PREFEITURA DE ARACAJU
SEPLOG — SECRETARIA MUNICIPAL DO PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO

TERMO DE REFERENCIA
Processo Administrativo n2 42.170/2025

1. OBIJETO

1.1. Contratacdo centralizada de empresa especializada em prestacdo de servico movel pessoal (SMP),
com roaming em todo o territério nacional, com servicos de transmissao digital de dados madveis e servico
de telefonia fixa comutado (STFC) na modalidade de longa distancia nacional (LDN), para chamadas LDN
originadas e recebidas pelas linhas contratadas neste certame pela Prefeitura Municipal de Aracaju, para
atender as necessidades dos Orgdos e Entidades integrantes da Prefeitura Municipal de Aracaju, conforme
condicBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento, sob a forma de Contrato
Corporativo.

1.1.1. O Contrato Corporativo tem por objeto contratacdo de servicos com execucdo de natureza
continuada de uso comum pelos drgaos e entidades da Administragao Direta, Autdrquica e Fundacional do
Poder Executivo do Municipio de Aracaju, que demanda a necessidade de gerenciamento e controle de
forma unificada para todos os drgaos e entidades participantes.

1.1.2. O Contrato Corporativo é celebrado e gerenciado pela (Secretaria Municipal do Planejamento,
Orgcamento e Gestdo - SEPLOG, através da Central de Compras e Licitagdes — CCL, na condicdo de
contratante principal, nos termos da Secdo Il do Capitulo IV do Decreto Municipal n2 7.178, de 12 de junho
de 2023.

1.1.3. Os demais o6rgdos e entidades da Administracdo Direta, Autdrquica e Fundacional do Poder
Executivo do Municipio de Aracaju, ao encaminharem suas demandas para o objeto da contratacdo
centralizada formalizam seu compromisso em participar do Contrato Corporativo, concordando com as
condicBes estabelecidas pelo érgdo contratante principal, bem como seu compromisso em integram a
relacdo contratual através da formalizacdo de Termo de Anuéncia, na condi¢do de contratante anuente.

1.1.4. A Contratagdo centralizada tem carater de fornecimento sob demanda, de modo que a prestacdo
dos servicos é executada a partir do momento que o 6rgdo ou entidade celebra o Termo de Anuéncia.

1.1.4.1. A Contratada, contudo, deve estar ciente que durante toda a vigéncia do contrato devera ter
condicOes de prestar os servicos nas condi¢cdes e quantidades estipuladas neste edital, caso solicitado nos
Termos de Anuéncia.

1.2. Natureza do objeto: Servico de natureza comum e prestagao continuada.

1.2.1. A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta.

1.3. Critério de julgamento: Menor Preco por Lote, levando em consideragdao o menor valor total para
12 meses.

1.4. Modo de disputa: Aberto.
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1.5. O lance devera ser ofertado pelo: TOTAL DO GRUPO/LOTE, levando em consideragdo o Valor Total
para 12 (doze) meses, que serd distribuido proporcionalmente entre os itens do lote, conforme pregos
unitdrios inicialmente propostos na planilha de pregos e no item 3 deste Termo de Referéncia.

1.6. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de:
RS 100,00 (cem reais).

2. DA JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTO DA CONTRATAGAO

2.1. Secretaria Municipal do Planejamento, Orcamento e Gestdo, por meio da COAC/CCL, é o 6rgdo
responsavel pelo gerenciamento dos Contratos Centralizados.

2.2. A Contratacdo Centralizada visa a economicidade, a melhoria na qualidade das contratacdes
publicas além da efetivacdo de mecanismos de controle destas contratacées.

2.3. Os servicos serdo prestados de forma continua pela sua essencialidade, pois visam atender a
necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o
funcionamento das atividades finalisticas dos érgdos, de modo que sua interrup¢ao compromete a
prestacao do servigo publico ou o cumprimento da missao institucional.

2.4, A contratac¢do de servicos de telecomunicac¢do, voz e acesso a internet é essencial para garantir a
continuidade e a eficiéncia das atividades administrativas e operacionais dos érgdos e entidades da
Prefeitura de Aracaju.

2.5. Esses servigos sdo a espinha dorsal da comunicagdo interna e externa, permitindo que as diversas
areas da administracdo publica possam trocar informacdes de forma rapida e segura.

2.6. Em um contexto onde a comunicagdo agil é crucial para a execucdo de politicas publicas, o uso de
tecnologia de qualidade é importante para assegurar a fluidez dos processos e a eficacia no atendimento a
populagao.

2.7. A integracao entre os diferentes setores da Prefeitura depende fortemente de uma infraestrutura
de telecomunicacdes.

2.8. O fornecimento de acesso a internet e servicos de telefonia é fundamental para o bom
funcionamento das plataformas digitais, como sistemas de gestdo, portais de atendimento e outros
servicos online que facilitam a interagao com os cidad3os.

2.9. Sem essa infraestrutura, as atividades essenciais seriam comprometidas e o desempenho da gestdo
publica prejudicado.

2.10. Justificativa para adocdo da licitagcdo por lote:

2.10.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratagdo de Servico Moével Pessoal (SMP) com cobertura
nacional, incluindo roaming, transmissdo de dados mdveis, e, quando aplicavel, servico de telefonia fixa
comutada (STFC) na modalidade de longa distancia nacional (LDN), para atender as necessidades
operacionais dos diversos 6rgaos e entidades da Prefeitura Municipal de Aracaju — PMA.
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2.10.2. Com base no levantamento das demandas institucionais, o objeto foi estruturado em lote Unico,
com a subdivisdo em trés itens, correspondentes aos seguintes perfis de consumo:

° Item 1 — Perfil Gerencial.
° Item 2 — Perfil Executivo.
° Item 3 — Perfil Dados.

2.10.3. A opgdo pela contratacdo por lote Unico com multiplos itens se fundamenta nos seguintes aspectos
técnicos, operacionais e administrativos:

2.10.3.1. Unidade Técnica e Operacional do Objeto: Embora existam diferentes perfis de consumo,
todos os servicos contratados sdo de mesma natureza — Servico Mével Pessoal (SMP) e STFC na modalidade
LDN, prestados por operadoras de telecomunica¢des com infraestrutura integrada. A execuc¢ao dos servigos
exige plataforma de gestdo Unica, suporte técnico centralizado e procedimentos padronizados, o que
demonstra a indivisibilidade técnica do objeto.

2.10.3.2. Eficiéncia na Gestdo Contratual: A celebracdo de contrato com um Unico fornecedor para
todos os itens possibilita a padronizacdo das faturas, do atendimento técnico, da substituicdo de chips e
linhas, além de maior rastreabilidade e controle de consumo. Tal medida favorece a atuagdo dos fiscais e
gestores do contrato, além de reduzir a complexidade administrativa envolvida.

2.10.3.3. Ganho de Escala e Maior Economicidade: A contratagdo unificada dos servigos tende a
gerar ganhos de escala, permitindo a Administracdo obter condi¢gdes comerciais mais vantajosas, com
reducdo dos valores unitarios em razao do maior volume contratado. Tal estratégia atende ao principio da
economicidade, previsto na Lei Federal n? 14.133/2021.

2.10.3.4. Evita Fragmentagdo Contratual e Descontinuidade Operacional: A contratagdo por lotes
distintos ou multiplos fornecedores traria riscos a uniformidade do servico, a compatibilidade de
plataformas e ao controle integrado, além de demandar maior esfor¢o de gestdo para coordenar contratos
simultaneos, com operadoras distintas, o que comprometeria a eficiéncia institucional.

2.10.3.5. Manutencdo da Competitividade: Apesar da unificagdo em lote Unico, a estruturacdo em
itens distintos garante que as operadoras possam apresentar propostas diferenciadas por perfil de
consumo, mantendo a competitividade do certame, ja que as principais empresas do setor detém plena
capacidade de atendimento aos trés perfis contratados.

2.10.3.6. Amparo Legal: A adocdo de lote Unico estd amparada no disposto no §19, do art. 40, da Lei
Federal n2 14.133/2021, que prevé a possibilidade de ndo fracionamento do objeto quando houver
justificativa técnica que comprove a inviabilidade ou desvantajosidade da divisdo. No caso concreto da
PMA, a fragmentacdo resultaria em aumento da complexidade contratual, possiveis descontinuidades no
servico e perda da economia de escala.

2.10.4. Dessa forma, a estruturacdo do objeto em lote Unico com trés itens diferenciados por perfil de
consumo revela-se a solugdo mais eficiente, segura e vantajosa para a Prefeitura Municipal de Aracaju,
atendendo aos principios da economicidade, eficiéncia, padroniza¢do, racionaliza¢do de recursos publicos e
melhor gestao contratual, sem prejuizo a ampla competitividade.
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3. MODELO DE ELABORAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS E DESCRICAO DOS SERVICOS

A B C=(AxB) D=(Cx12)
VALOR
o o UNIT. ‘_Il_gl_;_ilz VALOR TOTAL
- - ANUAL
LoTe | ITeEm OBIJETO APRESENT. QNT. MENSAL MENSAL ”
RS RS

01 01 |Linha Perfil Gerencial UND 1.105 33,45 36.962,25 443.547,00

02 |Linha Perfil Executivo UND 142 54,99 7.808,58 93.702,96

03 |Linha Perfil Dados UND 1198 44,96 53.862,08 646.344,96
VALOR TOTAL RS 98.632,91 | 1.183.594,92

OBSERVACAO: O Valor Total para 12 meses serd utilizado no processo licitatério para determinar o
ganhador do mesmo e serd distribuido proporcionalmente entre os itens do lote, conforme precos
unitdrios inicialmente propostos na planilha de pregos e no item 3 deste Termo de Referéncia.

3.1. Distribuicao por Secretaria:
SECRETARIA ITEM 01 ITEM 02 ITEM 03
QUANT. QUANT. QUANT.
AJUPREV — INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE ARACAJU 12
CGM — CONTROLADORIA GERAL DO MUNICIPIO 02
FMAS — FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL 72 24
FMS — FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE 119 02 1100
FUNCAJU — FUNDACAO CULTURAL CIDADE DE ARACAJU 12 01 01
FUNDAT - FUNDAGAO MUNICIPAL DE FORMAGAO PARA O TRABALHO 26 01 03
PGM — PROCURADOR GERAL DO MUNICIPIO 13 07 01
SEAPRI — SECRETARIA MUNICIPAL DE ARTICULAGAO POLITICA E DAS
RELAGOES 04 03 01
INSTITUCIONAIS
SECOM — SECRETARIA MUNICIPAL DA COMUNICAGAO SOCIAL 16 01 04
SEGOV — SECRETARIA MUNICIPAL DE GOVERNO 17 05 02
SEJESP — SECRETARIA MUNICIPAL DA JUVENTUDE E DO ESPORTE 17 02 02
SEMA — SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE 45 01 08
SEMDE — SECRETARIA MUNICIPAL DO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E 06
INOVACAO
SEMDEC — SECRETARIA MUNICIPAL DA DEFESA SOCIAL E DA CIDADANIA 39 01
SEMED — SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCAGAO 417 06 02
SEMPFAS — SECRETARIA MUNICIPAL DA FAMILIA E DA ASSISTENCIA SOCIAL 14 07
SEMFAZ — SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA 29 01
SEMINFRA — SECRETARIA MUNICIPAL DA INFRA-ESTRUTURA 05
SEPLOG — SECRETARIA MUNICIPAL DO PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E
GESTAO >0
SETUR — SECRETARIA MUNICIPAL DO TURISMO 04 02
SMTT — SUPERINTENDENCIA MUNICIPAL DE TRANSPORTE E TRANSITO 88
SALDO — CONTRATO 150 50 50
TOTAL 1.105 142 1.198
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3.2. Para participar do grupo/lote o fornecedor devera cotar todos os itens.

3.3. Poderdo participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias contidas
neste Termo de Referéncia, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta contratacgao.

3.4. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas, as empresas de pequeno porte, os
microempreendedores individuais e para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n?
11.488/2007, nos limites previstos na Lei Complementar n2 123/2006.

3.5. A obtencdo do beneficio a que se refere o item 3.4 fica limitado as microempresas, as empresas de
pequeno porte, aos microempreendedores individuais e as cooperativas que, no ano-calendario de
realizacdo do processo de contratagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica
cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte.

3.6. O grupo/lote sera destinado a ampla participagdo entre os interessados.
3.7. A Contratante n3o ADJUDICARA e/ou HOMOLOGARA a despesa por valor superior.

3.8. Ressalte-se que somente havera pagamento dos QUANTITATIVOS formalmente solicitados e
ativados pelo Contratante e efetivamente colocados a disposi¢ao pela empresa Contratada.

3.9. A Contratada, ndo podera postular qualquer tipo de indenizacdo seja ela administrativa e/ou
judicial decorrente do nao pedido de todo quantitativo previsto no item 3 deste Termo de Referéncia.

3.10. Logo, ao longo da vigéncia contratual, o Contratante podera contratar no todo ou em parte os
guantitativos de CHIPS, deste Termo de Referéncia.

3.11. Nao poderao participar direta ou indiretamente desta licitacdao os fornecedores que se enquadrem
em uma ou mais das situacdes a seguir:

3.11.1. Constituidos sob a forma de consadrcio.
3.11.2. Pessoas fisicas.

3.12. A vedagdo a participacdo de empresas reunidas em consércio no presente Pregao Eletronico, cujo
objeto é a contratacdo de Servico Mdvel Pessoal (SMP), com cobertura nacional, incluindo roaming,
transmissdo de dados moéveis, e, quando aplicavel, servico de telefonia fixa comutada (STFC) na modalidade
de longa distancia nacional (LDN), para atender as necessidades dos érgdos e entidades da Prefeitura
Municipal de Aracaju — PMA, esta fundamentada no art. 15, da Lei Federal n? 14.133/2021. Esse dispositivo
confere a Administracdo Publica a prerrogativa de vedar a participacao de consércios, desde que haja
motivacdo técnica e juridica suficiente, como a que se apresenta a seguir:

3.12.1. Natureza Técnica e Regulada do Objeto: O servico a ser contratado é objeto de regulacdo federal,
sujeito as normas da Agéncia Nacional de Telecomunica¢Ges (Anatel), e exige concessdo ou autorizacdo
especifica para operagdo em territério nacional. Empresas que atuam nesse mercado, como prestadoras de
SMP e STFC, ja dispéem de infraestrutura propria, cobertura ampla e regulamentagdo necessaria para a
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prestacdo auténoma do servigo. Ndo ha, portanto, justificativa técnica que exija ou recomende a formagao
de consdrcios para viabilizar a execugdo contratual. Trata-se de um servico com alto grau de padronizagao,
qgue ndo envolve divisdo técnica de escopo nem complexidade que justifique a atuacdo conjunta de
multiplas empresas.

3.12.2. Responsabilidade e Gestdo Contratual: A vedacdo a participacdo em consodrcios visa garantir a
unidade de responsabilidade contratual, facilitando a fiscalizacdo, a interlocucdo e a responsabilizacdo
direta da Contratada em caso de falhas ou inadimplemento. A Gestdo de Contratos com consdrcios,
especialmente aqueles sem personalidade juridica prdpria, pode implicar em entraves operacionais e
juridicos, especialmente quando ha divergéncia entre consorciados ou necessidade de apuracdo de
responsabilidade individual. Em um servigo continuo e essencial como o de telefonia e transmissdo de
dados, a fluidez da comunicacdo entre a Contratada e a Contratante, bem como a clareza sobre obrigacdes,
prazos e penalidades, é fundamental para a adequada prestacdo e controle do servico.

3.12.3. Risco Operacional e Continuidade do Servico: A contratacdo de servicos de telecomunicacao para
multiplos 6rgdos da administracdo municipal exige confiabilidade e continuidade. A fragmentacdo da
prestacdo entre empresas consorciadas pode gerar riscos operacionais, inclusive descontinuidade de
servico em caso de conflito ou saida de uma das empresas do consércio. Tais riscos sdo incompativeis com
o interesse publico envolvido e com a natureza continua da prestagao dos servigos contratados.

3.12.4. Eficiéncia Administrativa: A atuacdo de consércios costuma demandar procedimentos adicionais na
fase de contratagdo, como apresentacdo de compromisso consorcial, definicdo de lider, andlise de
capacidade técnica e juridica de cada consorciado, entre outros aspectos que aumentam a complexidade e
o tempo necessario para a habilitacdo. Ao vedar consércios, a Administracdo promove a simplificacdo
processual, maior celeridade no julgamento, e mais eficiéncia na fase de contratacdo, atendendo ao
interesse publico de forma mais direta.

3.12.5. Auséncia de Prejuizo a Competitividade: O setor de telecomunicacdes no Brasil é formado por
empresas consolidadas, com ampla cobertura geografica e capacidade técnica reconhecida. A vedacdo a
formacdo de consdrcios ndo restringe o numero de potenciais licitantes, tampouco compromete a
competitividade do certame. Ao contrario, assegura que a disputa ocorra entre empresas plenamente
capacitadas e com estrutura propria para atender ao objeto, promovendo a selecdo da proposta mais
vantajosa nos termos da lei.

3.13. Diante do exposto, e com fulcro no art. 15, da Lei Federal n? 14.133/2021, a vedacdo a participacdo
de empresas reunidas em consércio no presente certame visa resguardar o interesse publico, garantir a
continuidade e a eficiéncia da prestacdo dos servigos, assegurar a clareza na responsabilidade contratual e
otimizar a gestdo da contratagdo. Trata-se de medida necessaria, proporcional e adequada aos principios
gue regem a administracdo publica, especialmente os da legalidade, eficiéncia, economicidade e interesse
publico.

3.14. Descricdo dos Servicos:

3.14.1. Prestagao do Servico Mével Pessoal (SMP), Servicos de Transmissao Digital de Dados Méveis, com
trafego nas modalidades Local e Longa Distancia e roaming / adicional / deslocamento onde o terminal
movel estiver (chamadas / dados / trafego originados e recebidos).
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3.14.2. A Contratada devera fornecer os chips com seus respectivos nimeros impressos no rétulo do
blister.

3.14.3. A Contratada devera disponibilizar a CONTRATANTE uma Central de Atendimento operando 24
horas por dia, 7 dias por semana (24x7), sendo o Canal Principal de Atendimento para contato dos técnicos
da Contratante.O atendimento devera ser acessivel por meio de ligacGes telefonicas gratuitas (0800), e-
mail e/ou drea em sitio da Web.

3.14.4. A Contratada n3o podera realizar e/ou ofertar vendas de servicos online ao usuario. Inclui-se neste
caso: books, toques, seguros, promogdes, pacotes, etc., ou qualquer outro tipo de servigo. A Contratada
concorda desde ja que itens de cobranga adicionais aos solicitados ndo terdo qualquer validade, ndo
constituem obrigacdo da Contratante.

3.14.5. Garantir ao Contratante o direito de utilizagdo da Portabilidade Numérica de Cédigo de Acesso nas
linhas atualmente contratadas pelos Orgdos e Entidades da Prefeitura Municipal de Aracaju — PMA, caso
seja a vontade da mesma, nas condi¢Oes e prazos estabelecidos no anexo a Resolugdo n2 460 da ANATEL,
de 19 de margo de 2007.

3.14.6. A Contratada devera fornecer linhas de SMP com 3 tipos de perfil de consumo diferentes conforme
caracteristicas descritas a seguir. Para todos os planos propostos, o valor mensal deve ser fixo para a
Prefeitura Municipal de Aracaju, dentro do perfil descrito:

3.14.6.1. Perfil Gerencial:
3.14.6.1.1. Franquias:
a) LigacBes ilimitadas locais / longa distancia nacional / roaming (ROAM) / deslocamento (DSL) /

adicional de chamada (AD), originadas para e recebidas de celulares e fixos de qualquer operadora,
utilizando o CSP da operadora vencedora, onde aplicavel.

b) Originacdo minima de 1.000 SMSs, recepc¢ao ilimitada, para e de quaisquer operadoras, do Brasil.

c) Servicos de dados de, no minimo, 15GB, com obrigatoriedade, onde houver cobertura da
operadora (direta ou em roaming), de ofertar acesso as redes conforme a prioridade 5G / 4G / 3G / 2G.

d) WhatsApp Livre (dados e Voip).

e) Aplicaveis ao territério nacional.

f) Apds consumo da franquia, serdo bloqueadas as opera¢des de forma a ndo haver cobranca
excedente. Entretanto, para o Servi¢co de Dados, apenas a reducdo da velocidade para 128kbps sera aceita.
g) Serdo bloqueadas as operagbes que ndo forem utilizadas o cddigo da operadora vencedora do
certame no intuito de ndo haver cobranga excedente.

h) Devido as caracteristicas peculiares de cobranga da prestacdo do servico de roaming internacional

de voz e dados, dependéncia da cotacdo do ddlar e do uso esporadico do servigo por parte da Prefeitura
Municipal de Aracaju — PMA, havendo necessidade de habilitar o Roaming Internacional de voz e dados, a
operadora vencedora fornecera o servigo e cobrara os custos de acordo com suas ofertas atuais préprias de
mercado. A Prefeitura Municipal de Aracaju — PMA, poderd escolher a melhor oferta custo beneficio
dentro das opgGes de ofertas apresentada pela operadora no momento em que houver a necessidade do
uso do servigo.

i) Uma vez escolhida a melhor oferta por parte da Prefeitura referente ao roaming internacional, o
servico devera ser habilitado e a cobranca devera dar-se junto a fatura mensal com os demais servicos.
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3.14.6.2. Perfil Executivo:
3.14.6.2.1. Franquias:
a) Ligacdes ilimitadas locais / longa distancia nacional / roaming (ROAM) / deslocamento (DSL) /

adicional de chamada (AD), originadas para e recebidas de celulares e fixos de qualquer operadora,
utilizando o CSP da operadora vencedora, onde aplicavel.

b) Originacdo minima de 1.000 SMSs, recepc¢ao ilimitada, para e de quaisquer operadoras, aplicando-
se aos casos em que a linha esta no Brasil, ou fora do Brasil.
) Servicos de dados de, no minimo, 25GB, com obrigatoriedade, onde houver cobertura da

operadora (direta ou em roaming), de ofertar acesso as redes conforme a prioridade 5G / 4G / 3G / 2G.
Aplicando-se aos casos em que a linha esta no Brasil, ou fora do Brasil.
d) WhatsApp Livre (dados e Voip).

e) Aplicaveis a quaisquer territérios (nacional e internacional).

f) Apds consumo da franquia, serdo bloqueadas as opera¢des de forma a ndo haver cobranca
excedente. Entretanto, para o Servigo de Dados, apenas a redugao da velocidade para 128kbps sera aceita.
g) Serdo bloqueadas as operagbdes que ndo forem utilizadas o cddigo da operadora vencedora do
certame no intuito de ndo haver cobranga excedente.

h) Devido as caracteristicas peculiares de cobranga da prestacao do servico de roaming internacional

de voz e dados, dependéncia da cotacdo do ddlar e do uso esporadico do servigo por parte da Prefeitura
Municipal de Aracaju — PMA, havendo necessidade de habilitar o Roaming Internacional de voz e dados, a
operadora vencedora fornecera o servigo e cobrara os custos de acordo com suas ofertas atuais prdprias de
mercado. A Prefeitura Municipal de Aracaju — PMA, poderd escolher a melhor oferta custo beneficio
dentro das opgGes de ofertas apresentada pela operadora no momento em que houver a necessidade do
uso do servigo.

i) Uma vez escolhida a melhor oferta por parte da Prefeitura Municipal de Aracaju — PMA, referente
ao roaming internacional, o servico devera ser habilitado e a cobranca devera dar-se junto a fatura mensal
com os demais servigos.

3.14.6.3. Perfil Dados:
3.14.6.3.1. Franquias:
a) Servicos de dados de, no minimo, 20GB, com obrigatoriedade, onde houver cobertura da

operadora (direta ou em roaming), de ofertar acesso as redes conforme a prioridade 5G / 4G / 3G / 2G.

b) Aplicaveis ao territério nacional.

c) Apds consumo da franquia, apenas a redugao da velocidade para 128kbps sera aceita.

d) Chips para comunica¢do de dados modveis, sem voz, utilizados em tablets, notebooks, mini modens
a critério da Prefeitura Municipal de Aracaju — PMA, cujos equipamentos nao fazem parte do fornecimento
deste edital.

e) Serdo bloqueadas as operagbes que ndo forem utilizadas o cddigo da operadora vencedora do
certame no intuito de ndo haver cobranga excedente.

4. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. A solucdo proposta é a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servico moével
pessoal (SMP), com roaming em todo o territério nacional, com servicos de transmissdo digital de dados
moveis e servico de telefonia fixa comutada (STFC) na modalidade de longa distancia nacional (LDN), para
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chamadas LDN originadas e recebidas pelas linhas contratadas neste certame pela Prefeitura Municipal de
Aracaju — PMA.

4.2. Os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:
4.2.1. Praticas de sustentabilidade a serem adotadas pela Contratada:

a. Observar os principios de sustentabilidade contidos na Lei 14.133/2021, na Lei 12.305/10 (Politica
Nacional de Residuos Sélidos) e demais legislagdes especificas.

b. Adotar, durante a execu¢do do objeto contratual, praticas de racionalizacdo no uso de materiais e
servigos, quando cabivel.

c. Utilizar materiais que sejam reciclados, reutilizaveis ou biodegradaveis, e que resumam a necessidade
de manutencdo, conforme determina o Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA).

d. Utilizar equipamentos com baixo consumo energético, de 4gua e com baixa emissdo de ruido.

4.2.2. A prestacdo dos servicos de telecomunicacdes devera ser precedida da adesdo, pelo consumidor, a
uma oferta formalizada por meio de um contrato de prestagdo de servigos contendo:

Nome comercial da oferta.

Prazo de vigéncia.

Precos e tarifas aplicdveis, critério de tarifagao e forma de pagamento.

Critérios e data-base de reajuste, que ndo poderd ser inferior a 12 (doze) meses da data da contratagao.
Limites de franquia, se houver.

Velocidades de conexdo, tanto de download quanto de upload.

Valores de aquisicdo, instalagdo e manutencdo dos servicos e equipamentos.

Area de abrangéncia.

Custos da utilizacdo da estacdo moével fora da area de mobilidade nacional ou na condicdo de usudrio
visitante.

j. Periodo de incidéncia de prazo de permanéncia, se houver, e beneficio a ser concedido ao consumidor.
k. O numero do cddigo de identificagdo Unico da oferta.

I. Os prazos para instalacdo, reparo e mudanca de endereco.

m. Os requisitos relativos a rede interna do assinante.

n. A descricdo do procedimento para a mudanca de endereco de instalacao.

0. Os canais de atendimento ao consumidor.

p. A descricdo dos procedimentos de contestacdo de débitos, suspensdo dos servicos a pedido e rescisdo
do contrato de prestacdo de servico a pedido ou por inadimpléncia e falta de crédito.

g. As condic¢Oes de alteragdo do(s) cédigo(s) de acesso.

r. As condi¢des de fruicdo e eventuais restricdes a utilizagdo do(s) servico(s).

s. As facilidades e comodidades incluidas.

t. A possibilidade de migracdo do consumidor para outra oferta em caso de auséncia de sua manifestacdo
ao fim do prazo de vigéncia da oferta contratada.

TSm0 o0 T o

4.3. A Contratada deverd disponibilizar os CHIPS no respectivo endereco da Contratante Principal:
4.3.1. SEPLOG - SECRETARIA MUNICIPAL DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO.

4.3.2. Endereco: Administrativo Prefeito José Aloisio Campos — Rua Frei Luis Canelo de Noronha, n2 42,
Conj. Costa e Silva, Bairro Ponto Novo, CEP. 49097-270, Aracaju/Se, Fone: (79) 4009-7946.
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4.4. DA GARANTIA CONTRATUAL:

4.4.1. Sera exigida garantia contratual da execu¢do, nos moldes do artigo 96, da Lei Federal n?
14.133/2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato.

4.4.1.1. Caso a garantia tenha se constituido na forma de carta de fianca fidejussoria, o fiscal do Contrato
devera verificar se foi emitida por instituicdo que possua a devida autorizacdo do Banco Central do Brasil
para operar como instituicdo financeira e, como tal, a prestar garantia sob a forma de fianca bancaria.

4.4.1.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a execugdo
do contrato e por 30 (trinta) dias apds o término da vigéncia contratual, e permanecera em vigor mesmo
que a Contratada ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

4.4.1.3. A apdlice do seguro-garantia devera acompanhar as modificacGes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

4.4.1.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto.

4.4.1.5. Caso utilizado outra modalidade de garantia, somente serd liberada ou restituida apds a fiel
execuc¢ao do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administragao e, quando em dinheiro,
serd atualizada monetariamente.

4.4.1.6. Na hipdtese de suspensdo do Contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdao, a
Contratada ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de

reinicio da execuc¢do ou o adimplemento pela Administracdo.

4.4.1.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas.

b) Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a Contratada. E

) ObrigacGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas

pela Contratada, quando couber.

4.4.1.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
pardgrafo anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

4.4.1.9. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa
EconOGmica Federal, com corre¢do monetaria, em decorréncia do disposto no art. 19, IV, do Decreto Lei N2
1.737/1979.

4.4.1.10. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.
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4.4.1.11. No caso de garantia na modalidade de fianga bancdria, deverd ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827, do Cédigo Civil.

4.4.1.12. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratagao.

4.4.1.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,
contados da data em que for notificada.

4.4.1.14. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.4.1.15. Sera considerada extinta a garantia com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizacédo
para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
cldusulas do contrato.

4.4.1.16. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.

4.4.1.17. A Contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no Termo de Referéncia.

5. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

5.1. Sera selecionado o fornecedor que apresente proposta com MENOR VALOR TOTAL PARA 12
MESES DO LOTE, e que cumpra as exigéncias relativas ao objeto constantes neste Termo de Referéncia,
bem como os critérios de habilitacdo elencados no Edital e neste Termo de Referéncia.

5.2. As exigéncias de habilitacdo juridica, de regularidade fiscal e de regularidade trabalhista sdo as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no Anexo | do Edital.

5.3. Os critérios de qualificagdo economico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor sao:

5.3.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor até 90
(noventa) dias antes da data de abertura da sessao.

5.3.1.1. Caso a licitante esteja em recuperacdo judicial ou extrajudicial, deverd ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperacgao judicial ou a homologac¢do do plano de recuperagao extrajudicial,
conforme o caso.

5.3.2. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, observado o disposto no artigo 32 da Instrugdo Normativa RFB n2
1420/2013 quanto a obrigatoriedade de utilizacdo da Escrituragdo Contabil Digital — ECD.
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5.3.2.1. Os documentos referidos no item 5.3.2 limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos.

5.3.2.2. E admissivel o balanco intermedidrio, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social. (Vide Acérdio
TCU n2 484-12-2007 — Plenario).

5.3.2.3. Caso o fornecedor seja classificado como cooperativa, tais documentos deverao ser acompanhados
da dltima auditoria contabil-financeira, conforme disp&e o artigo 112 da Lei n2 5.764/1971, ou de uma
declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo drgdo fiscalizador.

5.3.2.4. No caso de Microempreendedor Individual — MEI, devera ser apresentada Declara¢cdo Anual do
Faturamento emitido pelo Portal do Empreendedor, no que couber.

5.3.3. Comprovacdo da boa situacdo financeira do fornecedor mediante obtencdo de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), IGUAIS ou SUPERIORES a 1 (um), nos 2 (dois)

exercicios sociais, obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = ; ) ) =~ .
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG = Passivo Circulante + Passivo N3do Circulante
Ativo Circulante
LC= Passivo Circulante

5.3.3.1. 0 atendimento dos indices contdbeis detalhados acima, deverdo ser atestados mediante
declaracgdo assinada por profissional habilitado da area contdbil, acompanhada de memdéria de calculo, com
duas casas decimais, desprezando-se as demais, constando o n2 de registro no Conselho Regional de
Contabilidade — CRC, apresentada pelo fornecedor.

5.3.3.2. Os fornecedores que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar capital ou patrimonio
liqguido minimo de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item/lote pertinente.

5.4. Os critérios de qualificagao técnica a serem atendidos pelo fornecedor sao:

5.4.1. Comprovagao de aptiddo para a execucdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentagdo de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

5.4.2. O(s) atestado(s) devera(do) referir-se a execugao de objeto no ambito de sua atividade econ6mica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

5.4.3. Somente sera(ao) aceito(s) atestado(s) expedido(s) apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.
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5.4.4. O fornecedor disponibilizara, caso solicitado pelo agente publico, todas as informagdes necessarias
a comprovacgao da legitimidade dos atestados apresentados, encaminhando, dentre outros documentos,
cOpia do contrato que lastreou a contratagao, endereco atual da Contratante e local em que foi executado
o objeto.

5.4.5. Em relacdo as fornecedoras cooperativas serd, ainda, exigida a seguinte documentacgdo
complementar:

5.4.5.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacgao de que estdao domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto no inciso XI, do artigo 49, inciso |, do artigo 21, e
§§ 22 a 62 do artigo 42, da Lei n2 5.764/1971.

5.4.5.2. A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados.

5.4.5.3. A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo
do servico.

5.4.5.4. O registro previsto no art. 107, da Lei n® 5.764/1971. E

5.4.5.5. A comprovacdao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o Contrato.

6. CONTRATACAO

6.1. Sera firmado Contrato Corporativo, o qual tera prazo de vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses,
contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por igual periodo, respeitando a vigéncia
decenal, conforme disposto no art. 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

6.2. A Empresa vencedora tera o prazo de 05 (cinco) dias, apds convocacdo pelo setor responsavel pela
coleta as assinaturas dos representantes legais das partes, para assinar o Termo Contratual, sob pena, do
ndao cumprimento, de ser convocada a licitante seguinte, desde que preencha os requisitos.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Obrigacbes da Contratante Principal — Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e
Gestdo / SEPLOG — PMA a Gestdo do Contrato:

7.1.1. A realizagdo de todas as atividades necessarias ao planejamento e ao processamento da licitacdo
destinada a contratac¢do centralizada.

7.1.2. A formalizacdo e gerenciamento do Contrato Corporativo em nivel central, incluindo a
comunicacdo e a coordenacgdo da execucdo contratual pelos érgdos e entidades anuentes, a aprovacgao
dos termos de anuéncia, a realizacdo de eventuais remanejamentos das quotas-partes entre os anuentes,
a realizacdo de eventuais altera¢des contratuais que se fagam necessarias durante a execugdo contratual.
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7.1.3. A Coordenadoria de acompanhamento de Contratos pertencente a Central de Compras e
LicitagBes 6rgdo que sera responsavel pelo gerenciamento do objeto Contratual.

7.1.4. Intermediar as relagdes entre Contratada e os Orgdos e Entidades Anuentes.

7.1.5. Receber dos Orgios e Entidades Anuentes, validar e enviar & Contratada os Termos de Anuéncia
antes do inicio da prestac¢do do servico.

7.1.6. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

7.1.7. Monitorar a utilizacdo do servico em nivel geral, inclusive o saldo dos recursos financeiros
remanescentes em relacdo as demandas contempladas nos termos de anuéncia pelos Orgdos e Entidades
Anuentes.

7.1.8. Promover, auxiliado por cada Orgdo ou Entidade Anuente, o acompanhamento do Contrato em
relacdo aos seus aspectos quantitativos, anotando em registro proprio as falhas que lhe tenham sido
comunicadas pelos Orgdos ou Entidades Anuentes e exigindo a adog¢do de medidas corretivas pela parte
Contratada, se for o caso.

7.1.9. Notificar a Contratada relativamente a qualquer irregularidade encontrada na execucdo dos
servicos ou da qual tenha sido informada pelos Org3os ou Entidades Anuentes.

7.1.10. Solicitar a Contratada a correcdo dos servicos executadas com erros, imperfeicdes ou em
desacordo com o objeto contratado.

7.1.11. Redefinir o prazo e/ou cronograma do projeto em conjunto com a Contratada, caso alguma
situacdo estratégica venha impactar as atividades.

7.1.12. Assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no
mercado pelas demais operadoras.

7.1.13. Solicitar o fornecimento de novas linhas, transferéncias, desligamentos, blogueios e trocas de
numeracdo, sempre que for necessario e de conveniéncia da Administracdo da Contratante.

7.1.14. Exigir o cumprimento das obrigacdes da Contratada, inclusive quanto a ndo interrupgdao do
servigo.

7.2. ObrigacOes da Contratante Anuente:

7.2.1. A andlise e indicagdo de sua demanda real para o objeto no periodo previsto para a vigéncia do
Contrato, através do Portal de Compras do Municipio de Aracaju — Aracaju Compras, acompanhada de
justificativa da contratacdo, de declaragao de disponibilidade orgamentaria e financeira para realiza¢do da
despesa relativa a sua quota-parte do objeto, bem como de autorizacdo do Comité de Gestao do Municipio
de Aracaju — COGEST, a que se refere o Decreto Municipal n? 6.693/2022.

7.2.2. A formalizacdo de sua participacdo na Contratacdo Centralizada, no prazo estipulado pelo
Contratante Principal, através do encaminhamento de Termo de Anuéncia, observado do disposto nos arts.
32 e 33, do Decreto Municipal n2 7.178/2023.
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7.2.3. A emissdo da ordem de servi¢o para formalizar a execu¢do da sua quota-parte do objeto junto ao
Contratado.

7.2.4. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do da sua quota-parte do objeto do Contrato,
inclusive quanto ao recebimento provisério e definitivo do servico executado.

7.2.5. O empenho, a liquidagdo e o pagamento da despesa relativa a sua quota-parte do objeto
executado, conforme regras definidas neste Termo de Referéncia.

7.2.6. A comunicacdo ao 6rgado contratante principal acerca de eventuais ocorréncias e inconformidades
verificadas na execuc¢ao contratual. e

7.2.7. 0O acompanhamento do Contrato ao qual anuiu, inclusive quanto as eventuais altera¢des realizadas,
a fim de assegurar o correto cumprimento de suas disposicoes.

7.2.8. Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigcos, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, anotando em registro préprio as falhas detectadas e comunicando a SEPLOG-CCL-COAC as
ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte da Contratada.

7.2.9. Assegurar-se da boa prestacado e qualidade do servico prestado.
7.2.10. Controlar as liga¢Oes realizadas e documentar as ocorréncias.

7.2.11. Notificar a Contratada e a COAC/CCL relativamente a qualquer irregularidade encontrada na
execucao dos servigos, fazendo juntada dos documentos necessarios, relatério das ocorréncias (falhas)
observadas na execucdo do Contrato.

7.2.12. Prestar as informagOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada com
relacdo ao servico prestado.

7.2.13. Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovacdo do valor vigente das tarifas na data da
emissdo das contas telefdnicas.

7.2.14. Na hipétese de perda, furto ou roubo de qualquer chip, ou qualquer outro motivo, o Orgdo ou
Entidade Anuente, através do Fiscal do Contrato, comunicara imediatamente a Coordenadoria de
Acompanhamento de Contratos, Unidade Gestora do Contrato, para que esta comunique o fato a
Contratada, a qual devera suspender temporariamente o servico prestado.

7.2.15. Nomear um representante da Tl (Tecnologia de Informac¢do) como fiscal da cota parte ao Contrato
de cada Orgdo ou Entidade Anuente para intermedia¢cdes de solicitagdes de servicos por parte do
respectivo orgdo junto a Contratada.

7.2.16. Comunicar eventual pratica de infragdes administrativas pelo fornecedor a Comissdo Permanente
de Apuracgdo de Infragdes — CPAI, acompanhada dos meios de prova correspondentes.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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8.1. Obrigacdes Gerais:

8.1.1. Executar o servico objeto desta contratacdo de acordo com as condi¢Bes e prazos propostos, e
demais especificagdes constantes neste Termo de Referéncia.

8.1.2. Refazer ou corrigir, obrigatoriamente, qualquer servigo que esteja em desconformidade no mesmo
prazo definido para execug¢do, ou em prazo especifico caso tenha sido definido em clausula prépria deste
Termo de Referéncia ou pelo Fiscal do Contrato.

8.1.3. Manter seus empregados, quando nas dependéncias da Contratante, devidamente identificados
com cracha subscrito pela Contratada.

8.1.4. Manter durante toda a execu¢ao do Contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacao
exigidas na contratacao.

8.1.5. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como outras normas especificas,
para pessoas com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

8.1.6. Designar formalmente o preposto da empresa para atuar junto a Contratante durante a execugao
contratual.

8.1.6.1. A Contratada devera manter preposto no local do servico para representa-lo na execugao do
Contrato.

8.1.6.2. A indicagao ou a manutengao do preposto da Contratada podera ser recusada pela Contratante,
desde que devidamente justificada, devendo a Contratada designar outro para o exercicio da atividade.

8.1.7. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, bem como dar ciéncia,
imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar quando da execu¢dao do objeto desta
contratagao.

8.1.8. Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacao da Contratante, no tocante ao fornecimento do objeto.

8.1.9. Comunicar imediatamente a Contratante qualquer alteracdo ocorrida no endereco, conta bancaria
e outros julgados necessdrios para o recebimento de correspondéncia.

8.1.10. Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios,
de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contratado, observado o disposto no artigo 125
da Lei Federal n® 14.133/2021, servindo como base de calculo para as altera¢Bes os precos unitarios
constantes na proposta vencedora.

8.1.11. Indenizar terceiros, bem como a Contratante, mesmo em caso de auséncia ou omissdo de
fiscalizacdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo a Contratada adotar todas
as medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades competentes e as disposi¢coes
legais vigentes.
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8.1.12. Responsabilizar-se por quaisquer multas, indeniza¢des ou despesas impostas a Contratada pela
Contratante, em decorréncia do descumprimento de lei ou de regulamento a ser observado na execugao
do Contrato.

8.1.13. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da
execugdo do Contrato.

8.1.13.1. A inadimpléncia da Contratada em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
nao transferird a Contratante a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do
Contrato.

8.1.14. Autorizar a Contratante a descontar o valor correspondente a danos ou prejuizos diretamente das
faturas pertinentes aos pagamentos que lhe forem devidos, ou da garantia contratual, se houver,
independentemente de qualquer procedimento judicial, assegurada a prévia defesa.

8.1.15. Comunicar imediatamente a Contratante a ocorréncia de associacdo com outrem, cessdo ou
transferéncia total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagao, para conhecimento e adogdo das
providéncias necessarias, inclusive quanto a andlise de viabilidade de manutengdo da relagdo contratual.

8.1.16. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o contrato firmado com a Contratante, sem prévia e
expressa anuéncia.

8.2. Obrigacoes relativas a Lei Geral de Protegao de Dados — LGPD:

8.2.1. As partes declaram ciéncia e anuéncia a obrigacdo de cumprimento das disposi¢cGes da Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao
do certame ou do contrato administrativo firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento
de contratacao.

8.2.1.1. A Contratada declara ter ciéncia de que os dados a que tiver acesso devem ser utilizados apenas
para as finalidades indicadas pela Contratante e de acordo com a boa-fé e com os principios constantes no
art. 62 da LGPD.

8.2.1.2. E expressamente vedado o compartilhamento de dados pessoais.

8.2.1.2.1. No caso de uma excepcionalidade, cabera a Contratada informar a Contratante prévia e
formalmente, ficando o compartilhamento condicionado a sua autorizacdo expressa.

8.2.1.2.2. Sendo o consentimento do titular a Unica base legal utilizada para o tratamento de dados
pessoais, a autorizacdo de que trata o inciso | estard condicionada a assinatura de novo Termo de
Consentimento pelo titular de dados, a ser providenciado Unica e exclusivamente pela Contratante.

8.2.1.3. Nos casos em que for admitida em Contrato a subcontratacdo, a Contratante devera ser informada
no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis sobre a intencdo de contratacdo de suboperadores pela Contratada,
condicionando-se a contratagdo a anuéncia expressa da Contratante.

8.2.1.3.1. A Contratada devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.
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8.2.1.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da Contratada elimina-
los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentacdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigacGes.

8.2.1.5.E dever de a Contratada fomentar e disponibilizar treinamento e acBes de conscientizacdo
relacionados a Protecdo de dados pessoais e Privacidade aos responsaveis pela execucdo do Contrato,
garantindo, assim, a implementacdo de Boas Praticas e Governanga, nos termos dos artigos 50 e 51 da
LGPD.

8.2.1.6. A Contratante poderd realizar diligéncia e/ou auditorias para aferir o cumprimento de todos os
itens constantes na presente cldusula, devendo a Contratada atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacao formulados, em prazo nao superior a 2 (dois) dias Gteis.

8.2.1.7. A Contratada devera prestar, no prazo fixado pela Contratante, prorrogavel uma Unica vez
mediante justificativa aceita pela Contratante, quaisquer informagGes acerca dos dados pessoais tratados
em decorréncia do presente Contrato para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte
realizado.

8.2.1.8. Bancos de dados formados a partir de Contratos Administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, hordrio e
registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

8.2.1.9. Os bancos de dados a que se refere o item 8.2.1.8 devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipdteses previstas na
LGPD, bem como o atendimento de direitos dos titulares de dados, notadamente o direito de acesso.

8.2.1.10. A Contratada declara estar ciente e de acordo de que as previsdes desta clausula estdo
sujeitas a alteragdes, mormente no que diz respeito aos procedimentos de tratamento de dados pessoais.

a) As alteracdes a que se refere o item 8.2.1.10 podem ocorrer quando indicado pela Contratante
e/ou pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes,
editadas na forma da LGPD.

b) Nas hipéteses a que se refere o item 8.2.1.10, a alteragdo sera formalizada por intermédio de
assinatura de Termo Aditivo ao Contrato.

8.2.1.11. Fica estabelecida a vedacdo de transferéncia de dados pessoais constantes na base de
dados da Contratante a empresas privadas, com exce¢do a previsao dos incisos | a V do § 12 do artigo 26 da
LGPD.

8.2.1.11.1. Sendo constatada a ocorréncia de uma das excec¢Bes previstas nos incisos indicados no
item 8.2.1.11, as partes declaram que comunicarao a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis a contar da celebragdo do contrato, nos termos do § 22 do artigo 26 da LGPD.

9. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Pagina 18 de 28
Centro Administrativo Prefeito José Aloisio Campos
Rua Frei Luis Canelo de Noronha, n2 42, Conj. Costa e Silva, Aracaju/SE, CEP: 49097-270
Contato: (79) 4009-7946



PREFEITURA DE ARACAJU
SEPLOG — SECRETARIA MUNICIPAL DO PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO

9.1. Prazo e forma de execugao do servico:

9.1.1. O prazo de inicio para execu¢do dos servicos serd de até 15 (quinze) dias corridos, apds a
solicitacdo formal da Contratante através de Ordem de Servico.

9.1.2. O prazo de inicio para execu¢do dos servicos poderd ser prorrogado, desde que devidamente
justificado e aceito pelo drgdo Contratante.

9.1.3. A Contratada devera, no momento do cadastramento dos chips no sistema, vincular cada linha ao
CNPJ indicado pelo Orgdo ou Entidade Anuente.

9.1.4. A Contratada devera disponibilizar senha de acesso ao portal (sistema) para cada Fiscal do Contrato
do Orgdo ou Entidade Anuente, bem como uma senha master para a Unidade Gestora do Contrato —
SEPLOG-CCL-COAC.

9.1.5. Providenciar junto a drgdos competentes o0s registros e licenciamentos regulamentares e
pertinentes, aos servicos de que trata o presente Termo de Referéncia.

9.1.6. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual e
municipal, bem como assegurar os direitos e cumprimentos dos deveres de todas as obrigacdes
estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL.

9.1.7. Manter a qualidade e a regularidade dos servigos prestados.

9.1.8. Divulgar a COAC — COORDENADORIA DE ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS sobre toda e
qualquer alteragdo das condi¢Oes de prestacdo do servigo, inclusive referente a mudanga de tecnologia que
enseje na modificacdo dos Termos do Contrato.

9.1.9. Executar fielmente o objeto do Contrato comunicando imediatamente e com antecedéncia ao
representante legal da COAC — COORDENADORIA DE ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS a hipdtese de
ocorréncias de qualquer fato impeditivo do seu cumprimento.

9.1.10. Apresentar fatura/ nota fiscal de cobranca dos servicos, de acordo com os empenhos apresentados
(enviados), fatura esta que deve ser detalhada e devera discriminar todos os servigos executados e outras
informacdes que se fizerem necessarias.

9.1.11. Areferida fatura devera ser disponibilizada no Sistema On-Line para conferéncia da Contratante.

9.1.12. Comunicar a COAC — COORDENADORIA DE ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS por escrito
qualguer anormalidade nos servicos e prestar informag¢des julgadas necessdrias em tempo habil,
principalmente quando for solicitada pela COAC — COORDENADORIA DE ACOMPANHAMENTO DE
CONTRATOS ou Orgio e Entidade Anuente.

9.1.13. Serd de responsabilidade da Contratada as despesas resultantes das ligacdes que porventura
venham a ser clonados, bem como despesas e custos decorrentes de quaisquer a¢des e demandas que
originem danos ocorridos por culpa sua ou de seus empregados ou prepostos.
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9.1.14. Comunicar imediatamente a COAC — COORDENADORIA DE ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS e
Org3o e Entidade Anuente, toda e qualquer suspeita de clone tomando as providéncias necessarias,
bloqueio, rastreamento e solucdo de problemas.

9.1.15. Acatar as orienta¢des da Contratante sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando
os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

9.1.16. Colocar a disposicdo da Contratante, servicos de atendimento a clientes coorporativo.

9.1.17. Responder por danos causados diretamente a Contratante e/ou terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo quando da execuc¢do dos servicos.

9.1.18. Implantar de forma adequada a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter uma
operacao correta e eficaz.

9.1.19. Zelar pela perfeita execugao dos servicos prestados.

9.1.20. Possibilitar aos Orgdos e Entidades Anuentes a escolha da melhor data de vencimento da fatura de
acordo com os ciclos de faturamentos da Contratada.

9.1.21. Manter durante toda a execuc¢do do Contrato a compatibilidade com as obriga¢des assumidas em
relagdo a todas as condi¢Ges de habilitacdo e qualificagao exigidas na licitagao.

9.1.22. Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da
execucao do Contrato. A inadimpléncia da Contratada referente a esses encargos, ndo transfere a
Contratante a responsabilidade pelo seu pagamento.

9.1.23. A Contratada devera disponibilizar suporte técnico para ATENDIMENTO DIFERENCIADO as
solicitacBes relativas a esta contratacdo, bem como uma central de atendimento disponivel 24h (vinte e
quatro horas), em 7 (sete) dias da semana sem nenhum 6nus adicional. Deverdo também ser indicados
contatos (nome e telefone) em caso de ocorréncias e recorréncias para melhor resolugdo das mesmas.

9.1.24. Apods a assinatura do Contrato, a Contratada devera informar a PMA — Prefeitura Municipal de
Aracaju, os seus representantes credenciados que serdo responsaveis pelo gerenciamento e coordenagdo
dos servicos contratados. Caso haja mudanca dos representantes da Contratada durante a execucgao do
Contrato, a PMA — Prefeitura Municipal de Aracaju devera ser imediatamente informada.

9.1.25. O Gerente do Contrato e o Coordenador dos Servicos da Contratada serdo os responsaveis diretos
pelas interfaces externas e internas, respectivamente com o Fiscal do Contrato de cada érgao.

9.1.26. Em caso de impedimento dos titulares acima mencionados, qualquer que seja a natureza que der
causa a tal fato, devera ser comunicado oficialmente o seu substituto no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, de modo a ndo prejudicar o desenvolvimento dos servigos contratados.

9.1.27. Participar de reunides periddicas com a Contratante para avaliacdo dos servicos prestados,
apresentando solugdes para os problemas detectados, adotando providéncias no sentido de superar
eventuais deficiéncias verificadas na execucdo dos servicos.
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9.1.28. Garantir a Contratante o direito de utilizacdo da Portabilidade Numérica de Cédigo de Acesso nas
linhas atualmente contratadas pelos Orgdos da PMA — Prefeitura Municipal de Aracaju, nas condi¢des e
prazos estabelecidos no anexo a Resolugdo n? 460 da ANATEL, de 19 de margo de 2007.

9.1.29. A Contratada disponibilizara um backup de 10% (disponiveis por grupo) do numero de chips
adquiridos pela Contratante, para fins de substituicdao imediata em caso de pane ou defeito sem custos.

9.1.30. A Contratada fica obrigada a fornecer todo e qualquer servico objeto deste Contrato em qualquer
endereco dos 6rgdos da PMA — Prefeitura Municipal de Aracaju.

9.1.31. E de responsabilidade da Contratada a entrega dos servicos (CHIPs) na COAC — COORDENADORIA
DE ACOMPANHAMENTO DE CONTRATOS da SEPLOG.

9.1.32. A Contratada deverd garantir qualidade satisfatéria de sinal mdvel de sua rede de telefonia celular
de modo que se possa realizar chamadas e transmissao de dados com boa qualidade do servico em todas
as areas internas do Centro Administrativo Prefeito Aloisio de Campos, situado na rua Frei Luiz Canolo de
Noronha, 42, Costa e Silva, Aracaju-SE, de acordo com as exigéncias da ANATEL (Resolugdo n2 575, de 28 de
outubro de 2011 e suas alteragdes).

9.1.33. A Contratada devera ter cobertura de sinal em todo territério nacional. As chamadas deverdo ser
realizadas com boa qualidade de transmissdo em niveis adequados segundo regulamentagdao da ANATEL
(Resolugcdo n2 575, de 28 de outubro de 2011 e suas alteragGes), sem ruidos ou interferéncias e com baixa
incidéncia de queda das liga¢cGes e transmissdo dos dados moveis.

9.1.34. A Contratada n3o podera realizar e/ou ofertar vendas de servigos online ao usudrio. Inclui-se neste
caso a exemplo de books, toques, seguros, promocgdes, pacotes, etc, ou qualquer outro tipo de servigco. A
Contratada concorda desde ja que itens de cobranca adicionais aos solicitados ndo terdo qualquer validade,
ndo constituem obrigacdo da Contratante.

9.2. Da subcontratagao:
9.2.1. Na&o serd admitida a subcontratacdo do objeto.
10.DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1. O Contrato devera ser executado fielmente pelas partes de acordo com as cldusulas avencadas e as
disposi¢des da Lei Federal n? 14.133/2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecuc¢do
total ou parcial.

10.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do Contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
através de Termo de Apostilamento ao Contrato.

10.3. A Contratante exercerd ampla e irrestrita fiscalizagdo na execugdo objeto contratado, por meio de
Gestor e Fiscal integrantes do Orgdo/Secretaria Anuente a serem oportunamente designados, nos termos
do art. 12, do Decreto Municipal n® 7.177/2023 e dos artigos 69 a 86 da Instrucdo Normativa Conjunta
PGM/CGM/SEPLOG n2 002/2023.
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10.3.1. O Fiscal designado acompanhara e anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execucdo do objeto, determinando o que for necessdrio a regularizacdo de falhas ou defeitos
observados.

10.3.2. O Fiscal designado informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas
necessarias, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

10.3.3. O Fiscal do Contrato poderd ser auxiliado pelos drgdos de assessoramento juridico e de controle
interno da administracdo, que deverdo dirimir duvidas e subsidid-lo com informacdes relevantes para
prevenir riscos na execugdo contratual, na forma dos artigos 74 e 75, do Decreto Municipal n? 7.177/2023,
e dos artigos 316 e 317, do Decreto Municipal n2 7.178/2023, conforme o caso.

10.3.4. A Fiscalizacdo de que trata este item nao exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicGes técnicas ou
vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus
agentes e prepostos, em conformidade com o artigo 120, da Lei Federal n® 14.133/2021.

10.4. Critérios de recebimento e aceitacdo do objeto:

10.4.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 05 (cinco) dias, contado a partir do
recebimento dos CHIPS, pelo(a) responsavel no acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato, mediante
Termo Detalhado, quando verificado o cumprimento de exigéncias de cardter técnico.

10.4.1.1. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos no prazo de 05
(cinco) dias, a contar da notificacdo da Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

10.4.1.2. Ao final de cada periodo de faturamento, o Fiscal Técnico do Contrato ird apurar o
resultado das avaliagcbes da execuc¢do do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado
ao Gestor do Contrato.

10.4.1.3. No prazo indicado no item 10.4.1, o Fiscal ou a Equipe de Fiscalizacdo devera elaborar
Relatério Circunstanciado de acordo com suas atribui¢cdes e encaminhd-lo ao Gestor do Contrato.

10.4.2. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 05 (cinco) dias, contados do
recebimento provisdrio, mediante termo detalhado, apds verificacdao da qualidade e quantidade do servigo
executado.

10.4.3. Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o item 10.4.2 ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo.

10.4.4. O aceite ou aprovacao do(s) servico(s) pela Administragdo Publica, na forma do § 29, do artigo 140,
da Lei Federal n2 14.133/2021, n3o exclui a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do Contrato, nos limites estabelecidos
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pela Lei ou pelo Contrato, ou disparidades com as especificagcdes estabelecidas neste Termo de Referéncia,
verificadas posteriormente, garantindo-se a Administragdo Publica as faculdades previstas no artigo 18, da
Lei n® 8.078/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor.

10.5. Rotinas de fiscalizagao:

10.5.1. As competéncias do Gestor e Fiscal sdo as estabelecidas na Instru¢do Normativa Conjunta n2 002,
de 11 de julho de 2023, cabendo-lhes o conhecimento dos artigos 69 a 86, desde ja estabelecido que as
atividades de Gestao e Fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica.

10.5.2. As comunicacdes entre Contratante e Contratada deverdo ser formalizadas preferencialmente por
meio digital que assegure a confirmacdo do seu recebimento, com prazo maximo de resposta de 24 (vinte e
quatro) horas.

10.5.3. O representante da Administracdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execuc¢do do Contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessdrio a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

10.5.4. Sendo constatadas irregularidades durante a execug¢do do servico, os Fiscais deverdo notificar a
Contratada para corre¢do nos prazos existentes neste instrumento e, ndo havendo a devida corregdo,
deverdo comunicar ao Gestor para providéncias.

10.6. Fiscalizagao:

10.6.1. O Fiscal do Contrato acompanhara a execucdo do Contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicOes estabelecidas no Contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

10.6.2. O Fiscal do Contrato anotara no histdrico de gerenciamento do Contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do Contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas
ou dos defeitos observados.

10.6.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o Fiscal do Contrato emitira notificacbes para a
correcao da execucdo do Contrato, determinando prazo para a correcgao.

10.6.4. O Fiscal do Contrato informara ao Gestor do Contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

10.6.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢cdo do Contrato nas datas aprazadas, o
Fiscal do Contrato comunicard o fato imediatamente ao Gestor do Contrato.

10.6.6. O Fiscal do Contrato comunicard ao Gestor do Contrato, em tempo habil, o término do Contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovac¢do ou a prorrogag¢do contratual.
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10.6.7. Durante a execu¢do do objeto, fase do recebimento provisdrio, o Fiscal designado devera
monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degenerac¢do, devendo
intervir para requerer a Contratada a corre¢do das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

10.6.8. A Fiscalizagdo do Contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execu¢do do servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel
para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei Federal n2 14.133/2021 (art. 62, IN 05/17).

10.6.9. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execuc¢do dos servicos devera
ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacao detalhada destes, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas
qguantidades e especificacbes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso (art. 47, § 29, IN
05/2017).

10.6.10.A Fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas,
vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus Agentes, Gestores e Fiscais.

11.PAGAMENTO E REAJUSTE
11.1. Do pagamento:

11.1.1. Devera ser realizada a liquidacdo da despesa mensalmente no prazo de até 30 (trinta) dias, com o
posterior pagamento por meio de crédito em conta bancaria de titularidade da Contratada, no prazo de até
30 (trinta) dias, contados a partir da apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura, devidamente certificada pelo
Fiscal do Contrato, responsavel pelo recebimento do objeto.

11.1.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou,
ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigacdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

11.1.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser emitida em conformidade com as unidades de medida indicadas
no item 3 deste Termo de Referéncia.

11.1.4. Os pagamentos serdo realizados de forma independente por cada Orgdo ou Entidade Anuente.

11.1.5. A suspensdo dos servicos, nos termos do art. 137, § 29, inciso |V, da Lei Federal n? 14.133/2021,
somente podera atingir o Orgdo ou Entidade Anuente ao Contrato Centralizado que esteja em situa¢do de
inadimpléncia.

11.1.6. Caso o objeto da contratacdao contemple a prestacdo de servicos e a aquisicdo de bens, o
fornecedor deverd emitir uma nota fiscal para o fornecimento de material e uma nota fiscal para a
prestacao de servicos, considerando o percentual do objeto que corresponde a material e o percentual que
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corresponde a servico, incidindo sobre cada uma delas o valor do imposto do ICMS e do ISSQN
correspondente.

11.1.7. Os fornecedores sediados fora do Municipio de Aracaju devem emitir o Registro Auxiliar de Nota
Fiscal de Servico — RANFS a cada servico prestado, através de prévio cadastro na pagina eletronica do
Municipio de Aracaju, na forma do Decreto Municipal n? 3.393/2011 e suas alteragdes.

11.1.8. O aceite da execugdo do objeto serd feito mediante o devido Atesto da Nota Fiscal ou Fatura,
correspondendo tdo somente ao objeto contratado e efetivamente recebido.

11.1.9. No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, a
parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para pagamento.

11.1.10. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacédo aplicavel.

11.1.11. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

11.1.12. Para fins de verificagdo da manutenc¢do dos critérios de habilitacdao, a Contratada dever3,
na forma do inciso XVI do artigo 92 da Lei Federal n? 14.133/2021, apresentar, junto ao documento de
cobranga, prova de regularidade perante o FGTS — CRF, Certiddes Negativas de Débitos junto as Fazendas
Federal, Estadual e Municipal do domicilio da Contratada, bem como a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas.

a. Na hipotese de restar configurada a auséncia de algum dos documentos exigidos ou que a empresa
nao esta regular perante um ou mais dos orgdos elencados no item 11.1.12, o ente Contratante deve dar
continuidade aos tramites relativos ao pagamento pelos fornecimentos ja regularmente executados e,
concomitantemente, notificar a Contratada para que apresente o(s) documento(s) ausente(s) ou adote as
providéncias necessarias a sua regularizacdo fiscal e trabalhista junto aos 6rgdos competentes, conforme o
caso, concedendo-lhe prazo especifico para fazé-lo.

b. Uma vez constatada a irregularidade, a emissao de novas ordens de fornecimento deve ser
suspensa até que seja comprovada pela Contratada a sua regularidade fiscal e trabalhista, na forma do item
11.1.126.

C. Se, transcorrido o prazo concedido sem que a Contratada tenha apresentado o documento faltante
ou a comprovacgao de sua regularidade fiscal e trabalhista, o ente Contratante deve adotar as providéncias
cabiveis relativas a rescisdo contratual com espeque no inciso |, do artigo 137, da Lei Federal n@
14.133/2021.

11.1.13.N3o havera pagamento antecipado.

11.1.14.No caso de atraso de pagamento, sera utilizado, para atualizagdo do valor o indice Nacional de
Precos ao Consumidor — INPC/IBGE.

11.1.14.1. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.
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11.2. Do Reajuste:

11.2.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no periodo de um ano contado da
data do orcamento estimado, realizado em 22/07/2025.

11.2.2. Apds o interregno de um ano, os precos contratados serdo reajustados pelo indice de Servicos de
Telecomunicagdes - IST ou indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, e o prazo para resposta ao pedido de
reajuste sera de até 30 dias.

11.2.2.1. O pedido de reajuste devera ser formulado pela contratada, sob pena de preclusdo, antes
de eventual prorrogacdo nos termos do inciso |, do § 42, do art. 92, da Lei Federal n2 14.133/2021.

11.2.2.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.2.2.3. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagard a
Contratada a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

11.2.2.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo
entdao em vigor.

11.2.2.5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.2.3. Os reajustes de preco serao formalizados por meio de apostilamento, de acordo com o disposto no
art. 136, da Lei Federal n° 14.131/2021.

11.2.4. A Contratante ou a Contratada podem solicitar o reequilibrio econémico-financeiro do contrato,
guando verificado fato imprevisivel ocorrido apds a apresentacdo da proposta, desde que cumpridos os
seguintes requisitos:

11.2.4.1. O evento seja futuro e incerto.
11.2.4.2. O evento ndo ocorra por culpa da Contratada.
11.2.4.3. A modificacdo seja substancial nas condi¢gdes contratadas, de forma que seja caracterizada

alteracdo desproporcional entre os encargos da Contratada e a retribuicdo da Contratante.

11.2.4.4. Haja nexo causal entre a alteracdo dos custos com o evento ocorrido e a necessidade de
recomposicdo da remuneragao correspondente em fun¢do da majora¢do ou minora¢do dos encargos da
Contratada.
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11.2.4.5. Seja demonstrado nos autos a quebra de equilibrio econdmico-financeiro do contrato, por
meio de apresentacdo de planilha de custos e documentagdo comprobatdria correlata que demonstre que
a contratagdo se tornou invidvel nas condi¢des inicialmente pactuadas.

12.ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1. O valor estimado da contratagdo para 12 meses é de RS 1.183.594,92 (um milh3o, cento e oitenta
e trés mil, quinhentos e noventa e quatro e noventa e dois centavos).

13.ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas com o pagamento do referido objeto correrdo por conta das respectivas dotacdes
orcamentdrias dos 6rgdos e das entidades contratantes, consoante discriminado nos respectivos Termos de
Anuéncia.

14.DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

14.1. As sangdes referentes a execugdo do contrato, consoante gradagdo da penalidade de multa
compensatodria discriminada a seguir:

14.1.1. Para ainfra¢do de inexecuc¢do parcial do Contrato ou equivalente incidira multa de até 10%.

14.2. Para a infragdo de inexecugdo parcial do contrato ou equivalente que cause grave dano a
Administracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo incidird multa de até 30%.

14.3. Para ainfragdo de deixar de entregar a documentacao exigida para o certame incidird multa de até
10%.

14.4. Para a infracdo de ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado incidira multa de até 10%.

14.5. Para o atraso injustificado na entrega do objeto do item pelo periodo de até 07 (sete) dias corridos
incidird multa de 0,5 a 10%.

14.6. Para o atraso injustificado na entrega do objeto do item pelo periodo superior a 07 (sete) dias
incidira multa de 10 a 20%.

14.7. Para ainfracdo de apresentar declaracdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a dispensa de licitacdo ou a execug¢do do contrato ou equivalente, incidird multa
de até 30%.

14.8. Para a infracdo de fraudar a dispensa de licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do
contrato ou equivalente, incidird multa de até 30%.

14.9. Para a infracdo de comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
incidird multa de até 30%.
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14.10. Para a infracdo de praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013,
incidira multa de até 30%.

Aracaju/SE, de de 2025.
ALYSSON REINAN DE OLIVEIRA SALES GILTON SERRA NUNES OLIVEIRA
SEPLOG-CCL-COAC SEPLOG-COGETIN
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