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PREGAO ELETRONICO N2 32/2026

SECRETARIA MUNICIPAL DO PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO — SEPLOG
PROCESSO N° 51.003/2025

SETOR Central de Compras e Licitagdes — CCL/SEPLOG
TIPO DE JULGAMENTO MENOR PRECO POR LOTE

MODO DE DISPUTA ABERTO

ORCAMENTO SIGILOSO NAO.

Este procedimento licitatério obedecera a Lei n? 14.133, de 12 de abril de
2021, a Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, a Lei n2
11.488, de 15 de junho de 2007, a Lei Municipal n2 4.565, de 12 de agosto de
BASE LEGAL 2014, a Lei Complementar Municipal n? 119, de 06 de fevereiro de 2013, bem
como ao Decreto Municipal n2 7.178, de 12 e junho de 2023, e a Instrugao
Normativa Conjunta PGM/CGM/SEPLOG n2 002/2023, e suas correspondentes
alteracdes.
Contratacao de solugdo tecnoldgica para comunicagao digital via “WhatsApp
Business”, que compreende o desenvolvimento, implantagiao, manutencao e
suporte de uma plataforma de atendimento, com funcionalidades de
automacao (chatbot com inteligéncia artificial), integracdo com sistemas

OBJETO: . . ‘. . o e
internos e treinamento dos usudrios. A ferramenta devera possibilitar o
envio de mensagens para os contribuintes, visando otimizar o atendimento|
e incrementar a arrecadacgao tributaria da Prefeitura de Aracaju.

PARTICIPACAO: AMPLA PARTICIPACAO

B DIA HORARIO
ESSAO DE DISPUTA DE PRE
SESSAO SPU cos 14/05/2026 09:00

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo sera observado o horério de Brasilia/DF e, dessa
forma, serdo registradas no sistema eletronico e na documentacdo relativa ao certame.

FORMALIZAGAO DE CONSULTAS E EDITAL:

- Coordenadoria de Controle de Fornecedores e Materiais — COCMAT/CCL: (0xx79) 4009-7836, via e-mail:
aracaju.compras@aracaju.se.gov.br .

- Secretaria Municipal da Fazenda: (079) 3179-1101

- Sitio Eletronico da Prefeitura - www.aracajucompras.se.gov.br

- Portal de disputa da sessdo - https://licitanet.com.br/

- E-mail do agente de contratacdo: kenia.conceicao@aracaju.se.gov.br

- Endereco: Central de Compras e Licitagdes — CCL/SEPLOG - Rua Frei Luis Canolo de Noronha, n° 42, Conjunto
Costa e Silva, Bairro Ponto Novo, Aracaju/SE. CEP: 49.097-270.
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EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 xxx/20xx
Processo Administrativo n? 51.003/2025

1. DISPOSIGCOES PRELIMINARES

1.1. A SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA, por meio da Central de Compras e LicitacGes da
Secretaria Municipal do Planejamento, Orcamento e Gestdo, e este agente de contratacao
designado pela Portaria n? 263 de 30 de dezembro de 2025, torna publico para conhecimento
dos interessados que realizara licitagdo na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, de
acordo com as condicOes estabelecidas neste Edital.

1.2 - O Pregdo Eletronico serd realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condicOes de seguranca - criptografia e autenticagcdo - em todas as suas fases. Os trabalhos
serdo conduzidos por agente de contratacdo da Secretaria Municipal do Planejamento,
Orgamento e Gestdo - SEPLOG, denominado Pregoeiro, mediante a inser¢do e monitoramento
de dados gerados ou transferidos pela pagina eletronica do https://licitanet.com.br/.

2. OBJETO

2.1. Contratagao de solugao tecnoldgica para comunicagao digital via “WhatsApp Business”,
que compreende o desenvolvimento, implantacido, manutencdo e suporte de uma
plataforma de atendimento, com funcionalidades de automacgao (chatbot com inteligéncia
artificial), integragdo com sistemas internos e treinamento dos usudrios. A ferramenta
devera possibilitar o envio de mensagens para os contribuintes, visando otimizar o
atendimento e incrementar a arrecadagao tributaria da Prefeitura de Aracaju.

2.2. A licitagao sera dividida em itens, conforme tabela constante no ANEXO Il — TERMO DE
REFERENCIA

2.3. Havendo mais de um item faculta-se ao fornecedor a participacdo em quantos forem de
seu interesse. Entretanto, optando-se por participar de um grupo/lote, deve o fornecedor

enviar proposta para todos os itens que o compde.

2.4. O critério de julgamento adotado serd menor preco por lote, observadas as exigéncias
contidas neste Edital e seus anexos.

3. PARTICIPACAO NA LICITACAO ELETRONICA

3.1. A participacdo na presente licitacdo eletronica se dara através do Licitanet, disponivel no
endereco eletronico https://licitanet.com.br/

3.1.1. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou
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por seu representante no sistema eletrénico, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao
orgao ou entidade promotora do procedimento a responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

3.1.2. E de responsabilidade do fornecedor conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no sistema relacionado no item 3.1 e manté-los atualizados junto aos orgdos
responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo
dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.1.3. Os fornecedores deverdo atender aos procedimentos previstos no Manual do
Sistema, disponivel no enderego https: //licitanet.com.br/, para acesso ao sistema e
operacionalizacgdo.

3.2. Poderdo participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias
contidas neste Edital e seus anexos, cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta contratacao.

3.2.1. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas, as empresas de
pequeno porte, os microempreendedores individuais e para as sociedades cooperativas
mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133/2021, nos limites previstos na Lei Complementar
n? 123/2006, consoante detalhamento constante no item 3 do ANEXO Il — TERMO DE
REFERENCIA.

3.2.2. A obtengdo do beneficio a que se refere o item 3.2.1 fica limitado as
microempresas, as empresas de pequeno porte, aos microempreendedores individuais e as
cooperativas que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado
contratos com a Administragcdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.3. Ndo fard jus ao regime diferenciado e favorecido nas contratagdes publicas previsto na Lei
Complementar n2 123/2006 e suas alteragdes, a microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual:

(a) De cujo capital participe outra pessoa juridica;

(b) Que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede
no exterior;

(c) De cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia
de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei
Complementar n2? 123/2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de
gue trata o inciso Il do artigo 32 da referida lei;

(d) Cujo titular ou socio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra
empresa ndo beneficiada pela da Lei Complementar n2 123/2006, desde que a receita
bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso |l do artigo 32 referida lei;
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(e) Cujo sdcio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com
fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso
Il do artigo 32 da Lei Complementar n? 123/2006;

(f) Constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

(g) Que participe do capital de outra pessoa juridica;

(h) Que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de
caixa econdmica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito
imobiliadrio, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cambio,
de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitaliza¢cdo ou de
previdéncia complementar;

(i) Resultante ou remanescente de cisdao ou qualquer outra forma de desmembramento
de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

(j) Constituida sob a forma de sociedade por acoes;

(k) Cujos titulares ou socios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico,
relacdo de pessoalidade, subordinacdo e habitualidade.

3.4. Nao poderdo participar direta ou indiretamente desta licitagdo os fornecedores que se
enquadrem em uma ou mais das situagdes a seguir:

3.4.1. Que ndo atendam as condicGes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.4.2. Que estejam cumprindo a penalidade de impedimento de licitar e contratar
imposta por érgao ou entidade da Administragao Direta ou Indireta do Municipio de Aracaju,
ou penalidade de declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica imposta por qualquer ente federativo;

3.4.3. Estrangeiros que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

3.4.4. Que se enquadrem nas seguintes vedacoes:

(a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a contratagao versar sobre obra, servicos ou fornecimento
de bens a ele relacionados;

(b) empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco
por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
guando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a
ela necessarios;

(c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo,
impossibilitada de contratar em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

(d) aguele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econOGmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante
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ou com agente publico que desempenhe fungao na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

(e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n@
6.404/1976, concorrendo entre si;

(f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo deste
Edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢Ges
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista.

3.4.4.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do
mesmo grupo econdémico.

3.4.4.2. Aplica-se o disposto na alinea “c” do item 3.4.4 também ao fornecedor
gue atue em substituicio a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada,
desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade
juridica do fornecedor.

3.4.4.3. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos
projetos e a empresa a que se referem as alineas “a” e “b” do item 3.4.4 poderdo participar no
apoio das atividades de planejamento da contratagao, de condugao da licitagao ou de gestao
do contrato, desde que sob supervisao exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade
contratante.

3.4.4.4. O disposto nas alineas “a” e “b” do item 3.4.4 ndo impede que a
contratacdo inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratagOes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execugao.

3.4.5. Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa
condicdo (Acordao n? 746/2014-TCU-Plenario);

3.4.6. Agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacGes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92
da Lein? 14.133/2021;

3.4.6.1. A vedacdo de que trata o item 3.4.6 estende-se a terceiro que auxilie a
conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional

especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3.4.7. Nas contratacGes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
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financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n2 14.133/2021.

3.4.8. Constituidos sob a forma de consdrcio, em razdo da baixa complexidade da
contratacao;

3.4.9. Pessoas fisicas;

3.5. Sera permitida a participagdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de
atuagdo em regime cooperado, com repartigao de receitas e despesas entre os cooperados e
atendam ao art. 16 da Lei n? 14.133/2021.

3.5.1. Serdo estendidas as cooperativas os beneficios previstos para as microempresas,
as empresas de pequeno porte e os microempreendedores individuais quando elas atenderem
ao disposto no art. 34 da Lei n2 11.488/2007.

4. DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
4.1 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1.1. Nesta licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de
propostas e lances.

4.1.2. Nos casos em que a habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de
propostas e lances, os fornecedores deverdao encaminhar simultaneamente, na forma e no
prazo estabelecidos no item 4.2, os documentos de habilitacdo e a proposta, observado o
disposto nos itens 4.1.3 e 7 deste Edital.

4.1.3. O fornecedor encaminhara, exclusivamente por meio do sistema indicado nos
itens 1.2 e 3.1 deste Edital, a proposta com a descricdo do objeto ofertado, observando-se as
exigéncias constantes no ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA o, e o preco correspondente,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.1.4. A proposta anexada ao sistema devera:

4.1.4.1. Ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas;

4.1.4.2. Conter a indicagao da modalidade e do niumero da licitagao, data e hora
de sua realizagdo;

4.1.4.3. Conter razao social, CNPJ, endereco completo, telefone e e-mail para
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contato do fornecedor proponente;

4.1.4.4. Conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do fornece-
dor, para fins de pagamento caso torne-se vencedor;

4.1.4.5. Conter especificacbes do objeto proposto, de acordo com o
detalhamento constante no ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

4.1.4.6. Conter o valor unitario, por item, e o valor global da proposta, com
precos indicados em moeda corrente nacional, em algarismos arabicos, com no maximo, 02
(duas) casas decimais;

4.1.5. A proposta de precos inicial encaminhada através do sistema devera con-
ter ou estar acompanhada da(s) seguinte(s) declaracdo(des):

4.1.5.1. Que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n2 123/2006, se for o caso, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, e que ndo celebrou contratos com a Administragao Publica
cujos valores somados extrapolem a receita bruta mdxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte;

4.1.5.1.1. Nos itens destinados a participagdo exclusiva de
microempresas e empresas de pequeno porte, a declaragdo negativa ou a auséncia de
declaragao a que se refere o item 4.1.5.1 impedird o prosseguimento do fornecedor no
certame;

4.1.5.1.2. Nos itens em que a participacdao nao for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a declaragdo negativa ou a auséncia de
declaragao a que se refere o item 4.1.5.1 apenas produzira o efeito de o fornecedor nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123/2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa;

4.1.5.1.3. A mera declaracdo da condi¢cdo de microempresa ou empresa
de pequeno porte ou a efetiva utilizacdo dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n2
123/2006 por fornecedor que ndo se enquadra na definicdo legal reservada a essas
categorias o sujeitard as sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021.

4.1.5.2. Que esta ciente e concorda com as condi¢cGes contidas no edital e seus
anexos;

4.1.5.3. Que a proposta foi elaborada de forma independente, bem como que
compreende a integralidade dos custos para atendimento dos diretos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas
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de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo;

4.1.5.4. Que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
instrumento convocatério, inexistindo fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.1.5.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.1.5.6. Que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando tra-
balho degradante ou forcado, em observancia ao disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no
inciso Il do art. 52 da Constituicdo Federal;

4.1.5.7. Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas;

4.1.5.8. Que cumpre o0s requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n®
14.133/2021, caso o fornecedor esteja organizado sob a forma de cooperativa;

4.1.5.9. Da veracidade e inteira responsabilidade pela autenticidade dos docu-
mentos enviados eletronicamente durante a licitagdo e eventualmente impressos para pro-
cessamento interno da Prefeitura de Aracaju, apresentando-os quando demandado pela Ad-
ministragao Publica em vias originais para diligéncias complementares.

4.1.6. As declaragdes deverao ser apresentadas com a assinatura do representante
legal da empresa, cuja assinatura devera ser digital ou idéntica ao documento oficial com foto,
reconhecido em territério nacional, do sdcio-administrador ou do procurador constituido, se
houver.

4.1.7. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o
licitante as sanc¢Ges previstas em lei e neste edital.

4.1.8. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos
neste edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

4.1.9. O sistema disponibilizard campo proprio para a insercdio dos documentos
exigidos para a habilitacdo na forma do item 7 deste Edital.

4.19.1. A verificacdo de cumprimento aos requisitos de habilitacdo serd
realizada mediante consulta pelo agente de contratacdo aos documentos encaminhados pelo
fornecedor através do Cadastro de Fornecedores do Portal de Compras do Municipio de
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Aracaju — Aracaju Compras, ou do sistema utilizado para a realizagdo de licitagao na forma
eletronica (https://licitanet.com.br/), assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos
dados constantes dos sistemas.

4.1.10. As microempresas e empresas de pequeno porte deverdo encaminhar a
documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricio de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do artigo 43, § 12 da Lei Complementar n? 123/2006.

4.1.11. Incumbirad ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletronico
durante a sessdo publica da licitacdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

4.1.12. Apds a abertura da sessdo publica ndo cabera desisténcia da proposta pelo
fornecedor, salvo se por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo
agente de contratacao.

4.1.12.1. Os fornecedores poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na
hipdtese de a fase de habilitagao anteceder as fases de apresentagao de propostas e lances e
de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sessdo publica.

4.1.12.2. Nao haverd ordem de classificagdo na etapa de apresentagao da
proposta e dos documentos de habilitagao pelo fornecedor, o que ocorrera somente apds os
procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.1.13. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagao do fornecedor melhor
classificado somente serdao disponibilizados para avaliagdo do agente de contratagdo e para
acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

4.1.14. O valor estimado ou valor maximo aceitdvel para a contratagdo, se nao constar
expressamente no sistema do provedor, possuira cardter sigiloso e serd disponibilizado
exclusivamente aos 6rgdos de controle externo e interno, sendo divulgado aos fornecedores
apenas e imediatamente apds o encerramento da etapa de envio de lances, sem prejuizo da
divulgacdo do detalhamento dos quantitativos e das demais informagdes necessarias a
elaboracdo das propostas.

4.1.14.1. Nas hipdteses em que for adotado o critério de julgamento pelo maior
desconto, o valor estimado, o valor maximo aceitavel ou o valor de referéncia para aplicacdo
do desconto constara obrigatoriamente no sistema provedor.

4.1.15. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o fornecedor podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do
cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:
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4.1.15.1.A aplicagdo do intervalo minimo de diferenga de valores, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

4.1.15.2.0s lances serdao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor
final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.1.16. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo
fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.1.16.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
guando adotado o critério de julgamento por menor preco;

4.1.17. O valor final minimo parametrizado na forma do item 4.1.15 possuird carater
sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e
interno.

4.1.18. Cabera ao fornecedor interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administragao ou de sua desconexao.

4.1.19. O fornecedor devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato
bloqueio de acesso.

4.2 DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.2.1. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e
atendimento de todas as exigéncias contidas neste Edital e seus anexos, inclusive quanto a
especificacGes do objeto. O fornecedor sera responsavel por todas as transacGes que forem
efetuadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

4.2.2. O fornecedor devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

4.2.2.1. Valor unitario do item e valor total;

4.2.2.2. Descricdo do objeto, sem prejuizo ao atendimento a todas as exigéncias
e especificacdes detalhadas constantes no ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA
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4.2.2.3. As propostas e os lances devem ser formulados com valores que
contenham, no maximo, 02 (duas)casas decimais.

4.2.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco,
vinculam o fornecedor.

4.2.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execucdo do objeto.

4.2.4.1. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de
lances, serdo de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualgquer outro pretexto.

4.2.5. Se o regime tributdrio do fornecedor implicar o recolhimento de tributos em
percentuais varidveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.2.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na proposta ou na planilha de
custos, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.

4.2.7. Na presente licitacdo, a microempresa e a empresa de pequeno porte poderdo se
beneficiar do regime de tributagao pelo Simples Nacional.

4.2.8. Independentemente do percentual de tributo inserido na proposta ou na planilha de
custos, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.

4.2.9. Na presente licitacdo, a microempresa e a empresa de pequeno porte poderdo se
beneficiar do regime de tributagao pelo Simples Nacional.

4.2.10. A apresentacdo da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA,
assumindo o fornecedor o compromisso de executar o objeto nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, se for o caso, em
guantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicdo.

4.2.11. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES
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5.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdao publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste edital.

5.1.1. O andamento do procedimento de licitacdo entre a data de abertura das
propostas e a adjudicacdo do objeto deve ser acompanhado diariamente pelos participantes
por meio do portal https://licitanet.com.br/, que veiculard avisos, convocacgdes,
desclassificagdes de licitantes, justificativas e outras decisoes referentes ao procedimento.

5.2. O agente de contratacdo verificarad as propostas preenchidas no sistema eletrénico na
forma do item 4.2, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em conformidade
com o0s requisitos estabelecidos neste edital, que identifique o licitante (nos campos
preenchidos no sistema eletronico), que contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as
especificacdes técnicas exigidas no ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

5.2.1. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.2.2. A ndo desclassificagdo da proposta ndao impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

5.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

5.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o agente de
contratagdo e os licitantes.

5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O fornecedor sera imediatamente informado do recebimento do lance e do valor
consignado no registro.

5.8. O fornecedor somente poderd oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto
em relagdo ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema, observado, o intervalo
minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em rela¢do ao lance que cobrir a melhor oferta.

5.9. Observado o disposto no item 5.8, o fornecedor podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo
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lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de
lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O agente de contratacdo poderd, durante a disputa, como medida excepcional, excluir a
proposta ou o lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o carater competitivo do
processo licitatorio, mediante comunicacdo eletronica via sistema.

5.11. Eventual exclusdo de proposta do fornecedor, de que trata o item 5.10, implica a
retirada do fornecedor do certame, sem prejuizo do direito de defesa.

5.12. Durante a sessdo publica, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do
melhor lance registrado, vedada a identificacao do fornecedor.

5.13. O procedimento adotara o Modo de Disputa Aberto

5.13.1. No Modo de Disputa Aberto, a etapa de envio de lances durara dez minutos e,
apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duragao desta etapa.

5.13.2. A prorrogag¢dao automatica da etapa de envio de lances de que trata o item
5.13.1, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

5.13.3. Na hipdtese de ndao haver novos lances na forma estabelecida nos itens 5.13.1 e
5.13.2, a etapa serd encerrada automaticamente, e o sistema ordenard e divulgard os lances
em ordem (crescente ou decrescente).

5.13.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o agente de contratagdo podera

admitir o reinicio da disputa aberta, para a definigdo das demais colocagdes.

5.13.5. Ap0s o reinicio previsto no item 5.13.4, os fornecedores serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.13.6. Encerrada a etapa de que trata o item 5.13.5, o sistema ordenara e divulgara os
lances conforme disposto no item 5.13.3 a fim de obter a classificacdo final dos fornecedores.

5.14. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdao informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.16. No caso de desconexdao com o agente de contratacdo no decorrer da etapa competitiva
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da licitagdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos fornecedores para a
recepcao de lances.

5.17. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera suspensa
e reiniciada somente ap6s decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicac¢do do fato pelo
agente de contratacdo aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

5.18. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na
hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele ofertado,
para efeito de ordenacdo das propostas.

5.19. Na hipodtese de licitagdo com ampla participacdo, encerrada a etapa de lances, sera
efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial.
O sistema identificarda em coluna propriaas microempresas, empresas de pequeno porte e
sociedades cooperativas participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n2 123/2006.

5.19.1. Nas condigdes do subitem anterior, caso a melhor oferta valida tenha sido
apresentada por empresa de maior porte, as propostas de pessoas qualificadas como
microempresas ou empresas de pequeno porte que se encontrem na faixa de até 5% (cinco
por cento) acima da proposta ou lance de menor prego serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

5.19.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 05 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagao automatica para tanto.

5.19.2.1. Caso o fornecedor qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte melhor classificado desista ou ndo se manifesta no prazo estabelecido, serdo
convocados os demais fornecedores qualificados como microempresa ou empresa de
pequeno porte que se enquadrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pela microempresa ou empresa de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

5.21. Sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances) ou entre lances
finais da fase fechada do Modo de Disputa Aberto e Fechado.

5.22. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
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aquele previsto no art. 60 da Lei n? 14.133/2021, nesta ordem:

5.22.1. Disputa final, hipdtese em que os fornecedores empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificacdo;

5.22.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos fornecedores, para a qual
deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigaces previstos na Lei n? 14.133/2021;

5.22.3. desenvolvimento pelo fornecedor de acbGes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.22.4. desenvolvimento pelo fornecedor de programa de integridade, conforme
orientacdes dos orgdos de controle.

5.23. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

5.23.1. empresas estabelecidas no territério do Estado do érgdo ou entidade da
Administragao Publica Municipal licitante;

5.23.2. empresas brasileiras;

5.23.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
Pais;

5.23.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n?
12.187/2009.

5.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, sera declarado o arrematante. O
sistema disponibilizard automaticamente fase de negociacdo ao fornecedor que tenha
apresentado o melhor preco para o item, pelo sistema eletronico, para que seja obtida melhor
proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢Ges diferentes
daquelas previstas neste Edital.

5.24.1. A negociacdo podera ser feita com os demais fornecedores, segundo a ordem
de classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo
definido pela Administracao.

5.24.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais fornecedores, cujo prazo limite sera definido pelo agente de contratacdo.

5.24.3. O resultado da negociacdo serd divulgado a todos os fornecedores e anexado
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aos autos do processo licitatorio.

5.24.4. O agente de contratacdo solicitara ao fornecedor melhor classificado que envie
no sistema eletronico no prazo de 02 (duas) horas, a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado, apds a negociacdo realizada, acompanhada de eventuais documentos
complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste edital e ja
apresentados.

5.24.4.1. Junto a proposta adequada, devera ser anexado pelo licitante o seguinte docu-
mento:

5.24.4.1.1. Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE do ultimo
exercicio social, exigida apenas das empresas que declarem no sistema a condi¢do de micro-
empresa ou empresa de pequeno porte, por fotocopias devidamente registradas ou autenti-
cadas na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante, ou em outro 6rgdo equivalente,
apresentada na forma da Lei, sob pena de desclassificacdo.

5.24.4.1.2. Considerando o teor do Acérddo TCU n2 298/2011 — Plenario, o(a) Pregoeiro(a)
podera adotar procedimentos complementares mediante diligéncia, como solicitagao de ou-
tros documentos que julgue necessarios, a fim de ratificar o atendimento pelas licitantes as
exigéncias da Lei Complementar n2 123/2006.

5.24.5. E facultado ao agente de contratacdo prorrogar o prazo estabelecido no item
5.24.4, a partir de solicitacdo fundamentada feita pelo fornecedor no chat antes de findo o

prazo inicialmente conferido.

5.25. Apds a negociacdo do preco, o agente de contratacdo iniciard a fase de aceitagdo e
julgamento da proposta.

6. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

6.1. Encerrada a fase de lances e depois de verificacdo de possivel empate, o agente de
contratacdo examinard a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequagdo do objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao estipulado para a
contratagao.

6.1.1. Para fins de anadlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do
objeto, serd realizada Prova de Conceito (PoC), conforme item 16 do ANEXO Il - TERMO DE
REFERENCIA.

6.2. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.2.1. Contiver vicios insanaveis ou ilegalidade;

6.2.2. Nao obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas deste Edital ou de seus
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anexos, ou apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel;

6.2.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo
definido para a contratacao, se houver;

6.2.4. N3o tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.2.5. Ndo corrigir ou justificar eventuais irregularidades apontadas pelo agente de
contratacao;

6.2.6. ldentificar o fornecedor nos campos do sistema que sejam de acesso publico
antes do encerramento da sessdo de disputa de lances, por violar o sigilo das propostas;

6.2.7. Seja julgada reprovada na analise de amostra do produto, conforme item 4.2 do
ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA.

6.3. Quando o fornecedor n3ao conseguir comprovar que pPoOSSUi Ou possuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de
pregos ou menor lance que:

6.3.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao, apresente precos
global ou unitarios simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos
insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o edital e seus
anexos ndao tenham estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalagdes de propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a uma parcela
ou a totalidade da remuneracao.

6.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o
fornecedor comprove a exequibilidade da proposta.

6.4.1. O prazo para atendimento a diligéncia serd de até 24 (vinte e quatro) horas,
contados a partir da notificacdo pelo agente publico.

6.4.2. Eventual pedido de dilacdo de prazo deve ser devidamente formalizado com a
justificativa correspondente e encaminhado antes de expirado o prazo inicial, o qual sera
analisado pela Administracdo quanto a aceitabilidade ou ndo da justificativa apresentada.

6.4.3. Tanto em caso de deferimento quanto em caso de negativa do pedido, o agente
publico responsavel devera encaminhar manifestacdo formal ao fornecedor.

6.4.4. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser
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reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

6.4.5. Qualquer interessado poderda requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

6.6. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto,
poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante ou da darea técnica
especializada no objeto.

6.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

6.8. Havendo necessidade, a sessao serd suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
hordrio para a sua continuidade.

6.9. O agente de contratagdo podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico,
contraproposta ao fornecedor que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar
a obtengdo de melhor precgo, vedada a negociagao em condigdes diversas das previstas neste
edital.

6.9.1. Também nas hipdteses em que o agente de contratagao ndo aceitar a proposta e
passar a subsequente, podera negociar com o fornecedor para que seja obtido prego melhor.

6.9.2. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

6.9.3. Na hipdtese de julgamento da licitagdo pelo menor prego total por item, caso o
lance para um ou mais itens que compde o item esteja acima dos valores estimados, a licitante
serd convocada, pelo “chat” do sistema, para negociar o valor do lance, e, em caso de nao
atendimento a convocacdo dentro do prazo estipulado pelo agente de contrata¢do, de no
minimo 05 (cinco) minutos, a proposta poderad ser rejeitada, sendo convocada a préxima
colocada para a negociacgao.

6.10. Na hipdtese de licitacdo de ampla participagdo, sempre que a proposta ndo for aceita, e
antes de o agente de contratacdo passar a subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema,
da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n2
123/2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

6.11. Erros no preenchimento da proposta ndo constituem motivo para a sua desclassificacdo.
A proposta podera ser ajustada pelo fornecedor no prazo indicado pelo agente de
contratacdo, desde que ndo haja majoracdo do preco proposto.
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6.11.1. Em nenhuma hipdtese poderd ser alterado o teor da proposta apresentada,
seja quanto ao prego ou quaisquer outras condi¢gdes que importem em modificagdes dos seus
termos originais, ressalvadas apenas as alteracGes absolutamente formais, destinadas a sanar
evidentes erros materiais, sem nenhuma alteracdo do contelddo e das condicGes referidas,
desde que ndo venham a causar prejuizos aos demais licitantes.

6.12. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciara a fase de habilitacdo,
observado o disposto neste Edital.

7. HABILITACAO

7.1. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista
constam no ANEXO | deste Edital, e para fins de habilitacdo econémico-financeira e
qualificacdo técnica constam no item 5 do ANEXO Il — TERMO DE REFERENCIA , e serdo
solicitados do fornecedor mais bem classificado da fase de lances.

7.2. Como condigao prévia ao exame da documentagao de habilitagao do fornecedor detentor
da proposta provisoriamente classificada em primeiro lugar, serd verificado o eventual
descumprimento das condi¢des de participagao, conforme previsto no art. 14 da Lei n?
14.133/2021, e no item 3 deste Edital, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que
impeca a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

(a) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

(b) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/cnep);

(c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

(d) Lista de Inidéneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

(e) Cadastro de Licitantes/Contratados Impedidos de Licitar e Contratar com a
Administracdo Publica de Aracaju — CADIMP;

(f) Relatdrio de Pessoas Fisicas e Juridicas Proibidas de Contratar com o Poder Publico
do Tribunal de Contas do Estado de Sergipe - TCE/SE.

7.2.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas das alineas “a”, “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do
TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

7.2.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de
seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429/1992, que prevé, dentre as
sancbes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
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qual seja sdcio majoritario.

7.2.3. Constatada a existéncia de san¢do, o fornecedor sera reputado inabilitado, por
falta de condicdo de participagao.

7.3. Caso atendidas as condi¢Oes de participacdo a que se refere o item 7.2 e de utilizacdo do
tratamento favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte, a habilitacdo dos
fornecedores sera verificada pelo agente de contratacdo por meio do Cadastro do Fornecedor
no sistema do https://licitanet.com.br/.

7.3.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econdmico-financeira podera ser substituida pelo registro cadastral no Portal
Aracaju Compras, nos documentos por ele abrangidos e desde que se encontrem vigentes na
data da consulta.

7.3.2. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por
outro registro cadastral emitido por drgao ou entidade publica, desde que o registro tenha
sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n? 14.133/2021.

7.3.3. A documentagao exigida para fins de habilitagdao que nao esteja contemplada no
Cadastro do Fornecedor a que se referem os itens 7.3 e 7.3.1 devera ser encaminhada através
de funcionalidade propria do sistema de realizagdo da licitagdo https://licitanet.com.br/., em
formato digital, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitagcdo do agente de contratagdo, sob pena de inabilitagao.

7.3.4. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do
seu cadastro nos sistemas para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica,
ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentacao atualizada.

7.3.5. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitagdo do fornecedor,
exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em
encontrar a(s) certiddo(Ges) valida(s), ressalvado o disposto quanto a comprovacdo da
regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, empresas de pequeno porte,
microempreendedor individual e sociedades cooperativas, conforme estatui o artigo 43, § 12
da Lei Complementar n? 123/2006.

7.3.6. A verificacdo pelo agente de contratacdo em sitios eletronicos oficiais de érgaos
e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

7.4. A verificacdo no Cadastro do Fornecedor do Portal Aracaju Compras e do sistema
de realizagao da licitagdo ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera feita

em relacdo ao fornecedor vencedor.

7.4.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do TERMO DE
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REFERENCIA somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do fornecedor mais bem classificado.

7.4.2. Respeitada a excecdo do item 7.4.1 relativa a regularidade fiscal, quando a fase
de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificacdo ou exigéncia item 7.4 ocorrera em relacdo a todos os fornecedores.

7.5. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducgao livre.

7.5.1. Na hipdtese de o fornecedor vencedor ser empresa estrangeira que nao
funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os
documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n? 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de
outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

7.6. Quando permitida a participagdo de consércio de empresas, a habilitagdo técnica, quando
exigida, sera feita por meio do somatodrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito
de habilitagdo econémico-financeira, quando exigida, sera observado o somatdrio dos valores
de cada consorciado.

7.7. Apods a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substitui¢ao ou a
apresentagao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

a) complementagcdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
fornecedores e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

b) atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de
recebimento das propostas.

7.8. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagio complementares,
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o fornecedor serd
convocado a encaminha-los, em formato digital através do sistema no prazo de 02(duas)
horas, apos solicitacdo do agente de contratacdo, sob pena de inabilitacdo.

7.9. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em
relacdo a integridade do documento digital.

7.10. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n? 123/2006, estara
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dispensado: (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal; e
(b) da apresentagdo do balango patrimonial e das demonstragdes contdbeis do ultimo
exercicio.

7.11. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo
serd suspensa, sendo informada através do sistema a nova data e horario para a sua
continuidade.

7.12. Na analise dos documentos de habilitacdo, o agente de contratacdo podera sanar erros
ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins
de habilitacdo e classificacao.

7.12.1. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do fornecedor cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os
procedimentos de que trata o item 7.12.

7.13. Serd inabilitado o fornecedor que n3ao comprovar sua habilitacdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ressalvado o disposto nos itens 7.3.1 e 7.3.5,
ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

7.13.1. Na hipdtese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o
orgao ou entidade examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as
condigdes de habilitagao.

7.13.2. No caso de inabilitagdao, para os processos de contratagdao destinados a ampla
participacdo dos interessados, havera nova verificacdo de eventual ocorréncia do empate ficto
previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n2 123/2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitagao da proposta subsequente.

7.14. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado.

7.15. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo
cabera exclusdo de fornecedor por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos
supervenientes ou so conhecidos ap6s o julgamento.

7.16. Para fins de integracdo ao sistema de pagamento utilizado pela Prefeitura de Aracaju, é
imprescindivel que o(s) fornecedor(es) adjudicatario(s) esteja(m) cadastrado(s) no portal
www.aracajucompras.se.gov.br antes de formalizada a contratacdo. Em havendo duvida,
poderd entrar em contato com a Coordenacdo de Controle de Fornecedores e Materiais —
COCMAT/CLL, da Secretaria Municipal do Planejamento, Orcamento e Gestdo, através do e-
mail aracaju.compras@aracaju.se.gov.br ou do telefone (79) 4009-7836.
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8. DA CONTRATACAO
8.1. Contratacao

8.1.1. Apos a adjudicacdo e homologacdo, caso se conclua pela contratagdo, serd firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

8.1.1.1. O adjudicatério terd o prazo de 02(dois) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato.

8.1.2. A assinatura do contrato realizar-se-4& por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil, consoante previsto no artigo 6° do
Decreto Municipal n® 12/2024.

8.2. Em caso de indisponibilidade do sistema ou impossibilidade de convocacao,
alternativamente a Administragdo podera encaminha-lo ao adjudicatério através de outro meio
eletronico, para que seja assinado e devolvido no prazo de até¢ 02(dois) dias, a contar da data de
seu recebimento.

8.2.1. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitacdo do instrumento equivalente
podera ser prorrogado apenas uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo convocado
durante seu transcurso e desde que ocorra motivo justificavel aceito pela Administragao.

8.2.2. Decorrido o prazo e nao tendo o fornecedor respondido a convocagdo, perdera o direito a
contratagdo e estara sujeito as penalidades descritas neste Edital e no ANEXO II - TERMO
DE REFERENCIA, consoante estabelecido no artigo 90 da Lei n® 14.133/2021.

8.3. O Aceite do instrumento equivalente ao Contrato, emitido a empresa adjudicada, implica
no reconhecimento de que:

8.3.1. Referido documento esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagao de negdcios ali
estabelecida as disposi¢des da Lei n°® 14.133/2021;

8.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste Edital e seus anexos;
8.3.3. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137
e 138 da Lei n° 14.133/2021 e reconhece os direitos da Administracao previstos nos artigos 137
a 139 da mesma Lei.

8.4. O prazo de vigéncia da contratacdo serd até a entrega total dos materiais.

8.5.Na assinatura do contrato ou aceite do instrumento equivalente sera exigida a comprovagao

das condi¢des de habilitacdo e contratacdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas
pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

9. RECURSOS
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9.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou
inabilitagao de licitantes, a anulagdo ou revogagao da licitagcdo, observara o disposto nos arts.
165 e 168 da Lei n? 14.133/2021 e no art. 109 do Decreto Municipal n2 7.178/2023.

9.2.Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitacdo do licitante:

9.2.1. A intencdo de recorrer devera ser manifestada de forma imediata, durante o
prazo concedido na sessao publica, ndo inferior a 10 (dez) minutos, sob pena de preclusdo;

9.2.2. A manifestacdo da intencdo de recorrer a que se refere o item 9.2.1 serd em dois
momentos, apos o término do julgamento das propostas e apds o ato de habilitacdo, sob pena
de preclusdo.

9.2.3. As razoes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, no prazo de
03 (trés) dias uteis, contados a partir da data de intimacdo ou de lavratura da ata de
habilitagao ou inabilitagao;

9.2.4. Na hipétese de adogao da inversao de fases prevista no § 12 do art. 17 da Lei n?
14.133/2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de
intimacdo da ata de julgamento;

9.2.5. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes é de 3 (trés) dias Uteis e terd inicio
na data de intimagao pessoal ou de divulgagdo da interposi¢do do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses;

9.2.6. A apreciacdo do recurso dar-se-a em fase Unica.
9.3.Quando o recurso apresentado impugnar a decisdao que anulou ou revogou a licitagdo:

9.3.1. O prazo para apresentagdo das razdes recursais é de 3 (trés) dias Uteis e sera
iniciado na data de publicacdo do ato de anulacdo ou revogacdo;

9.3.2. O prazo para apresentacdo de contrarrazoes é de 3 (trés) dias Uteis e terd inicio
na data de divulgacdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.4. Cabera ao agente de contratacdo verificar o cumprimento dos pressupostos recursais,
notadamente a tempestividade e a motivacao do ato, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

9.4.1. Nesse momento o agente de contratacdo ndo adentrara no mérito recursal, mas
apenas verificara as condi¢es de admissibilidade do recurso.
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9.4.2. A falta de manifestagdao motivada do licitante quanto a intengao de recorrer
importard a decadéncia desse direito.

9.4.3. Ndo serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo legal ou subscritos
por representante ndo habilitado legalmente, ou ndo identificado no processo com poderes
para atuar em nome do recorrente.

9.5. O recurso sera dirigido ao agente de contratagdo ou a comissao de contratagdao que tiver
editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisdao no
prazo de 3 (trés) dias Uteis, encaminhard o recurso com a sua motivacdo a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

9.6. Os recursos e contrarrazées deverdo ser encaminhados em campo proéprio do sistema.

9.7. O recurso e o pedido de reconsideracdo terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo re-
corrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.8. O acolhimento do recurso implicard invalidacdo apenas de ato insuscetivel de aproveita-
mento.

9.9. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no endereco
constante neste edital.

9.9.1. Por forga do disposto no Decreto Municipal n2 5.912/2019, em decorréncia do
qual os processos administrativos oriundos da Administracdo Publica Municipal Direta,
Autarquica e Fundacional sdo realizados através meio eletr6nico, os interessados em dar
vistas ao processo poderao obter copia integral dos autos mediante solicitagao dirigida ao e-
mail do agente de contrata¢cao ou mediante o comparecimento a esta Secretaria munidos de
pen-drive, CD-ROM ou similar.

10. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

10.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que, com dolo ou culpa, cometer quaisquer
das infragdes previstas no art. 155 da Lei n2 14.133/2021, quais sejam:

10.1.1. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

10.1.2. Dar causa a inexecug¢ao parcial do contrato que cause grave dano a
Administragao, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

10.1.3. Dar causa a inexecucdo total do contrato;

10.1.4. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar
gualguer documento que tenha sido solicitado pelo agente de contratacdo durante o certame;
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10.1.5. N3o manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado, em especial quando:

10.1.5.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociacao;

10.1.5.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

10.1.5.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;
ou

10.1.5.4. deixar de apresentar amostra ou realizar prova de conceito.

10.1.6. N3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

10.1.6.1. Recursar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro
de precos, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela

Administracao;

10.1.7. Ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da licitacdo sem
motivo justificado;

10.1.8. Apresentar declaragdao ou documentagdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaragao falsa durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

101.9. Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

10.1.10. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando

10.1.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei em qualquer
momento da licitagdo;

10.1.10.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.1.10.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
10.1.10.4. prestar declaracdo falsa quanto ao enquadramento como ME/EPP.

10.1.11. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame;
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10.1.12. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de
2013.

10.2. O fornecedor que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

(a) Adverténcia pela falta do subitem 10.1.1 deste Edital, quando nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

(b) Multa de 0,5% (meio por cento) a 30% (trinta por cento)sobre o valor estimado
do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, por qualquer das
infracGes dos subitens 10.1.1 a 10.1.12, consoante gradacdo discriminada no item
14 do ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

(c) Impedimento de licitar e contratar no dmbito da Administracdo Publica Direta e
Indireta do Municipio de Aracaju, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos
dos subitens 10.1.2 a 10.1.7 deste Edital, quando ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave;

(d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel
de licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos, nos casos dos subitens 10.1.8 a 10.1.12, bem como nos demais casos que
justifiguem a imposicao da penalidade mais grave;

10.3. Na aplicagao das sangdes serao considerados:
10.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
10.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
10.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

10.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos érgaos de controle.

10.4. Se a multa aplicada e as indenizag¢Bes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a

diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

10.5. A aplicacdo das san¢Ges previstas neste Edital, em hipdtese alguma, isenta o fornecedor
da obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Administragdo Publica.

10.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des.
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10.7. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo
a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracdo de investigacao preliminar ou processo administrativo de responsabilizacdo.

10.8. A apuracdo e o julgamento das demais infragées administrativas nao consideradas como
ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12
de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

10.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo
Pudblica Municipal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participacdo de agente publico.

10.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n2 14.133/2021, e subsidiariamente na Lei n?
9.784/1999.

11. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplica-
¢do da Lei n? 14.133/2021 ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo
protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

11.2. A resposta a impugnagdao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado no sistema
https://licitanet.com.br/ e no Portal Aracaju Compras no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limi-
tado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

11.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados de forma eletrénica
pelos seguintes meios:

11.3.1. por meio de campo proéprio do sistema https://licitanet.com.br/;

11.3.2. por meio do e-mail do agente de contratacdo indicado na folha de rosto deste
edital.

11.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

11.5. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certa-
me.
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12. DAS DISPOSIGOES GERAIS

12.1. O procedimento serd divulgado no sistema https://licitanet.com.br/ , no Portal Aracaju
Compras (www.aracajucompras.se.gov.br), no Didrio Oficial do Municipio de Aracaju
(www.aracaju.se.gov.br ou
http://sga.aracaju.se.gov.br:5011/legislacao/faces/diario_form pesq.isp) e no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas — PNCP (https://www.gov.br/pncp/pt-br).

12.2. A presente licitacdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse
publico, derivado de fato superveniente comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou
por provocacdo mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no sistema para
conhecimento dos participantes da licitacdo.

12.3. Caberd ao fornecedor acompanhar as operac¢des, ficando responsavel pelo 6nus
decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pela Administragao ou de sua desconexao.

12.4. Os horarios estabelecidos na divulgagdo deste procedimento e durante o envio de lances
observarao o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e
na documentagao relativa ao procedimento.

12.5. Havendo a necessidade de realizacao de ato de qualquer natureza pelos fornecedores,
cujo prazo nao conste deste Edital, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente publico
responsavel da Administragao na respectiva notificagao.

12.6. Da contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expedientes
na SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA .

12.7. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunica¢do em contrario.

12.8. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o agente de contratacdo podera sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-
Ihes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo.

12.9. E facultada ao agente de contratacio ou a autoridade superior daSECRETARIA
MUNICIPAL DA FAZENDA, em qualquer fase da licitacdo, a promocgao de diligéncia, destinada a
esclarecer ou complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informacdo que deveria constar no ato da sessao publica.
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12.10. As normas disciplinadoras deste Edital serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

12.11. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas
propostas e a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos,

independentemente da conduc¢do ou do resultado do processo de contratacdo.

12.12. Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

12.13. Da sessdo publica sera divulgada Ata no sistema eletrdnico.

12.14. Os casos omissos serdo decididos pelo agente publico em conformidade com as
disposicOes constantes dos Decretos e Leis citados no preambulo deste Edital.

12.15. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
12.15.1. ANEXO | — DOCUMENTAGCAO EXIGIDA PARA HABILITACAO;
12.15.2. ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA;

12.15.3. ANEXO Il = MINUTA DO CONTRATO;

. . Documento assinado digitalmente
Aracaju/SE, 27 de abril de 2026. g b KENIA ALVINA DOS SANTOS CONCEICAD
ol

Data: 27/04/2026 12:16:42-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

KENIA ALVINA DOS SANTOS CONCEIGAO
PREGOEIRA
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ANEXO | - DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO
1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territdrio nacional;

1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

1.3. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade i9dentificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

1.5. Sociedade simples: inscrigao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdao dos seus administradores;

1.6. Filial, sucursal ou agéncia _de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sede da matriz;

1.7. Sociedade empresdria estrangeira com atuacdo permanente no pais: decreto de
autorizacdo para funcionamento no Brasil;

1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o artigo 107 da Lei n2 5.767/1971.

1.9. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar valida, ou, ainda, outros documentos definidos pelo Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento, nos termos do art. 42, §22 do Decreto n? 10.880/2021;

1.10. Produtor rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a
qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrugcdao Normativa RFB n. 971,
de 2009 (arts. 17 a 19 e 165);

1.11. Os documentos de habilitacdo juridica elencados deverdo estar acompanhados de todas
as alteracdes que tenham sido realizadas e registradas perante o 6rgdo competente, ou
apresentar a ultima alteracdo realizada e registrada, desde que traga em seu bojo a
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consolidagao da versao final do ato constitutivo.

2. Regularidade fiscal, social e trabalhista:
2.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas (CPF);

2.2. Prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

2.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

2.4. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio
de 1943;

2.6. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual e/ou Distrital/Municipal, relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

2.6.1. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n2 123/2006
estara dispensado da prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal,
visto que tais informagbes ja constam no Certificado de Condicdo de Microempreendedor
Individual — CCMEI a que se refere o item 1.3.

2.7. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e/ou Distrital/Municipal do
domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata
ou concorre.

2.8. Prova de regularidade com a Fazenda do Municipio de Aracaju, em observancia ao
disposto nos incisos Il e Ill do art. 75 da Lei Municipal n2 1.547/1989.

2.9. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou distritais/municipais
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.
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2.10. Caso o fornecedor detentor do menor prego seja microempresa, empresa de pequeno
porte, microempreendedor individual ou sociedade cooperativa equiparada devera apresentar
toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista,
mesmo que esta apresente alguma restricao, sob pena de inabilitacdo.

3. Declaragoes gerais

3.1. Declaracgdo, sob pena de inabilitacdo, de que cumpre as exigéncias de reservas de cargos
para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas;

3.2. Declaragao de que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de condutas vigentes na data da entrega da proposta.
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ANEXO Il TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n2 51.003/2025

Contratagao da Ferramenta de chatbot via “WhatsApp Business”

1. OBIJETO

1.1. Contratacdo de solucdo tecnoldgica para comunicacao digital via “WhatsApp Business”,
qgue compreende o desenvolvimento, implantagdo, manutengao e suporte de uma
plataforma de atendimento, com funcionalidades de automacao (chatbot que se integra
com as principais inteligéncia artificial), integracdo com sistemas internos e treinamento
dos usuadrios. A ferramenta deverd possibilitar o envio de mensagens para o0s
contribuintes, visando otimizar o atendimento e incrementar a arrecadacao tributaria da

Prefeitura de Aracaju.

1.2.. O objeto desta contratagao nao se enquadra como sendo bem de luxo, conforme art. 5 do
Decreto Municipal n? 7.177/2023.

1.3 . Natureza do objeto: Servigo de natureza comum.

1.4. Critério de julgamento: Menor preco.

1.5. Modo de disputa: Aberto.

1.6. O lance devera ser ofertado pelo valor total do LOTE.

1.7. Ointervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, aplicavel tanto aos lances
intermediarios quanto a proposta que superar a melhor oferta devera ser de RS 10,00 (dez
reais) por item.
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2. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTO DA CONTRATAGAO

A contratagdao tem o objetivo de Otimizar a comunicagdo com os contribuintes,
automatizando a comunicagao e possibilitando acordos amigaveis de cobranga, evitando
processos judiciais e reduzindo despesas implementando uma solucdo com baixo custo

operacional e alto potencial de eficacia, comparado ao desenvolvimento por encomenda

Facilitar o atendimento virtual, possibilitando o envio de notificacOes e alertas, adotando
uma solugdao de mercado que permita a integragdo com sistemas existentes (como o de
processos e emissao de guias), com nossos bancos de dados (Oracle e SQL Server) e que

seja adaptavel as necessidades da Secretaria.

Aumentar a arrecadacdo tributdria automatizando a cobranca e melhorar o
relacionamento com os contribuintes, evitando a judicializagdo dos débitos. Através de
uma estruturara de um modelo de cobranga (BPM) padronizado, com mensagens

preventivas, assertivas e de agradecimento.

Os lances deverdo ser ofertados para todo o lote, justificando-se pela interdependéncia
Tecnoldgica, necessidade de integracdao harmonica entre a plataforma e os canais de
comunicagao, ponto Unico de contato para suporte técnico e SLA, evitando conflitos entre
fornecedores distintos, garantia de que todos os modulos sigam o mesmo padrdo de

interface e usabilidade.

A contratacdo se dard com base na Lei 14.133/2021 e os decretos municipais que a

regulamentam.

3. MODELO DE ELABORAGAO DA PROPOSTA DE PRECOS

LOTE UNICO
IDENTIFICACA
O CATALOGO
B UNIDAD | QUANTIDAD VALOR
ITEM ESPECIFICACOES DE VALOR TOTAL

_ E E UNITARIO
PADRONIZAGA

(0]
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Servigo de RS 166,40 RS 39.936,00
desenvolvimento e
implantagdo de
assistente virtual
inteligente (Servigos
de manutengao,
configuracao e
modelagem da usT 240*
plataforma de envio
de mensagem via
whatsapp) e
treinamento de
pessoal para a
utilizacao da
ferramenta
Mensagens iniciadas RS 0,06 RS 60.000,00
pelo usudrio
(Mensagens de

- ) MSG 1.000.000*
sessdo, via
whatsapp)
Mensagens iniciadas R$ 0,62 RS 930.000,00
pela Secretaria
Municipal da

MSG 1.500.000

Fazenda de Aracaju
(Mensagens de
Marketing)
Mensagens iniciadas RS 0,06 RS 54.000,00
pela Secretaria
Municipal da
Fazenda de Aracaju
(Mensagens de MSG 900.000*
template e aviso via
whatsapp).
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5 Implantagdo da RS 17.030,00 | RS 17.030,00
Ferramenta de
chatbot

personalizada para a
SEMFAZ com fluxos
automatizados,

integracao com
sistemas de SV 1

atendimento

multicanal e
fornecimento de
relatérios,

indicadores de
desempenho e

exportacdo de dados

VALOR TOTAL RS
1.100.966,00

3.1 Para participar do grupo o fornecedor devera cotar todos os itens.

3.2 Poderdo participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias
contidas neste Termo de Referéncia, cujo ramo de atividade seja compativel com o

objeto desta contratacao.

3.2.1 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas, as empresas de
pequeno porte, os microempreendedores individuais e para as sociedades
cooperativas mencionadas no artigo 34 da Lei n? 11.488/2007, nos limites previstos

na Lei Complementar n2 123/2006.

3.2.2 A obtencdo do beneficio a que se refere o item 3.2 fica limitado as microempresas,
as empresas de pequeno porte, aos microempreendedores individuais e as
cooperativas que, no ano-calendario de realizacdo do processo de contratacgao,

ainda ndo tenham celebrado contratos com aAdministracdo Publica cujos valores
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somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento

como empresa de pequeno porte.
3.2.3 0O grupo é destinado a ampla participagao entre os interessados;

3.2.4 Nao ha débice a participagdao das microempresas e empresas de pequeno porte
também nos grupos ou itens em que ndo lhe seja de destinagdo exclusiva, seja em

funcdo do valor estimado ou da reserva de cota de até 25% do objeto.

3.3 N3o poderdo participar direta ou indiretamente desta licitacdo os fornecedores que se

enquadrem em uma ou mais das situacdes a seguir:
3.3.1 Constituidos sob a forma de consodrcio;

3.3.2 Pessoas fisicas;

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO E REQUESITOS DA CONTRATACAO
4.1 A solugdo a ser contratada devera incluir:
® Desenvolvimento e Implantagao:
o Criagdo e configuragdo de assistente virtual inteligente (chatbot) para
atendimento via WhatsApp.
o Modelagem de fluxos de conversa e integragdo com a infraestrutura de
atendimento humano (call center).

® Manutencgdo e Suporte Técnico:

o Suporte continuo, manutencgao corretiva e evolutiva da plataforma.

o Fornecimento de backups a qualquer momento a pedido da contratante,
exportacdo de dados e geracdo de relatdérios de desempenho e quantitativos de
atendimento.

o Todos os dados, fluxos, conteudos, templates, enquetes e estruturas de
chatbot sdo de propriedade exclusiva da SEMFAZ.

o A contratada devera fornecer mecanismos de exportagdo estruturada (CSV e
JSON) sempre que solicitado e obrigatoriamente ao final do contrato.

® Treinamento e Capacitagao:

o Treinamento dos profissionais envolvidos (Chatbot Manager, Designer, Maker e
Al) para utilizacdo e gerenciamento da ferramenta.

® Funcionalidades Adicionais:

o Criacdo de layouts personalizados e menus interativos.

o Configuracdo de mensagens automaticas fora do expediente (horario de
funcionamento).

o Mecanismos de busca e categorizacdo de atendimentos, bem como a geragao
de relatérios para monitoramento dos resultados.

A solugao aqui apresentada devera atender plenamente a legislagdao vigente no Municipio de
Aracaju, além de garantir a observancia da Lei Federal n2 13.709/18 - Lei Geral de Protegdo de
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Dados Pessoais (LGPD).
4.2 Os requisitos da contratagdao abrangem o seguinte:
® Publico-alvo:

o Estimativa de 200.000 contribuintes notificados.

® Mensagens:

o Envio de 1 mensagem por contribuinte mensalmente.

o Custo médio por mensagem: RS 0,30 — Como o valor é calculado em ddlar
(USD), depende de variagdo cambial.

o Total aproximado: 3.400.000 mensagens/ano.

*Utilizacdo por demanda

42.1

4.2.2

423

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

.Servico de desenvolvimento, implantacdo do assistente virtual e servigos
adicionais:

0 Quantidade: 80 UST (1 UST =1 homem/hora).
Treinamento

0 Quantidade: 160 UST (1 UST = 1 homem/hora).

0 Modalidade: Presencial

Mensagens iniciadas pelo usuario (mensagens de sessdo):
0 Quantidade: 1.000.000.

Mensagens iniciadas pela Secretaria (templates e avisos):
0 Quantidade: 2.400.000.

Implementagcdao da Ferramenta de chatbot personalizada para a SEMFAZ com
fluxos automatizados
0 Quantidade: 1
0 Servico para implementagdao da plataforma, incluidas todas as
integragdes necessarias ao funcionamento do sistema.
Atendimento e Gerenciamento:
o Permitir a simultaneidade de atendimentos via WhatsApp, com painel
centralizado e monitoramento em tempo real.
o Organizar o fluxo de informagdes, segmentar atendimentos e integrar com os
departamentos responsaveis.
o Permitir visualizacdo de atendimentos no formato Kaban

Automacgao e Inteligéncia Artificial:
o Implementar chatbot com respostas programadas e menu interativo para
triagem inicial.

o Possibilitar transferéncia para atendimento humano quando necessario,

utilizando a estrutura ja existente de call center.

o Possibilitar transferéncia para atendimento de voz no PABX em nuvem com

Protocolo SIP para ligagdes.
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Possibilitar atendimento de voz via WhatsApp

4.2.8 Recursos Funcionais:

o

Criacdo de menus de perguntas e respostas, mensagens pré-configuradas,

enquetes e envio/recebimento de arquivos (audio, imagens, PDF e textos).
Ferramentas para busca, filtragem e histérico de conversas.

Geragao de relatdrios de desempenho e quantitativos de atendimentos.
Envio mensagem em massa de Whatsapp

APl de integracdo para envio de mensagens de Whatsapp via sistemas da

Secretaria
Envio de mensagens em massa via SMS

APl de integragdo para envio de mensagens de SMS via sistemas da Secretaria

4.2.9 Infraestrutura e Integragao:

o

Fornecimento de toda a infraestrutura necessaria (servidores, backups,

exportacdo de dados).

Capacidade de integracao via Webhooks e RESTfull APIs para troca de dados em
tempo real com sistemas internos(Portal do contribuinte).
RESTful API: Disponibilizacdo de endpoints para que sistemas externos possam
disparar mensagens de forma ativa (notificacdes de processos, boletos, alertas).

Integracdo API: Deve permitir envio/recebimento via protocolo HTTPS/JSON.

4.2.10 Funcionalidade de Horario de Funcionamento:

o

Envio automatico de mensagens fora do expediente, conforme programacgao

pré-estabelecida.

4.3 FUNCIONALIDADES GERAIS - PERMISSOES DO ADMINISTRADOR

4.3.1 Operador administrador terd acesso irrestrito a todas as funcionalidades, com

permissdo para realizar o cadastramento de outros operadores, niveis de acesso,
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cadastro de setores, customizagao de chatbot, definicdo de feriados e demais

configuracdes.
Perfil de Usudrios

Atendente: permissao para realizar atendimento online no setor em que estiver

atribuido, dentro do expediente configurado.

Gerente de Setor: permissdao para gerenciar os atendentes sob sua responsabilidade

e realizar configuragdo de eventuais suspensdes temporarias de atendimento.

Disparador: operador com permissao para gestao de grupos tematicos, através do

envio de mensagens de texto, imagem, arquivo ou links.

Referenciado: operador com permissao para receber mensagens redirecionadas

diretamente para outro aparelho celular.
Cidadao

Permissdo para interagir com o chatbot e acessar informacdes que forem

disponibilizados no menu de atendimento.

Permissdo para solicitar atendimento e ser atendido em determinado setor, dentro

do horario de expediente (checktime).

Permissao para enviar mensagem para determinado setor, 24 horas por dia, mesmo

que fora do hordrio de expediente.

Permissao para atribuir notas de 1 a 10 para avaliar a qualidade do atendimento, na

metodologia NPS.
Permissao para participar de pesquisas e enquetes.

Permissdo para adentrar em grupos tematicos e receber noticias, campanhas e

divulgacOes diversas.

4.4 O FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS - ACESSO AO SISTEMA

44.1

Acesso do operador autorizado a plataforma por meio de senha exclusiva, com

recuperacao de credenciais via e-mail.
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Permissao de visualizar informagdes em tempo real com quantidade de contatos
registrados, quantidade de atendimentos via chatbot, quantidade de atendimentos

ao vivo em tempo real, quantidade de protocolos gerados e formularios pendentes.

Permissdao de recuperar atendimentos ndo executados, cujo cidadao determinou o

contato posterior.
Permissdo de criacdo de respostas prontas personalizaveis por setores.

Permissdo de verificacdo de mensagens direcionadas exclusivamente a
determinado operador, com opg¢do de finalizar sem interagdo, com resposta Unica

ou iniciar um atendimento ao vivo. Relatérios Gerenciais

Gerar relatdrio de atendimento realizados, com informagao tempo de atendimento,

horario de inicio e operador/setor responsavel.
Gerar relatério com indicador NPS dos atendimentos avaliados.
Gerar relatério com média de notas atribuidas por setor e operador.

Gerar relatério de solicitagdes de atendimento perdidos, caso o mesmo nao ocorra

dentro de um determinado prazo.

Relatério de panorama de atendentes, com status de ultimo login, visto por uGltimo,

cidaddos em atendimento, atendimentos pendentes em fila e realizados.
Relatdrio de Notas de avaliagdo, com média geral, dos ultimos 90 dias e por setor.
Relatdrio de contatos bloqueados pela plataforma.

Relatério de acessos, com usuario, data, hora e IP do acesso a plataforma.

Graficos de novos contatos por dia, atendimentos via chatbot e atendimentos

humanos realizados.

Relatdrio de registro de tentativas de chamada de audio/video para o nimero de

atendimento, com opc¢ao de iniciar atendimento reverso para contatos cadastrados.
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Relatdrio de potencial de uso, com indicador de quando o municipio esta utilizando
dos recursos disponibilizados pela plataforma, para melhor aproveitamento do

recurso. Chatbot

Permitir chatbot de autoatendimento receptivo com funcionamento 24/7/365;
Permissdo para gerenciar os menus de op¢do, com insercao de anexos no formato

de imagens, documentos, dudios, contatos ou localizacdo (latitude e longitude).
Criagdo de itens do menu.

Devera permitir cadastrar mensagem de boas vindas, que sera enviada na primeira
interagcdo com o chatbot, esta devera permitir a inclusdao de audio, video e imagem
apos deve possuir opcao de mensagem de retorno ao atendimento, com ao menos

2 opgOes diferentes para alternar entre os contatos do cidaddao com a plataforma.

Permissdo para cadastramento de eventuais avisos de utilidade publica, apds

mensagem inicial de boas-vindas, com data de expiragao da veiculagao.

Permissdo para cadastramento de mensagens personalizadas para envio ao final de

uma sessao de atendimento.
Opcao para divulgacao dos grupos e pesquisas via chatbot.

Opcao para listar comandos dentro do chatbot com no minimo as funcionalidades:
listar setores que realizem atendimento humano, listar grupos tematicos, listar

usudrios que recebam mensagens diretas.
Possuir comando para finalizagao do atendimento por parte do cidadao.

Atribuir comando para que o cidaddo possa atualizar o nome de contato cadastrado

no chatbot.

Permitir a inclusdo de ao menos 3 chaves por item, com opcdo alfanumérica, ou

seja, que aceite texto ou numero para acionar o item do menu.
Permitir configuracdo para que os itens do menu interajam com subitens.

Permitir uso de menu em lista ou botdes para os menus.
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Cada item do menu devera ter opgao de envio para ao menos: outro item de menu,

setores para atendimento humano, formulario, menu em lista e mensagem direta.

Deve permitir o cadastro de mensagem personalizada para quando o bot nao
entender a mensagem do cidaddo, devendo permitir ao menos 2 modelos de

mensagem.

Possuir opcdo de finalizacdo com ao menos as opgOes: Envio de pesquisa, envio de
links de divulgacdo, envio de imagens, envio de stickers, divulgacao de no minimo 3

grupos tematicos.

Devera possuir opgao para cadastro de aviso inicial, que devera ser enviado sempre
gue o cidaddo entrar em contato com o chatbot, devendo ter opcdo de texto,

imagem, video e configurar data limite da publicagao do aviso.

Possibilidade de integracdo com o ChatGPT, para construcdo de resposta e
interagcdes baseadas em treinamento de inteligéncia artificial, além de fornecer

atendimento, se necessario em outros idiomas suportados pelo ChatGPT.
Grupos Tematicos

Permissdo para criar e configurar ilimitados grupos por assuntos diversos, seja de

carater aberto ou fechado para interagdes entre os futuros participantes.
Permissdo para personalizar URL com convite para entrada.

Permissdo para disparo de mensagens com texto, imagem, links, dudio e arquivos

para os grupos desejados.
Permissdo de edicdo de mensagens contendo fonte em negrito, italico e emojis.
Permissao para agendamento do envio do disparo em massa de via whatsapp.

Permissao de acesso para relatério com histérico de disparos com filtro de data de
inicio, data de término e selegdo de todos os grupos tematicos ativos ou

especificos.
Opcao para criagcao e gerenciamento de comunidades do whatsapp.

Enquetes e Pesquisas
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Permissao de criagao ilimitada de enquetes com personalizagao do tema, data de

inicio e data de término.

Permissdo de cadastro ilimitado de perguntas, do tipo afirmativa (sim/ndo) ou tipo

fechada (lista de op¢des).

Permissdo de acesso a relatorio de resultado das pesquisas e enquetes, contendo

indicadores das respostas, com graficos em formato de pizza ou barras.
Atendimento ao Vivo

Permissdo para interagGes operador/cidaddo que deverdo ocorrer em um ambiente
com estilo mensageria (Chat), podendo ser enviados fotos, videos, links, pdf e
audio.

Permissdo para atendimento via PABX em nuvem com protocolo SIP para ligacoes
Permissao para atendimento de chamadas de voz pelo WhatzApp

Geracdo automatica de numero de protocolo de atendimento.

Gestdo de fila de espera para atendimento, por setor, com controle de tempo de

resposta.

Permissdo para personalizacdo de mensagem de boas-vindas, com identificacdo do

atendente.
Permissdao ao operador atendente para registro do nome do cidadao atendido.

Permissao para visualizagdo da fila de espera com opg¢dao de transferéncia de

atendimento para outro operador disponivel.

Devera realizar o encaminhamento do histdrico do atendimento ja realizado com
repasse de todas as interagdes, sem a necessidade de repeti¢cao das perguntas de

identificacdo e outras informacgOes prestadas no atendimento inicial.
Permissdo de utilizacdo de mensagens pré-definidas.

Permissdao para finalizagdo do atendimento, com inser¢gado de mensagem

personalizada.
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Permissao para iniciar uma conversa ativa com o cidadado, ou seja, enviar a primeira

mensagem, ndo apenas recebendo contato passivo.

Alerta sonoro indicativo de que ha atendimentos em espera. Mensagens

Setorizadas e formularios.

Permissdo para recep¢ao de mensagens encaminhadas para canais de comunicagdo

setorial, configuradas no Chatbot, com gestdo exclusiva do destinatario.

Permissdo para formalizar resposta as mensagens recebidas pelo canal de

comunicacao setorial através da plataforma.

Permissdo para configuracdo de canais de comunicacdo individual, configuradas no
Chatbot, com encaminhamento das mensagens e anexos recebidos para o nUmero
pessoal do operador da plataforma ou e-mail. 5.49 Nos formuldrios devera possuir
configuracdo para recebimento de videos, imagens e demais anexos aceitos pelo
whatsapp e permitir encaminhamento tanto por e-mail, quanto por numero

externo a plataforma.

Devera ter opg¢dao para marcar o formuldario como arquivado e iniciar um

atendimento a partir do formulario.

Os formularios devem aceitar no minimo a criacdo de perguntas abertas, fechadas e

afirmativas. Envio avulso de notificacdo

Permissdo de acesso a relatério de envios avulsos com filtro de data de inicio, data
de término, selecdo de setores, nome do disparador ou celular do contato.

Cadastros

Ter opgao de cadastro de feriados, com base ja pronta dos feriados nacionais e
possibilidade de insercdo de novos feriados e pontos facultativos com opg¢ao de

cadastro de expediente diferenciado para o feriado.

Permitir cadastro ilimitado e irrestrito de setores, com configuracdo para feriados
(se considera ou ndo), se permite retomar um atendimento, mensagem

personalizada do setor e hordrio de expediente diferente por departamento.
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4.4.68 No cadastro de atendentes, permissionar se 0 mesmo pode inciar atendimentos

ativos ou somente ser receptivo.
4.4.69 Definicao de acesso aos formuldrios e gerenciamento dos mesmos para atendentes.

4.4.70 Devera ter opgao de coletar “aceite” dos termos da plataforma no primeiro

atendimento dos cidadaos, para fins da LGPD.
4.5 REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
4,5.1 Natureza do Servico:

o Servigo continuado, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra.
4.5.2 Modalidade e Forma de Contratagdo:

o Pregdo Eletronico, atendendo a uma demanda nova e de alta prioridade, sem

vinculo com outros contratos.
4.5.3 Prazo de Vigéncia:
o 12 meses, com possibilidade de prorrogagao.
4,54 Instrumento de Medigao:

o Utilizagdo do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) para avaliagdo dos
servicos prestados. A contratacdo ocorrerd sob demanda, conforme as
necessidades da Administragao, sendo a execugao dos servigos condicionada a

solicitacdo formal da SEMFAZ em até 10 dias.
4.5.5 Observagoes:

o A contratagao ndo sera parcelada e a entrega dos servigos sera imediata apos o
empenho.
5. VISTORIA

5.1 Por se tratar de contratacdo de software ndo ha a necessidade de vistoria.

6. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
6.1 Pesquisa de Solugdes:
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o Verificou-se a existéncia de solugdes semelhantes em o&rgaos publicos e
municipios de porte igual ou superior a Aracaju, geralmente ofertadas na
modalidade SaaS.

6.2 Critérios de Escolha:

6.2.1 Serd selecionado o fornecedor que apresente proposta com menor prego do lote, e
gue cumpra as exigéncias relativas ao objeto constantes neste Termo de
Referéncia, bem como os critérios de habilitacdo elencados no Editale neste Termo
de Referéncia.

6.2.2 As exigéncias de habilitacdo juridica, de regularidade fiscal e de regularidade
trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no

Anexo | doEdital.
o Flexibilidade, adaptabilidade e possibilidade de internalizagdo do know-how.

o Utilizacdo da API oficial do WhatsApp (por meio de parceiro Meta) para garantir
a seguranca da informacdo e conformidade com a legislacdo de protecdo de

dados.

o Capacidade técnica da fornecedora para atender as demandas especificas da

Secretaria.

6.3 Os critérios de qualificagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor
sao:
6.3.1 Certiddao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do

forne-cedor até 90 (noventa) dias antes da data de abertura da sessdo;

6.3.2 Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra-
¢Oes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, observado o disposto no arti-
go 32 da Instrugdo Nor-mativa RFB n2 1420/2013 quanto a obrigatoriedade de utili-

zacao da Escrituracdo Contabil Digital — ECD;

6.3.2.1 Os documentos referidos no item 6.3.2 limitar-se-do ao ultimo exerci-
cio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hd menos de 2

(dois) anos.
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6.3.2.2 E admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/

estatuto social. (vide Acérddo TCU n? 484-12-2007 — Plenario)

6.3.2.3 Caso o fornecedor seja classificado como cooperativa, tais documentos
deverdo ser acompanhados da ultima auditoria contabil-financeira,
conforme dispde o artigo 112 da Lei n2 5.764/1971, ou de uma decla-
ragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo or-

gdo fiscalizador.

6.3.2.4 No caso de Microempreendedor Individual — MEI, devera ser apresen-
tada Declaracdo Anual do Faturamento emitido pelo Portal do Empre-

endedor, no que couber.

6.3.2.5 Comprovagao da boa situagao financeira do fornecedor mediante ob-
tencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liqui-
dez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das se-

guintes formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

6.3.3 Os fornecedores que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), de-
verdao comprovar capital ou patrimonio liquido minimo de 5% (Cinco por cento) do

valor total estimado da contratacdo ou do item pertinente.

6.3.4 Caso a licitante esteja em recuperagao judicialou extrajudicial, devera ser compro-
vado o acolhimento do plano de recuperacao judicial ou a homologacdo do plano

de recuperagao extrajudicial, conforme o caso;

6.4 Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor sdo:
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6.4.1 Comprovagao de aptidao para a execugdo dos servigos similares de complexidade

6.4.2

tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto da contratacdo, ou
com o item ou grupo pertinente, mediante a apresentacdo de certiddo(&es) ou a-
testado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regu-
larmente emitido(s) pelo Conselho Brasileiro de Tecnologia (CONBRAT), quando for

O Caso.

Para fins da comprovacgdo de que trata o item 6.4.1, os atestados deverao dizer res-

peito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a. Certifiquem a execugdo prévia de, no minimo, 50 % do quantitativo do

servico a ser executado.

b. Comprove experiéncia minima de dois anos na prestagao dos servigos, sendo

aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndao havendo obrigatoriedade

de os dois anos serem ininterruptos.

6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.4.6

Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servico, a apre-
sentacao de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante,
pois essa situacao se equivale, para fins de comprovacgao de capacitagao técnico-

operacional, a uma Unica contratacao.

O fornecedor disponibilizara, caso solicitado pelo agente publico, todas as informa-
¢Oes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, en-
caminhando, dentre outros documentos, cépia do contrato que lastreou a contra-

tacdo, endereco atual da Contratante e local em que foi executado o objeto.

A empresa devera apresentar comprovante de aptiddo para desempenho de ativi-
dades pertinente e compativel em caracteristica, quantidades e prazos com o obje-
to da contratagdo, mediante atestado(s) emitido(s) por pessoa juridica de direito

publico ou privado.

A empresa participante precisa demonstrar ser oficialmente homologada pelo

WhatsApp, para solucdes de Mensagens, possuir habilitacdo como Business Service
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Provider (BSP) ou Independent Software Vendor (ISV) do WhastApp ou ainda, utili-

zar os canais de parceiros devidamente homologados.

6.4.6.1

No minimo 1 ano de prestagdo de servicos de mensageria em 6rgaos,

entidades publicas ou empresas privadas;

6.4.7 Em relacdo as fornecedoras cooperativas sera, ainda, exigida a seguinte documen-

tacdo complementar:

6.4.7.1

6.4.7.2

6.4.7.3

6.4.7.4

6.4.7.5

A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigi-
dos para a contratagdo e que executarao o contrato com as respectiva
atas de inscrigao e a comprovagdo de que estao domiciliados na locali-
dade da sede da cooperativa, respeitado o disposto no inciso Xl do ar-
tigo 42, inciso | do artigo 21, e §§ 22 a 62 do artigo 42 da Lei n?
5.764/1971,;

A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual —

DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

A comprovagao do capital social proporcional ao numero de coopera-

dos necessarios a prestacao do servico;
O registro previsto no art. 107 da Lein. 5.764/1971; e

A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte

dos cooperados que executardo o contrato.

7. CONTRATACAO - Sera firmado contrato o qual tera prazo de vigéncia pelo periodo de

12(DOZE) /meses, contados da data de suaassinatura, podendo ser prorrogado até o

periodo maximo de 60 (Sessenta) meses, na forma do artigo 106 da Lei n® 14.133/2021.

8. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
8.1 Efetuar o pagamento a Contratada nas condigdes e pregos pactuados;

8.2 Assegurar o livre acesso dos empregados da Contratada a todos os locais onde se fize-

rem necessarios para a execugao dos servigos;

8.3 Acompanhar, fiscalizar e avaliar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através

de servidor especialmente designado;
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8.4 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do(s) servico(s) recebido(s)
provisoriamente com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, para fins

de aceitacdo e recebimento definitivo;

8.5 Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo dos ser-
vigos contratados, determinando o que for necessario a regularizagao das faltas ou ir-

regularidades observadas;

8.6 Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as especifica-
¢Oes estabelecidas neste Termo de Referéncia, em cumprimento ao disposto no § 12 do

artigo 140 da Lei n® 14.133/2021;

8.7 Notificar por escrito o preposto da Contratada da ndo aceitacdo do servico, se for o ca-
so, para que seja refeito ou corrigido, sem prejuizo da aplicagdao das san¢des adminis-

trativas cabiveis e eventual rescisdo contratual;

8.8 Aplicar as sangdes administrativas contratuais, quando necessario;

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA
9.1 Obrigacgles gerais

9.1.1 Executar o servico objeto desta contratacdao de acordo com as condi¢des e prazos

propostos, e demais especificagdes constantes neste Termo de Referéncia;

9.1.2 Refazer ou corrigir, obrigatoriamente, qualquer servigo que esteja em desconformi-
dade no mesmo prazo definido para execugao, ou em prazo especifico caso tenha
sido definido em cldusula prépria deste Termo de Referéncia ou pelo fiscal do con-

trato;

9.1.3 Manter seus empregados, quando nas dependéncias da Contratante, devidamente

identificados com cracha subscrito pela Contratada;

9.1.4 Manter durante toda a execucao do contrato, todas as condicdes de habilitacdo e

qualificagao exigidas na contratagao;

9.1.5 Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como outras nor-
mas especificas, para pessoas com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Soci-

al e para aprendiz;
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9.1.6 Designar formalmente o preposto da empresa para atuar junto a Contratante du-

rante a execugdo contratual.

9.1.6.1 A Contratada devera manter preposto no local do servigo para repre-

senta-lo na execugdo do contrato.

9.1.6.2 A indicacdo ou a manutencdo do preposto da Contratada podera ser
recusada pela Contratante, desde que devidamente justificada, deven-

do a Contratada designar outro para o exercicio da atividade.

9.1.7 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela Contratante, bem como dar
ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar

guando da execucdo do objeto desta contratacdo;

9.1.8 Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo da Contratante, no tocante ao fornecimen-

to do objeto;

9.1.9 Comunicar imediatamente a Contratante qualquer altera¢do ocorrida no endereco,
conta bancaria e outros julgados necessarios para o recebimento de correspondén-
cia;

9.1.10 Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos ou supressoes que se fize-
rem necessarios, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicialmente contra-
tado, observado o disposto no artigo 125 da Lei n? 14.133/2021, servindo como ba-
se de calculo para as alteragdes os precos unitdrios constantes na proposta vence-

dora;

9.1.11 Indenizar terceiros, bem como a Contratante, mesmo em caso de auséncia ou omis-
sdo de fiscalizacdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, de-
vendo a contratada adotar todas as medidas preventivas, com fiel observancia as

exigéncias das autoridades competentes e as disposicOes legais vigentes;

9.1.12 Responsabilizar-se por quaisquer multas, indenizagdes ou despesas impostas a Con-
tratada pela Contratante, em decorréncia do descumprimento de lei ou de regula-

mento a ser observado na execugao do contrato;
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Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,

resultantes da execuc¢do do contrato;

9.1.13.1 A inadimpléncia da Contratada em relagdo aos encargos trabalhistas,
fiscais e comerciais ndo transferird a Contratante a responsabilidade

pelo seu pagamento e ndo poderd onerar o objeto do contrato.

Autorizar a Contratante a descontar o valor correspondente a danos ou prejuizos
diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos que lhe forem devidos, ou da
garantia contratual, se houver, independentemente de qualquer procedimento ju-

dicial, assegurada a prévia defesa;

Comunicar imediatamente a Contratante a ocorréncia de associacdo com outrem,
cessao ou transferéncia total ou parcial, bem como a fusdo, cisao ou incorporagao,
para conhecimento e adogdo das providéncias necessarias, inclusive quanto a anali-

se de viabilidade de manutencdo da relagdo contratual;

Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o contrato firmado com a Contratan-

te, sem prévia e expressa anuéncia;

9.2 . ObrigacGes relativas a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD

9.2.1 As partes declaram ciéncia e anuéncia a obrigacdo de cumprimento das disposicoes

da Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais
a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo firmado,

a partir da apresentacao da proposta no procedimento de contratacao.

9.2.1.1 A Contratada declara ter ciéncia de que os dados a que tiver acesso
devem ser utilizados apenas para as finalidades indicadas pela Contra-
tante e de acordo com a boa-fé e com os principios constantes no art.

62 da LGPD.
9.2.1.2 E expressamente vedado o compartilhamento de dados pessoais.

9.2.1.2.1 No caso de uma excepcionalidade, cabera a Contratada informar
a Contratante prévia e formalmente, ficando o compartilhamento condicionado

a sua autorizagdo expressa.
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9.2.1.2.2 Sendo o consentimento do titular a Unica base legal utilizada pa-
ra o tratamento de dados pessoais, a autorizacdo de que trata o inciso | estara
condicionada a assinatura de novo Termo de Consentimento pelo titular de da-

dos, a ser providenciado Unica e exclusivamente pela Contratante.

9.2.1.3 Nos casos em que for admitida em contrato a subcontratagdo, a Contra-
tante deverd ser informada no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis sobre a intencdo de
contratacdo de suboperadores pela Contratada, condicionando-se a contratacdo a

anuéncia expressa da Contratante.

9.2.1.3.1 A Contratada devera exigir de suboperadores e subcontratados o
cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente

responsavel por garantir sua observancia.

9.2.1.4 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é
dever da contratada elimina-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, in-
cluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagao para fins
de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente

enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

9.2.1.5 E dever da contratada fomentar e disponibilizar treinamento e a¢des de
conscientizagao relacionados a Protegdao de dados pessoais e Privacidade aos res-
ponsaveis pela execucdo do contrato, garantindo, assim, a implementacdo de Boas

Praticas e Governanca, nos termos dos artigos 50 e 51 da LGPD.

9.2.1.6 A Contratante podera realizar diligéncia e/ou auditorias para aferir o
cumprimento de todos os itens constantes na presente clausula, devendo a Contra-
tada atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados, em pra-

zo ndo superior a 2 (dois) dias uteis.

9.2.1.7 A Contratada devera prestar, no prazo fixado pela Contratante, prorro-
gavel uma unica vez mediante justificativa aceita pela Contratante, quaisquer in-
formacOes acerca dos dados pessoais tratados em decorréncia do presente contrato

para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.
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9.2.1.8 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, nota-
damente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser man-
tidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastredvel de trata-
mentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da fina-
lidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou

abusos.

9.2.1.9 Os bancos de dados a que se refere o item 8.2.1.8 devem ser desenvol-
vidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagao desses dados pela
Administracdo nas hipodteses previstas na LGPD, bem como o atendimento de direi-
tos dos titulares de dados, notadamente o direito de acesso.

9.2.1.10 A Contratada declara estar ciente e de acordo de que as previsdes desta
clausula estdo sujeitas a alteracdes, mormente no que diz respeito aos procedimen-
tos de tratamento de dados pessoais.
a) As alteracdes a que se refere o item 9.2.1.10 podem ocorrer
qguando indicado pela Contratante e/ou pela autoridade competente,
em especial a ANPD por meio de opiniGes técnicas ou recomendacdes,
editadas na forma da LGPD.
b) Nas hipdteses a que se refere o item 9.2.1.10, a alteragdo sera
formalizada por intermédio de assinatura de Termo Aditivo ao
Contrato.

9.2.1.11 Fica estabelecida a vedacdo de transferéncia de dados pessoais constan-
tes na base de dados da Contratante a empresas privadas, com exce¢do a previsao

dos incisos | a V do § 12 do artigo 26 da LGPD.

9.2.1.11.1 Sendo constatada a ocorréncia de uma das excegdes previstas
nos incisos indicados no item 9.2.1.11, as partes declaram que comunicarao a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a

contar da celebragdo do contrato, nos termos do § 22 do artigo 26 da LGPD.
10. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
10.1 Prazo e forma de execugdo do servigo

10.1.1 O prazo de execugdo dos servicos sera de até 12 (doze) meses, com inicio a par-

tir da assinatura do contrato, e seguira o seguinte cronograma
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10.1.2 O prazo para execugao dos servicos podera ser prorrogado, desde que devida-

mente justificado e aceito pelo drgdo contratante.

10.1.3 A execugao do objeto ocorrera no enderego: Praga General Valadao, 341, Cen-

tro, Aracaju - SE.
10.2 Da subcontratacdo
10.2.1 Nao sera admitida a subcontratagdao do objeto.
11. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

111 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes de acordo com as cldu-
sulas avencadas e as disposi¢des da Lei n2 14.133/2021, e cada parte responderd pelas con-

sequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

11.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execug¢do sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,

anotadas tais circunstancias através de termo de apostilamento ao contrato.

11.3 A Contratante exercera ampla e irrestrita fiscalizagdo na execugao objeto con-
tratado, por meio de gestor e fiscal integrantes desta SEMFAZ a serem oportunamente de-
signados, nos termos do artigo 19 do Decreto Municipal n2 7.178/2023 e dos artigos 69 a 86
da Instrugdo Normativa Conjunta PGM/CGM/SEPLOG n2 002/2023.

11.3.1 O fiscal designado acompanhara e anotara em registro préprio todas as ocor-
réncias relacionadas com a execugdo do objeto, determinando o que for necessario a re-

gularizacdo de falhas ou defeitos observados.

11.3.2 O fiscal designado informard a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do
das medidas necessarias, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapas-

se sua competéncia.

11.3.3. O fiscal do contrato podera ser auxiliado pelos drgaos de assessoramento juri-
dico e de controle interno da Administragao, que deverao dirimir duvidas e subsidia-lo

com informacgGes relevantes para prevenir riscos na execugdo contratual, na forma dos
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artigos 74 e 75 do Decreto Municipal n2 7.177/2023, e dos artigos 316 e 317 do Decreto

Municipal n? 7.178/2023, conforme o caso.

11.3.4 A fiscalizagao de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resul-
tante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitdrios, e, na ocorréncia desta, nao implica
em corresponsabilidade da Administragao ou de seus agentes e prepostos, em confor-

midade com o artigo 120 da Lei n? 14.133/2021.
11.4 Critérios de recebimento e aceita¢cao do objeto

11.4.1 Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de até 30 (trinta) dias,
contado da sua disponibilizacdo, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscaliza-
¢do do contrato, mediante termo detalhado, quando verificado o cumprimento de exi-

géncias de carater técnico.

11.4.1.1 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na pro-
posta, devendo ser corrigidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificacdo da

Contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdao das penalidades.

11.4.1.2 Sera realizada inspeg¢dao minuciosa de todos os servigos executados, por
meio de (profissionais técnicos e/ou profissionais encarregados pelo servi¢o), com a
finalidade de verificar a adequacao dos servicos e constatar e relacionar os arrema-

tes, retoques ou revisdes que se fizerem necessarios.

11.4.1.3 Ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagdes da execug¢ao do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia
com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores
a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor

do contrato.

11.4.1.4 O recebimento provisério ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de

todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e instrugdes exigiveis.
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11.4.1.5 No prazo indicado no item 10.1.1, o fiscal ou a equipe de fiscalizagao
devera elaborar relatdrio circunstanciado de acordo com suas atribui¢cdes e encami-

nha-lo ao gestor do contrato.

11.4.2 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados do recebimento provisério, mediante termo detalhado, apds verificagao da

qualidade e quantidade do servigo executado, observadas as seguintes diretrizes:

11.4.2.1 Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentagao apresentada
pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o paga-
mento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a Contra-

tada, por escrito, as respectivas correcoes;

11.4.2.2 Emitir termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos

servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

11.4.2.3 Comunicar ao fornecedor para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medicdo de

Resultado ou equivalente.

11.4.3 Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o item 11.4.2 ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento de-

finitivo no dia do esgotamento do prazo.

11.4.4 O aceite ou aprovagado do(s) servigo(s) pela Administragdo Publica, na forma do
§ 22 do artigo 140 da Lei n2? 14.133/2021, ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez
e pela segurangado servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita exe-
cugao do contrato, nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato, ou disparidades
com as especificacOes estabelecidas neste Termo de Referéncia, verificadas posterior-
mente, garantindo-se a Administragao Publica as faculdades previstas no artigo 18 da Lei

n.2 8.078/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor.
12. PAGAMENTO, CRITERIOS DE MEDICAO E DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

12.1 Do Pagamento
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12.1.1 Devera ser realizada a liquidagdo da despesa mensalmente/ conforme medigdo
no prazo de até 5 (cinco) dias, com o posterior pagamento por meio de por meio de cré-
dito em conta bancaria de titularidade da Contratada, no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados a partir da apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura, devidamente certificada pelo

fiscal do contrato, responsavel pelo recebimento do objeto.

12.1.1.1 Caso o objeto da contratacdo contemple a prestacdo de servicos e a a-
quisicdo de bens, o fornecedor devera emitir uma nota fiscal para o fornecimento de
material e uma nota fiscal para a prestagao de servigos, considerando o percentual
do objeto que corresponde a material e o percentual que corresponde a servigo in-
dicado no item 4 deste Termo de Referéncia, incidindo sobre cada uma delas o valor

do imposto do ICMS e do ISSQN correspondente.

12.1.1.2 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos perti-
nen-tes a contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
como, por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade im-
posta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada provi-
dencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus

para a Contratante.

12.1.2 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser emitida em conformidade com as unidades

de medida indicadas no item 3 deste Termo de Referéncia.

12.1.2.1 Os fornecedores sediados fora do Municipio de Aracaju devem emitir o
Registro Auxiliar de Nota Fiscal de Servico — RANFS a cada servigo prestado, através
de prévio cadastro na pagina eletronica do Municipio de Aracaju, na forma do De-

creto Municipal n2 3.393/2011 e suas alteragdes.

12.1.3 O aceite da execucdo do objeto sera feito mediante o devido atesto da Nota
Fiscal ou Fatura, correspondendo tao somente ao objeto contratado e efetivamente re-

cebido.
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12.1.4 No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, quali-
dade e quantidade, a parcela incontroversa devera ser liberada no prazo previsto para

pagamento;

12.1.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legisla-

¢do aplicavel.

12.1.5.1 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos
impostos e contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento ofici-
al, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Com-

plementar.

12.1.6 Para fins de verificacdo da manutencdo dos critérios de habilitacdo, o(a) contra-
tado(a) devera, na forma do inciso XVI do artigo 92 da Lei n? 14.133/2021, apresentar,
junto ao documento de cobranga, prova de regularidade perante o FGTS — CRF, Certiddes
Negativas de Débitos junto as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio do

contratado, bem como a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas.

a. Na hipdtese de restar configurada a auséncia de algum dos documentos
exigidos ou que a empresa ndo esta regular perante um ou mais dos 6rgaos e-
lencados no item 12.1.6, o ente contratante deve dar continuidade aos tramites
relativos ao pagamento pelos fornecimentos ja regularmente executados e,
concomitantemente, notificar a Contratada para que apresente o(s) documen-
to(s) ausente(s) ou adote as providéncias necessarias a sua regularizacao fiscal
e trabalhista junto aos drgdos competentes, conforme o caso, concedendo-lhe

prazo especifico para fazé-lo.

b. Uma vez constatada a irregularidade, a emissdo de novas ordens de forneci-
mento deve ser suspensa até que seja comprovada pela Contratada a sua regulari-

dade fiscal e trabalhista, na forma do item 11.1.6.
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c. Se, transcorrido o prazo concedido sem que a Contratada tenha apresentado o
documento faltante ou a comprovacao de sua regularidade fiscal e trabalhista, o en-
te contratante deve adotar as providéncias cabiveis relativas a rescisdo contratual

com espeque no inciso | do artigo 137 da Lei n? 14.133/2021.
12.1.7 . Nao havera pagamento antecipado.

12.1.8 No caso de atraso de pagamento, sera utilizado, para atualizacdo do valor o in-

dice Nacional de Pregos ao Consumidor — INPC/IBGE.

12.1.8.1 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emiti-

da a ordem bancaria para pagamento.
12.2 Dos critérios de afericao e medigao para faturamento

12.2.1 A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Re-
sultado (IMR), conforme modelo previsto no item 11.2.X OU (outro instrumento substi-
tuto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos) OU o as regras dispostas nes-
te item, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores

estabelecidos, sempre que a Contratada:

a. nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade

minima exigida as atividades contratadas; ou

b. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do ser-

vigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

12.2.1.1 A utilizagao do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros

mecanismos para a avaliagao da prestacao dos servigos.
12.3 Do Equilibrio Economico-Financeiro

12.3.1 Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no periodo de um

ano contado da data do orcamento estimado, realizado em 06/10/2025.

12.3.2 Apds o interregno de um ano, os precos contratados serdo reajustados pelo
IPCA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da a-

nualidade, e o prazo para resposta ao pedido de reajuste sera de até 30 dias.
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12.3.3 O pedido de reajuste devera ser formulado pela contratada, sob pena de pre-
clusdo, antes de eventual prorrogacdo nos termos do inciso |, do § 42 do artigo 92 da Lei

n® 14.133/2021.

12.3.4 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera

contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.3.5 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante
pagara a Contratada a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando

a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

12.3.6 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto, ou de qual-
guer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser

determinado pela legislagao entao em vigor.

12.3.7 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo
novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de

termo aditivo.

12.3.8 Os reajustes de prego serao formalizados por meio de apostilamento, de acor-

do com o disposto no artigo 136 da Lei n® 14.131/2021.

12.3.9 A Contratante ou a Contratada podem solicitar o reequilibrio econémico-
financeiro do contrato, quando verificado fato imprevisivel ocorrido apds a apresentacado

da proposta, desde que cumpridos os seguintes requisitos:
o evento seja futuro e incerto;
o evento ndo ocorra por culpa da Contratada;

a modificagao seja substancial nas condi¢des contratadas, de forma que seja caracterizada
alteracdo desproporcional entre os encargos da Contratada e a retribuicdo da Contratan-

te;

haja nexo causal entre a alteragdo dos custos com o evento ocorrido e a necessidade de
recomposicdo da remuneracdo correspondente em fun¢do da majoragdo ou minoragao

dos encargos da Contratada;
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e. seja demonstrado nos autos a quebra de equilibrio econémico-financeiro do contrato, por
meio de apresentacdo de planilha de custos e documentacdo comprobatéria correlata
gue demonstre que a contratacdo se tornou inviavel nas condi¢Ges inicialmente pactua-

das.
13. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

13.1 valor estimado da contratacdo é de RS 1.100.966,00 (Um milhdo, cem mil no-

vecentos e sessenta e seis reais).

13.2 A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacgao da Lei Orgamentaria respectiva e da liberagdao dos créditos correspondentes,

mediante termo de apostilamento ao contrato.
14.  ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1 As despesas com o pagamento do referido objeto correrdo a conta de recursos
consignados no Orgamento do Municipio de Aracaju, atendido pela dotagao orgamentaria

abaixo especificada:

UNIDADE ORCAMEN- CLASSIFICACAO FUN- PROJETO OU ELEMENTO DE FONTE DE RE-
TARIA CIONAL PROGRAMATI- ATIVIDADE DESPESA CURSO
CA
13101 04.122.0213 2040 339040 150000

15. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 As sang0Oes referentes a execugdo do contrato sdao aquelas previstas no item 10

do Edital, consoante gradagao da penalidade de multa compensatéria discriminada a seguir:

15.1.1 Para a infracdo de (descrever a conduta, considerando o disposto no Aviso de

Contratacdo Direta ou Edital) incidira multa de até 0,5%;

15.1.2 Para a infracdo de (descrever a conduta, considerando o disposto no Aviso de

Contratagdo Direta ou Edital) incidira multa de até 10%;
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15.1.3 Para o atraso injustificado na entrega do objeto do item ou grupo uUnico pelo

periodo de até 10 dias incidira multa de 0,5 a 1,0%;

15.1.4 Para o atraso injustificado na entrega do objeto do item ou grupo unico pelo

periodo de 10 até 30 dias incidird multa de 1 a 10%;

15.1.5 Para o atraso injustificado na entrega do objeto do item ou grupounicopelo pe-

riodo superior a 30 dias incidira multa de 2 a 5%.
16. PROVA DE CONCEITO

16.1 A Prova de Conceito — POC, deverd ser realizada de forma pratica, fazendo uso
direto das solugdes que serdao entregues a Contratante, em ambiente controlado, em infraes-
trutura computacional da licitante, mostrando cada servigo e as principais caracteristicas da
solugdo, promovendo a apresentagdo da ferramenta a equipe técnica da CONTRATANTE, de
forma a validar as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia antes da homolo-
gacao do resultado da licitagdo. A licitante devera ajustar a ferramenta de forma a compro-

var a possibilidade de implantacdo dos requisitos funcionais levantados neste termo.

16.2 A licitante que ofertou o menor prego global e que foi devidamente habilitada,
dever3, ato continuo, realizar a Prova de Conceito — PoC, sede desta Secretaria conforme en-
derego constante no preambulo visando aferir o atendimento dos requisitos e funcionalida-

des da solugdo tecnoldgica especificadas nos itens 4.1 ao 4.11 deste Termo de Referéncia.

16.3 A licitante convocada para apresentagdo da POC, devera se apresentar no prazo
maximo de 03 dias Uteis, de forma presencial, podendo esse periodo ser prorrogado diante
de manifestacdao expressa do Licitante, através do e-mail cleber.viera@aracaju.se.gov.br, a
demonstragao sera em equipamento proprio e podera comparecer com técnicos devidamen-

te capacitados.

16.4 A PoC podera ser acompanhada pelos demais licitantes, limitado a 2 (dois) re-

presentantes de cada licitante.

16.5 Todas as despesas decorrentes de participacdo ou acompanhamento da PoC

sdo de responsabilidade de cada uma das licitantes.
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16.6 O atendimento aos requisitos descritos neste Termo de Referéncia sera valida-
do por equipe formada por representantes desta Administracdo, os quais formalizarao rela-
torio préprio que integrard a ata da sessao do Pregdo, informando se a solucdo tecnoldgica

estd ou ndo de acordo com os requisitos e funcionalidades estabelecidas.

16.7 Caso o relatdrio indique que a solugao tecnolégica estd em conformidade com
as especificagdes exigidas, a licitante sera declarada vencedora do processo licitatdrio. Caso

indigue a ndo conformidade, a licitante sera desclassificada do processo licitatdrio.

16.8 Caso o relatdrio indique que a solucdo foi aprovada com ressalvas, as ndo con-
formidades serdo listadas e a licitante tera o prazo de 3 (trés) dias Uteis, ndo prorrogaveis, a
contar da data de ciéncia do respectivo relatdrio, para proceder aos ajustes necessarios na
solucdo e disponibiliza-la para a realizacdo de testes complementares, para afericdo da cor-

recao ou nao das inconformidades indicadas.

16.9 Sera considerada aprovada com ressalva a solugdao que, embora possua todas
as funcionalidades previstas na PoC, venha apresentar falha durante o teste.
Caso o novo relatério indique a ndao conformidade da solucdo ajustada as especificacOes

técnicas exigidas, a licitante sera desclassificada do processo licitatério.

16.10 No caso de desclassificagdao da licitante, o pregoeiro convocara a proxima lici-
tante, obedecida a ordem de classificacdo, sucessivamente, até que uma licitante cumpra os
requisitos e funcionalidades previstas nesteTermo de Referéncia e seja declarado vencedor

17. DAS DISPOSICOES FINAIS
17.1 Casos omissos neste Instrumento serdo resolvidos pelas normas contidas no Processo
Licitatorio e nos termos da Legislagao pertinente.

17.2 O fornecedor fica obrigado a manter, durante a execug¢do do Contrato, todas as condi-

¢cOes de habilitacdo e qualificacdo estipuladas para participacdo na licitacao.

17.3 Durante a contratacao e ao final dela, fica a empresa responsavel por manter a confi-
dencialidade sobre detalhes técnicos relativos as informacdes obtidas em decorréncia do
servigo prestado;

Cleber Batista do Nascimento Vieira

Agente de Contratagdo
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ANEXO Il MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N2 xxx/20xx
(MODALIDADE DE CONTRATACAO) N2 xxx/20xx

O MUNICIPIO DE ARACAJU, ATRAVES DO(A) (ORGAO/ENTIDADE
CONTRATANTE: CONTRATANTE), ORGAO INTEGRANTE DA ADMINISTRACAO
(IN)DIRETA.

CNPJ:
ENDERECO:
REPRESENTANTE
LEGAL:
TELEFONE:
E-MAIL:

CONTRATADA:
CNPJ:
ENDERECO:
REPRESENTANTE
LEGAL:
TELEFONE:
E-MAIL:

O presente contrato estd de acordo com a Lei n? 14.133/2021, e sua legislagdo suplementar,
gue se regerd pelas clausulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a contratagao de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX para atender as
necessidades da (6rgdo ou entidade), conforme especificagbes constantes no Edital n2
xxx/20xx e seus anexos, bem como na proposta de precos da contratada, os quais constituem
parte integrante deste documento, independentemente de transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VIGENCIA

Sera firmado contrato, o qual terd prazo de vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, contados
da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o periodo maximo de 10 (dez) anos, na
forma do artigo 107 da Lei n° 14.133/2021.

Pardgrafo Unico- A prorrogacdo do prazo de vigéncia é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condigdes e os pregos permanecem vantajosos para a
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Administragao, permitida a negociagao com a Contratada.

CLAUSULA TERCEIRA — DO REGIME DE EXECUCAO DO OBJETO

O modelo de execugdao do objeto, as condi¢des de entrega e os critérios de recebimento e
aceitagao do objeto, bem como as regras relativas a possibilidade ou ndo de subcontratagao
estdo discriminadas no Termo de Referéncia em seu item 10.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO, DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E DO EQUILIBRIO
ECONOMICO-FINANCEIRO

O valor total do presente contrato € de até RS XXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXX), conforme
detalhamento de pregos unitarios e total discriminados na proposta de pregos da contratada
de acordo com a tabela constante no Termo de Referéncia em seu item 03.

§ 192 - Os prazos e condigdes para liquidagdo e pagamento, os critérios, a data-base e a
periodicidade do reajustamento de pregos, os critérios de atualizagdo monetaria entre a data
do adimplemento das obrigacdes e a do efetivo pagamento,bem como as condigdes e o prazo
para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro estdo
discriminadas no Termo de Referéncia em seu item 12 ..

CLAUSULA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA.

As despesas com o pagamento do referido objeto correrdo a conta de recursos consignados
no Orcamento do Municipio de Aracaju, atendido pela dotagdo orcamentaria abaixo
especificada:

UNIDADE CLASSIFICACAO | PROJETO OU ELEMENTO DE | FONTE DE
ORCAMENTARIA | FUNCIONAL ATIVIDADE DESPESA RECURSO
PROGRAMATICA

A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da
Lei Orgamentaria respectiva e da liberagao dos créditos correspondentes, mediante termo de
apostilamento ao contrato.

CLAUSULA SEXTA — DO DIREITO E RESPONSABILIDADE DAS PARTES.

As obrigacdes da contratante e da contratada, inclusive aquelas relativas a Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPS, estao discriminadas nositens 08 e 09, respectivamente, do Termo
de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO
Nao havera garantia.

CLAUSULA OITAVA — DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
As regras relativas ao modelo de gestdo contrato estdo discriminadas no item 11 do Termo de
Referéncia.
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CLAUSULA NONA — DAS PENALIDADES E MULTAS.

As sangOes referentes a execugdao do contrato sao aquelas previstas no item 10 do Edital,
consoante gradacdo da penalidade de multa compensatodria discriminada no item 15 do Termo
de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA — DAS ALTERACOES
Este instrumento poderd ser alterado na ocorréncia de quaisquer fatos estipulados nos
artigos124 a 136 da Lei 14.133/2021, devidamente comprovados.

§ 12 - A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os
acréscimos e supresses que se fizerem necessarios, até o limite legal previsto, calculado
sobre o valor inicial atualizado do contrato.

§ 22 - Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido nesta
condicdo, salvo as supressoes resultantes de acordo celebrados entre as partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINCAO.
Independentemente de notificagdes ou interpelagdes judiciais ou extrajudiciais, constituem

motivos para rescisao do Contrato as situagdes previstas nos artigos 137, 138, 139, da Lei n?
14.133/2021.

Paragrafo unico - Na ocorréncia da rescisao prevista no caput desta clausula, nenhum
Onus recaira sobre o Contratante em virtude desta decisao, ressalvado o disposto no § 22 do
artigo 138 da Lei n? 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DOS DIREITOS DO CONTRATANTE NO CASO DE RESCISAO

Na hipdtese de rescisdao administrativa do presente Contrato, a Contratada reconhece, de
logo, o direito do Contratante de adotar, no que couber, as medidas previstas no artigo 139 da
Lei n2 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA LEGISLACAO APLICAVEL A EXECUCAO DO CONTRATO E
AOS CASOS OMISSOS.
O presente Contrato fundamenta-se:

| — nos termos da Pregdo Eletronico n2 xxxx/20xx que, simultaneamente:

a) constam do Processo Administrativo n2 xxxx/20xx;

b) ndo contrarie o interesse publico;

I — nas demais determinacdes da Lei n? 14.133/2021, e suas correspondentes
alteragdes;

Il — nos preceitos do Direito Publico;

IV — supletivamente, nos principios da Teoria Geral dos Contratos e nas disposicées do
Direito Privado.
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Paragrafo Unico — Os casos omissos e quaisquer ajustes que se fizerem necessarios, em
decorréncia deste Contrato, serdo acordados entre as partes, lavrando-se, na ocasidao, Termo
Aditivo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA REVERSIBILIDADE E SAIDA

Ao término da vigéncia contratual, a CONTRATADA deverd disponibilizar a CONTRATANTE,
sem Onus adicional, todos os dados gerados ou armazenados na execucdo do objeto,
incluindo, mais ndo se limitando a, logs de conversas, bases de usuarios, registros de
atendimento e fluxos de Inteligéncia Artificial, em formato aberto e interoperavel.

§12 Fica assegurada a CONTRATANTE a propriedade dos dados produzidos no ambito do
contrato, bem como a sua portabilidade integral, vedada qualquer restricio de acesso ou
dependéncia tecnoldgica.

§22 A CONTRATADA deverd garantir a reversibilidade dos dados e a adequada transicdo para
outra solugdo, assegurando a continuidade do servico publico.

§32 O descumprimento desta cldusula sujeitara a CONTRATADA as sang0es previstas na Lei n2
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICACAO.

O Contratante providenciara, na forma do art. 94, da Lei n? 14.133/2021, até o 202 dia util
contados da data de sua assinatura, a publicagdo do presente Contrato no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP) e no Portal de Compras do Municipio de Aracaju — Aracaju
Compras.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO FORO
As partes contratantes elegem o Foro da Capital do Estado de Sergipe como Unico competente
para dirimir as questdes que porventura surgirem na execu¢dao do presente Contrato, com
renuncia expressa por qualquer outro.

E, por estarem assim, justas e contratadas, as partes assinam este instrumento a fim de que
produza seus efeitos legais.

Nome completo da autoridade maxima do 6rgdo ou entidade contratante
(cargo no érgdo/entidade)

Nome completo do representante legal da contratada
(razdo social da contratada)
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