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JUSTIFICATIVA DE INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO

OBJETO: Contratacao de empresa especializada na prestacao de servigo de locagdo e manutencao
de solucdo tecnologica de seguranga integrada, através de aplicativo mobile e painel de gestao
(web), para dar suporte as agdes desenvolvidas pela Patrulha Maria da Penha, grupamento
pertencente a Guarda Municipal de Aracaju — PMP/GMA.

BASE LEGAL: Artigo 74, inciso I, da Lei n° 14.133/2021.
EMPRESA: 3Tecnos Tecnologia Ltda. (CNPJ n° 09.568.632/0001-20).

A Secretaria Municipal da Defesa Social e da Cidadania - SEMDEC, vem justificar a
contratacdo da empresa 3Tecnos Tecnologia Ltda., mediante inexigibilidade de licitagdo, em
observancia as determinagdes constantes no artigo 72, incisos VI e VII da Lei n® 14.133/2021.

Sabe-se que o Municipio de Aracaju, por for¢a da sua natureza juridica, sujeita-se ao
Estatuto das Licitagdes e Contratos. Nesse toar, ¢ bem de perceber que nem sempre € necessario, ou
possivel, instaurar um procedimento licitatorio (o que ocorre no presente caso). A regra ¢ licitar; no
entanto, a Lei n® 14.133/2021 excepciona casos de contratacao direta (inexigibilidade e dispensa de
licitagdo).

A inexigibilidade de licitagdao pressupde uma situagdo em que esta nao € viavel, ou seja,
a licitacdo inexigivel ¢ uma obrigacao, principalmente diante das circunstancias do caso concreto €
da altivez dos bens juridicos a serem protegidos.

Assim, como se observa, a lei que rege as licitagdes e contratos administrativos
estabelece critérios objetivos para a contratagdo direta. E ¢ sob a perspectiva desses critérios
infraconstitucionais que a SEMDEC demonstrara a situacdo de inexigibilidade de licitagao que ora
se apresenta.

1. DA CONTRATACAO

A Lei n° 14.133/2021, no artigo 74, inciso I, determina que € inexigivel a licitacao
quando inviavel a competi¢do, o que aqui se verifica. A legislagdo infraconstitucional aponta
inexigibilidade, onde se configure o artigo 74, sendo uma excecao a obrigatoriedade de deflagragao
de processo licitatorio, porquanto lhe falta o requisito essencial a sua procedibilidade, ou seja, a
competigao.

A contratagdo direta, em que pese excegdo, ¢ permitida expressamente no inciso XXI do
artigo 37 da Constitui¢do Federal, sendo ela legitima, constitucional e legal:

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servigos, compras e
alienagdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica que assegure igualdade
de condi¢des a todos os concorrentes, com clausulas que estabelegam obrigagdes de
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pagamento, mantidas as condi¢des efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente
permitird as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigagdes.

A hipdtese mais classica de inexigibilidade de licitagdo ¢ a tratada no inciso I do artigo
74 da Lei n° 14.133/2021, pertinente a situagdo em que uma pessoa dispde com exclusividade
daquilo que demanda o interesse publico.

Diante do exposto, conforme relatado no Estudo Técnico Preliminar e apresentado nos
documentos que lhe dao suporte, a empresa 3Tecnos Tecnologia Ltda demonstrou ser proprietaria
do aplicativo SOS MARIA DA PENHA, conforme comprova o Certificado de Registro de
Programa de Computador n® BR512024001720-8, expedido pelo Instituto Nacional de Propriedade
Industrial.

Além disso, o aplicativo esta alinhado a politica publica de protecdo contra a violéncia
doméstica e devidamente reconhecido por manifestagdes do Ministério Publico e Tribunal de
Justica e formalizado em instrumentos de cooperagdo institucional.

Nesse contexto, o Tribunal de Justiga do Estado de Sergipe, juntamente com a Ordem
dos Advogados do Brasil Seccional Sergipe — OAB/SE, o Ministério Publico de Sergipe — MPSE e
a Defensoria Publica do Estado de Sergipe — DPSE firmaram Termo de Cooperagdo Técnica com a
empresa proprietaria do aplicativo SOS MARIA DA PENHA, reconhecendo-o como uma
ferramenta de combate a violéncia doméstica e familiar contra a mulher e cooperando na promogao
de sua divulgacao.

Com a formalizagdo do Termo de Cooperagdo Técnica com o TJSE, a empresa passou a
ter o compartilhamento das informagdes essenciais e sigilosas necessarias ao pleno funcionamento
do aplicativo, conforme pode ser observado em sua Cldusula Terceira. O comprometimento do
TJSE com o repasse continuo e seguro dessas informagdes ¢ elemento-chave para a integragdao do
aplicativo ao sistema de justica e sua efetiva utilizacdo pela rede de protecao e pelas vitimas.

Por meio de Acordo de Cooperacdo Técnica assinado pela SEMDEC com a empresa
3Tecnos houve a cessdo do direito de uso do sistema SOS MARIA DA PENHA com gestdo por
meio de painel web, e voltado ao monitoramento, atendimento emergencial e acompanhamento
preventivo das assistidas.

A solucdo ¢, portanto, fundamental para otimizar o trabalho desempenhado pelos
guardides da GMA, munidos da responsabilidade de prestar acompanhamento de forma continua,
24h por dia e 365 dias por ano, criando uma comunicagdo direta com as assistidas, que podem
acionar os guardides de modo remoto pelo aplicativo, o que proporciona maior seguranca ¢ rapida
resposta em casos de perigo.

Conforme delimitado no Estudo Técnico Preliminar, a par de ser a empresa 3Tecnos
detentora da concessao do Tribunal de Justica do Estado de Sergipe e demais instituigdes para
acesso ¢ coleta de informagdes relativas a processos que envolvem medidas protetivas de urgéncia,
por meio do compartilhamento de dados, a substitui¢do ou contratacdo de uma solucdo alternativa
ao aplicativo SOS MARIA DA PENHA revela-se técnica e estrategicamente invidvel diante das
especificidades ja consolidadas pela ferramenta atualmente em uso.

Em primeiro lugar, o desenvolvimento de uma nova solugdo exigiria um alto
investimento inicial, abrangendo desde o desenho e a codificacao do aplicativo até sua adaptacao ao
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contexto legal, institucional e social do Municipio de Aracaju. Além disso, seriam necessarios
esforcos consideraveis para atender a requisitos técnicos especificos, como integracdo com a
Guarda Municipal de Aracaju, com os sistemas do Tribunal de Justica de Sergipe (TJSE), com o
Ministério Publico do Estado de Sergipe (MPSE), além de funcionalidades essenciais como
rastreamento em tempo real, cadastro validado, botdo de panico e canais seguros de denuncia.

Adicionalmente, ha o fator temporal: qualquer nova ferramenta passaria por um
processo burocratico e técnico que inclui desenvolvimento, homologacdes, testes de seguranca e
implantagdo, o que pode levar varios meses, comprometendo gravemente a continuidade e a
efetividade das politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra a mulher. Durante esse
intervalo, ocorréncias poderiam deixar de ser atendidas com a rapidez necessaria, expondo vitimas a
riscos elevados e fragilizando a rede de prote¢do existente.

Outro ponto crucial diz respeito a perda das integragdes institucionais ja estabelecidas.
O aplicativo atual estd amplamente integrado com o TJSE, incluindo fluxos de dados relativos a
medidas protetivas e ao acompanhamento da Patrulha Maria da Penha, além de articulagdo direta
com o MPSE e outros 6rgaos de fiscalizacdo e atendimento. A contratacdo de uma solugdo distinta
exigiria a reconstru¢do completa desses vinculos operacionais e juridicos, além da criagdo de novos
protocolos, o que acarretaria grande perda de eficiéncia, duplicidade de esforcos e riscos de
descontinuidade.

Essa integracdo institucional encontra-se em fase de expansdo, contemplando,
adicionalmente, os 6rgaos de seguranca integrantes do Estado de Sergipe. Tal ampliacdo decorre da
contratacdo da presente solucdo pela Secretaria de Estado de Politicas para as Mulheres,
formalizada por meio do Contrato n°® 12/2025, resultante do processo de Inexigibilidade de
Licitagao n°® 06/2025.

No campo da seguranca da informacdo, a ferramenta atualmente em uso ja opera com
mecanismos de validacdo de identidade, protecdo de dados sensiveis € anonimato, cumprindo
exigéncias da Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD). Qualquer novo sistema teria que atingir esse
mesmo grau de confiabilidade e seguranca, o que envolve custos elevados e riscos técnicos
consideraveis.

Do ponto de vista financeiro, a adogdo de uma nova solugao geraria despesas adicionais
com desenvolvimento, licenciamento, infraestrutura tecnologica, suporte técnico € manutencao
continua. Também seriam necessarios investimentos em treinamento para os servidores publicos e
operadores, além de custos com migragao de dados, adaptagdo de fluxos de trabalho e eventual
readequacdo legal. Esses valores se somariam ao prejuizo ja embutido na perda do capital humano e
institucional acumulado com a ferramenta atual.

Finalmente, do ponto de vista da eficiéncia administrativa, a introdu¢ao de uma nova
plataforma comprometeria a integragdo plena entre os 6rgaos envolvidos, fragmentaria a gestao da
politica publica e enfraqueceria a capacidade de resposta a situagdes de urgéncia. A confianca da
populagdo e dos usuarios seria impactada negativamente, especialmente se a nova solugao
apresentasse falhas iniciais ou incompatibilidades operacionais.

Em suma, a combinagdo dos custos financeiros, dos prejuizos operacionais e da perda
de sinergias ja estabelecidas entre os entes publicos envolvidos revela que a substitui¢ao do
aplicativo SOS MARIA DA PENHA por qualquer outra ferramenta ¢, neste momento, ndo apenas
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desaconselhavel, mas verdadeiramente invidvel do ponto de vista técnico, institucional e
estratégico.

Considerando os fatores apresentados, nao ha duvidas, portanto, que o caso tratado se
insere dentre as hipdteses de inexigibilidade da realizacdo de processo licitatério, o que se enquadra
perfeitamente na hipotese do Inciso I do artigo 74 da Lei 14.133/2021. In verbis:

Artigo 74. E inexigivel a licitagio quando inviavel a competicdo, em especial nos casos de:

I - aquisi¢@o de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo de servigos que sO
possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos.

Registra-se que, pelas especificagdes do servigo constante no Estudo Técnico
Preliminar, houve a demonstracdo de que a solugdo a ser contratada ¢ extremamente relevante para
a consecugdo do interesse publico, em especial por suas funcionalidades.

Portanto, o servigo a ser ofertado apresenta caracteristicas que impedem a instauragdo
de critérios objetivos de competi¢ao e escolha, apresentando configuracdo de cunho personalizado e
produzido de forma peculiar pela empresa, de modo privativo e especifico, atendendo desse modo a
necessidade da contratante, inviabilizando com isto a instauracao do processo de licitagdo mediante
critérios objetivos de julgamento e ratificando a singularidade da sua prestagao.

Vencidos os requisitos necessarios para uma contratacao direta nos moldes do art. 74,
inciso I da Lei n® 14.133/2021, vejamos, agora, as condi¢cdes formais para a composicao do
processo de inexigibilidade de licitagdo.

2. A RAZAO DA ESCOLHA DO FORNECEDOR E DA TECNOLOGIA A SER
CONTRATADA

A escolha da empresa 3Tecnos Tecnologia Ltda. ndo foi contingencial. Prende-se ao fato
de que ela se enquadra, perfeitamente, no dispositivo enumerado na Lei de Licitagcdes e Contratos,
consoante ja demostrado acima, como conditio sine qua non a contratagao direta, considerando ser
ela proprietaria da solugdo necessaria ao Municipio de Aracaju.

Adicionalmente, com a formalizagdo do Termo de Cooperagdo Técnica com o TJSE,
MPSE, DPSE e OAB/SE, a empresa passou a ter o compartilhamento das informagdes essenciais e
sigilosas necessarias ao pleno funcionamento do aplicativo, conforme pode ser observado em sua
Clausula Terceira. O comprometimento do TJSE com o repasse continuo e seguro dessas
informacodes ¢ elemento-chave para a integragao do aplicativo ao sistema de justica e sua efetiva
utilizacao pela rede de protecao e pelas vitimas.

Quanto a solugao utilizada, conforme alinhado no Estudo Técnico Preliminar, o aplicati-
vo permite que mulheres com medidas protetivas acionem diretamente a Patrulha Maria da Penha
da GMA em casos de emergéncia, fornecendo sua localizacdo em tempo real, além de possibilitar
acesso a rede de prote¢do, medidas protetivas, violentdmetro e outras ferramentas.

Visa, portanto, estabelecer um sistema integrado que une tecnologia, protecao e
monitoramento, de protecdo direta as mulheres em situacdo de risco, com botdo de panico,
rastreamento por geolocaliza¢do, acionamento de contatos de emergéncia e comunicacdo imediata
com a rede de apoio e a Patrulha Maria da Penha.
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A solugdo aplica padrdes avangados de seguranca da informagao, conforme diretrizes da
Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018), assegurando criptografia ponta a ponta e
autenticacdo individualizada, controle de acessos com diferentes niveis de permissdo,
armazenamento em nuvem com redundancia e backups automaticos, registro de logs e rastreamento
de acdes para auditoria e transparéncia.

Tais medidas garantem o sigilo absoluto das informagdes pessoais e sensiveis das
vitimas e dos agentes, refor¢cando a credibilidade e a confiabilidade do sistema.

Além disso, como recurso central da solu¢ao estd o botdo de panico o qual permite que,
com apenas trés segundos de pressdo, a vitima acione automaticamente a Patrulha Maria da Penha,
envie sua localizacdo geografica em tempo real via SMS e WhatsApp a contatos e agentes
previamente cadastrados, bem como acompanhe, pelo aplicativo, o trajeto da viatura até o local da
ocorréncia, refor¢cando a sensag¢do de seguranga e transparéncia no atendimento.

Para além das solugdes apresentadas, a ferramenta possui modulos de educacdo e
conscientizacdo, com assistente virtual com inteligéncia artificial que orienta sobre direitos e canais
de ajuda, violentometro e assedidmetro interativos, que auxiliam no reconhecimento de sinais de
agressdo, e o Protocolo Antiassédio com QRCode, conforme a Lei Federal n® 14.786/2023 (“Nao ¢
Nao”).

Desde sua implementacdo em marco de 2024, até 30 de setembro de 2025, a Patrulha
Maria da Penha realizou 5.163 visitas preventivas — média de 272 por més — e 26 atendimentos
emergenciais. Quatro agressores foram presos por descumprimento de medidas protetivas. Nesse
periodo, 273 mulheres foram acompanhadas pela Patrulha com o uso da ferramenta, sem registros
de feminicidio entre as assistidas, o que demonstra a efetividade do sistema.

Esses resultados comprovam que a solucao tecnoldgica aumenta a efetividade das medi-
das protetivas ao viabilizar monitoramento continuo e resposta rapida, integra seguranga publica,
justica e politicas sociais, garantindo atendimento remoto, acolhimento e escuta ativa por meio de
plataformas seguras como o proprio aplicativo SOS MARIA DA PENHA.

Como se V¢, a referida contratagdo ¢ a mais vantajosa para a administragdo, alinhado ao
fato da inviabilidade técnica, financeira e institucional na contratacdo de solugdo diversa, que impli-
caria altos custos de desenvolvimento, longos prazos de implantacdo, necessidade de reconstrucao
de integra¢des com 6rgaos como TJSE e MPSE, e perda da efetividade j& alcancada na protecdo as
mulheres em situagao de violéncia.

A ferramenta atual esta adaptada a realidade local, com funcionalidades consolidadas,
seguranga juridica e tecnologica, e ampla aceitagdo entre os 6rgdos parceiros. Contratar outra solu-
¢do geraria prejuizos operacionais, fragmentaria a rede de atendimento, comprometeria a continui-
dade dos servicos e colocaria em risco a eficacia da politica publica de enfrentamento a violéncia
contra a mulher.

3. DA JUSTIFICATIVA DO PRECO

Preliminarmente, cumpre esclarecer que embora se trate de contratagdo direta por
inexigibilidade de licitacdo, fundamentada no art. 74, inciso I, da Lei Geral de Licitagdes e
Contratos, ndo esta a Administragdo Publica eximida de justificar o prego pela contratagdo do
servico. Ao revés, em homenagem ao principio da moralidade, a ndo realiza¢do das etapas de
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licitagdo ndo elimina a preocupagdo com o gasto parcimonioso dos recursos publicos, que deve
nortear a agdo do administrador.

Para a justificativa de preco, foi considerada a referéncia contratual ja formalizada entre
a empresa desenvolvedora da solu¢do e o Governo do Estado de Sergipe, por meio da Secretaria
de Estado de Politicas para as Mulheres (Contrato n® 12/2025, decorrente da Inexigibilidade de
Licitacdo n°® 06/2025), que estabeleceu os seguintes valores:

- Custo de implementacao: R$ 326.500,00, englobando customizagdo da solug@o,
adequacdes técnicas, infraestrutura de integragdo com o6rgaos publicos e a¢des de capacitacao;

- Custo mensal de licenciamento/manutencio: R$ 36.500,00, correspondente ao uso
da plataforma, suporte técnico continuo, hospedagem em servidores seguros, atualizagdes e
acompanhamento técnico-operacional.

Estes valores servem como referéncia valida e legitima para a Administragao Publica,
tendo sido pactuados com base em estudo técnico prévio e andlise de mercado, e refletem nao
apenas a complexidade técnica da solu¢do, mas também a sua condigdo de exclusividade,
considerando que a empresa responsavel pela ferramenta detém os direitos de propriedade
intelectual sobre o aplicativo assim como a validacdo do Tribunal de Justica do Estado de Sergipe
para o compartilhamento dos dados, conforme documentagdo apresentada e informado no Estudo
Técnico Preliminar realizado.

Saliente-se que o custo de implementacdo da solugdo para a presente contratacdo foi
isentado pela empresa, considerando que a solucdo ja se encontra em pleno funcionamento no
ambito da Guarda Municipal de Aracaju — GMA e em total integracdo com os demais organismos
de protecdo e seguranga publica do estado.

Ressalta-se, ainda, que a manutencdo da solu¢do ja implantada resulta em ganhos
diretos de eficiéncia, continuidade dos servigos, preservacdo das integracdes interinstitucionais e
seguranca juridica, além de representar economia substancial ao evitar retrabalho, migragdo de
dados, e custos indiretos com estrutura e capacitagao.

Dessa forma, o valor de referéncia estabelecido no contrato vigente com o Estado de
Sergipe configura parametro técnico e econdmico suficiente para demonstrar a justa composi¢ao de
preco e fundamentar a contratacdo direta por inexigibilidade da empresa responséavel, nos termos da
legislagdo vigente.

Em que pese ndo terem sido localizadas outras contratagdes com a empresa 3Tecnos que
tenham como objeto a solucdo ora contratada, para ampliar a base de comparagao de precos, dada a
natureza especifica e inovadora da solu¢do, foram localizadas contratagdes similares em escopo ou
funcionalidade, cujos valores foram considerados como referéncia comparativa para afericdo da
compatibilidade dos precos praticados no mercado.

Foram localizados, portanto, os Contratos vigentes do Instituto de Previdéncia Social
dos Servidores Publicos do Municipio de Maraba/PA (Contrato n® 10/2025), do Municipio de
Ipé/RS (Contrato n° 063/2025) e da Camara Municipal de Sdo José dos Campos/SP (Contrato n°
5/2025), com valores individualizados no Mapa Comparativo de Pregos ora anexado e nos
instrumentos respectivos, todos superiores ao valor mensal definido para a presente contratacao.

Para fins de defini¢do do valor estimado da contratagdo, foi adotado como critério a
média dos valores obtidos nas fontes validas consultadas, por se tratar de método estatistico que
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permite considerar o conjunto total dos dados levantados, proporcionando uma estimativa
equilibrada dos pregos praticados no mercado, conforme permissivo constante na Instru¢dao
Normativa Conjunta n® 001/2023 do Municipio de Aracaju.

Assim, conclui-se que os pregos considerados sdo compativeis com os praticados no
mercado e refletem adequadamente o custo da solucdo tecnologica a ser contratada, atendendo aos
principios da economicidade, eficiéncia e vantajosidade previstos na legislagdo vigente.

4. CONCLUSAO

Do exposto, a situagdo aqui apresentada ¢, tipicamente, de Inexigibilidade de Licitagao,
fundamentada no art. 74, inciso I, da Lei n° 14.133/2021. E, nesse diapasdo, ¢ permitido ao
administrador afastar-se da licitagdo, mediante a relevancia do interesse publico, do bem comum, da
altivez dos servigos aqui tutelados e, principalmente, da inviabilidade de competicao.

MARCIA SABRINA SANTOS SMITH
Patrulha Maria da Penha - PMP/GMA
Matricula 404449
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OBJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestag@o de servigo de locacdo e manutengdo de solucdo tecnoldgica de seguranca integrada, através de aplicativo mobile e painel de gestdo (web), para

SECRETARIA MUNICIPAL
DA DEFESA SOCIAL E DA
CIDADANIA - SEMDEC

St V(e

PREFEITURA

ARACAJU

UMA NOVA CIDADE

MAPA COMPARATIVO DE PRECOS

dar suporte as agdes desenvolvidas pela Patrulha Maria da Penha, grupamento pertencente a Guarda Municipal de Aracaju — GMA.

de Gestio (WEB)

CONTRATACOES PUBLICAS

Contrato n° Contrato n°

Contrato n° Contrato n° Py

) 10/2025 - 0632025 | 3/2025 - Camara| 122025 Sce.de| Ry MEDIO | povenio | RSMEDIO
ITEM ESPECIFICACAO UND. |QTDE.| [PASEMAR- | Municipio de |’ "Micipaldesaol — tstado de UNITARIO TOTAL

Marabs/PA Ip&/RS José dos Politicas para as MENSAL TOTAL ANUAL GLOBAL
Campos/SP Mulheres/SE

R$ UNITARIO R$ UNITARIO R$ UNITARIO R$ UNITARIO

MENSAL MENSAL MENSAL MENSAL
| [Aplicativo SOS Maria da Penha + Painell yipg | 54 | Rg4038888 | RS$24.89870 | R$31.579,70 | R$36.500,00 | R$33.341,82 | R$400.101,84 | RS 800.203,68

Assinado por 3 pessoas: MARCIA SABRINA SANTOS SMITH, ODMAR ARCANJO FARIAS e ANDRE DAVID CALDAS ROSA RODRIGUES

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://aracaju.1ldoc.com.br/verificacao/7DFA-BBF5-EE65-5DDE e informe o cédigo 7DFA-BBF5-EE65-5DDE

o



1) VERIFICACAO DAS
ASSINATURAS

Cddigo para verificacdo: 7DFA-BBF5-EE65-5DDE

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:

V MARCIA SABRINA SANTOS SMITH (CPF 003.XXX.XXX-16) em 24/10/2025 12:27:02 GMT-03:00
Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

IV 4 ODMAR ARCANJO FARIAS (CPF 256.XXX.XXX-49) em 24/10/2025 12:41:56 GMT-03:00
Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

'V 4 ANDRE DAVID CALDAS ROSA RODRIGUES (CPF 694.XXX.XXX-49) em 24/10/2025 15:20:25
GMT-03:00
Papel: Parte
Emitido por: Sub-Autoridade Certificadora 1Doc (Assinatura 1Doc)

Para verificar a validade das assinaturas, acesse a Central de Verificagdo por meio do link:

https://aracaju.1doc.com.br/verificacao/7DFA-BBF5-EE65-5DDE



