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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de tabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Matriz de Risco
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021

Matriz de Gerenciamento de Riscos
(Processo Administrativo n® (13/2024)

1. Informac¢des Basicas: _
1.1. Nimero da Matriz de Alocacéo de Riscos:_(‘féﬁf’2024
1.2 F'{'es'pognséveis: Nucleo de.'C:Ontroie, Avalia¢5_o, Auditoria e Regulagao,; Equipe de Planejamento.
1.3, Data: 22/03/2024 B
1.4. Objeto da Matriz de Riscos: contrata¢do de empresa especiaii'iada para prestagdo de servigos
de saude nas especialidades constantes da Tabela de Procedimentos, Medicamentos e OFPM do
SUS, nos quais serdo prestados aos usuarios do SUS da regional de Itabaiana, Estado de

Sergipe.

2. Riscos ldentificados:

Superdimensionamento ou i E
¢ Administragao |

subdimensionamente  da | Planejamento
demanda B ]

Definicao imprecisa do objeto

ey

o Risco (I x P) (**
5 (Médio

Impacto

Nivel d
5 - .

a‘"’g’@‘

Resposavei. Setor Demandante

Impacto:
1-01: Ambiguidades e interpretagdes divergentes por parte dos licitantes,
{-02: Propostas inadequadas que ndo atendem plenamente as necessidades do SUS, atrasos na execucac
do contrato e, potencialmente, am litigios entre as partes envoividas.
1-03: Contratacgao fracassada. .
' 1-04: Pode levar a atrasos na entrega, custos adicionais e, potenciaimente, a insatisfagao dos usuarios do
sUS. | R |
Acdes Preventivas:
 p.01: Realizar uma analise abrangente das necessidades & requisitos do projete, envelvendo tedas as
partes interessadas relevantes, como profissionais de satde, gestores do SUS e representantes da
comunidade.
P-02: Desenvolver documentos de especificacéo claros e detalhados que descrevam com precisac o
“escopo do trabalho, os requisitos técnicos. os padrdes de qualidade esperados e gualsquet culras

expectativas relevantes.
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Acdes de

Contingéncia:

C-01: Alocacao integral da equipe de planejamento da contrataco na retificagao da definicae do objeto.
C-02: Em casa de disputas ou controvérsias decorrentes de interpretagbes diferentes da especificacéo
tecnica, recorrer a mecanismaos alternativos de resolugdo de conflitos, como mediagao ou arbitragem, para

evitar atrasos e garantir a canclusdo bem-sucedida do processo licitatoric.

C-02: Iniciar um novo processo licitatdrio para atender as necessidades de forma plena.

Nao manifestagao dals)
unidade(s) demandante(s)
Prestagao de Servigos ndo previstas no | do bem/material e servigos
Plano Anuai de Contratagtes, no periodo de coleta das
demandas para o Planc
Anual de Contratacdes.

i
H
[
[

FPlanejamento | Administracio

Probabilidade impacto Nivel do Risco {i x P) (**)

1 4 (Médio)

Responsavei: Setor Demandante

impacto:

-01: Desalinhamento com as necessidades prioritarias da salde pUblica, desperdicio de recursos
financeiros e atrasos no processec de contratagao.
I-02: Paode comprometer a eficacia do planejamento estratégico e a alocagie eficiente de recursos, afetando

a qualidade e a acessibilidade dos servigos de salde oferecidos aos usuarios do SUS,

Acdes Preventivas:

P-01: Unigades demandantes atentas ao calendario de coleta. _

P-02: Desenvoiver um Plano Anual de Contratagdes detalhade e abrangente, gue leve em consideracgéc as
necessidades identificadas, definindo claramente as servigos a serem contratados, os critérios de selecédo
dos prestadores e as metas a serem alcancadas.

P-03: Engajar os gestares de saude, profissionais de satide, representantes da comunidade e outras partes
interessadas no processo de planejamento, garantindo gue suas perspectivas e necessidades sejam
consideradas na definigéo do Plano Anual de ContratagGes.

Contingéncia:

C-01: Avaiiar a refevancia da contratagdo para as necessidades pricritarias da salde poblica e, se
justificado, retroceder as fases do processo de contratacao objetivando a correcdo/atualizacao do PCA,
C-02: Manter uma comunicacéo transparente éom todas as partes interessadas, incluinde usuarios do SUS,
prestadores de servicos e oOrgacs de controle, sobre quaisquer mudancas ou ajustes no Plano de
Contratagdes Anual e nos processos licitatdrios, garantinde o entendimento e ¢ apoio de todos os

envolvidos.

Desconhecimento do rito processual do | Falta de capacitagdo dos

| contratacao. convidados ou designados |

Avenida Vereador Ofimpio Grande, n°. 133
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Estadoe de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

lr:r'w-m-w-:w:rv‘;e< TR T el

‘ como equipe de
lanejamento.

Probabilidade

Responsavet Setor Demandante / Equipe de Planejamento

Imf:'acto:
I-0%: Atrasos na execugac do processc Elcu:atono bem como em falhas na conformidade com as
o ': regulamentacoes Iegals e procedamentax _
1-02: Pode levar a mvalldagac do processo l|0|tatono litigios legais e perda de confianga das partes
‘interessadas.
1-03: Se efetivada a contrataco, pode comprometer a qualidade global da contrataggo. selegac inadeqguada
de prestadores, falta de avaliagio adequada das propostas e falta de alinhamento com os objetivos
estratégicos da Secretaria Municipal de Saude.
Acoes Preventivas:
P-01: Reunido iniciat com os possiveis servidores que comporao a equipe de Planejamento para esclarecer
questdes sobre o tema Planejamento da Contratag&o.
P-02: Envoiver o setor juridico para orientar e assessorar a equipe responsavel pelo processo licHatdrio
quanto aos requisitos legais e procedimentais.
P-03: Reatlizar revisdo detalhada de processos licitatérios anteriores, identificando os procedimentos
corretos e os pontos de melhoria a serem aplicados no processo atual.
_P-D4: Estabelecer procedimentos padronizados e documentados para o planejamento e execugdo de
processos licitatc}rios, garantindo a conformidade com o rito pfocessuai
Acbes de Contingéncia: .
C-01: Em caso de identificacio de desconformidade cam ¢ rito processual durante o processo licitatorio.
envolver irmediatamente uma equipe juridica especializada para é\}f'éliar 08 1iscos e propor sclugdes para
mxtsgar as consequéncias. ;
C-02: Reavaliar e replanejar, levando em consideracdo os reqmsuos do ritc processual, a fim de evitar
possiveis litigios e garantir a validade e eficiéncia de toda a contratacao.
C-03: Monitoramento continug durante todo o processo licitatoria, identificande prontamente guaisquer

desvios do rito processual e tomando medidas corretivas imediatas para mitigar 0s riscos associados.

al

. ] L
| Adequados Planejamento | Administragao

de Definicio de  Requisitos | Descrigdo insuficiente dos
| requisitos da C a0

Ni\;éi do Risco (i X P} { } )

Probabilidade

2 6 (Médio

Reponséve!: Equipe de Planejamento / Seto_rdeandnte :

Impa:c_'tb':'
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDQ MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

-01: A faita de uma definicac clara e abrangente dos requisitos necessarios para os exames medicos de
salide pode levar a uma sele¢éo inadequada de prestadores e empresas.
I-02: Pode resultar em servigos que ndo atendem as necessidades especificas dos usuarios do SUS,

causando insatisfac&o e comprometendo a eficacia do tratamento médico.

Acdes Preventivas:

P-01: Realizar uma andalise detathada das necessidades da populaggo-alve, levando em consideragdo
fatores como demografia, epidemiclogia das doencgas prevalentes. acesso geografico e demanda esperada.
P-02: Envalver profissionais de salde. gestores e representantes da comunidade na definigio dos
requisitos, garantindo uma compreensac abrangen'te das necessidades e prioridades.

P-03: Realizar estudos de referéncia com sistemas de salde semelhantes em oufras regides, identificando

meihores praticas e adaptando-as as necessidades especificas do SUS.

Agbes de Contingéncia:

NS
=405

C-01: Estabelecer mecanismos de revisZo regular dos requisitos, permitindo ajustes conforme necessario
ac longo do tempo, para acompanhar mudangas na demografia, na epidemiologia das doencas e nas
necessidades da comunidade,

C-02: Desenvolver planos de comunicagao eficazes para informar os usuarios do SUS sobre quaisquer
mudangas nos requisitos e garantir fransparéncia no processo de selegio e contratagdo de prestadores ¢
empresas.

C-03: Nomear equipe de gestio de contrato composta por profissionais multidisciplinares em saude pubiica,

encarregandc-os de avaliar periodicamente a adequagdo dos requisitos e propor ajustes conforme

necessario e legalmente permitido.

Termo de Referéncia incompleto ou | Afraso  na  contratac3o,

rejuizo ao erario

Planejamento

Nivel do Risco (¥‘ xP) ™

Administragao

" Impacto
4

Probabilidade
2

impageto:

Responsdvel: Equipe de Planejamente / Equipe Técnica

I Selegdo inadequada de preétadores de servicos, resultando em contratos que naoc atendem
adequadamente as necessidades dos usuarios do SUS. _
1-02: Havera prejuizos nos objetivos fundamentais da Secretaria Municipal de Salde podendo rasultar em

atrasos, custos adicionais, qualidade inferior dos servicos e insatisfag:éd dos usuarios.

Acdes Preventivas:

P-01: Nomear mais pessoas para apoiar a equipe de planejamento da contratagdo, incluindo profissionais
de salde, garantindo uma compreensao abrangente das necessidades, requisitos e expectativas de todas

as partes interessadas.
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

P-02: Revisdo das principais clausulas que deverdo constar no Termo de Referéncia, abrangendo as
necessidades dos usuarios do SUS, levando em consideragdo fatores como perfil demografico, demanda
por servicos, disponibilidade de recursos e epidemiclogia das doengas prevalentes.

AcGes de Contingéncia:
C-01: Suspensio do Certame e alocagao integral da eguipe de planejamento da contratagaoc na atualizacao
de termo de referéncia.

C-02: Envolver especialistas externos em salde piblica ou gestdo de servigos de salde para revisar e

propor alieracdes necessarias.

Pianejamento | Administracao

planejamento

*k

"~ Impagcto Nivel do Risco (I x P

Impacto:

1-01: Pade resultar no adiamento do inicio das atividades do projeto cu da prestagac de servigos.
comprometendo prazos estabelecidos para a entrega de servigos essenc:ais a comunidade ou & instiuicdo.
1-02: O afraso pode levar a interrupgéo de servicos de satde, impactando diretamente os usuarios do
Sistema Unice de Salde (SUS).
}-03: Custos adicionais, como custos de pessoal, custos administr_aiivos e possiveis ajustes nos pregos
propostos pelos licitantes, que pode vir a impactar negativamente o orgamento inicialmente previsto.
Acdes Preventivas:
P-01: Realizar um plansjamento detalhado do processo licitatério com antecedéncia suficiente para
identificar e resolver potenciais obstaculos. _
- P-02: Estabelecer requisitos especificos e claros para os serv'ic,os de exames médicos, facilitando a
preparacdo de documenios de licitagdo e reduzindc 0 tempo necessaria para revisoes.
P-01: Na abentura das propostas, prevendo-se frequentes recusas de propostas, nomeagac de mais
pessoas para apoiar a Equipe de Planejamento e Area Técnica.
Acdes de Contingéncia:
C-01: Cancelamento de itens responsaveis pela demora e continuidade no suprimentc das demandas com

outra esiratégia.

Estimativas de quantidades incompativeis | Falta de memoria de calculo

: . ; : . i
cam a real necessidade da Secretaria de | ou . levantamento ; Planejamento |

Administracao

Salde

inadequado i

Nivel do Risco (I x P) (**)

Sl

: Béspo_r_tgével: Setor Demandante / Setor Técnico.
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Impacto:

I-01: Falha na realizag&o dos servigos - subdimensionamento da demanda, levando a atrasos no diagnostico
e tratamento de doengas, aumento do sofrimento dos pacientes e possiveis complicagdes de saude.

1-02: Possivel danos ao Erario Pliblico - superdimensicnamento da demanda, desperdigando recursos que
poderiam ser direcionados para outras areas prioritirias da saude, levando a consequéncias financeiras
negativas, como desperdicio de recursos publicos ou falta de acesso aos sarvigos de salde para os usuérios
do SUS.

Acdes Preventivas:

P-01: Realizar um levantamento abrangente das necessidades de exames médicos da poputagio atendida
pelo SUS, considerando fatores como demografia, epidemiologia das doengas, historico de wtilizagdo de
servicos de saude e projecdes de demanda futura, '

P-02: Utitizar dados epidemiologicos e estatisticas de satide para embasar as estimativas de gquantidades
de exames necessarios, levando em conta padrées de incidéncia de doencas, fatores de risco e
caracteristicas especificas da populagédo atendida.

P-03: Envolver profissionals de salde e demais setores de satde que compdem a Secretaria Municipal de
Saude no processo de planejamento, garantindo uma compreensiic completa das necessidades e
pricridades locais.

P-04. Realizar analises de sensibilidade das estimativas de quantidade, considerando diferentes cenarios e
hipiteses para identificar os principais fatores de incerteza e mitigar seu impacto no planejamento da
coniratacao de servigos de exames médicos.

P-05: Planejar os possiveis acréscimos de gquarntitativos com parciménia e conforme indices de aumento

realistas.

Ac¢des de Contingéncia:

9

C-01: Estabelecer um sistema de monitoramento continue da demanda e utilizago de exames médicos,
permitindo ajustes rapidos nas estimativas de quantidade conforme necessério.

C-02: Desenvolver protocelos de emergéncia para priorizar a realizagdo de exames médicos com base nas
necessidades ciinicas dos pacientes em caso de escassez de recursos ou aumento inesperado na
demanda. '

C-03: Realizar alteragdes contratuais na conformidade com as disposigdes legais em caso de subestimagao
da demanda, evitando interrupgdes nos cuidados de salde para os usudrios do SUS.

C-04: Manter atualizada “Lista de Espera” de potenciais prestadores d.e servigos devidamente credenciados
e aptos a formalizarem instrumento contratual assim que houver aumento de demanda e disponibilidade

orgcamentaria para tal.

Fatha na fase interna dc
processo - licitatbrio  ou
grande variagdo de pregos | Planejamento
Licitagdo deserta ou fracassada praticados . pelo mercado | / Selegédo do | Administrag&o
efou - valor - estimado - ndo Prestador
atrativo a possiveis
interessados
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDQO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Probabilidade

Nivel do Risco (1 x P) (")

Responsavel 'Eqmpe Tecnlca / Setor de Lmagoes

Impacto:
IH01: Atrasos significatives na contratagdc de servigos de exames médicos para 0s usuérios do SUS,
_impactando diretamente 6. acesso aos cuidados de salde.
I-G2: interrupgdo nos serwgos existentes ou na. falta de novas implementacoes, comprometendao a qualidade

: -'5-5:e a continuidade do ateridimento médico.

Acbes Preventivas:
P-01: Estimar de forma adequada os valores dos servigos. de forma que seja economicamente viavet o
contrato ao {s) licitante {s).
P-02: Realizar uma andlise abrangente das necessidades de exames medicos dos usuarios do SUS,
levando em consideragéo a demanda atual e futura, as especificidades regionais e as tendéncias de saude
publica.
P-03: Envolver profissionais experientes em processos lictatorios e especialistas em contratacac de
servicos de salide para garantir uma abordagem completa e precisa na definicao dos requisitos e na
estimativa de custos.

Acdes de Contingéncia:

© C-01: Realizar uma revisdo pos-licitagdo para identificar as causas da licitagio deserta ou fracassada e

implementar melhorias nos processes internos para evitar recarréncias no future.
C-02: Realizar processo icitatéric em modalidade gue permita a formalizagéo de pesquisa de mercado mais

atrativas a possiveis interessados.

C-03: Formalizagio de contratagdo emergencial até a finalizagao de novo processo licitatorio.

Falha do setor demandante,
lictacbes e contratos em
analisar de forma critericsa
as condigbes de habilitacdo
e 0S requisitos minimos a
serem = cumpridos - - pelo
'imutante no certame .

Selecdo do
prestador

Selegio de prestador de servigos sem

N ! Administraca
condigbes de cumprir o contrato mistacao

. Probahbilidade e ' - Impa_cto _ Nwel do Risco (ix P) (*')

Responsavel: Setor Demandante / Equipe Técnica / Equipe de ﬁane;amento / Setor de Licitagdes

impacto:
101 Interrupgao na oferta dos servigos de exames médicos aos usuérios do SUS, causando atrasos no
diagnostico e tratamento de doengas.
1-02: Comprometimento da quatidade dos exames médicos, podendo levar a resultados impreCisos ou

inadequados para tomada de decisbes clinicas. 5,

Avenida Vereador Olimpic Grande, n°. 133
Bairro Porto | tabaiana/SE | CEP 49.510-200
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Estado de Sergine
Prefeitura Municipal de Itabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

1-03: Desperdicic de recursos publicos devido & necessidade de rescis@o contratual e convocagdo de
empresa remanescente da Lista de Espera de Credenciados, ou realizagéo de novo processo de sefecao.
{-04: Dancs a reputagao do setor demandante e do SUS, afetando a confianga dos usuarios e da

comunidade em geral nos servigos de saide piblica.

Acbes Preventivas:

P-01: Realizar uma analise detalhada das condi¢gbes de habilitagdo e dos requisitos minimos a serem
cumpridos pelo licitante no certame, garantindo gue sejam claros, especificos e factiveis.

P-02: Estabelecer critérios objetivos de avaliagdo da capacidade técnica, operacionat e financeira dos
lictantes, incluinde andlise de experiéncia prévia em fornecer servigos semelhantes e capacidade de
infraestrutura.

P-03: Verificar a possibilidade de rescisao contratual.

P-04: Caso haja infrago por parte da contratada, abrir processo administrativo visando a sancéo do

prestadoer infrator.

Acdes de Contingéncia:

Impacto:

C-01: Estabelecer cidusulas contratuais que permitam a rescisac do contralo caso o prestador de servigos
nédo cumpra com as obrigagdes estabelecidas, garantinde que a Secretaria Municipal de Saude possa tomar
medidas corretivas rapidamente.

C-02: Manter um plano de comunicaclo eficaz com os usudrios do SUS, informando sobre quaisquer
interrupgedes nos servigos e providenciando alternativas temporarias, se necessario.

C-03: Convocar prestador remanescente para formalizagdo do instrumento contratual a partir de lista de
prestadores de servigos alternativos credenciados previamente, caso seja necessario substituir o contratado
inicialmente devido a problemas de desempenhoc cu nic cumprimento do contrato,

C-04: Realizar monitoramento constante do desempanho do prestador de servigos durante a execucao do

contrato, identificando rapidamente guaisquer sinais de fatha ou ndo conformidade e tomando medidas

corretivas imediatas.

Falta de transparéncia no
Atraso Ou  SuSpensac no  processo | processo ou discordéncias | Selegdo do
licitatdrio em face de impugnacgdes sobre o0s critérios . de Prestador
sele ao do

1 Administragao
i

Probabilidade Nivel do Risco (ixP)(*)

Responsavel: Setor de Licitagbes

2 4 (Médio

I-G1: Nao atendimento & demanda no prazo necessario, resultando em um adiamento na contratagéo do
prestador para formecer servigos de exames médicos aos usuarios do SUS.
i-02: Mavera preiuizos na oferta dos servigos de saude ao_s:'us'uarios do Sistema Unico de Salde scb

responsabilidade da Secretaria Municipal de Saude

\ Ac;:oes Preventivas:

Avenida Vereador Olimpio Grande, n® 133
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipai de tabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

P-01: Realizar uma analise detathada da documentagdo do processo licitatéric antes de sua publicacao,

garantindo a conformidade com as normas e regulamentos, incluindo revisdo cuidadosa dos termos do

edital, especificagdes técnicas e demais documentos.

P-02: Envolver a equipe juridica na revisio do edital e demais documentos para identificar polenciais pontos

de contestacao.

PQ{JS' Certificar de que todas as clausulas estejém em conformidade com a legistagao vigente.

Agoes de Contingéncia:

C-01: Estabelecer com o Setor de Licitagoes e. Eque Técnica demandante, monitoramento constante do

andamento do processo liitatorio, objetivando identificar prontamente qualquer indicio de impugnagac e

agir de forma proativa para evitar possiveis atraso.

C-02: Manter uma comunicagao transparente entre ¢ Setor de Licitagbes e Equipe Técnica demandanie

para formalizacdo de respostas rapidas para lidar com impugnagdes, estando preparados para analisar as

impugnacdes assim gque forem apresentadas, respendendo de maneira agil e eficiente.

C-03: Em casoc de impugnagao, realizar uma revisdo imediata do edital, avaliando a validade e a

fundamentagao da contestagao. Se necessaric, promover ajustes rapidos e claros, respeitando os principios

da legalidade e da isonomia.

C-04: Manter total transparéncia em relacdo as impugnagles e respostas, garantinde que todas as

informagdes sejam publicadas de forma acessivel a todos os participantes e interessados.

Falta de habilitagdo adequada da
proposta vencedora havendo fatos com
impedimentos para a contratacao.

" Probabilidade

. i -
Empresa irreguiar junto aos | Selecdo do
orgaons de controle, Prestador

Administracac

Nwel do R|sco {Ix P) ("}

1
‘Responsavel: Setor de Licitagoes

Impacto:

3 (Médio]

I-01: Impossibilidade de conclusao da contratagao da empresa.

1-02: Atrasos significativos no processo licitatorio com andlise documental das empresas remanescentes.

-03: Se a contestacdo de habilitagéo ineficiente por parte da'empr'esa vencedora, se der por outros licitantes

o ocorre apresentag:ao recursos e aEegagoes prologando ainda mais o processo licitatorio e pederia resultar

na necessudade de uma nova avaliagao.

I«DA Se a hab!htag;ao inadeguada for identificada apos a assinatura do contrato. pode ser necessario

rescmdlr o contrato existente e iniciar um novo processo licitatorio o que impactaria diretamente os prazos

para a execugdo dos servigos.

1-05: A necessidade de reavaliar a habilitag&o cu reiniciar 0 processo ficitaidrio pode resultar em custos

adicionais para a Secretaria Municipal de Salde, sendo necessario replanejar ¢ cronograma, ¢ gue pode

acarretar em gastos exiras.

Acodes Preventivas:

Avenida Vereador Olimpio Gra.nde n°. 133
- Bairro Porta | tabaiana/SE | CEP 49.510-200
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE {TABAIANA

P-01: Estabelecer critérios claros e cbjetivos de habilitacdo durante o processo de selecdo, garantindo que
apenas empresas qualificadas e capazes de atender acs requisites sejam consideradas.
P-02: Realizar uma verificagao minuciosa dos documentos de habilitacéo fornecidos pelas propostas em
sessao publica, incluindo certificados, registros e licencas necessarias para operar no setor de salde.
P-03: impiementar verificagdes de antecedenies e referéncias das empresas concorrentes para garantir sua
integridade e capacidade de cumprir as obrigat;.ées contratuais.
Acdes de Contingéncia: N

~ C-01: Inabilitar a proposta melhor selecionada devido ao 6bice e convecar a proxima colocada para
apresentar sua documénta@éo para avaliacao e andlise,
C-02: Estabelecer cldusulas contratuais que pemﬁitam a rescisao do contrato caso seja descoberto que a
empresa vencedora nao esta devidamente habilitada, protegendo os intékesses do SUS e dos usuarios.
C-03: Manter um plano de comunicagio eficaz com os usuarios do SUS, informando sobre quaisquer
interrupgdes nos servigos e providenciando alternativas temporarias, se necessario.
C-04: Convocar prestador remanescenie para formalizagac do instrumento contratual a partir de lista de
prestadores de servigos alternativos credenciados previamente, caso seja necessario substituir o contratado

inicialimente devido a problemas de desempenho ou nao cumprimento do contrato.

Andlise  superficial das
propostas efou documentos | Selegéo do
ofertados no  certame Prestador
ficitatori

|
{
Administragdo |

Recursos administrativos procedentes.

pacto Nivel do Risco (X P) (**) !
- & (Madio S SE—-

Im

Responsavel: Setor de Licitacbes / Equipe Técnica

Impacto:
I-01: Atraso no processo de sele¢do e contratagdo, o que pode resuitar em airasos na prestagao de servigos
de saude aos usuarios do SUS. -
1-02; Possivel impugnagao do processo licitatorio, o que ;ﬁadé levar & suspensao ou anulagdo do mesmo.
_Agbes Preventivas: :
P-01: Realizar uma revisao prévia da documentacao e dos probédimentbs antes do langamento do edital de
licitacdo, identificandc e corrigindo quaisquer #rregularidades ou lacunas.

P-02: Analisar com extensas diligéncias propostas ofertadas no certame licitatorio, reduzindo o risco.

Acdes de Contingéncia:
C-01: Andlise junto ao Condutor(a) do Certame quantc aos novos prazos estimados da contratagdo e

I verificagéio de estratégias paralelas.

Gestao de
Contratc

i Mercadc com pouca oferta
de empresas ifi

Empresa sem capacidade tcnica. Contratada

Avenida Vereador Olimpio Grande, n®, 133
Bairro Porto | ltabaiana/SE | CEP 48.510-200 . ’
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA
Probabilidade impacto Nivel do Risco (I x P} (**)
5 5 {Médio

Responsavel: Equipe de Planejamento / Equipe de Fiscalizacao

impacto:

1-01: Dificuldades por parte da contratada em cumprir prazos estabelecidos no contrato, podendo resultar

e atrases na prestacao de servigos, impactando negativamente a eficiéncia operacional.

- 1-02: Entrega de servigos de qualidade inferior, comprometendo a eficacia do projeto e causar insatisfagao

K por parte dos usuérios do SUS

E 03:’ Em setores como salide, a falta de capacudade técnica pode resultar em praticas inseguras,

aumentando 0S risces de ac:dentes au problemas relacionados a seguranca.
1-04: Empresas sem capacidade iécnica podem subestimar 0s custos envolvidos em um projeto, podendo
levar a custos adicionais nao previstos, causando impactos financeiros significativos para a Secretaria

Municipal de Saide

Agoes Preventivas:

P-01: Acompanhamento da execugdo do objeto. Fiscalizagao rigorosa.

P-02: Realizar processo de pré-qualificacdo detahado para garantir que empresas com comprovada
capacidade técnica participem da ficitagéo.

P-03: Estabelecer critérios claros de avaliacdo técnica que abordem especificamente as habilidades,
experiéncia e recursos necessarios para a execucdo bem-sucedida do objeto contratual.

P-04: Solicite documentacio comprobatéria da capacidade técnica durante a fase de habiltacao.

'At;ée:s'de Contingéncia:

C-01: Reviséo criteriosa da documentagdo observando a capacitacdo da empresa.

C-02: Realizar avaliagdes de desempenho intermediarias para verificar se a empresa esta cumprindo as
expectativas técnicas estabelecidas no contrato.

C-03: Condicionar a contratagdo & avaliagdo técnica positiva da empresa vencedora. Estabelecer clausulas

contratuais que permitam a rescisdo em caso de constatagéo de falta de capacidade tecnica durante a

execucdo do contrato.

Verfficagdo ~incorreta  das
: .| condicbes de gqualificacio

interrupgéo do servigo por !nsolvencaa ou | econdmico-financeira ~  do Gestao de
abandono da contratada o  licitante  contratado - pelo Contrato
S o setor ‘demandante,

licitacbes e contratos

] H
Administragao |

“Probabilidade | "~ Impacto Nivel do Risco (1 x P} (**)

Responsavei: Setor de E_lCltaQOES / Eqmpe de Flscalszagao

Impacto :

Avenida Vereador Olimpic Grande, n°. 133
Bairro Porto | tabaiana/SE | CEP 49.510-200
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Estado de Sergipe
Preteitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

I-01: A interrupgdo dos servicos de exames meédicos de salde pode causar atrasos no diagnostico e

tratamento de doengas, aumento do tempo de espera para 0s pacientes do SUS.

I-02: Abandono do instrumento de contrate por parte da contratada.

I-03: As atividades das Unidade Municipais de Salde serdc comprometidas ou até mesmo inviabilizadas,

alem de descontentamento da popelagao, perda de confianga no sistema de salde e possiveis impactos

negatives na sadde pablica.

AgOes Preventivas:

P-01: Realizar uma analise minuciosa da situagdo financeira e da estabilidade da contratada antes de

assinar o contrato, incluindo revisac de balangos financeiros, histdrice de solvéncia e reputag@o ne mercado.

P-02: Os responsaveis pela fiscalizagdo devem sempre analisar a manutengdo dos requisitos de habilitagéo

da contratada durante a vigéncia contratual, e analisar relatorios financeiros regulares da contratada,

monitorando sua salde financeira.

P-03: Estabelecer uma pelitica de pagamento que seja justa para ambas as partes, evitando atrasos

£Xcessivos Nos pagamentos que possam impactar negativamente a contratada.

Agdes de Contingéncia:

C-01: Verificar a possibilidade de rescis@o contratual.

C-02: Abrir processo administrative visando a sangao do prestador infrator,

C-03: Manter um plano de comunicacéo eficaz com os usuarios do SUS, informando sobre quaisquer

mterrupgbes nos servigos e providenciando alternativas temporarias, se necessario.

C-04: Convocar prestador remanescente para formalizagédo do instrumento contratual a partir de lista de

prestadores de servigos alternatives credenciados previamente, caso seja necessario substituir o contratado

micialments devido a problemas de desempenho ou ndo cumprimento do contrato.

Servigo prestado de ferma ineficaz ou em
niveis de predutividade insuficiente

4Pré~bab|hdade

acao ineficiente.

cal

servigo pelo fiscal de
contrato. Falta de um
método de medicdo da
qualidade da Servigo
prestado pela contralada
por parte do fiscal de
contrato

(Gestac de
Contrato

Condratada

1

sponsavel: Equipe de Fiscalizagdo

" impacto:

.. tratamento adequados.

Nivel do Risco {f x P) (**)
- 3 (Médio '

1-01: Os usuérios do SUS podem enfrentar atrasos nos exames médicos necessarios para diagnostico e

i-02: A qualidade dos resultadds dos exames pode ser comprometida, levando a diagnésticos imprecisos

ou incompletos.

Avenida Vereador Olimpio Grande, n°. 133
Bairro Porte | ltabaiena/SE | CEP 48.510-260
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

1-03: A eficiéncia do sistema de sadde como um todo pode ser afetada, resultando em custos adicionais
devido a retrabalho, reteste ou tratamentos desnecessarios.
Agbes Preventivas:
P-01: Realizar a fiscalizacdo do contrate de forma assidua e eficaz.
P-02: Definir critérios claros de qualidade e produtividade ne contrato, incluindo padroes aceitaveis de
desempenho para 0§ servigos de exames medicos.
P.03: Implementar sistemas de monitoramento regular do desempenho dos prestadores de servigos,
wilizando indicadores-chave de desempenho (KPls) para identificar possiveis problemas precocemente.
Agobes de Contingéncia:
C-01: Notificar o prestador sobre a insuficiéncia na prestacao do servigo.
© €-02: Comunicar ao Gestor do Contrato para que, se for 0 caso, seja aberto processo administrativo visando
a sangac administrativa necessaria.
C-03: Em caso de rescisio contratual, convocar prestador remanescente para formalizagéo do instrumento
contratual a partir de lista de prestadores de servigos alternativos credenciados previamente, casc seja
necessaria substituir o contratado inicialmente devido a problemas de desempenho ou ndo cumprimento do

contrato.

i Dolo ou culpa da contratada |
am honrar . 05 |
comp romissos corntratados

Gestdo de
Contrato

Viclagdes ao cumprimento das clausulas
contratuais

|
i‘ Contratada

Probabilidade u Nive! do Risco (1 x P} (*)
5 &

' Responsavel: Equipe de Fiscalizagdo

Impacto: _
1-01: ViolagBes contratuais podem ter sérias conseguéncias, como atrasas na entrega dos servicos ou nac
canformidade com os termos acordados.
1-02: Interrupcdes nos cuidados de salde, prejudicando a qualidade do atendimento aos usuarios do SUS
& minando a confianga no sistema de saude.
Acdes Preventivas:
P-01: Desenvolver contratos claros, abrangentes e especificos, que detalhem os servigos a serem
prestados, os prazos de entrega, os padrdes de qualidade esperados, as responsabilidades das paries
envolvidas e as medidas de resolugéo de conftitos.
_P-02: Realizar uma analise minuciosa das capacidades e histdricos das empresas concorrentes durante a
selecao, garantmdo gue tenham experlencxa comprovada e capacidade operacional para cumprir 05 termos
- do contrato
P-03: Realizar uma anahse de risco detaihada durarie 0 processo de seteclo das empresas contratadas,
- identificando possweis areas de vu!nerabmdade e desenvo!vendo estrategnas para mitigar esses nscos

anzes da assmatura dO contrato

Avemda Vereador Olimpio Gfande n°. 133 ; .3 '
Bairro Porto | ltabaiana/SE | CEP 49.510- 200 -
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Prefeitura Municipal de tabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Estado de Sergipe

Acgoes de Contingéncia:

C-01: Estabelecer clausulas contratuais que definam claramente as penalidades em caso de violagdes,

inciuindo atrasos ou falhas na entrega dos servigos, garantindo gue as empresas contratadas tenham

incentivos para cumprir 0s termos do contrato.

C-02: Manter um canal de comunicagdo aberto com as empresas contratadas e estabelecer procedimentos

claros para relatar e resolver quaisquer problemas contratuals de forma rapida e eficaz.

C-03: Ter um plano de contingéncia detathado em vigor para lidar com situacdes de emergéncia ou

imprevistos que possam surgir durante a execugio do contrato, garantindo a continuidade dos servigos de

salde para os usuarios do SUS.

habilitacdc

Contratada nao manter as condigdes de

Probabllidade

Dificuldade da contratada
em manter as condicbes de
hahilitacéo exigidas 4 época

Impacto

Gestado de

Contrato Administracao

Nivel do Risco (1 x P) (*9

i

Responsavel: Equipe de Fiscalizagao

impacto:

i-01: impossibilidade de renovagao contratual.

4

4 {Médio

1-02: Interrupgdes nos servicos de exames médicos para os usudrios do SUS.

-03: Atrasos no diagndstico e tratamento, comprometendo a salde e bem-estar dos pacientes.

1-04: Perdas financeiras para o sistema de sa(de e danos a reputagdo das autoridades responsaveis pela

contratacao.

Acbes Preventivas:

P-01: Realizar uma analise rigorosa da situagao financeira e téenica da contratada antes da assinatura do

contrato, garantindo que ela tenha capacidade para manter as condigdes de habilitagio ao longo do tempo.

P-D2: Estabelecer clausulas contratuais claras que exijam que a contratada mantenha as condicdes de

habilitagac durante toda a vigéncia de conirato.

P-03: Acompanhar as condicies de habilitagdo da contratada, notificando-a quando da exigéncia de alguma

pandéncia.

A§6es de Contingéncia:

contrato.

sancionador para eventual aplicagdo pela penaiidade.

C-01: Fazer registro de ocorréncia pelo descumprimento das obrigagfes contratuais, instaurar processo

C-04: Em caso de rescisao coniratual cu ndo renovagdo da vigéncia do termo de contrato, convocar
prestador remanescente da “Lista de Espera do Credenciamento” para formalizagdo do instrumento
contratual a partir cte lista de prestadores de servigos alternativos credenciados previamente, caso seja
necessario substituir o contratade inicialmente devido a problemas de desempenho cu ndo cumprimento do

Avenida Vereador Olimpio Grande, n® 133
Bairro Porto | tabaiana/SE | CEP 49.510-200
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Problemas financeiros do | Gestdo de

I insolvéncia do prestador.
| NS0 P do Contrato

Contratada

" Probabilidade

Impacto

“Nivel do Fhsco (I x P) (*") _
: , _—

Responsavel: Equipe de Fiscalizagac

impacto: - _
-01: Monitoramento é'o'nétante da saude finant:éiré dos prestadores.
- 1-02: Interrup@ao dos semgos contratados :mpactando diretamente a continuidade das a¢fes de saude que
- dependem dos servigos prestados.
I-03; Dificuldades da contratada em cumprir prazos de entrega acordados no contralo, resultando em
atrasos nas acoes institucionais da Secretaria Municipal de Salde.
{-04: Comprometimento da qualidade dos servicos prestados, o que pode gerar riscos a seguranca,
confiabilidade e eficacia do objetivo contratual.
1-05: Pode resuitar em perdas financeiras para a Administragdo Publica contratante, especialmente se
pagamentos ja tiverem sido realizados ou se houver a necessidade de contratar um novo prestador a curto
prazo com custos mais elevados.
1-06: A situacdo financeira instavel do prestador pode levar a descontinuidade da prestagao dos serviges,
. - causando impactos nas operagGes regulares da Secretaria Municipal de Saude.
Agdes Preventivas:
P-01: Reatizar uma analise detalhada da situagéo financeira do prestador na fase de selecao do prestador,
com a inclusdo de documentos legalmente pertinentes que apresentem demanstragdes financeiras, indices
de liquidez e soivénéia.
P-02: Exigéncia de garantias contratuais para contratagdes complexas e grande vulto.
P-03: Incluir clausulas contratuais que permitam a exigéncia de garantias financeiras, como fiancas

bancarias, sequros de performance ou cartas de crédito, que pedem ser acionadas em caso de insclvéncia
do prestador. '

Acdes de Contingéncia:
C-01: Negocia{;c"res com a Administracdo quanto a salde financeira da empresa, ou quando da nao
p055|b|hdade de exer:ugao contratual. '

0-02 Busca de substituicao e aphcagao das d|3p05|goes Iegaus abertura e instrugéo de nova contratagao

elou convocag,ao de empresa remanescen!e para formaixzal;ao de msts’umento contratual.

- Administracao |
/ Contratada

- Falta de comunicagao
N3o apresentaglo mensal de relatorio de | eficaz  entre as  partes Gestao de
fiscalizagao téenica/administrativa envolvidas na ﬂscallzac;ao 2 Contrato

' do

'Nwel dO.HISCO(E x P) (*

Avenida Vereador Olimpio Grande, n®. 133
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Responsdvel: Equipe de Fiscalizacdo

Impacio:
I-01: Falta de informagdes necessérias quanto a execugdo do contrato e seus respectivos servicos.
1-02: Falta de transparéncia na gestao do contrato, dificuttando a avaliagao do desempenho do prestador de
Servigos.
1-03: Potencial compromeiimento da qualidade dos servigos prestados aos usuarios do SUS, impactando
negativamente sua salde e bem-estar,

Acgdes Preventivas:
P-01: Designar uma equipe responsével pela fis'caiiza'géo e acompanhamenio do contratc, com atribuicdes
claras e treinamento adequade.
P-02: Estabelecer claramente no contrate a obrigagdo do prestador de servigos de apresentar relatdrios
mensais de fiscalizagdo técnica/administrativa.

Acdes de Contingéncia;
C-01: Acompanhamento integral da gestio de contratos.
C-02: Estabelecer penalidades contratuais especificas para o casc de ndo apresentacdo dos relatdrios
mensais, incluindo mulias financeiras.
C-03: Implementar procedimentos para a solicitagdo imediata do relatdrio em caso de ndo recebimento
dentro do prazoe estabelecido.
C-04: Realizar auditorias periddicas para verificar o cumprimento das obrigagdes contratuais e identificar

eveniuals problemas cu irregularidades.

Falta efou uso incorreto dos
Eguipamentos de Frotecéo
individual (EPD) por parte
dos funcionarios da
Acidentes de trabalho contratada, guando
aplicavel. Nao observancia
dos preceitos de Seguranca
do Trabatho por parte da

Gestdo de

Contrato Contratada

B30

. impacto
4

I-01: Interrupgao dos servigos prestados.
I-02; Interrupgdo nas agbes de prevencio e tratamento a satde dos usuarios do SUS.
B I-03: Possivei danos & imagem institucional ou da Secretaria Municipal de Saude.
~ AcoOes Preventivas:
: P-01: Realizar a fiscalizagdo do contrato de forma assidua e eficaz.

P-02: Promover o controle dos procedimentos de seguranga na execugao do contrato.

Avenida Vereador Qlimpic Grande, n®. 133
Bairro Porto | tabaiana/SE 1 CEP 49.510-200 . - ] P .
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Estado dé Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

et

R i e i ok

Ang,

—

AT TR e e AN

Acbes de Contingéncia:

C-01: Inciuir requisitos criteriosos de uso dos equipamentos de protecdo individual pelos empregados do

prestador, por ocasido da elaboragéo do instrumento convocatorio.

€-02: Notificar o prestador sobre as alteragdes enconfradas.

C-03: Caso haja dolo ou culpa por parte da contratada que fez ocasionar o acidente, abrir processo

administrativo visando a sancdo do prestador infrator.

Execugéc do servigo em desacordo como
estabelecido no Termo de Referéncia e

b5 Caontrato

cumprir

firmado,
restacdo dos servigos |

Contratada ndo consegue

com o contrato |
frustragcdo = na |

impacto

Gestao de
Contrate

Administragao

quipe de Fiscalizacao

Responsavel:

Impacto:

4

Nivel do Risco xP) (™

1-01: Prestacéo de servicos de baixa quatidade ou nac conformes com 0s requisitos estabelecidos, o que

‘pode comprometer a satde e seguranga dos usuarios do SUS.

I-02: Insatisfagio dos usuarios do SUS devido a inadequacéo ou falha na prestagdo dos servigos.

i-03: Possibilidade de interrupgao nos cuidados médicos, causando transtornos e atrasos no tratamento dos

pacientes.

Agdes Preventivas:

. P-01: Realizar uma revisao detalhada e clara dos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia e no

Contrato durante a fase de selecdo do prestador, garantindo que a empresa contratada compreenda

" completamente suas responsabilidades e obrigacbes.

P-02: Fornecer orientagio adequada & empresa contratada sobre os padroes e expectativas de

desempenho, assegurando que estejam equipados para cumprir 08 requisitos do contrato.

Acbes de Contingéncia:

C-01: Notificacdes tempestivas a contratada.

C-02; Abertura de procedimento administrativo para apuragdo das causas resullantes e aplicagao das

sancdes permitidas em lei, se tor o caso.

C-03: Convocagéo de empresa remanescente da “Lista de Espera do Credenciamento” para formalizagao

de instrumento contratual.

| Prorrogagao da vigencia do con at
.. | vencimento e/od tempo habil
ReEg o

pés

Morosidade na - condugdo |
do processo de prorrogacéo

i

ta
Gestao de Administragao !

Contratovﬁl_ww_
Nl'vel do Risco (| x P) (*")

" Probabilidade -

Responsavet: Equape de Flscakaqao .

Impa_cté
5

5 {Medio
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Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ftabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

Impacto:
I-01: Cometimentc de ato ilegal; nulidade do ato.
I-02: Interrupgac dos servigos de exames médicos aos usuarios do SUS, resultando em atrasos nos
cuidados de saude.

Acdes Preventivas: _
P-01: Acompanhar o historico de renovagdes e vigéncia do contrato; tramitar a prorrogacéo em tempo habil,
P-02: Designar uma - equipe responsavel pela gestdo de contratos, com afribuicdc clara de

 responsabilidades e autoridade para agir em caso de necessidade de renovagao.

P-03: Implementar procedimentos claros e éf%cientes para solicitar, revisar e aprovar a rencvacdo de
contratos, reduzindo o tempo necessario para concluir ¢ processo.
P-04: Realizar revisCes periddicas dos contratos para identificar pfézos de vigéncia iminentes e iniciar o
processo de renovagao com antecedéncia suficiente.

Agdes de Contingéncia:
C-01: Hevogacgao do aditivo contratual indevido.

C-02: Convocagao de empresa remanescente da “Lista de Espera do Credenciamento” para formalizacéo

de instrumentio contratual.

Gestio de

\
| - <
Contrato Adminisiragao

Pagamaentos indevidos & Contratada

Prejuizc ac erario L

Impacto _Nivel do Risco (I x P) (**)

Probabilidade

1 3 E 3 (Médio

Responsavel: Equipe de Fiscalizagao

Impacto:
I-01: Desperdicio de recursos financeiros pablicos.
1-02: Prejuizo financeiro para a contratante e o SUS.
~ 1-03: Possivel comprometimento da gualidade e guantidade dos servigos prestados aos usuarios do SUS.

Agc‘iés Preventivas: o
P-01: Estabelecer controles internos robustos pa'ra verificar a conform%déde dos pedidos de pagamento com
os termos contratuais, incluindo revisdes regulares por pa?tes :independentes.
P-02: Realfizar auditorias internas periddicas para revisar 0s processos de pagamento e identificar potenciais

pontos fracos que possam levar a pagamentos indevidos.

Agdes de Contingéncia:

C-01: Abertura de procedimento legal objetivando exigir da Contratada a devoiucdo dos valores pagos
indevidamente ou o desconto em faturas futuras.

C-02: Desenvelver um plano de agao para lidar com pagamentos indevidos, incluindo investigagbes internas

imediatas e a suspensdo temporéria dos pagamentos até a resolugio do problema.
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C-03: Implementar medidas disciplinares e legais contra as paries responsaveis por pagamentos indevidos,

incluindo rescisdo de contrato, recuperagao de fundos e possivels agdes judiciais.

Responséveis pela gestao e

fiscalizagao do contrato ndo

Gestdo e fiscalizagdo inadequada do | detém as competéncias Gestao de |

contrato multidiscipknares Contrato

P24 Sl necessérias a execugdo da
R ' atividade

Administracéo

o {1 x P) (**}
v Lo 2

- Probabilidade . Impacto - Nivel do Risc
5 — : o

He;ﬁonsévelz Equipe de Fiscalizéo
impacto:
1-01: Nao detecciio de descumprimente de partes da avenga com Suas GONsSequencias.
Acbes Preventivas:
P-01: Equipe de planejamento da contratago inclui no modelo de gestio do contrato ¢ estabelecimento de
uma equipe multidisciplinar de fiscalizagdo do contrato, incluindo pelo menos os papeis de gestor do contrato
e administrativo, atuantes na area técnica e administrativa.
$-02: Autoridade competente designa equipe de gestia de contrato que tenha competéncias necessarias &
adequada fiscalizagéo e gestéo contratual.
Acbes de Contingéncia:
C-01: Desenvolver um plano abrangente de treinamento para a equipe responsavel pela gestas e
fiscalizéc:éo do contrato, incluindo cursos especificos sobre procedirhantos_ contratuais, legislacao pertinente
& boas praticas de gestio de conlratos. .
C-02: Elaborar manuais e guias detalhados que descrevam o0s processos de gestdo e fiscalizagao do
contratoc que servirio como referéncia constante para a equipe e auxiliardo na execucéo adequada das
responsabilidades.
C-03: Utilizar sistemas de monitoramento automatizados para rastrear métricas chave do contrato, como

prazos, desempenho do contratado e conformidade com os termos acordados, permitindo uma identificagao

precoce de possiveis problemas.

Mudangas na legislagéo Gestdode | Administragao |
biental.” e Contratada |

)

AlteracBes nas normas ambientais.

isco (1 x P) (**

e

Responséavel: Equipe de Fiscalizacio

Impacto:

Averida Vereador Olimpio Grande, n°. 133
Bairro Porto | ftabaiana/SE | CEP 49.510-200 - :
CNPJ n. 12.219.015-0001-24 ' ' Péagina 19 de 23



1 E

Estado de Sergipe
Prefeitura Municipal de ltabaiana
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE DE ITABAIANA

1-01: A necessidade de se adequar as novas normas pode resultar em alrasos na execugdo do contraio,
exigindo revisdes contratuais para ajustar cronogramas e prazos.
1-02: AlteragGes nas normas ambientais podem afetar as licengas e autorizagBes necessarias para a
execucac do contrato, sendo necessario revisar e obter novas aprovagdes, gerando impactos no tempo
no andamento do projeto.
-03: O nao cumprimento daé hovas normas ambientais pode resultar em penalidades e multas.

Acbes Preventivas:
P-01; Monitoramentec ¢dnstante das alteragbes né legislacdo.
P-02: Incluir clausulas contratuais Gue permitam a revisao do contrato em caso de alterac@es nas normas
ambientais.
P-03: Incluir cljusulas que obriguem as partes a notificar imediatémente sobre qualquer alteracdo nas
normas ambientais que possa impactar a execug¢ac do contrato.

Acoes de Contingéncia:
C-01: Revisar os contratos para garantir que as novas narmas ambientais sejam incorporadas, podendo
envolver renegociagdes contratuais ou a inclusao de clausulas especificas.
C-02: Healizar avaliagdo detalnada do impacto das alteragdes nas normas ambientais nas operagdes
contratuais de manutencio predial da Secretaria Municipal de Salde e demais Unidade de Saude,
identificando especificamente comao as mudancas afetam a execugdo do contrato.
C-03: Revisar os servigos em andamento em guestao a luz das novas normas ambientais, certificando-se

de que todos os aspectos que ndo estdo em conformidade sejam identificados, documentados e resolvidos,

- , th na redaca
Interpretagoes ambiguas. ' Falhas redagdo  do
contrato

TR

e
s
£

pacto

Probabilidade - I Nivel do Risco (I x P

1

‘h‘és.;.).c‘aﬁéavél‘: Equipe de Fiscalizagao / Eduiﬁé de é'én;‘\trté(tagéo ]
Impacto: _
1-01: Atrasos na execugdo do proieto, pois as partes podem ter entéhdimentos diferentes sobre suas
responsabilidades e prazos, e conséquentémente, comprometendc o cumprimento das metas e
cronogramas estabelecidos. o ' o

I-02: As partes podem interpretar de maneira diferente os termos relacionados a pagamentos, reajustes de
precos € outros aspectos financeiros, resultando em conflitos.

I-03: A ambiguidade pode afetar a quaiidéde dos servigos prestados, uma vez que as expectativas e padroes

de desempenho podem ndo ser claros para ambas as partes.
Agdes Preventivas:
' P-01: Revisao juridica detalhada do contrato antes da publicacae.

P-02: Garantir que a redacgéo do contrato seia clara, precisa e evite ambiguidades. Utilizar linguagem técnica

quando necessario, mas buscar uma comunicagao acessivel para fodas as partes envolvidas.
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A¢des de Contingéncia:
C-01: Esclarecimento de duvidas durante o periodo de consulta piblica.
€-02: Realizar correcdes necessarias sem gerar confusbes adicionais, identificande e documentando

explicitamente as areas especificas do conirato que sd0 abjsto de interpretagdes ambiguas.

C-03: Aealizar uma revisao imediata do contrato assim que as interpretagdes ambiguas forem identificadas.

Desacordos entre as partes Gestéo de ! Administragac

-Litigios contratuais.

tad

Probabilidade
3

Responsavel: Equipe de Fiscalizagdo / Equipe de Contratagdo

Impacto:
01: Didlogo constanie e revisdo continua do contrate para evitar desacordos,
I-02: atrasos significativos no cumprimento das obrigagdes contratuais, impactando diretamente a execugao
dos servigos e o atendimente da demanda.
£-03: comprometimento do orgamento iniciaimente estabelecido.
1-04: Podem ocorrer suspensio temporéania dos servigos, causando impactos diretos na entrega de servigos
essenciais & comunidade.
Acgdes Preventivas:
" P-01: Elaboragio clara e detathada do contrato, especificando direitos e responsabilidades.
P-02 Estabelecer cntenos objetwos para avaliacao do desempenho contratual, evitando avaliagdes
": sub]etwas o ' '
P-03: Definir termos e prazos de maneira precisa, evitando interpretagdes distintas sobre datas de
© execuglo, prazos de pagamento, e outras condigdes contratuais.
Agbes de Contingéncia: ' - _
c-01: Mediacéo ou arbitragem em caso de litigios e revisdo contratual,
C-02' | Realizar uma avaliagdo detalhada dos litigios, identificando as causas subjacentes, as
responsabmdades de cada parte e 0s pontos de dlvefgenc;la que serv:ra como base para a resclugac efetiva
. dos problemas _ _
8 C-03: Realizar uma revnsao detathada do contrato identificando clausulas ambiguas ou lacunas que possam
ter contrtbuldo para os litigios. A;ustar 0 contrato conforme necessarlo para evitar futuras disputas similares.

o C-04 Desenvoiver pianos de agao espemflcos para abordar cada ponto de litigio identificado. Estabelecer

' prazos e responsabiiidades claras para a 1mp!e_menta@ao das solugdes propostas.

imprevistas Gestac de I Administragac

n man i . .
Mudangas na demanda pe!qs semgos demanda dos servi¢os. Contrato !

20

Probabilidade Impacto Nivel do Risco (I x P

2 3 6(Médio)
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et
Responsavei: Equipe de FFiscalizagas / Setor Demandante

Impacto:
1-01; Podem impactar as clausulas contratuais relacionadas a quantidade de servigos a serem prestados.
1-02; Variacdes na demanda podem afetar a economia de escala originalmente pravista no contrato.
1-03: Mudangas na demanda podem afetar a necessidade de recursos, como mae de obra, eguipamenios
ou materiais.

Agdes Preventivas: -
P-01: Andlise prévia da demanda e flexibilidade contratual.
P-02: Incorporar mecanismos de escalonamento no contrato que permitam aumentar cu reduzir a prestagao
de servigos de acordo com variagdes na demanda.
P-03: Desenvolver planos de continuidade contratual que contemplem diferentes cenarios de mudangas na
demanda.

Ac¢des de Contingéncia:
C-01: Negociag@e de ajustes contratuais em caso de mudangas significativas.
C-02: O contrato deve permitir ajustes nessas variaveis, incluindo a possibilidade de reaiocacio ou reducac
de recurses, conforme necessario,

Obs.1: (") A avaliagéo da probabilidade e do impacto foi analisada em uma escala de 1 a 5, conforme definida

na tabela abaixo:

. . Evento extraordinario, sem . ) impacto insignificante nos
Multo Baixa histdrico de ocorréncia 1 Muito Baixa objetivos !
~ Eventocasual e _ _ o S S
. inesperado, muito embora . - impagto minimo nos
B o B P
aixa raro, ha histérica de sua 2 g | objetivos 2
ccorréncia
Evento esperado, de impacto mediano nos
- frequéncia reduzida, e com - objetivos, com

L - it o

Media histdrico de ocorréncia 3 edia possibilidade de 3

parciaimente conhecido recuperacag
Evento %Jéual, com historico TP s = _';mp?‘cg? sggnlft.cante_tj.os
- Alta’ de ocorréncia amplamente oAl : objetivos, com .
o conhecido L RESsar possibifidade remot
' IR o " recuperagdo
tmpacto maximo nos
. Evento repetitivo e ) objetivos, sem
M Al T
Muito Alta constante 5 uito Alta passibilidade de 5
recuperagdo

P
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Obs.2: {**) Apds o resultado do caiculo de probabilidade x impacto obteve-se o nivel do risco, que foi

classificado como baixo, médio, elevado e extremo, conforme tabela abaixo:

3. Acompanhamento das Acdes de Tratamento de Riscos

3.1. Nenhum acompanhamento incluido.

4, Responsaveis:
4.1. Setor Demandante / Equipe de Planeiamento.

4.1.1.Técnicos ¢ requisitantes responsaveis pela elaboracdo da Matriz de Risco: A
elaboragdc desta Matriz de Risco foi conduzida por profissional multidisciplinar, técnico
especializado na area de regulac@o em saude; profissional capacitado e experiente na area
descrita neste documento. A atuagao conjunta desse profissional assegurou a compilacao
de requisitos essenciais, a definicio clara dos parametros técnicos e a adequada reflexdo
das necessidades da Secretaria Municipal de Salde de ltabalana/SE.

4.1.2.'Integran_te da equipe de planejamento responsavel pelas orientacbes gerais desta
Matriz de Risco: Um membro-chave da equi'pe de planejamento desempenhou pape!
fundamental na orientacdo e coordenacdo deste Termo de Referéncia. Este integrante.
detentor de conhecimentos abrangentes sobre aspectos operacionais e regulamentares
pertinentes a contratag@o de servigos de saude, foi responsavel por fornecer as diretrizes
gerais que orientaram a elaboracao deste documento. Sua gestdo e sua compreensao
aprofundada dos objetivos da Secretaria Municipal de Saude de labaiana/SE garantiram
que as orientagoes refletissem as necessidades especificas e a visdo estratégica da

Secretaria Municipai de Safide de itabaiana/SE.
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_ “Rafael Santos Sousa _ Cdirlei Braga Menezes
Coord. Nicleo de Controle, Avaliacao, Integrante da Equipe de Planejamento

Auditoria e Regulacao
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