1.1.

2.1.

TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a CONTRATAGAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NA LOCAGCAO DE SCANNERS NOVOS
COM DISPONIBILIZAGAO DE SOFTWARE, para atender as
necessidades dos orgaos e entidades que integram a Administragao
Publica e o Poder Executivo do Estado de Sergipe.O objeto da licitacao é
composto por 1 item em lote unico, acompanhado das respectivas

especificagdes e dos quantitativos estimados, logo abaixo discriminados.

ITEM DESCRIGAO QTD | UNIDADE
01 Locagdo de SCANNER com 800 UNIDADE
disponibilizacdo de SOFTWARE
incluso

FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATAGAO:

A locacao de scanners de mesa visa atender a necessidade de
modernizagao da gestdo documental no ambito da Administragdo Publica
Estadual. A digitalizagdo de documentos fisicos € medida indispensavel
para garantir maior agilidade na tramitagdo de processos, eficiéncia na
organizacdo e recuperacdo de informagbes, além de reduzir a
dependéncia de arquivos em papel. A locagdo, por sua vez, permite
acesso a equipamentos atualizados, com suporte técnico e manutengao
inclusos, assegurando a continuidade e a qualidade do servigo sem exigir

desembolso inicial elevado.



2.2.

2.3.

2.4.

Além dos ganhos operacionais, a digitalizagdo contribui para a
transparéncia institucional, a redugao da burocracia e o alinhamento a

praticas sustentaveis, mediante a diminui¢ao do uso de papel.

Do ponto de vista técnico, a utilizacdo de scanners favorece a integragao
de sistemas e a interoperabilidade entre 6rgaos e setores, permitindo
uma comunicagao mais coordenada e eficiente, com reflexos positivos na
racionalizacao de fluxos de trabalho e na cooperacao entre diferentes

entidades publicas.

A opcéo pela locagao, portanto, configura-se como solugao tecnicamente
adequada e economicamente vantajosa, capaz de atender com
flexibilidade as demandas da administracdo estadual por digitalizacdo de
seus acervos documentais, promovendo uma gestdo publica mais

moderna, agil e ambientalmente responsavel.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO

3.1.

3.2.

3.3.

DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

A solucdo proposta para viabilizar a digitalizagdo de documentos no
ambito da Administragdo Publica do Estado de Sergipe consiste na
contratagdo centralizada do de locagdo de scanners, com suporte
técnico e manutencgao preventiva e corretiva incluidos ao longo de toda a

vigéncia contratual.

Por se tratar de um servi¢o, o ciclo de vida do objeto abrange desde a
entrega, instalacdo e configuragcao inicial dos equipamentos,
passando pelo periodo de uso com assisténcia técnica continua, até a
devolugdo dos scanners ao término do contrato, sem 6nus
relacionados a obsolescéncia tecnoldgica, descarte ou desvalorizagao

patrimonial.

A locacado possibilita acesso a equipamentos atualizados e de alto
desempenho, assegurando eficiéncia administrativa, padronizagao
tecnolégica e maior seguranga da informagao, com controle sobre a

integridade dos dados digitalizados. A centralizagdo da contratagao



3.4.

41.

4.2.

4.3.

4.4.

permite coordenacéao interinstitucional, redugdo de custos com multiplos
contratos e flexibilidade para que diferentes 6rgaos utilizem o servigo
conforme suas demandas especificas, sem comprometer a estrutura

organizacional ou a autonomia funcional.

Trata-se, assim, de uma solugéo alinhada a racionalizagdo do gasto
publico e a modernizagdo da gestdo documental, garantindo suporte
técnico permanente, desempenho continuo dos equipamentos e
desoneracao do Estado quanto aos encargos associados ao ciclo de vida

de bens permanentes.

JUSTIFICATIVA QUANTO A NAO APLICAGAO DA COTA RESER-
VADA PREVISTA NA LEI ESTADUAL N° 8.747/2020

Nos termos da Lei Estadual n° 8.747/2020, € facultada a Administracéo
Publica Estadual, a adog¢ao de cotas reservadas de até 25% (vinte e cinco
por cento) do objeto licitado em favor de Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, desde que o objeto seja divisivel em lotes ou parcelas
que possam ser executadas de forma independente, sem prejuizo a

eficiéncia e a continuidade da prestagéo.

Entretanto, no presente caso, o objeto refere-se a prestacdo de servigos
de outsourcing de scanners, cuja execugdo demanda uniformidade,
padronizacdo e integracdo em toda a rede de atendimento da
Administracdo, envolvendo fornecimento, manutengdo, monitoramento e

suporte técnico continuo.

Por se tratar de servigco de natureza n&o divisivel, conforme previsto na
Lei Estadual n® 8.747/2020, a aplicagdo da cota reservada se mostra
incompativel com a execugdo contratual, podendo comprometer a
padronizagao, a responsabilidade técnica e a continuidade dos servicos.

Dessa forma, a opgao pela ndo utilizagdo da cota reservada encontra-se
devidamente fundamentada, estando em conformidade com a legislagao

vigente e com o interesse publico.

5. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS



5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.13.

5.1.14.

SCANNER

Funcao: Equipamento digitalizador de documentos de alta capacidade.

Tipos de digitalizagcdo: A solugcdo devera ser capaz, minimamente, de

digitalizar arquivos em Preto/Branco, Colorido e Tons de Cinza.

ADF: Alimentador automatico de duas faces em passagem unica;

Alimentacao: Deve possuir alimentador vertical;

Tamanho do documento: Deve ter capacidade de tratar documentos em
A4;

Velocidade de digitalizacdo A4 em Preto/Branco e Escala Cinza: 45 PPM,

no minimo;

Capacidade do alimentador de papel: minima de alimentacdo de 60

folhas;

Volume diario de no minimo: 4.000;

Modo de documento longo, minimo: 3.000mm;

Espessura e gramatura do papel, minimo: Papel de 27 a 209 g/m?;

Resolugao: Deve possuir a resolu¢ao minima de 600 dpi;

Funcdes de digitalizag&o: colorido e monocromatico;

Deve suportar os seguintes padrées: PDF pesquisavel (OCR) | TWAIN
| E-mail | FTP | SMB;

Conectividade: USB 2.0;



5.1.15. Recursos adicionais: remocdo de paginas brancas, orientacédo

5.1.16.
5.1.17.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

automatica e rotacionar paginas;

Atender as exigéncias: ENERGY STAR,;

Tens3o: Bivolt.

SOFTWARE

Devera permitir criar perfis ilimitados sem custo adicional para
digitalizagdo, para que o usuario escolha o perfil adequado ao tipo de
documento a ser digitalizado, sendo que somente usuarios autorizados

devem poder alterar as configuragdes de digitalizacao;

Devera suportar o Banco de Dados MySQL,;

Devera permitir a criacdo de diferentes tipos de repositorios, ilimitados,

sem custo adicional;

Devera permitir a assinatura de Certificado Digital com o padrao ICP-
Brasil (Tipo A1);

Devera permitir o redimensionamento da assinatura digitalizada,

adaptando-a ao tamanho;

Devera permitir a separagao de paginas de arquivos PDF por sequéncia
individual (ex.: paginas 1, 2, 3) ou por grupos de paginas (ex.: paginas 1-

6), de forma flexivel e customizavel,

Devera permitir criar e inserir em pagina de imagem carimbos coloridos;

Devera permitir a compactacdo de arquivos em formato PDF em
diferentes niveis de qualidade, incluindo os formatos: Screen, eBook,

Printer e Prepress;

Devera permitir a separagao de arquivos PDF por tamanho, facilitando o

envio de documentos grandes em partes menores;



5.2.10. Devera permitir o envio por e-mail de qualquer um dos documentos

resultantes das funcionalidades de compactacao ou separacao;

5.2.11. Devera criar e aplicar Assinatura Digitalizada, para garantir
autenticidade e confiabilidade, contribuindo para a seguranca das

informacoes;

5.2.12. Devera anexar paginas no inicio, fim ou em qualquer local do

documento digitalizado;

5.2.13. Devera ter recursos de OCR avangados ou por Zona;

5.2.14. Devera gerar relatério de produtividade;

5.2.15. Devera gerar relatério de documentos excluidos;

5.2.16. Devera permitir Auditoria dos Documentos Gerados pelo Sistema;

5.2.17. Devera adicionar informacdes pessoais;

5.2.18. Devera permitir acesso simultéaneo ilimitado;

5.2.19. Devera registrar toda atividade realizada dentro do sistema criando um

historico completo das atividades;

5.2.20. Devera armazenar as imagens em um repositorio e os registros em um
banco de dados, para garantir um bom desempenho, dando celeridade as
buscas por documentos, cadastro, conversdo de arquivo e demais

operagoes do sistema;

5.2.21. Possuir as funcdes de digitalizagdo, armazenamento e classificagcao;

5.2.22. Possuir corregéo de imagem;



5.2.23. O software deve ser capaz de incluir funcionalidades e confeccionar
relatérios customizaveis mediante solicitacdo da CONTRATANTE, de

acordo com a necessidade desta.

6. DETALHAMENTO TECNICO DO SOFTWARE

6.1. SUBSCRICOES

6.1.1. As subscricoes, referentes aos itens, deverao ser disponibilizadas para o
CONTRATANTE pelo FABRICANTE do software;

6.1.2. Todo e qualquer software e hardware associado a cada subscrigéo,
conforme o caso, devera ser fornecido em sua versdao mais atual do
fabricante, devendo constar na proposta comercial o seu Part Number
para efeito de comprovacdo. Caso a época da contratacdo tenha langado
novas versdes dos produtos elencados neste TR, alterado o cédigo do
produto (Part Number), ou simplesmente alterado a nomenclatura dos
produtos, a CONTRATADA devera entregar ao CONTRATANTE as novas
versdes dos produtos de software e hardware, compativeis em
funcionalidades e iguais condi¢des de contratacdo, sem qualquer custo
adicional;

6.1.3. As subscrigdes devem ser disponibilizadas na conta que seja indicada
pelo gestor do contrato, com download gratuito dos produtos adquiridos e
acesso as chaves de instalagao, quando aplicavel.

6.2. SERVICOS DE SUPORTE TECNICO RELACIONADOS AS
SUBSCRIGCOES

6.2.1. Os servigos de suporte técnico a plataforma deverdao ser prestados ao
CONTRATANTE, durante a vigéncia das subscri¢cbes referentes aos itens.

6.2.2. Acesso a documentacgao técnica de todo software e hardware fornecido;

6.2.3. Acesso a base de conhecimentos, que consiste em um repositério de
artigos, discussbes e videos sobre o funcionamento, problemas e
solugdes dos produtos fornecidos;

6.2.4. Acesso a ferramentas automatizadas para diagndstico, recomendacgdes
técnicas e resolucao de problemas, no formato de autosservico;

6.2.5. Atendimento de Suporte Técnico Especializado, por profissional
certificado, responsavel pela instalagdo e gerenciamento do sistema de

Gerenciamento Eletrénico de Documentos ofertado.



6.2.6.

Devera ser prestado mediante registro de chamados de suporte para a
resolucdo de problemas de funcionamento e disponibilidade, auxilio em
procedimentos, resposta de duvidas de instalagdo, configuragao,
utilizacdo e atualizagdo, registro de erros e sugestdes, envolvendo a
solugéo fornecida de maneira aplicada ao ambiente de infraestrutura de
tecnologia da informacdo do CONTRATANTE;

7. SOBRE OS NiVEIS DE ATENDIMENTO DE SUPORTE TECNICO

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

Deverao ser considerados os seguintes niveis de severidade para a
classificagdo dos chamados de atendimento de suporte técnico
especializado pelo CONTRATANTE, de acordo com o impacto causado
em seu ambiente computacional:

URGENTE: Ocorréncia de incidentes que afetam gravemente a utilizagao
do software em um ambiente de produc¢do, causando a perda de dados
e/ou a indisponibilidade de sistemas do CONTRATANTE, bem como a
interrupgdo de suas atividades, sem existéncia de solugdo de contorno
imediata.

ALTO: Ocorréncia de incidentes em um ambiente de produgao, nos quais
o software funciona em condi¢cdes bastante limitadas, causando um
grande impacto em alguns setores do CONTRATANTE e sem a existéncia
de solugéo de contorno imediata.

MEDIO: Ocorréncia de incidentes em um ambiente de producdo e/ou de
desenvolvimento, nos quais ocorre perda parcial e nao critica no
funcionamento do software causando: em ambientes de produgédo, um
impacto baixo ou médio nas atividades do CONTRATANTE, mas sem
indisponibilidade e podendo ser empregada imediatamente uma solugao
de contorno; e, em ambientes de desenvolvimento, a interrupgdo de um
projeto ou de uma migragao de sistema para produgao.

BAIXO: Aplicavel para os casos de perguntas sobre a utilizagao, relatos
de erro de documentagdo ou sugestdes de melhoria/alteracdo de um
produto. Causando: em ambientes de producdo, um impacto pequeno ou
inexistente  nas  atividades do  CONTRATANTE e/ou no
desempenho/funcionalidade de seus sistemas; e, em ambientes de
desenvolvimento, um impacto baixo ou médio, mas sem indisponibilidade

e podendo ser empregada imediatamente uma solugdo de contorno.



7.2. CONTRATANTE podera modificar o Nivel de Severidade de um chamado
de suporte apds seu registro, de modo a adequa-lo ao contexto
atualizado.

8. SOBRE OS CANAIS DE ATENDIMENTO E A DISPONIBILIDADE

8.1. Deverao ser disponibilizados para o CONTRATANTE os seguintes canais
de atendimento, possibilitando o registro e o acompanhamento dos

chamados de suporte junto ao fabricante, utilizando o idioma Portugués

do Brasil:
e Internet;
e Telefone;

8.2. Os canais de atendimento deverao estar disponiveis nos dias e horarios
descritos no quadro a seguir, tendo como referéncia o fuso horario de
Brasilia-DF (BRT, UTC-03:00), de acordo com o item de subscricdo do

suporte técnico, e com o nivel de severidade do chamado:

DISPONIBILIDADE DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

Nivel de Severidade ITEM

1,23e4 5e6

Urgente 24 horas por dia, 07 dias

por semana

Alto Dias uteis das 09h as 17h

Médio Dias uteis, 09h as 17h.

Baixo

8.3. CONTRATANTE podera registrar um numero ilimitado de chamados de

suporte junto ao fabricante durante a vigéncia das subscrigdes;



8.4. atendimento dos chamados de suporte devera ocorrer nos prazos

descritos no quadro a seguir, considerando a resposta inicial e as

respostas subsequentes em cada chamado, de acordo com o item de

subscricdo alvo do suporte técnico e com o nivel de severidade do

chamado, conforme tabela abaixo:

TEMPO MAXIMO DE RESPOSTA INICIAL

Nivel de Severidade ITEM
1,2,3e4 5e6
Resposta Resposta Resposta Inicial e
Subsequente
Inicial Subsequente
Urgente 01 hora 01 hora 01 hora util
Alto 02 horas 02 horas 04 horas uteis
Médio 04 horas 04 horas uteis 01 dia util
uteis
Baixo 04 horas 04 horas uteis 02 ias uteis
uteis

9. HABILITAGCAO TECNICA
9.1. A LICITANTE MELHOR CLASSIFICADA devera possuir o programa de

integridade instituido através da Lei n° 12.846 foi criada em agosto de




9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

2013, que tem por finalidade estabelecer os padrbées minimos de ética,
conduta e integridade, no que concerne ao relacionamento, e prevenir
fraudes, posturas inadequadas contra os principios constitucionais,
normativos e éticos.

A LICITANTE MELHOR CLASSIFICADA deve apresentar através de um
ou mais atestados de capacidade técnica operacional e profissional,
emitido por entidade da Administragdo Federal, Estadual ou Municipal,
direta ou indireta, e/ou empresa privada que comprove a execugao de, no
minimo, 30% do quantitativo de cada item a ser executado de maneira
satisfatéria, aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
presente licitagcao.

A LICITANTE MELHOR CLASSIFICADA devera apresentar o Balanco
Patrimonial do ultimo exercicio social exigivel, apresentado na forma da
lei, comprovando Patriménio Liquido igual ou superior a 10% (dez por
cento) do valor estimado da contratacao.

A LICITANTE MELHOR CLASSIFICADA devera apresentar registro de
propriedade/titularidade do software junto ao INPI, demostrando desta
forma estar habilitado a atender todas as especificagbes previstas no
TERMO DE REFERENCIA.

A LICITANTE MELHOR CLASSIFICADA devera garantir que o software
fornecido ndo possua qualquer limitacdo quanto ao numero de usuarios
ou computadores necessarios para atender ao quantitativo de scanners
previsto no lote unico.

S6 sera habilitada para o item 10. DA PROVA DE CONCEITO, a
LICITANTE MELHOR CLASSIFICADA que apresentar e cumprir a
documentacdo exigida no item 9. HABILITACAO TECNICA.

10.DA PROVA DE CONCEITO
10.1. Ap6s o cumprimento da fase de HABILITACAO TECNICA, a LICITANTE

MELHOR CLASSIFICADA sera convocada para apresentar o software a
ser utilizado em data publicada pelo Pregoeiro, devendo ser avaliado o
atendimento a todas as funcionalidades do software, previsto no item 5.2.
do TERMO DE REFERENCIA no que tange as caracteristcas técnicas,

funcionais, desejadas e desempenho.



10.2. A LICITANTE MELHOR CLASSIFICADA devera oferecer um software que
possua plena integragdo, comprovando sua funcionalidade no momento
da realizacao da analise técnica.

10.3. A LICITANTE MELHOR CLASSIFICADA se responsabilizara por todos os
equipamentos necessaries para a apresentacdo, a fim de ministrar uma
melhor demonstracao.

10.4. Ap6s a andlise das funcionalidades, a comissdo formada pela
GERTIN/SECLOG, responsavel pela realizagdo da avaliagédo da Prova de
Conceito, emitira Parecer Técnico que levara a APROVACAO ou
REPROVACAO.

10.5. Na hipotese de recusa do software pela comissdo responsavel, a
LICITANTE MELHOR CLASSIFICADA sera declarada inabilitada,
situagdo em que sera avaliada a proxima licitante, na ordem de
classificagdo das propostas.

10.6. As especificagbes contidas devem atender a 100% do Termo de
Referencia.

10.7. Os requisites a serem testados e analisados pela GERTIN/SECLOG na
Prova de Conceito encontram-se estabelecidos no item 5.2 deste Termo

de Referencia.
11.DA VIGENCIA DA CONTRATACAO

11.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 meses contados da
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

12.REQUISITOS DA CONTRATAGAO

12.1. Da sustentabilidade ambiental:

12.1.1.  Tendo em vista a natureza do objeto que se pretende contratar, &
necessario que o Fornecedor, no ambito de suas atividades, atenda aos
critérios e politicas de sustentabilidade ambiental, sem prejuizo da
observancia das boas praticas e das normas pertinentes.

12.1.2. Desta feita, devera observar as disposi¢cdes da Lei Federal n® 12.305,
de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos

Sdlidos, bem como a Lei Estadual n°® 5.857, de 22 de margo de 2006 que



dispbe sobre tal tematica no &mbito do Estado de Sergipe, e do Decreto
Estadual n° 622, de 18 de margo de 2024, que regulamenta as diretrizes
para compras publicas sustentaveis no ambito da Administragcdo Publica
do Estado de Sergipe.

12.1.3. Cumprir com toda a legislagdo ambiental referente a atividade

relacionada, se for o caso, ainda que nao mencionadas neste documento.

12.2. Do modelo de gestao da contratacgao:

12.2.1. A execugao contratual seguira o0 modelo de contrato centralizado
instituido no dmbito da Administragdo Publica do Estado de Sergipe, nos
termos do art. 251, §1°, do Decreto Estadual n° 342/2023. Nesse modelo,
a Secretaria Especial de Gestdao das Contratagoes, Licitagoes e
Logistica (SECLOG) atuara como contratante principal, formalizando o

ajuste com a empresa contratada.

12.2.2. Os demais érgaos e entidades interessados figurardo na condigao
de anuentes, podendo usufruir dos servigos contratados conforme suas

demandas.

12.2.3. Nos termos do art. 31-A, §2°, do Decreto Estadual n°® 724/2024, cabera
a Secretaria de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestao
(SEPLAN) a responsabilidade pela gestao do contrato centralizado, o
que compreende o acompanhamento, a fiscalizagdo geral e a execugao
das obrigagdes contratuais, bem como a adogao de eventuais medidas
corretivas necessarias, garantindo o cumprimento dos prazos e condigdes

estabelecidos.

12.2.4. A efetiva prestagcdo do servico se dara mediante ordem de inicio
emitida pelo contratante, com a indicacdo do numero de equipamentos,
seu tipo e o local de instalagdo. Cada 6rgdo anuente sera responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagao local dos servigos prestados
em sua unidade, bem como pelo pagamento referente a sua propria

utilizagcao, sem prejuizo da gestéo central realizada pela SEPLAN.



12.2.5. Esse modelo busca assegurar maior eficiéncia administrativa,
padronizagao de procedimentos, otimizagao de recursos publicos e

flexibilidade operacional para os 6rgaos aderentes.

12.3. DA SUBCONTRATAGAO:

12.3.1. E vedada a subcontratagéo integral do objeto da licitagdo, conforme
art. 118, §3°, do decreto estadual n® 342/2023.

13. DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

13.1. A montagem e a instalagdo dos equipamentos deverao ser feitas pela
CONTRATADA nos locais de entrega indicados pelo 6rgdo ou entidade

anuente a este certame.

14.CONDIGOES DE RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

14.1. Serao os equipamentos recebidos provisoriamente no prazo de 2 (dois)
dias uteis, por servidor da Administracdo ou Comissdao Responsavel, para
verificacdo das especificagcdes, quantidades, tal como qualidade do
equipamento, marca, e outros dados pertinentes e, encontrando
irregularidades, o servidor responsavel pelo recebimento provisorio
atentar-se-a aos prazos para corregoes.

14.2. No caso de aprovagéao provisoria dos equipamentos, o servidor designado
para tal tarefa, devera atestar provisoriamente o recebimento mediante
recibo.

14.3. Os equipamentos serdao recebidos definitivamente no prazo de 3 (trés)
dias uteis, contados apdés o prazo de 2 dias uteis referentes ao
recebimento provisério mediante lavratura de termo de recebimento
definitivo. O servidor ou comissédo designada para tal atribuicdo devera
verificar a integridade fisica do equipamento, a sua instalagdo conforme
as especificagdes constantes neste termo de referéncia, a realizagao de
teste de funcionamento dos equipamentos, e do que for preciso.

14.4. Caso a substituicio ndo ocorra no prazo determinado, estara a
Contratada incorrendo em atraso na entrega e sujeita a aplicacao das
sancdes previstas neste Edital.

14.5. A Nota Fiscal de fornecimento devera ser emitida conforme as unidades
de fornecimento indicadas no presente Termo de Referéncia e da

proposta do fornecedor.



14.6.

14.7.

14.8.

15.
15.1.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia
e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado
por este termo de referéncia pela CONTRATADA, sem prejuizo da
aplicacao de penalidades.

O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e
das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢des
legais em vigor.

Antes do fornecimento dos equipamentos, a CONTRATADA devera
vistoriar o local em que os equipamentos seréo instalados e utilizados, a
fim de que seja fornecido o equipamento com voltagem compativel com o
referido local. Quando nao for possivel o fornecimento de equipamentos
com a voltagem adequada, a CONTRATADA devera fornecer
transformadores para o efetivo, seguro e adequada execugao do servigo.
DA GARANTIA DA EXECUCAO

Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e
seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Prestar os servicos com a entrega do objeto em estrita conformidade com
as especificacbes e quantitativos especificados neste Termo de

Referéncia;

Assumir inteira responsabilidade quanto a qualidade do objeto, reservado
a CONTRATANTE o direito de recusar se o objeto ndo estiver de acordo

com o edital;

Comunicar por escrito a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de
48 horas, os motivos que, eventualmente, impossibilitem o fornecimento

dos produtos no prazo estipulado;

Manter durante toda a execucdo do contrato as mesmas condi¢cbes de
habilitacao;

Entregar o objeto licitado no prego, forma e prazo estipulados na

proposta;



16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

Responsabilizar-se por todos os 6nus, encargos, perdas e danos em
quando for constatado que tenham sido ocasionados em decorréncia do
fornecimento do objeto.

Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do
cumprimento das obrigagdes assumidas e todos os tributos incidentes,
sem qualquer 6nus a CONTRATANTE, devendo efetuar os respectivos
pagamentos na forma e nos prazos previstos em Lei.

O contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes esultants da execugao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n&o atestar a ultima e/ou
unica medig¢ao dos servicos.

Responsabilizar-se por todas as obrigagbes e encargos decorrentes das
relagdes de trabalho com os profissionais contratados, previstos na
legislagao patria vigente, seja no ambito trabalhista, previdenciario, social
ou securitario,b bem como com as taxas, impostos, frete/carreto,
embalagens e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o
fornecimento a ser contratado.

Para o atendimento de Suporte Técnico Especializado, a contratada
devera comprovar mediante a apresentacdo de registro em Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), contrato formal de prestagao de
servicos ou declaracdo assinada pelo responsavel técnico da empresa,
constatando a atuagao dos profissionais e sua qualificagdo em seu quadro
de funcionarios ou vinculo societario, de no minimo 02 (dois) técnicos,
responsavel pela instalagdo e gerenciamento do sistema Eletrénico de
documentos ofertados, sendo um para atendimento na capital, € um para
atendimento no interior.

A CONTRATADA devera respeitar o Acordo de Nivel de Servico (SLA)
estabelecido neste termo de referéncia, para reparo e/ou substituicdo dos
equipamentos, de acordo com a necessidade, relativos as criticidades dos
ambientes;

A exigéncia de vinculo empregaticio prévio nado sera obrigatoria,

permitindo a contratagcdo dos profissionais apds a assinatura do contrato,



desde que garantida a presenca dos técnicos ao longo da execugdo do
servigo.

17.DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

17.1. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA.

17.2. Rejeitar, no todo ou em parte, os materiais que a contratada entregar fora
das condic¢oes previstas neste instrumento.

17.3. Requisitar a prestagcdo do servico, na forma prevista neste termo de
referéncia.

17.4. Exigir da CONTRATADA o fiel cumprimento das obriga¢des decorrentes
do instrumento.

17.5. Aplicar penalidades a CONTRATADA, por descumprimento contratual.

17.6. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, conforme as condi¢des de preco e
prazo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

17.7. Cada 6rgao e entidade participante devera designar um representante
responsavel pelo recebimento e afericdo do fiel cumprimento das diretrizes
dispostas neste termo de referéncia.

18. DAS OBRIGAGOES DOS ORGAOS E ENTIDADES ANUENTES

18.1. Os Orgéos e Entidades anuentes deverdo informar, com antecedéncia, os
locais de entrega dos objetos diretamente a contratada, mediante
solicitagcado expedida com essa finalidade.

19.DA FORMA E DOS CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR:

19.1. Todos os critérios de sele¢cao do fornecedor estdo expressamente
definidos no Edital deste certame, nos termos da Lei Federal n°
14.133/2021, sem prejuizo das demais disposi¢coes editalicias,
destacam-se, para fins de qualificagdo técnica, os seguintes
requisitos especificos:

19.1.1. O pregoeiro efetuara o julgamento das propostas utilizando o critério
de menor prego por item;

19.1.2. Atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprove a aptidao para o fornecimento pertinente e compativel com
0 objeto da licitagao;

19.1.3. Para efeito de comprovagao da qualificagdo exigida no topico anterior,

a licitante devera apresentar um ou mais atestados que, somados,



20.
20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

21.

21.1.

21.2.

certifiquem a prestacdo de servicos compativeis de, pelo menos, 30%
(dez por cento) do quantitativo total do objeto licitatério.

DOS CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO:

pagamento pelo objeto fornecido sera de exclusiva responsabilidade do
Org&o ou Entidade anuente, a ser realizado a vista, no prazo de 30 (trinta)
dias do recebimento e aceite da respectiva Fatura/Nota Fiscal, em conta
bancaria indicada pela contratada.

Havendo necessidade de correcdo na Fatura/Nota Fiscal por culpa da
contratada, o prazo esp suspenso até que haja reparagéo do vicio, so se
reiniciando a partir da data da espective reapresentacéo.

Quando houver mais de uma fonte de recursos no pedido de
fornecimento, devera ser emitida uma Nota Fiscal para cada Nota de
Empenho.

Na Nota Fiscal devera constar o nome do respectivo Orgdo ou Entidade
que tenha anuido a Ata de Registro de Precgo, seu endereco, o Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), o numero da Nota de Empenho ou
Autorizagao de Fornecimento, e o numero da agéncia e da conta corrente
da empresa contratada.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado
serao atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagédo do
indice IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo.

Nao sera admitida, em nenhuma hipdtese, a antecipagao de pagamentos.
DA FISCALIZAGAO

A fiscalizagdo da execucao contratual consistira no acompanhamento,
controle e verificagdo da conformidade entre os bens fornecidos ou os
servigos prestados e as especificagdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, no contrato e na legislagao aplicavel, especialmente quanto a
qualidade, quantidade, tempestividade, segurangca e demais condi¢des

pactuadas.

A fiscalizagao ficara a cargo de cada 6rgao anuente a este certame, isto

€, cada ¢6rgao ou entidade participante que efetivamente fizer uso do



21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

objeto contratado devera designar formalmente um ou mais servidores
para atuarem como fiscais técnicos do contrato, nos termos dos arts. 117
a 120 da Lei Federal n°® 14.133/2021 e do art. 73 do Decreto Estadual n°®
342/2023.

Os fiscais designados terdo o dever de verificar, periodicamente ou
sempre que necessario, se 0s bens entregues ou os servigos executados
estdo de acordo com os parametros contratuais, devendo atentar-se a
aspectos como: conformidade técnica, atendimento aos prazos e

quaisquer outros critérios de aceitabilidade.

Constatadas irregularidades, falhas ou descumprimentos, os fiscais
deverao registrar a ocorréncia em relatoério préprio e comunicar, de forma
imediata, a unidade responsavel pela gestdo do contrato e a empresa
contratada, a fim de que sejam adotadas as providéncias corretivas
cabiveis, inclusive substituicdo do item ou retrabalho do servigo, sem énus

para a Administragao.

resultado das verificagdes devera ser formalizado em relatério técnico
circunstanciado, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis a contar da
constatacdo do fato ou da realizagao da vistoria, contendo, no minimo: | —
identificagao do(s) item(ns) ou servigo(s) verificado(s); Il — data, local e
responsaveis pela fiscalizagao; Il — descricdo das condicbes observadas;
IV — eventual classificagdo qualitativa (péssimo, regular, bom ou
excelente); V — ocorréncias registradas e medidas sugeridas ou adotadas;

VI — manifestagdo quanto a aceitagao ou rejeigao do fornecimento/servico.

A auséncia de envio do relatério ndo impede a apuragdo de eventual
descumprimento contratual, mas, para efeitos de controle, consideram-se
como regularmente executados os fornecimentos ou servigos que nao
tenham sido objeto de registro formal de ndo conformidade no periodo de

competéncia.



22.

22.1.

DO VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO

Com o objetivo de incentivar e promover a disputa licitatéria, bem como a
busca pelo preco real da contratagdo, o seu valor estimado sera mantido

sob sigilo, nos termos do art. 24, da Lei Federal n°® 14.133/21.
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	5.1.1. Função: Equipamento digitalizador de documentos de alta capacidade.
	5.1.2. Tipos de digitalização: A solução deverá ser capaz, minimamente, de digitalizar arquivos em Preto/Branco, Colorido e Tons de Cinza.
	5.1.3. ADF: Alimentador automático de duas faces em passagem única;
	5.1.4. Alimentação: Deve possuir alimentador vertical;
	5.1.5. Tamanho do documento: Deve ter capacidade de tratar documentos em A4;
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	5.1.9. Modo de documento longo, mínimo: 3.000mm;
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	5.2.5. Deverá permitir o redimensionamento da assinatura digitalizada, adaptando-a ao tamanho;
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	5.2.8. Deverá permitir a compactação de arquivos em formato PDF em diferentes níveis de qualidade, incluindo os formatos: Screen, eBook, Printer e Prepress;
	5.2.9. Deverá permitir a separação de arquivos PDF por tamanho, facilitando o envio de documentos grandes em partes menores;
	5.2.10. Deverá permitir o envio por e-mail de qualquer um dos documentos resultantes das funcionalidades de compactação ou separação;
	5.2.11. Deverá criar e aplicar Assinatura Digitalizada, para garantir autenticidade e confiabilidade, contribuindo para a segurança das informações;
	5.2.12. Deverá anexar páginas no início, fim ou em qualquer local do documento digitalizado;
	5.2.13. Deverá ter recursos de OCR avançados ou por Zona;
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	5.2.20. Deverá armazenar as imagens em um repositório e os registros em um banco de dados, para garantir um bom desempenho, dando celeridade às buscas por documentos, cadastro, conversão de arquivo e demais operações do sistema;
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	ITEM
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