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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestagdo

de servicos continuados, com execucdo por equipes multidisciplinares, voltados ao atendimento

psicossocial e juridico no ambito da execugdo penal, mediante modelo orientado a resultados, com

fornecimento de profissionais qualificados, gestdo propria da contratada e responsabilidade integral pela

execucao dos servicos, destinados ao atendimento das demandas institucionais, conforme segue:

a) Central Integrada de Alternativas Penais — CIAP, no ambito do Convénio n° 971502/2024,
visando ao fortalecimento da aplicacdo das alternativas penais, com garantia de atendimento
qualificado, adequada execu¢do das medidas judiciais, reducdo da reincidéncia criminal e

promocao da reintegragdo social.

Local de execucio: Avenida A, n° 37, Praga da Juventude Luciano Barreto Junior, bairro Marcos

Freire II, Nossa Senhora do Socorro/SE.
Horario de funcionamento: dois turnos, das 07h00 as 13h00 e das 13h00 as 19h00;

b) Central de Monitoramento Eletronico de Presos — CEMEP, no ambito do Convénio n°
968476/2024, em razdao do aumento expressivo do nuimero de pessoas monitoradas, com o
objetivo de ampliar a capacidade técnica e operacional da unidade, assegurando acompanhamento

eficiente, efetividade das medidas judiciais e apoio a seguranga publica.

Local de execu¢do: Rua José Zuckman, Bairro América, CEP 49080-350, Aracaju/SE.
Horario de funcionamento: equipes multidisciplinares em dois turnos, das 07h00 as 13h00 e das
13h00 as 19h00, de segunda-feira a sexta-feira, e equipes plantonistas em regime de 24 (vinte e

quatro) horas, de domingo a domingo;

c) Servico de Atendimento a Pessoa Custodiada — APEC, no ambito do Convénio n°
968640/2024, com a finalidade de ampliar e qualificar o atendimento psicossocial, assegurar

acompanhamento adequado e fortalecer a articulagdo com a rede de politicas publicas,
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contribuindo para a correta execucao das medidas judiciais e para a reintegragao social.

Local de execucio: Forum Gumersindo Bessa, ou em outro local a ser definido pelo Tribunal de

Justica do Estado de Sergipe.

Horario de funcionamento: em dias tteis, finais de semana e feriados, observada a carga horaria

de 06 (seis) horas diarias e 30 (trinta) horas semanais, conforme escala a ser estabelecida.

1.2. A prestagdo dos servigos observarda as condigdes, quantidades, exigéncias, estimativas e

especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia, em conformidade com o Estudo Técnico

Preliminar elaborado nos termos do art. 18, §1°, da Lei n® 14.133/2021.

1.3. Os servigos objeto desta contratagdo sdo classificados como servigos comuns de natureza continuada,

com padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos, conforme caracterizagdo constante no

Estudo Técnico Preliminar, nos termos da Lei n°® 14.133/2021 e do Decreto Estadual n°® 342/2023.

1.4. A contratagdo sera realizada por meio de licitacdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, com
critério de julgamento de MENOR PRECO POR LOTE, nos termos do art. 28, inciso I, da Lei n°

14.133/2021 e do Decreto Estadual n°® 342/2023.

2. ESPECIFICACAO DO OBJETO

LOTE 01
ITEM |CODIGO I-GESP/ DESCRICAO UN QTD.
1 (Codigo i-gesp: 468219-0) - PRESTACAO DE MAO-DE-OBRA - .
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO MES 21
DE SERVICOS DE ASSISTENTES SOCIAIS E PSICOLOGOS, DEMAIS
INFORMACOES CONFORME TERMO DE REFERENCIA.
LOTE 02
ITEM |CODIGO I-GESP/ DESCRICAO UN QTD.
1 (Codigo i-gesp: 468519-9) - PRESTACAO DE MAO-DE-OBRA - R
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO MES 17

DE SERVICO R$ 1.856.761,43 vaS DE ANALISTAS JURIDICOS,
ASSISTENTES SOCIAIS E PSICOLOGOS.,.DEMAIS INFORMACOES
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CONFORME TERMO DE REFERENCIA.

LOTE 03
ITEM |CODIGO I-GESP/ DESCRICAO UN QTD.
1 (Cédigo i-gesp: 468219-0) - PRESTACAO DE MAO-DE-OBRA -
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO MES 20

DE SERVICOS DE ASSISTENTES SOCIAIS E PSIACOLOGOS, DEMAIS
INFORMACOES CONFORME TERMO DE REFERENCIA.

2.1. DA QUANTIDADE E JORNADA DE TRABALHO

LOTE 01
ITEM Descricao/ Equipe Multidisciplinar CIAP I1 UN/QTD.
971502/2024 — 21 meses
1 Assistente Social — 30 horas semanais 03
2 Psicologo - 30 horas semanais 03
LOTE 02
ITEM | Descri¢io/ Equipe Multidisciplinar CEMEP I1 UN/QTD
968476/2024 — 17 meses
1 Analista Juridico — 30 horas semanais 02
2 Assistente Social - 30 horas semanais 04
3 Psicologo - 30 horas semanais 02
LOTE 03
ITEM Descricio/ Equipe Multidisciplinar APEC UN/QTD.
968640/2024 — 20 meses
1 Assistente Social — 30 horas semanais 02
2 Psicologo - 30 horas semanais 02

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
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3.1. A presente contratacdo fundamenta-se no art. 26, inciso I, do Decreto Estadual n® 342/2023 e na Lei
n°® 14.133/2021, decorrendo da necessidade de ampliar e implementar servigos especializados de apoio
aos cumpridores de medidas alternativas, as pessoas monitoradas eletronicamente e as pessoas
custodiadas no sistema prisional do Estado de Sergipe, conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar
que fundamenta a presente contratagao.

3.2. A demanda esta vinculada a execugao dos projetos CIAP, CEMEP ¢ APEC, no ambito dos Convénios
n® 971502/2024, 968476/2024 ¢ 968640/2024, firmados entre a Secretaria Nacional de Politicas Penais e
a Secretaria de Estado da Justica e de Defesa do Consumidor — SEJUC, os quais estabelecem a atuagdo de

equipes multidisciplinares como condi¢do essencial para o alcance dos resultados pactuados.

3.3. A contratagdo mostra-se necessaria para assegurar atendimento técnico qualificado, acompanhamento
sistematico e articulagdo com a rede de politicas publicas, contribuindo para a efetividade da execugado
penal, o adequado cumprimento das medidas judiciais, a redu¢@o da reincidéncia criminal e a promogao
da reintegra¢do social, em consonancia com os resultados pretendidos definidos no Estudo Técnico

Preliminar.

3.4. As especificidades quanto as unidades atendidas, locais de execugdo, horarios de funcionamento e
objetivos institucionais encontram-se detalhadas no Tépico 1 — Do Objeto, razdo pela qual este item

limita-se a fundamentacao da necessidade administrativa da contratagao.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

4.1. A solugdo proposta para atendimento da demanda decorrente do Convénio consiste na contratagdo de
empresa especializada para a prestagdo de servigos técnicos continuados, por meio de equipes
multidisciplinares, mediante licitagdo parcelada em 03 (trés) lotes, destinados a execugao dos servigos nas
seguintes unidades: Lote 01 — CIAP; Lote 02 — CEMEP; Lote 03 — APEC, com vistas a execucao das
atividades previstas nos respectivos Planos de Trabalho e ao atendimento qualificado do publico-alvo.

4.2. Cada lote compreendera a execucdo dos servicos por equipe multidisciplinar, composta por
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profissionais com perfis técnicos compativeis com as demandas da unidade correspondente, conforme

requisitos minimos definidos neste Termo de Referéncia.

4.3. O ciclo de vida da contratagdo compreende as etapas de implantagdo ou ampliacdo dos servigos,
conforme a natureza de cada lote, execucdo continuada, monitoramento e avaliagdo de desempenho,

assegurando a continuidade, a qualidade e a efetividade dos servigos prestados.

4.4. A execucdo dos servicos sera orientada ao cumprimento de resultados, com base em indicadores de
desempenho, metas e entregaveis, conforme detalhamento a ser apresentado neste Termo de Referéncia,
em consonancia com os resultados pretendidos definidos no Estudo Técnico Preliminar, considerando que
as atribuigdes técnicas e atividades descritas no item 5 deste Termo de Referéncia constituem os meios

necessarios para o atingimento dos resultados pretendidos.

Gestao e execucao dos servicos

4.5. Cabera a contratada a responsabilidade pela sele¢do, alocagdo, substituicdo e gerenciamento dos
profissionais vinculados a cada lote, assegurando a regularidade, a continuidade e a qualidade da

execucao dos servigos.

4.6. A prestagdo dos servicos ocorrera nas dependéncias das unidades vinculadas a cada lote, observando-
se os fluxos operacionais e diretrizes institucionais estabelecidos pela Administragdo, sem prejuizo da

autonomia técnico-operacional da contratada.

Acompanhamento e suporte operacional

4.7. A execugdo contratual serd acompanhada e fiscalizada pela Administracdo, de forma individualizada
por lote, com foco na verificagdo do cumprimento das obrigacdes contratuais, dos resultados alcangados e

da qualidade dos servigos prestados.

4.8. A contratada devera assegurar suporte administrativo e operacional permanente, inclusive a reposi¢ao

de profissionais em casos de afastamento, de modo a ndo comprometer a continuidade dos servigos.
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Sustentabilidade da solucao

4.9. Sempre que aplicavel, serdo observados critérios de sustentabilidade na execu¢do do contrato, em

conformidade com as normas trabalhistas, sociais e ambientais vigentes.

Conclusio da solugao

4.10. A solucdo proposta abrange todas as etapas necessdrias ao atendimento da demanda institucional,
assegurando a adequada execug¢do do objeto em cada unidade atendida, em conformidade com a

legislagdo aplicavel e com as diretrizes do Convénio.

4.11. O modelo de contratacdo parcelada em lotes contribui para a continuidade dos servigos, o controle

da execugdo contratual ¢ a efetividade das a¢des desenvolvidas no ambito da CIAP, CEMEP ¢ APEC.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Para o atendimento da necessidade identificada, a contratacdo deverd contemplar equipes
multidisciplinares com qualificacdo técnica compativel com as atividades desenvolvidas em cada

unidade, observados os requisitos minimos abaixo descritos.

I — Equipe Multidisciplinar da CIAP

a) Profissional de Servi¢o Social

Requisitos:
Formacao superior em Servigo Social, com registro no Conselho Regional competente e experiéncia

minima de 06 (seis) meses, comprovada nas areas de direitos humanos, social e familiar.

Atribuicoes:

Executar atendimentos especializados com acolhimento e escuta qualificada; elaborar relatdrios sociais;
realizar mapeamento e articulacdo da rede intersetorial; orientar quanto ao acesso as politicas publicas e
contribuir para o enfrentamento de situagdes de risco ou vulnerabilidade social das pessoas em

alternativas penais.
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b) Profissional de Psicologia

Requisitos:
Formacao superior em Psicologia, com registro no Conselho Regional competente e experiéncia minima

de 06 (seis) meses, comprovada nas areas de direitos humanos, social e familiar

Atribuicoes:

Realizar atendimentos psicologicos com acolhimento e escuta qualificada; analisar o contexto
psicossocial dos assistidos; contribuir para a construcao de estratégias de acompanhamento e articulacao
com a rede de servicos, fortalecendo o cuidado integral e o exercicio da cidadania.

Formacéao e Atribuicdes Adicionais da Equipe Multidisciplinar

Antes do inicio dos atendimentos as pessoas em alternativas penais, a equipe multidisciplinar devera
participar de formacdo técnica inicial obrigatoria, destinada a assegurar as condi¢des conceituais,

metodologicas e praticas necessarias a atuagdo qualificada no servigo.

A capacitacdo tem por finalidade garantir a gestdo eficiente do trabalho cotidiano, o cumprimento integral
dos indicadores, metas, prazos e fluxos pactuados, bem como promover maior envolvimento e
corresponsabilizagdo da equipe com os objetivos do servico CIAP/Nossa Senhora do Socorro,

contemplando, ainda, elementos restaurativos e de responsabilizagdo.
A Capacitacao Inicial devera conter, no minimo, o seguinte contetido programatico:
Bloco 1 — Marco Legal
Ementa: Tratados Internacionais
Carga Horaria: 8h
* Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos (Decreto n® 592/1992);

* Convengao Interamericana sobre Direitos Humanos — Pacto de San José da Costa

Rica (Decreto n° 678/1992).
Bloco 2 — Marco Legal

Ementa: Atos Normativos Nacionais
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Carga Horaria: 8h
* (Codigo de Processo Penal — arts. 287 e 310, incluidos pela Lei n°® 13.964/2019;
* Decisdo do STF sobre o estado de coisas inconstitucional (ADPF 347);
* ADI 5240 — Audiéncias de Custodia;
* Resolugdo CNJ n°® 213/2015 — Apresentagdo da pessoa presa a autoridade judicial;
* Resolugdo CNJ n°® 287/2019 — Pessoas Indigenas;
* Resolugdo CNJ n° 366/2021 — LGBTI;
* Resolugao CNJ n° 368/2021 — GMFs;

* Resolugdo CNJ n°® 369/2021 — Maes, gestantes ¢ responsaveis por pessoas com

deficiéncia;

* Recomendacdo CNJ n°® 62/2020, atualizada pela Recomendag¢ao CNJ n° 91/2021 —
Covid-19;

* Recomendacdao CNJ n°® 81/2020 — Pessoas com deficiéncia;
* Resolugao CNJ n° 562, de 03/06/2024;
e Juiz de Garantias.
Bloco 3 — Manual de Gestao em Alternativas Penais — Programa Fazendo Justica (CNJ/PNUD)

Ementa: A Prote¢ao Social na Audiéncia de Custddia; Fundamentos Gerais do Servico de Atendimento a
Pessoa Custodiada; Atendimento Social Prévio e Posterior a Audiéncia de Custodia; Referenciamento

para acompanhamento das Medidas Cautelares; Articulacdo de Rede Intersetorial.

Carga Horaria: 8h

IT — Equipe Multidisciplinar do CEMEP

a) Analista Técnico — Formacio em Psicologia
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Requisitos:
Formacao superior em Psicologia, com registro ativo no Conselho Regional competente. E experiéncia

minima de 06 (seis) meses.

Atribuicodes:
Atuar no acompanhamento psicossocial das pessoas monitoradas, realizando avaliagdo da saude mental,
identificacao de demandas psicossociais e elaboragdo de planos de intervenc¢ao individualizados, com

foco na reintegracao social, no fortalecimento de vinculos e na prevencao de reincidéncia.
Habilidades:

* Técnicas: Conhecimento em Psicologia Clinica e Social; capacidade de elaboracao

de relatorios técnicos e planos de atendimento individualizado.

* Operacionais: Realizagdo de atendimentos psicossociais; intervengdes em
situacdes de crise; desenvolvimento e acompanhamento de a¢cdes e programas

voltados a reinsercao social.

b) Analista Técnico — Formaciao em Servico Social

Requisitos:
Formacdo superior em Servico Social, com registro no respectivo Conselho Regional. E experiéncia

minima de 06 (seis) meses.

Atribuicoes:

Atuar na identificagdo e andlise das necessidades sociais das pessoas monitoradas, elaborando
diagndsticos e planos de intervenc¢do social, bem como articulando-se com a rede de politicas publicas e
servigos socioassistenciais, de saude e educacdo, com vistas a garantia de direitos e a reducdo de situagdes

de vulnerabilidade social.
Habilidades:

* Técnicas: Experiéncia em assisténcia social, elaboracao de planos de intervencao

social e articulacdo com politicas publicas.
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* Operacionais: Realizacdo de diagndstico social; acompanhamento de individuos,
familias e grupos em situacdo de vulnerabilidade; atuacdo integrada em rede de

servigos socioassistenciais

¢) Analista Juridico — Formacao em Direito

Requisitos:

Formacao superior em Direito e experiéncia minima de 06 (seis) meses.

Atribuicoes:

Realizar o acompanhamento juridico das pessoas monitoradas, assegurando a observancia e o

cumprimento das medidas cautelares impostas, bem como promovendo a interlocu¢do com o Poder

Judiciario e demais 6rgdos do sistema de justica.
Habilidades:

* Técnicas: Conhecimento em Direito Penal ¢ Execucdao Penal; elaboragdo de

pareceres e relatorios juridicos.

* Operacionais: Acompanhamento processual; orientacdo juridica aos monitorados;

comunicacao ¢ articulagdo com os 6rgaos do sistema de justica.

III — Equipe Multidisciplinar da APEC

a) Profissional de Servi¢o Social

Requisitos:

Formacao superior em Servigo Social, com registro no Conselho Regional competente e experiéncia

minima de 06 (seis) meses, comprovada nas areas social, familiar e de direitos humanos.

Atribuicodes:
Realizar atendimento especializado, com acolhimento e escuta qualificada; produzir informacgdes

qualificadas sobre o contexto de vida da pessoa custodiada; propor encaminhamentos e estratégias de
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acesso a rede de servicos e as politicas publicas, visando ao enfrentamento ou a superacao de situagdes de
risco ou vulnerabilidade social; contribuir para a percepc¢ao, por parte dos atores do sistema de justica, da
viabilidade de atendimento as necessidades sociais da pessoa custodiada; realizar o mapeamento ¢ a
articulagdo das redes e servicos intersetoriais, a partir da audiéncia, abrangendo assisténcia social, saude,
direitos humanos, trabalho, educa¢do e demais politicas publicas, com vistas a garantia do efetivo

exercicio da cidadania das pessoas custodiadas em situagdo de vulnerabilidade social.
b) Profissional de Psicologia

Requisitos:
Formacao superior em Psicologia, com registro no Conselho Regional competente e experiéncia minima

de 06 (seis) meses, comprovada nas areas social, familiar e de direitos humanos.
Atribuicoes:

Prestar atendimento especializado, com acolhimento e escuta qualificada; qualificar as informacgdes sobre
o contexto de vida da pessoa custodiada; indicar caminhos para acesso a rede de servigos e as politicas
publicas, visando ao enfrentamento ou a superagdo de situacdes de risco ou vulnerabilidade social;
colaborar para a compreensao, pelos atores do sistema de justica, das possibilidades de atendimento as
necessidades psicossociais da pessoa custodiada; mapear e articular, a partir da audiéncia, as redes e os
servigos intersetoriais voltados ao cuidado integral, incluindo assisténcia social, saude, direitos humanos,
trabalho, educacdo e demais politicas publicas, assegurando a promog¢do da cidadania das pessoas

custodiadas em situacao de vulnerabilidade social.

Formacao e Atribui¢des Adicionais da Equipe Multidisciplinar

Antes do inicio dos atendimentos a pessoa custodiada, a equipe devera participar de formagdo técnica
especifica, contemplando os procedimentos conceituais, metodoldgicos e praticos a serem utilizados, de

modo a assegurar as condig¢des técnicas necessarias para a atuagao no servigo.

Com vistas a efetivacdo de uma gestdo eficiente do trabalho cotidiano, ao cumprimento integral dos
indicadores, metas, prazos e¢ fluxos pactuados, bem como ao fortalecimento do envolvimento e da
responsabilidade da equipe em relagdo aos objetivos do Servico APEC, a capacitacdo devera contemplar

conteudos voltados as praticas restaurativas e a responsabilizagdo.
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A Capacitacio Inicial devera contemplar o seguinte conteudo programatico:
Bloco 1 — Marco Legal
Ementa: Tratados Internacionais
Carga Horaria: 8h
* Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos (Decreto n® 592/1992);

* Convengao Interamericana sobre Direitos Humanos — Pacto de San José¢ da Costa

Rica (Decreto n® 678/1992).
Bloco 2 — Marco Legal
Ementa: Atos Normativos Nacionais
Carga Horaria: 8h
* (Codigo de Processo Penal — arts. 287 e 310, incluidos pela Lei n°® 13.964/2019;
* Decisdao do STF sobre o estado de coisas inconstitucional (ADPF 347);
* ADI 5240 — Audiéncias de Custodia;
* Resolugao CNJ n°® 213/2015 — Apresentagao da pessoa presa a autoridade judicial;
* Resolugao CNJ n° 287/2019 — Pessoas Indigenas;
* Resolug¢ao CNJ n° 366/2021 — LGBTI;
* Resolugdao CNJ n° 368/2021 — GMFs;

* Resolugao CNJ n°® 369/2021 — Maes, gestantes e responsaveis por pessoas com

deficiéncia;

* Recomendagdao CNJ n°® 62/2020, atualizada pela Recomendagdo CNJ n°® 91/2021 —
Covid-19;

* Recomendagdo CNJ n° 81/2020 — Pessoas com deficiéncia;
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* Resolugao CNJ n° 562, de 03/06/2024 — Juiz de Garantias.
Bloco 3 — Manual de Protecio Social — Programa Fazendo Justica (CNJ/PNUD)

Ementa: A Protecao Social na Audiéncia de Custddia; Fundamentos Gerais do Servico de Atendimento a
Pessoa Custodiada; Atendimento Social Prévio e Posterior a Audiéncia de Custodia; Referenciamento
para acompanhamento das Medidas Cautelares; Articulagdio da Rede Intersetorial.

Carga Horaria: 8h

5.2. Os servigos deverao ser executados em locais adequados e acessiveis, dotados de infraestrutura fisica
e tecnologica compativel com as atividades desenvolvidas, de modo a assegurar atendimento eficiente,

seguro e continuo ao publico-alvo.

5.3. Deverao ser adotados mecanismos de monitoramento ¢ avaliagao continua das atividades executadas,
com o objetivo de acompanhar o desempenho da equipe, o progresso dos atendimentos e a efetividade dos
servigos prestados, possibilitando ajustes e melhorias quando necessarios.

5.4. Todos os servicos e atividades deverdo observar a legislagdo vigente, bem como as diretrizes
estabelecidas pela Secretaria Nacional de Politicas Penais — SENAPPEN e pela Secretaria de Estado da
Justica e de Defesa do Consumidor — SEJUC, respeitando as normas de seguranga institucional e de
protecdo aos direitos humanos.

5.5. As notas fiscais emitidas deverdo conter, de forma expressa, a identificacgio do Convénio n°
971502/2024 (CIAP), 968476/2024 (CEMEP) e 968640/2024 (APEC), para fins de controle,

rastreabilidade e prestacao de contas.
Da subcontratacao

5.6. Nao serda admitida subcontratagdo, tendo em vista tratar-se de contratagdo de servigos, os quais
deverdo ser executados de forma integral e direta pelo contratado, sob sua inteira responsabilidade,

garantindo-se a qualidade, a continuidade e a aderéncia as exigéncias técnicas estabelecidas.

Da garantia da contratacio
5.7. Seré exigida garantia contratual para assegurar o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas pela

contratada, pessoa juridica responsavel pela execu¢do dos servicos de equipe multidisciplinar, nos termos
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dos arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133/2021 e do Decreto Estadual n® 342/2023, correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor do contrato.
5.8. A garantia devera ser apresentada conforme a modalidade escolhida pela contratada, observados os

seguintes prazos:

I —até 10 (dez) dias uteis apos a assinatura do contrato, nas modalidades caucdo ou fianca
bancaria;

IT — até a data da assinatura do contrato, na modalidade seguro-garantia.

5.9. As condigdes relativas a manuten¢do, utilizacdo e liberacdo da garantia serdo estabelecidas no

contrato administrativo.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condigoes de execucao

6.1. A execugcdo do objeto dar-se-4 mediante a disponibilizagdo e atuacdo continua da equipe
multidisciplinar, pela contratada, conforme quantitativos, perfis profissionais e cargas horarias definidos

neste Termo de Referéncia.

6..2. O inicio da execucdo dos servicos deverd ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota de Empenho ou da assinatura do contrato, o que ocorrer por ultimo, respeitado o

horario de funcionamento da unidade demandante.

6.3. Caso nao seja possivel o inicio da execugdo no prazo estabelecido, a contratada deverd comunicar
formalmente a Administracdo, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias corridos, apresentando as
justificativas para andlise de eventual prorrogacgdo, ressalvadas as hipdteses de caso fortuito ou forga

maior.

6.4. Os servigos serdo executados, prioritariamente, nos locais indicados no item 1. Objeto, ou em outros

locais definidos pela Administragdo, conforme a natureza das atividades.

6.5. A execucdo dos servigos serd comprovada por meio de relatdrios técnicos periodicos e faturas

mensais, acompanhados da correspondente documentagéo fiscal, COM INDICACAO EXPRESSA DOS
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CONVENIOS N° 971502/2024 (CIAP), 968476/2024 (CEMEP) E 968640/2024 (APEC), observadas

as disposi¢des deste Termo de Referéncia e do contrato.

6.6. A execugdo dos servigos serd orientada ao cumprimento de resultados mensuraveis, conforme
5
previsto no Estudo Técnico Preliminar, devendo a contratada assegurar a entrega minima dos seguintes

produtos e resultados:

I — Atendimento técnico:

a) realizagdo de atendimentos individuais e/ou coletivos, conforme a demanda da unidade;
b) registro sistematico dos atendimentos realizados, com identifica¢do do publico atendido

e da natureza da demanda;
IT — Produgao técnica:

a) elaboracdo de relatérios, pareceres e registros de acompanhamento, conforme as

atribui¢des previstas no item 5;

b) qualidade técnica dos documentos produzidos, observando clareza, fundamentacio e

aderéncia as diretrizes institucionais;
IIT — Acompanhamento e monitoramento:
a) realizacao de acompanhamento sistematico dos usuarios dos servigos;
b) manutencao da regularidade dos atendimentos e das a¢des planejadas;
IV — Articulacao institucional:

a) realizacdo de encaminhamentos a rede de protecdo social;

b) registro das acdes de articulacdo interinstitucional realizadas;
V — Gestao da execugao:

a) apresentacao de relatorio mensal consolidado das atividades desenvolvidas por equipe;

b) cumprimento dos fluxos operacionais, prazos e diretrizes estabelecidas pela Administragao.

6.7. Os resultados descritos no item anterior deverao ser apresentados mensalmente, por meio de relatorio

técnico consolidado, que servira de base para a afericdo da execugdo contratual e para o atesto da despesa.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. As comunicagdes entre a Administragdo e a contratada deverdo ser realizadas por escrito sempre que

o0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se a utilizagdo de mensagem eletronica institucional para esse fim.

7.2. A Administragdo podera convocar representante da empresa contratada para a adog¢ao de providéncias

que devam ser cumpridas de imediato, relacionadas a execucao dos servicos.

7.3. Apos a assinatura do contrato, a SEJUC podera convocar o representante da empresa contratada para
reunido inicial, com a finalidade de apresentar o plano de fiscalizagdo, o qual conterd informagdes acerca
das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias de execu¢do dos servigos, do
plano complementar de execucdo da contratada, quando houver, dos métodos de aferi¢cdo dos resultados e

das sangdes aplicaveis, entre outros aspectos pertinentes.

7.4. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) Fiscal(is) do Contrato, ou por

seus respectivos substitutos, nos termos do art. 117, caput, da Lei n® 14.133/2021.

7.4.1. O Fiscal Técnico do Contrato acompanhard a execugdo dos servigos prestados pelas
equipes multidisciplinares, a fim de verificar o cumprimento das condig¢des estabelecidas

neste Termo de Referéncia e assegurar os melhores resultados para a Administragao.

7.4.2. O Fiscal Técnico do Contrato anotard, no historico de gerenciamento da execugdo
contratual, todas as ocorréncias relacionadas a prestagdo dos servigos, com a descrigao das
medidas necessarias a regularizacdo de eventuais falhas ou inconformidades observadas,

nos termos do art. 117, §1°, da Lei n® 14.133/2021.

7.4.3. Identificada qualquer inexatiddo, irregularidade ou ndo conformidade na execugdo
dos servigos, o Fiscal Técnico do Contrato emitira notificacdes a contratada, estabelecendo

prazo para correcao.

7.4.4. O Fiscal Técnico do Contrato informarda ao GESTOR DE CONTRATOS, em tempo

habil, as situagdes que demandem decisdo ou adogdo de providéncias que extrapolem sua
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competéncia, para adocdo das medidas cabiveis.

7.4.5. Na ocorréncia de fatos que possam comprometer ou inviabilizar a regular execucao
dos servigos, o Fiscal Técnico do Contrato comunicara imediatamente o ocorrido ao

GESTOR DE CONTRATOS.

7.4.6. O Fiscal Técnico do Contrato comunicara ao GESTOR DE CONTRATOS, em
tempo habil, o término da vigéncia contratual ou da execug¢do dos servicos sob sua
responsabilidade, com vistas a adog¢ao tempestiva de providéncias relativas a prorrogacao,

renovagao ou encerramento do contrato.

7.4.7. O GESTOR DE CONTRATOS acompanhard os registros efetuados pela
fiscalizacdo, relativos as ocorréncias da execugdo contratual e as medidas adotadas,
informando, quando necessario, a autoridade superior as situagdes que ultrapassarem sua

competéncia.

7.5. O Fiscal Administrativo do Contrato, quando designado, verificard a manuten¢do das condi¢des de
habilitagdao da contratada, acompanhara os procedimentos de empenho, pagamento, garantias contratuais,
eventuais glosas e a formalizacdo de apostilamentos e termos aditivos, solicitando, se necessario,

documentos comprobatorios pertinentes.

7.6. Na hipotese de descumprimento das obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia, o Fiscal
Administrativo do Contrato atuarad de forma tempestiva para a solucdo da demanda, reportando ao

GESTOR DE CONTRATOS as situagdes que ultrapassem sua competéncia.

7.7. O GESTOR DE CONTRATOS coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo contratual, mantendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento,
tais como Nota de Empenho, registros de ocorréncias, alteragdes contratuais, prorrogacdes ¢ demais atos
administrativos, elaborando relatério para verificagdo da adequagdo da execucdo as finalidades da

Administragao.

7.7.1. O GESTOR DE CONTRATOS acompanhara a manuten¢do das condigdes de
habilitacdo da contratada para fins de empenho e pagamento, registrando, em relatorio de

riscos eventuais, os problemas que possam comprometer o fluxo regular da liquidagao e do
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pagamento da despesa.

7.7.2. O GESTOR DE CONTRATOS emitira documento comprobatorio da avaliacao
realizada pelos fiscais técnico e administrativo quanto ao cumprimento das obrigagdes
assumidas pela contratada, com menc¢do ao desempenho na execu¢do dos servigos, com
base em indicadores objetivamente definidos e aferidos, bem como as eventuais
penalidades aplicadas, devendo tais informagdes constar do cadastro de atesto de

cumprimento de obrigacdes.

7.7.3. O GESTOR DE CONTRATOS adotara as providéncias necessarias a formalizacdo
de processo administrativo de responsabilizagdo, para fins de aplicacdo de sangdes, a ser

conduzido pela comissao de que trata o art. 221 do Decreto Estadual n°® 342/2023.

7.8. O GESTOR DE CONTRATOS elaborara relatdrio final de gestao contratual, contendo informagdes
sobre a consecu¢do dos objetivos que fundamentaram a contratacdo e eventuais medidas recomendadas

para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.9. A documentagdo pertinente sera encaminhada ao setor competente para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, com base nos atestos emitidos pela fiscalizagdo, no valor

apurado conforme a execugdo efetiva dos servigos, observadas as disposi¢des deste Termo de Referéncia.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Da medicio e do atesto da execucao

8.1. A execucdo dos servicos serd acompanhada e fiscalizada de forma continua, sendo a medi¢do
realizada mensalmente, considerando, de forma cumulativa, a efetiva disponibilizacio da equipe
multidisciplinar, o cumprimento das atividades previstas, a apresentacdo dos relatorios técnicos € a

regularidade da execucdo, conforme as disposi¢des deste Termo de Referéncia e do contrato.

8.1.1. O pagamento ficard condicionado a comprova¢do do cumprimento das obrigagdes
contratuais, podendo haver glosa proporcional em caso de execugdo parcial, auséncia de
profissionais, ndo cumprimento das atividades previstas ou falhas na qualidade dos servigos

prestados, conforme apuragao da fiscalizacao.
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8.1.2. A mera disponibilizacdo da equipe, desacompanhada da comprovacao da execucdo das
atividades e dos resultados esperados, ndo sera suficiente para fins de medicdo integral dos

Servigos.

8.2. Constatadas inconformidades, falhas ou irregularidades na execucdo dos servicos, a contratada
devera sana-las as suas expensas e no prazo definido pela fiscalizagdo, ficando condicionado o atesto da
medicdo e o pagamento a regularizacdo das pendéncias apontadas, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes

cabivelis.

8.3. O atesto da medi¢do mensal serd realizado pelo fiscal do contrato, apds a verificacdo da regular

execucao dos servicos, constituindo condicao indispensavel para a liquidacao da despesa.

8.4. Os servigos executados em desacordo com as especificacdes, com os perfis profissionais exigidos ou
com as condigdes contratuais nao serao considerados para fins de medicao e pagamento, sem prejuizo das

penalidades previstas.

8.5. A medi¢do e o atesto mensal ndo afastam a responsabilidade da contratada pela qualidade da
execucao dos servigos, nem a responsabilizacdo administrativa, civil ou ético-profissional decorrente de

falhas verificadas a qualquer tempo durante a vigéncia contratual.

Do pagamento

8.6. O pagamento sera efetuado mensalmente, apos a liquidacdo da despesa, mediante crédito em conta-
corrente indicada pela contratada, no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos, contado da apresentacao
da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pela fiscalizagdo do contrato, devendo constar, de forma
expressa, a indicagdo dos Convénios n° 971502/2024 (CIAP), 968476/2024 (CEMEP) e 968640/2024

(APEC), vinculados ao objeto deste Termo de Referéncia.

8.7. A Nota Fiscal/Fatura devera ser protocolada por meio do Protocolo Externo do Estado de Sergipe

(https://edocsergipe.se.gov.br/protocolo-externo/), direcionada a Secretaria de Estado da Justica e de

Defesa do Consumidor — SEJUC, acompanhada dos relatérios mensais de execugdo dos servigos e da

documentacdo comprobatdria da regularidade das obrigagdes trabalhistas e sociais do pessoal alocado.

8.8. Para fins de pagamento, a contratada deverd apresentar, o documento de cobranga, prova de
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regularidade fiscal e trabalhista, incluindo Certificado de Regularidade do FGTS — CRF e certiddes
negativas ou positivas com efeito de negativa perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal,

conforme a legislacao vigente.

8.9. Na hipdtese de glosas, decorrentes de medicdo parcial, execugdo irregular ou descumprimento
contratual, o pagamento serd realizado pelo valor efetivamente atestado, com o devido registro das

ocorréncias no historico de fiscalizagao do contrato.

8.10. Em caso de atraso de pagamento por responsabilidade da Administracao, os valores devidos serdao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento e a data de sua efetiva quitagao,
mediante aplicagio do IPCA — Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo, ou outro indice que

venha a substitui-lo.

8.11. Quando houver necessidade de reapresentagdo da Nota Fiscal/Fatura por culpa da contratada, o

prazo para pagamento sera reiniciado a partir da data da respectiva reapresentagao.

8.12. Cabera ao Estado de Sergipe proceder as retengdes tributdrias legalmente previstas, inclusive do
ISSQN, conforme legislagdo do municipio competente, e do Imposto de Renda, nos termos do Decreto

Estadual n°® 331/2023.

8.13. Nenhum pagamento serd efetuado enquanto houver pendéncia de liquidacao de obrigacdo financeira
decorrente de penalidade aplicada ou inadimpléncia contratual, sendo vedado o pagamento antecipado,

sob qualquer hipotese.

9.0 VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO
9.1. O valor estimado da contratacdo foi apurado com base em pesquisa de precos realizada

nos termos do art. 23 da Lei n°® 14.133/2021 e no Decreto n°® 342/2023.
9.2. A contratacdo sera estruturada em 03 (trés) lotes, conforme detalhamento a seguir:
Lote 01 - Equipe Multidisciplinar CIAP
e Valor estimado mensal: R$ 31.464,99

*  Valor estimado do contrato (21 meses): R$ 660.764,79
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Lote 02 - Equipe Multidisciplinar CEMEP

e Valor estimado mensal: R$ 45.674,32

*  Valor estimado do contrato (17 meses): R$ 776.463,44
Lote 03 - Equipe Multidisciplinar APEC

* Valor estimado mensal: R$ 20.976,66

*  Valor estimado do contrato (20 meses): R$ 419.533,20

9.3. O valor total estimado da contratagcdo corresponde a R$ 1.856.761,43, resultante da soma dos valores
estimados dos lotes acima descritos.

9.4. O or¢amento estimado sera publico, estando disponivel aos interessados desde a divulgacado do edital,
em observancia aos principios da transparéncia e da publicidade, bem como as orientacdes dos drgdos de
controle.

9.5. Os valores unitarios e os quantitativos que fundamentam o valor estimado encontram-se detalhados
no Mapa de Pregos e nos documentos correlatos (Pedido de Aquisi¢ao de Material — PAM e/ou Pedido de
Prestacao de Servico — PPS), constantes do processo administrativo, elaborados a partir das cotagdes

obtidas.

10. DO PRAZO DE VIGENCIA DOS CONTRATOS
10.1. Considerando que os convénios que fundamentam a presente contratagdo possuem prazos de
execucdo distintos, os contratos decorrentes deste Termo de Referéncia terdo as seguintes vigéncias

iniciais, contadas a partir da data de sua assinatura:

I — Equipe Multidisciplinar CIAP — Convénio n° 971502/2024: vigéncia de 21 (vinte e

um) meses;

II — Equipe Multidisciplinar CEMEP — Convénio n° 968476/2024: vigéncia de 17

(dezessete) meses;

III — Equipe Multidisciplinar APEC — Convénio n° 968640/2024: vigéncia de 20
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(vinte) meses.

10.2. Os contratos poderdo ser prorrogados, a critério da Administragdo, desde que demonstrada a
vantajosidade, mantidas as condi¢des contratuais e observada, prioritariamente, a vigéncia dos respectivos

conveénios.

10.2.1. Na hipotese de encerramento da vigéncia dos convénios, a continuidade da contratagao
poderé ser mantida com recursos proprios do Estado, desde que haja disponibilidade or¢gamentaria
e financeira, mediante decisdo administrativa devidamente motivada e justificada no interesse
publico, observados os limites legais aplicaveis aos contratos de servigos continuos, nos termos da

Lein® 14.133/2021 e do Decreto Estadual n° 342/2023.

11. REPACTUACAO DE PRECOS

11.1. Considerando que o objeto consiste na contratagdo de servicos relativos a prestacdo de servigos
continuados com regime de dedicagdo exclusiva de mao de obra ou com predominancia de mao de obra,
serd admitida exclusivamente a repactuagdo de precos, nos termos do art. 135 da Lei n® 14.133/2021, com
a finalidade de preservar o equilibrio economico-financeiro do contrato.

11.2. A repactuacdo poderd ser solicitada pela contratada mediante requerimento formal, desde que
observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data do or¢gamento a que a proposta se referir

ou da ultima repactuacao concedida, conforme o caso.

11.3. A concessao da repactuagdo ficara condicionada a comprovagdo analitica da variagdo efetiva dos
custos da mao de obra, mediante apresenta¢do de planilha de custos e formagdo de precos, devidamente

atualizada e acompanhada de documentagdo comprobatdria, decorrente de:
I — alteragdao em acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho; ou

IT — superveniéncia de norma legal ou regulamentar que impacte diretamente os encargos

trabalhistas e sociais.

11.4. A repactuagdo limitar-se-4, estritamente, aos itens efetivamente impactados pela variagao dos custos
comprovada, sendo vedada a inclusdo de parcelas ndo relacionadas a mao de obra ou que ndo possuam

respaldo técnico e documental.

Rua Anténio Andrade,n® 981 - Coroa do Meio - Aracaju/SE - CEP 49035-050 -
Fone: (79) 3179-7500, www.sejuc.se.gov.br

e-DOC" - Documento Virtual valido conforme Decreto n°® 40.394/2019



Ry,

(]

I'.-l_.

e
SERGIPE

GOVERMO DO ESTADO

SECRETARIA DE ESTADO DA JUSTICA
E DE DEFESA DO CONSUMIDOR
EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO - SEJUC
Pagina 23 de 27

11.5. A repactuagdo serda formalizada exclusivamente por meio de Termo Aditivo ao Contrato, em

conformidade com a Lei 14.133/2021 e o disposto no Decreto Estadual n® 285/2023.

11.6. Observado o organograma do Estado de Sergipe, os processos de repactuacao de precos deverdo ser
encaminhados a Secretaria Especial de Gestao das Contratacdes, Licitagdes e Logistica — SECLOG, para
fins de andlise técnica dos precos apresentados, mediante a utilizagdo de instrumento proprio, nos termos

do art. 2°, inciso VI, do Decreto Estadual n°® 285/2023.

11.7. A concessao da repactuagdo dependera de analise técnica prévia, justificativa devidamente
fundamentada, verifica¢do da vantajosidade para a Administragdo e estrita observancia das disposi¢des da
Lei n® 14.133/2021, do Decreto Estadual n® 342/2023, do Decreto Estadual n® 285/2023 e demais normas

aplicaveis.

11.8. Os efeitos financeiros da repactuacao observarao o marco temporal definido na legislagao vigente e
no instrumento contratual, sendo vedada a sobreposi¢do com quaisquer outras formas de recomposi¢ao ou

reajuste de precos.

12. DA PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
12.1. A licitante devera apresentar, juntamente com a proposta comercial, Planilha de Custos e Formacao
de Precos, por lote, elaborada em conformidade com o modelo constante no Anexo I a este Termo de

Referéncia.

122. A planilha devera demonstrar, de forma detalhada, todos os componentes que integram o preco

ofertado, contemplando, no minimo:

I — remuneracao dos profissionais

IT — encargos sociais, trabalhistas e previdencidrios;

III — beneficios previstos em lei, acordo, convencao ou dissidio coletivo de trabalho, quando aplicaveis;
IV — custos administrativos e operacionais;

V — tributos incidentes;

VI - lucro;
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VII — demais custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execucao do objeto.

12.3. A apresentacdo da planilha possui carater instrumental e tem por finalidade demonstrar a
composi¢ao do prego ofertado, subsidiando a andlise da exequibilidade da proposta, a gestao contratual e

eventual repactuagdo, reajuste ou reequilibrio econdmico-financeiro, quando cabiveis.

12.4. A omissdo ou o preenchimento incorreto de qualquer item da planilha ndo implicara, por si so,
desclassificagdo da proposta, desde que ndo comprometa sua exequibilidade e possa ser sanada mediante

diligéncia, vedada a alteragao do valor global ofertado, observadas as disposi¢des da Lei n® 14.133/2021.

12.5. Durante a execucdo contratual, a planilha de custos apresentada pela contratada servird como
referéncia para andlise de pedidos de repactuacdo, reajuste e recomposi¢ao do equilibrio econdmico-

financeiro do contrato, observada a legislacdao vigente e as clausulas contratuais.

13. DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas com o pagamento do referido objeto correrdo por conta da dotagdo orgamentdria abaixo
especificada:

UNIDADE PROGRAMADE | PROJETO OU ELEMENTO DE FONTE DE
ORCAMENTARIA| TRABALHO ATIVIDADE DESPESA RECURSO

21101 06.421.0025 0385 339037 2500/1700

14. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

Forma de seleciio e critério de julgamento da proposta

14.1. A selecdo do fornecedor ocorrera por meio de licitagdo na modalidade Pregdo Eletronico, para
contratacdo de servicos comuns, adotando-se o critério de julgamento de Menor Pre¢o por Lote, nos
termos da Lei Federal n°® 14.133/2021 e do Decreto Estadual n® 342/2023, observados os principios da

isonomia, da transparéncia e da economicidade.
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Anexo |

PLANILHA DE FORMAGCAO DE CUSTOS

Item Descricao Perc(:‘;)r;tual Valor (R$)
1 MODULO 1:
REMUNERACAO
1.1 Salario Base
12 Outros AQipionais
(especificar)
M1 TOTAL DO MODULO 1
MODULO 2: ENCARGOS
2 SOCIAIS E
TRABALHISTAS
GRUPO A (Encargos
2.1 Sociais Basicos)
A1 INSS Patronal
A.2 SESI/ SESC
A3 SENAI / SENAC
A4 INCRA
A.5 Salario Educacéao
A.6 FGTS
A7 Seguro Acidente de
Trabalho / RAT
A.8 SEBRAE
GA TOTAL GRUPO A
59 GRU!’O B (Ocorréncias
Pré-Rata Temporal)
B 1 Férias_ e Ter(;o
Constitucional
B.2 Auxilio-doenca
B3 Licenca Patgrnidade /
Maternidade
B.4 Faltas Legais
B.5 Acidente de Trabalho
B.6 Aviso Prévio Trabalhado
B.7 13° Salario
GB TOTAL GRUPO B
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2.3 | GRUPO C (Indenizagoes)
CA1 Aviso Prévio Indenizado
C.2 Indenizacao Adicional
c3 Multa Rescisoria do FGTS
(40%)
GC TOTAL GRUPO C
GRUPO D (Incidéncias
24 Cumulativas)
D1 Incidéncia do Grupo A
sobre o Grupo B
GD TOTAL GRUPO D
M2 TOTAL DO MODULO 2
(GA+ GB + GC + GD)
3 MODULO 3: INSUMOS
DIRETOS
Vale Transporte (liquido de
3.1 desconto)
Vale Alimentacao /
3.2 Refeicao
3.3 Exames Médicos
(Admissional/Periodico)
3.4 | Seguro de Vida em Grupo
Ferramentas / Identificagao
3.5 / Uniforme
M3 | TOTAL DO MODULO 3
4 MODULO 4: CUSTOS
INDIRETOS E LUCRO
41 Custos Indiretqs .
(Despesas Operacionais)
4.2 Lucro Desejado
M4 TOTAL DO MODULO 4
5 MODULO 5: TRIBUTOS
5.1 PIS
5.2 COFINS
5.3 ISS
M5 TOTAL DO MODULO 5
PRECO TOTAL POR
TOTAL EI\gIIPREGADO)
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Aracaju, 2 de julho de 2026 .
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