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B} ESTADO DE SERGIPE
MUNICIPIO DE NOSSA SENHORA DO SOCORRO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO - SEMAD

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1.1 O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta os devidos estudos para a contratacdo da solugdo que atendera a necessidade
abaixo especificada; :

1.2 O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a
melhor solugde para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principics que
regem a Administracéo Publica;

1.3 A contratagéo de servico de manutenc¢ao de condicionadores de ar, para atender as
necessidades da Secretaria Municipal de Administracdo e 6rgaos ligados da Prefeitura
Municipal de Nossa Senhora do Socorro/Se. '

2.1 A contratacdo visa dar suporte as atividades desenvolvidas pela Secretaria Municipal
de Administracao e érgéos ligados, objetivando a contratacao de empresa especializada na
prestacdo dos servicos de manutencao preventiva e corretiva, instalagdo e desinstalacao
de aparelhos condicionadores de ar, adequada aos servidores e colaboradores,
objetivando o atendimento as demandas solicitadas;

2.2 O presente processo licitatorio visa atender a essa demanda, mirando manter o
servico publico em niveis aceitaveis ao funcionamento dos trabalhos, para cumprimento de
sua finalidade com eficacia, continuidade e economia.

3.1 Contratagdo para prestacdo de servigos de manutencdo preventiva e corretiva,
instalagéo e desinstalagao de aparelhos condicionadores de ar, em conformidade com as
normas técnicas, de segurangca e ambientais vigentes, visando garantir o pleno
funcionamento e a durabilidade dos equipamentos.

3.2 Servigos a Serem Prestados

a) Manutencgao Preventiva:

. Realizacao de inspecdes periddicas nos aparelhos condicionadores de ar;
. Limpeza e verificacao de filtros, bobinas, serpentinas, drenos e demais
componentes;

. Testes de desempenho e eficiéncia do sistema de refrigeracéo;
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© Substituicdo de pecas e componentes conforme necessidade, com a utilizacdo de
pecas originais ou de qualidade equivalente;
° Garantia de que os apareihos estejam em condigBes ideais de funcionamento e

atendendo as normas de eficiéncia energética.
b) Manutengao Corretiva:

Identificac&o e diagndstico de falhas ou defeitos no funcionamento dos aparethos;
Reparos e substituigdo de componentes danificados, com a devida autorizacéo;
Testes apos os reparos para garantir o retorno ao pleno funcionamento;

Garantia de que os servigos corretivos sejam realizados de forma célere e eficiente.

" c) Instalagdo de Aparelhos Condicionadores de Ar:

® Instalagéo de aparelhos condicicnadores de ar existentes na Secretaria e setores,
respeitando as especificagdes do fabricante e normas técnicas locais;

o Elaboragéo de projetos de instalagdo, quando necessério, incluindo a definicdo de
local e parametros de instalaggo (elétrica, hidraulica, vazamento de gases, etc.);

° Teste de funcionamento pds-instalacéo para garantir o bom desempenhe do
sistema.

d) Desinstalagao de Aparelhos Condicionadores de Ar:

o Desinstalacéo cuidadosa de aparelhos existentes, minimizando danos ao ambiente
e aos proprios aparelhos;
. Transporte e descarte adequado de componentes e residuos, conforme a legislacao

ambiental vigente.
—~3.3 Equipamentos e Materiais

. A empresa devera fornecer todos os equipamentos, ferramentas e materiais
necessarios para a realizacdo dos servicos, incluindo pecgas de reposicao, ferramentas de
diagndstico e manuais de operacao;

) As pegas substituidas devem ser de boa qualidade e atender aos padrdes técnicos
exigidos pelos fabricantes dos aparelhos de ar-condicionado.

3.4 A Contratada assumird exclusivamente seus.os riscos e as despesas decorrentes da
boa e perfeita execucdo do objeto e, ainda:

° Prestar informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da contratada;

® Devolver produtos que nédo apresentarem condigdes de serem consumidas;

L Solicitar a troca dos produtos devolvidos mediante comunicagdo a ser feita;

® Comunicar a contratada, qualquer irregularidade no fornecimento do produto e

interromper imediatamente o fornecimento se for o caso;
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) Cumprir fielmente as exigéncias da Administracdo Municipal, naquilo que nao
contrariar o aqui previsto;
) Efetuar o servico prestado com a autorizagdo de fornecimento, de acordo com as

necessidades das Secretarias requisitantes, apés o recebimento das requisicbes
expedidas pelo setor competente;

° Manter-se, durante toda execucédo do servico prestado, em compatibilidade com
as obrigacbes assumidas, todas as condi¢ées de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
ocasiao da contratacéo;

o Cumprir rigorosamente as leis, instrugdbes, normas e demais legislacbes e
orientacbes dos o6rgéos fiscalizadores sobre os procedimentos, segundo a legislacéo
vigente; '

° Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagbes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigada,
exceto nas condi¢des autorizadas no Termo de Referéncia ou no contrato.

4.1 Diante da necessidade do objeto deste estudo foram realizados o levantamento de
mercado no intuito de prospectar e analisar alternativas possiveis para a pretensa
contratacdo que atendam aos critérios de vantajosidade para a Administracdo, sob os
aspectos da conveniéncia, economicidade e eficiéncia. Feita a andlise, foram identificadas
as seguintes caracteristicas:

a) Adesdo a uma ata: Verificar a existéncia de atas de registro de precos compativeis com
~as necessidades do 6rgéo, garatindo que os servigos e valores sejam adequados;

b) Terceirizacdo de servico de manutencio de aparelhos de condicionadores de ar
com a dedicacdo exclusiva de mao de obra: Nesse modelo, a contratante possuira
profissionais a disposicdo durante os horarios estabelecidos contratualmente e
desenvolvera atividades de gestado envolvendo os profissionais, além disso, & necessaria a
aquisicao de pecas e ferramentas para viabilizagéo dos servigos;

c.1) Valor fixo mensal; ou

c.2) Valor por demanda.

¢) Manutencéo interna: Avaliar a possibilidade de capacitar servidores internos para
realizar a manutencéo, reduzindo custos e depedéncia de fornecedores externos.

4.2 As desvantagens das solugdes:
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4.2.1 Adesao a uma ata:

a) Limitagdes nas Especificacdes: Ao aderir a ata de registro de precos, pode haver
limitagbes quanto as especificagées e modelos de condicionadores de ar. Isso pode ser um
problema se o érgdo precisar de aparelhos com caracteristicas muito especificas que néo
estao previstas na ata;

b) Valor Inicial: O valor acordado na ata pode ser mais alto do que aquele que o érgao
conseguiria negociar diretamente em uma nova licitacdo, especialmente se a necessidade
for muito especifica e o volume de compra néo justificar descontos significativos;

c) Obsolescéncia ou Mudancas nas Necessidades: A ata de registro de precos pode
nao refletir novas tecnologias ou necessidades do 6rgéo, e aderir a uma ata antiga pode
significar a compra de produtos que n&o atendem mais aos padrées mais atualizados;

d) Comprometimento com Quantidade e Prazo: Ao aderir 3 ata, o 6rgdo pode estar
comprometido com uma quantidade minima ou com prazos de entrega que nem sempre
atendem a sua demanda imediata.

4.2.2 Terceirizacao de servico de manutengéo de aparelhos de condicionadores de ar
com a dedicacio exclusiva de mao de obra:

e) Dependéncia de terceiros: A empresa passa a depender de um fornecedor externo
para realizar um servico essencial. Se houver falhas na execucdo do contrato ou
problemas com a empresa terceirizada, isso pode impactar negativamente a operacao da
organizagao;

f) Custo elevado: Embora a terceirizagio possa reduzir custos operacionais em algumas
areas, a contratacdo de méo de obra exclusiva pode resultar em custos mais altos em
comparag¢ao com a manutencao esporadica, especialmente se a demanda de servigos nao
for alta; ' '

g) Falta de controle: A empresa contratante pode ter menos controle sobre os
procedimentos e a qualidade do servico prestado. Isso pode afetar a eficiéncia e a
satisfacao se o nivel de servigo nao for mantido conforme o acordado:

h) Problemas trabalhistas: A contratagéo de terceirizados envolve riscos trabalhistas. Se
ndo houver um controle rigoroso, a empresa pode se ver envolvida em questdes
relacionadas a direitos dos trabalhadores ou a ndo cumprimento das normas de seguranca
e saude no trabalho;

i) Risco de descontinuidade no servico: Caso a empresa terceirizada enfrente
dificuldades financeiras ou decida interromper os servigos, a empresa contratante pode
enfrentar dificuldades para encontrar outro prestador de servicos com a mesma qualidade
e dedicacao; |
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J) Integracao com a equipe interna: A equipe terceirizada pode ter dificuldades em se
integrar com os colaboradores internos, o que pode gerar problemas de comunicacéo e de
colaboragéao.

4.2.3 Manutencgao interna:

4.2.3.1 Custo Inicial de Capacitagao:

) Investimento em treinamento: Capacitar os servidores requer investimento significativo
em cursos, certificacdes e tempo dedicado para que possam aprender as habilidades
necessarias para realizar a manutengao;

m) Custos com atualiza¢des: O treinamento nio é algo que ocorre uma Unica vez; a
manutencéo de uma equipe interna exige constante atualizagdo e aprimoramento, o que
pode aumentar o custo ao longo do tempo.

4.2.3.2 Falta de Expertise Especifica:

n) Limitagdo de conhecimento: E possivel que a equipe interna ndo tenha a mesma
especializacédo ou experiéncia de fornecedores externos que possuem uma gama
diversificada de habilidades, especialmente se forem exigidos conhecimentos muito
técnicos ou especificos;

o) Curva de aprendizado: Se os servidores internos nédo forem experientes, pode haver
uma curva de aprendizado, o que pode atrasar a resolugédo de problemas ou aumentar o
risco de erros.

4.2.3.3Sobrecarga de Trabalho:

p) Desvio de foco: Ao agregar responsabilidades de manutencéo, os servidores internos
podem acabar sobrecarregados, o que pode impactar a performance de suas funcdes
principais. Além disso, caso ndo haja estrutura suficiente para separar essas atividades,
pode haver perda de eficiéncia.

4.2.3.4 Risco de Dependéncia:

q) Vulnerabilidade: Se a empresa depender excessivamente de poucos servidores para
manutencéo, a saida desses colaboradores pode gerar um grande impacto. Também pode
haver um risco de o time ndo conseguir se adaptar a mudangas réapidas ou tecnologias
emergentes.

4.2.3.5 Possivel Dificuldade na Gestao de Crises:
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r) Demandas emergenciais: Quando surgem falhas inesperadas ou grandes problemas,
pode ser mais dificil para uma equipe interna, que ndo tem a mesma experiéncia de
fornecedores externos, lidar com a situagdo de maneira eficaz € em tempo habil.

4.3 Analises das solucdes encontradas

4.3.1 A solugéo a ser contratada consiste basicamente na escolha de proposta com maior
vantajosidade pela Administragéo Ptblica Municipal. A opcéo de adeséo a ata de registro
de preco mostra-se a solugdo mais viavel neste momento por questdes como, por
exemplo: Reducao significativa de custo, pois utiliza condi¢cbes pré-estabelecidas,
processo de compra mais agil permitindo a entrega imediata sem necessidade de novas
licitagdes, possibilidade de solicitagdo conforme demanda, adaptando-se as necessidades
da gestao;

4.3.2 A referida solucao atendera a demanda institucional com amplitude, compatibilidade
e especificidade tanto para atender as capacidades técnicas necessarias para
operacionalizar com eficiéncia, garantindo continuidade das operagées e a economicidade.

Desta feita, concluimos pela seguinte solugéo:

4.3.1 Ressaltamos a viabilidade deste ETP verifica-se pela economia no valor do
fornecimento, em fungéo do ganho de escala, na eficiéncia com a diminuicdo dos custos
administrativos em fungdo da redugdo da fragmentacdo de processos licitatérios e
efetividade com padronizagdo dos servicos. Além disso, frisa-se que a presente
contratacdo atende adequadamente as demandas formuladas, os beneficios a serem
alcangados s&o adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracteriza a
~ economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis. Considerando as informacées do
presente ETP, entende-se que a presente contratacédo se configura tecnicamente VIAVEL.

5.1 A solucéao a ser contratada consiste basicamente na escolha de proposta com maior
vantajosidade pela Administragéo Publica Municipal, mediante a ades&o de ata de registro
de prego, por meio da contratacdo de empresa especializada na prestagédo dos servicos de
manutencao preventiva e corretiva, instalagdo e desinstalagdo de aparelhos
condicionadores de ar, para atender as necessidades da Secretaria Municipal de
Administracdo e érgdos ligados de Nossa Senhora do Socorro, devendo atender as
especificagbes constantes na tabela com descricdo, localizada no tépico 6 do presente
ETP que trata da estimativa das quantidades a serem contratadas, podendo ser rejeitados,
caso estejam em desacordo.
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6.1Consideracbes sobre os quantitativos totais:

6.1.1 A estimativa das quantidades totais informadas para os itens foram obtidas em
consulta junto as unidades através do levantamento de necessidades de contratagdo no
qual o resultado foi angariado via coleta de demandas destas unidades;

6.2 Consideracdes sobre os pedidos minimos e prazos de entrega:

6.2.1 Os quantitativos minimos que podem ser demandados conforme as necessidades
que surgirem, considerando a oportunidade e conveniéncia da contratante, estdo dispostos
no Quadro de Detalhamento dos Itens.

6.4 Fica entendido que a Municipio de Nossa Senhora do Socorro fara uma contratacéo
que trara nao s6 economia, mas proporcionara maior tranquilidade para a execu¢do dos
procedimentos oportunamente julgados necessarios para atingir seu objetivo estratégico
organizacional.

7.1 O custo estimado total € de R$ 267.898,80 (duzentos e sessenta e sete mil e

oitocentos e noventa e oito reais e oitenta centavos);

7.2 Os precos foram adquiridos através da ata de registro de preco n°97/2024,
Pregdo n° PE 18/2024/Municipio da Barra dos Coqueiros, fonte de pesquisa capaz de
| representar o mercado, uma vez que “o valor previamente estimado da contratacdo devera
ser compativel com os valores praticados pelo mercado, considerados os precos
constantes de bancos de dados publicos e as quantidades a serem contratadas,
observadas a potenciél economia de escala e as peculiaridades do local de execucdo do
objeto”. Além disso, foi feito uma pesquisa com fornecedores do ramo para verificar se os

valores registrados em ata se encontram dentro dos precos praticados no mercado.

N A

UNIDADE ORCAMENTARIA:

40041- SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO

FUNCAO PROGRAMATICA:

2129 - MANUTENGAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
ELEMENTOS DE DESPESA:
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3390.3900 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA JURIDICA

FONTE DE RECURSO:
1500.0000 - RECURSOS NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS

9.1 Através da analise do objeto do processo considera—séﬁngﬂofhaver necessidade para a
divisdo/parcelamento do objeto, procedendo-se a Iicifgééo com vistas ao melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade
sem perda da economia de escala, e visando propiciar a ampla participagao dos licitantes.

(4 :3
<
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12.1 A contratagdo do servico em questdo foi planejado pela Secretaria Municipal de
Administracao de Nossa Senhora do Socorro, e ja prevista no Plano Anual de Contratacao

(2025) do Municipio.

13.1 Os resultados esperados com essa contratagdo dizem respeito aos seguintes
aspectos:
. Adesdo a Ata de pregos visando a contratacdo de empresa especializada na
| prestacéo dos servicos de manutengdo preventiva e corretiva, instalagdo e desinstalacao
de aparelhos condicionadores de ar, para atender as necessidades desta Secretaria;

° Entregar o objeto, pelo fornecedor registrado, no prazo e local indicados pela
Administragdo, a contar do recebimento da requisicdo, que sera assinada pelo fiscal

designado;
° Pretende-se com o registro de preco, obter um mecanismo agil e seguro para a

realizacao da futura contratacao. .

14.1Para a presente contratacdo, ndo se vislumbra a necessidade de adequacido do

ambiente organizacional ou qualquer outra.
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Impactos Ambientais Positivos:

1. Eficiéncia Energética: A manutencdo preventiva adequada pode garantir que os
aparelhos de ar condicionado funcionem de forma eficiente, reduzindo o consumo de
energia e, consequentemente, a emissao de gases poluentes devido ac uso excessivo de
eletricidade;

2. Atencao a Qualidade do Ar: A limpeza regular dos aparelhos pode melhorar a
qualidade do ar nos ambientes, removendo impurezas e evitando a propagacédo de
doencas relacionadas a sistemas de ventilagéao;

3. Uso de Tecnologias Sustentaveis: Empresas especializadas podem usar
refrigerantes com baixo impacto ambiental, como os fluidos refrigerantes de baixo
potencial de aquecimento global (PAG), o que ajuda a reduzir os danos a camada de
ozénio e a mitigacdo do aquecimento global.

Impactos Ambientais Negativos:

1. Descarte de Equipamentos Antigos: A desinstalacido de aparelhos pode gerar
residuos, como partes do ar condicionado, materiais de embalagem e outros componentes.
Se nao forem descartados de maneira adequada, esses residuos podem causar
contaminacao do solo e da agua;

2. Emissées de Gases: Durante a manutengcdo e instalagdo, pode ocorrer o
vazamento de gases refrigerantes (principalmente os tradicionais, como CFCs e HCFCs),
que contribuem para o aquecimento global e a destruicdo da camada de ozobnio, caso nao
sejam manejados de maneira adequada,;

3. Consumo de Recursos Naturais: A fabricacdo, transporte e instalagdo de
aparelhos de ar condicionado consomem recursos naturais como metais, plasticos e
energia. A extragdo desses recursos pode gerar impactos ambientais, como degradacao
de ecossistemas e emissao de gases de efeito estufa.

Medidas para Minimizar os Impactos Ambientais:
. Capacitacao de profissionais: Garantir que os técnicos estejam treinados em

praticas ambientalmente responsaveis, como o manejo adequado dos refrigerantes € o
descarte correto dos residuos;

. Uso de equipamentos de baixo impacto ambiental: Optar por tecnologias que
utilizem refrigerantes ecol6gicos e tenham maior eficiéncia energética;
. Gestao adequada de residuos: Implementar sistemas de reciclagem e

reaproveitamento de materiais, além de assegurar que o descarte de equipamentos
antigos seja feito de forma apropriada, conforme regulamentagées ambientais.

16.1 Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagéo.

Nossa Senhora do Socorro/SE, 03 de fevereiro de 2025.
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RESPONSAVEL:

NAYAR S QUES

Assistente Administrativo
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