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Prefeitura Municipal de Nossa Seúora do Socorro

(Processo Administrativo n" 0212025)

CONDI CÔES GERAIS DA CONTRATACAO:

1.1 O presente Chamamento Público tem por objeto o credenciamento de Empresas/In stituições

t-tnanceirasoperadorasdemeiosdepagamentoseletrônicoscomafinalidadedeviabilizar

uma solução para pagamentos e quitação de Documento de Arrecadação Municipal (DAM)'

de competência do Município de Nossa Seúora do Socorro/SE' por intermédio de opera-

çõesclecarlões.nasmodalidadesdecréditoedébito,sendoàvistaoudelormaparcelada.

paraorecebimentodereceitasdetributosMunicipais,inscritosounãoemdívidaativa'junto

a secretaria Municipar da razenda - SEMFAZ e conforme condições, quantidades e exigên-

cias estabelecidas neste Termo de Referência'
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TERMO DE REFEnÊxcta.
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I]NIDADE DE MEDIDA

SV

Confatação de serviço

presa./instituições
nánceiras especializada e

peradoras de meios
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m a finalidade de
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recebimento de receitas de
tributos Municipais,
inscritos ou não em dívida
aliva" junto a
SECRE'tARIA
MUNICIPAL DA
FAZENDA. SEMFAZ.

* Por se tratar de um processo tle credenciamento, não é pos.sível prever ott estimar prcriamente o

número de empresas que serão credenciadas no presenÍe procedímenÍo.

1.2. O credenciamento teÍá prazo de vigência de 12 (doze) meses, contados a partir da data de

publicação podendo ser prorrogado por igual período a pedido da Secretana demandante. Dwante a

vigência do credenciamento, as convocações seÍão publicadas no site oficial da Prefcitura

Municipal de Nossa Seúora do Socorro. por meio do link
https : //wwr'. socorro. se. gov.br/porlaltransparencia.

1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serão aplicadc em relação à vigência da

contratação.

2. FUNDAMENTAÇÃO E DESCRIÇ.A,O DA NECESSIDADE DÀ CONTTTATAÇÁO:

2.1 Esse Instrumento tündamenta-se no Art. l8o da Lei 14.',3312021, inciso I, § 1o e seus inci-

sos. os § 2" e § 3', bem como na INSTRUÇÃO NORMATIVA SEGES N" 58, Dtr 8 DE

AGOSTO DE 2022 A Secretaria Municipal da Fazenda no intuito otimizaÍ ferramentas mo-

dcmas e operacionais de facilitaçâo aos contribuintes para a quitação de tributos lv{unicipais.

como também a possihilidade de incremento na anecadação lvíunicipal, vem disponibilizar

formas altemativas para pagamentos de tributos, de forma que assegure facilidade. agilidade.

autenticidade. segurança e dcsburocratização dos processos âdninistrativos, e ainda reduzir

inadimplência e custos operacionais" rcspeitando à necessidade de recolhimento e repasse aos

órgãos credores na Íbrma habitual. que seja em moeda nacional e integralmente à vista e sem

qualquer ônus adicional para a Secretaria Municipal da F'azenda .

2,2 Este credenciamento não terá qualquer custo e sc .iustifica em proporcionar âlrs contribuinres,

sejam pessoas fisicas oujuridicas, uma opção a mais para pagÍr os tributos por meio de car-

tão de crédito, permitindo-lhes ampliar em ate 40 (quarenta) dias, dependendo da

data de vencimento, o praz o para pagamcnto de intpostos e taxas, bem como. oÍêrecer a opor-
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tunidade de parcelar seus débitos, no mínimo, em aÍe 72 (doze) parcelas no cartão de crédito'

2.3oparceiamentodedívidasfiscaispormeiodecartãodecrédito,possuiriscodeinadimplên-

cia ZERO, uma vez que red tz em 1O0oÁ a taxa de desistência de parcelarrlentos:

2.4Í1ádesedestacarqueavantajosidadeseestendeaoMunicípio'poisampliaasopçõesdepa-

gamentostlostributosparaosmunícipes'oquecertamenteincrementaráareceitafiscaldo

Município com a diminuição do inadimplemento'

2.5Também importa mencionar que o Município de Nossa Seúora do Socorro/SE não teÍá

qualquer custo Íeferente para o presente CREDENCIAMENTO' nem tampouco auferirá ga-

nhoreferenteàcobrançadejurosfinanceirosnasoperaçõesdecréditorealizadas,percebendo

tão somente de forma integral o valor do tributo devido como se fosse pago em outra modali-

dade de pagamento. não havendo que se falar em qualquer RENTINCIA DE RECEITAS'

2.6Asreceitasauferidaspelascredenciadassedaráemfacedosjurosfinanceirosdasoperações

de pagamento, não tendo qualquer desembolso por parte do Município pela execução do ser-

viço, nem tampouco recebimento desses encargos' os quais serão pagos totalmente pelo con-

tribuintequeaderir,deformaopcional,aestamodalidadedepagamento;seguindoospercen-

tuais regulamentados pelo sistema financeiro do Banco Central Nacional;

2.Tocredenciamentoestáprevistonoart.TS,incisoleart'79dalei:l4.13312021,esedápelofa-

todainviabilidadedecompetição,umaveZqueointeressepúblicoécredenciar/selecionarcom

omaiornúmeropossíveldeempresas,queatendamaoscritériosecondiçõesdestetermo'pa-

raquepossamosoÍ.ereceraoscontribuintesaiternativasdequitaçãodostributosnasmaisva-

riadas bandeiras existentes no mercado com as menores taxas de juros possíveis'

3.1 Observar as noÍnas para recolhimento de tributos Municipais por meio de cartão de

crédito ou débito, obsen-ando o ramo de atividade do ftrturo contrato no (CNAE);

3,2 A empresa credenciada deverá disponibilizar solução informatizada para realizar a

capturadetransaçõesdepagamentopormeiodecartãodecréditooudébitodetributosMunicipais,
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inscritos ou não em dívida ativa nas seguintes plataformas: w€bsire da prEfeitura e website na inter-
net da empresa credenciada:

3'3 A empresa credenciada também deverá disponibilizar os sen iÇos por meio de captu-
ra de transação a partir de QR Code inserido pela Secretaria Municipal <ie Tributaçào em todas as
guias do Documento de Arrecadagão Municipai (DAM) emitidas para recebimento de tributos e
denrais rec'eitas, com capü,a automática das informações do débito, pan rearização da consulta.
simulaçào e realizaçào do pagamento a panir cio site da Prelêitura com finalização na platalorma
da empresa credenciada.

3'4 A empresa credenciada deverá acessar os sistemas de arrecatlaçào da Secretaria Mu-
nicipal da Fazenda por meio webservice elou APi - Appllcation programming Interface (Interface
de Programação de Aplicação) disponibilizados pela Secrelaria Municipai da Fazenda para viabi-
lização da implantação dos serviços objeto,desse CREDENCIAMENTO:
3'5 A soiuçào de mcio de pagamcnlo apresenrada pera cREDENCT.a.DA deve abranger
toda a infraestrutura em hard*,are, so{trvarc, equipamentos e todos os demais componentes neces-
sários à operação. Deve. também, durante todo o periodo do contrato, ser mantida atuariza a, ade_
quada ao mercado e de acordo às normas e regras de seguremça:

a. Transações por meio de cartão de débito e de erédito pa* pege.?e,,to de guias de arrecada_

çâo DAM:

b' Integração através de APl'siw-ebsevices entre servidores da contratante indicados que reali-
zem o serv'iço tecnológico de administração dos tributos N{unicipais e da cretrenciada:
c' Gravação de log das transações com armazenamento em ámbiente seguro e com backrrp;
d Controles de quedas, paradas e outras anormalidades envolverrtlo a infiaestrutura e a Tele-

3'6 As empresas credenciadas devem apresentar ao contribuinte interessado de forma
clara e transparente os planos de pagamento à vista ou em parcelas dos debitos em aberto, possibili-
tando ao titular do cartão de crédito ou débito coúecer previamente os custos adicionais de cada
forma dc pagamento e decidir pela opçào que melhor ârenda âs suas nccessidades, com os ônus e
os benellcios inerentes.

3'7 o software de gerenciamento de pagamento, tendo em vista que as Guias de Reco-
lhimento dos Tributos Municipais necessitam dos Arquivos Retorno dos Bancos credenciados

CâmaÍe Nacional de Modeios de LicilaÇóes e Coniralos da Consultofla-ceral da UnrãoAtualizaçâoi Dezêmbro/2023
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para baixa no Sistema de Tributos do Município'

3.8 Tambóm a empresa credenciada poderá disponibilizar a Secretaria Municipal da Fa-

zenda os eqr.ripamentos do tipo SmartPOS e PINPAD' como também um totem de autoatendimen-

to, em quantidarles de pelo menos 01(um) referente a cada'

3.goTotemdeautoatendimentodeverápermitiroacessoaowebsitedaSecretariaMu-

nicipaldaFazenda.SEM[.AZ,comhardwareatualizadoeperformático,possibilitandoâocontri-

buinteimunícipe a seleção dos tributos para pagamento utilizando o PIN PAD do totem'

3'loAceitarcartõesdecréditoscomCHIPmedianteautilizaçãodeseúadorespectir,o

titular ou Por aProximação;

3.{lCasohajasolicitaçãoporpartedaempresacredenciada,aSecretariaMunicipalde

Fazenda-SE,MFAZpoderácederespaçoemsuasinstalaçõesparaqueosprocedimentosrelacio-

nados à quitação de débitos por cartão de pagamento ocorram no mesmo ambiente de atendimento

ao cofiribuinte, sendo que todos os custos decoÍrentes da instalação' funcionamento e desmobili-

zação correrão por conta da empresa credenciada;

S.l2Emitirreciboprovisóriodequitaçãodostributosdeformaimediataerecibodefiniti-

vonoprtüomáximode60(sessenta)minutos.osrecibosdefinitivosdaquitaçãoserãodisponibi-

lizados por meio de mensagem eletrônica (via SMS' via WhatsApp ou via e-mail) em formato

PDF, no Prazo miiximo de 01(um) dia;

3.l3Asempresasder,erãoserautorizadasporinstituiçãocredenciadoraesupervisionada

- pelo Banco central do Brasil (BACEN) a processar pagamentos. o parcelamento deverá ser con-

cedido por meio de cartão de crédito ou débito, no rnínimo em aÍé 12 (doze) vezes, por conta e

risco da credenciada. caso o limite disponível no cartão de crédito não seja suficiente para quitar a

montante do débito, deverá disponibilizar a possibilidade de utilização de 02 (dois) cartões de cré-

ditodiferentes.detitularidadedodevedoroudeoutrastitularidadesdeseurelacionamento,atéque

a soma dos limites disponíveis atinja o total necessário'

3.14 A alternativa acima deverá estar disponível tanto para as pessoas fisicas quanto para

aspessoasjurídicas,desdequemunidosdecartãodecréditocomchipesenha'alémdetransação

online(e-commerce),aserdisponibilizadonoportaldocontribuintedaSecretariaMunicipalde

Fazenda e no site da empresa credenciada;
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3'15 A credenciada repassará ao órgão ou entidade arrecadadora de forma habitual, os
valores recolhidos, de modo integral e sem qualquer ônus atricjonar, meslno nas situações de par_
celamento pelo con*ibuinte. em um único depósito. nos prâzos estipulados neste termo, com a
respectiva prestação de contas;

3'16 Proceder ao recolhimento integral do valor do debito junto ao esrabelecimenlo arre-
cadador no mesmo dia da operaçào tinanceira rerariva ao cartão (D*ü. quando a operação Íbr rea-
lizada até o hotário limite para liquidação de pagamento estabeiecido peia instituiçào bancária, e
até o dia seguinte (D+1), quando a operação for realizada após esse horário;
3'17 os cusros de insralaçào. d isponibilizaçào. operaçâo. manurençào. gestào. expansào.
atualizaçâo, integração do sistema correrão por conta exclusiva das empresas credencia<ias.

3'í8 A Credenciada deverá realizar treinamerÍo de qualificação técnica-operacional para
os servidores da Secretaria Municipal de Fazenda em até 30 ltrintal dias após a assinatura do con-
trato' devendo- também, disponibilizar canal de atendimento e supürte, durante o horario comerci-
al. para casos de dúvidas e reclarnações.

3'í9 Indicar e manter preposto, aceito pera Íiscarização, para representá-lo na execução das
obrigações decorrertes de sua contratação, conforme prer.ê o ar-1. 1ig rla Lei n,. i4.i33. de
2021:

3'20 A credenciada poderá disponibiiizar colaborador para fins de atendimento e orientação pre-
sencial aos contribuintes curante o horário de funcionarnento da Secretaria Municipal de
Fazenda, durante os primeiros 30 (trintal dias da execução do contraÍo ou quando houver
necessidade justificada em razão de campanhas de arrecadação (programas de parcelamento

Incentir ados ).

i 2l A credenciada nào poderá subcontratar. ceder ou transferir. lolal ou parcialmente. o objeto
deste Termo de Contrato, salvo com expressa anuência da CONTRATANTE:

4.0 DA DOCUME,NTACÃO E fl4 í)r l TI IEI CACÃOTE .NIí]

CámaÍe Naoonat de Modetos de LicilaÇôes e Contratos da Corsultoria,ceral da UniâoAlualizaÇão: Dezembío/2023
Te.mc de Re,ê,ér.râ... ref
^pruvduu Pera à€creÉna de Gesiáo
ldeniidâdê visuat peia Secretarla de Gestãc

4'1 A crcdenciada de'erá esrar autorizada como empresa adquirente ou subatJquiren-te./facilitadora por instituiÇâo crcdericiaJor.a strpcri isionalj, e hnrrrninanri- h-l^ D.-^ . /_..-
rrat do Brasil. podendo processar pagamenros. ir.tr.ir.õ";;;;;;;::ffiâ,";S"a"_l.J_
tôes de crédito normalmente aceitos no mercar]o financeirá ou po. t.*.it.c.r"ã j"l..ar,o,

42 Apresenrar cenificado que comprove eslá em prena conformidade com os padrôes pc,-DSS

P á g i n a ô | 18
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(Pa.vrnent Card Industry Data Security Standards)' Padrão de Segurança de Dados da Indus-

tria de Cartões a" pug*Jriolã*.ído u..práru interessada no credenciamento possuir

Certificação uálida emitidà iJr ".p."r, 
A. auáitoria ohcial credenciada pela PCI- DSS:

4'3Aoresentarcomprovantesdeexperiênciaprévianarealizaçãodoobjetodestetermoatravés: 
;"";;;;;'';;;;;;'"t' qJ"o'p'o'"- a capacidade técnica e operacional;

4.4InstrumentosdeparceriafirmadoscomórgãosecomentidadesdaAdministraçãoPública.
empresas ou outÍas organizações da sociedade civil;

4.5Declaraçõesdeexperiênciapréviae-decapacidade.técnicanodesenvolvimentodeativida-: 
ã., o, de projetos-relacio'uào' uo objeto àa parceria' emitidas por órgãos públicos' empre-

.u, p.ituaàr, inrtituições de ensino, tãdes' otga'-tizações da sociedade civil' movimentos so-

ciais, empresas públicas ou privadas, conselhãs, comissões ou comitês de políticas prihlicas:

4.6 Atestar que tem condições de fomecer e instalar um software em um canal de comunicação

infomáticolweb-service)entreossistemasdaSecretariaMunicipaldeFazenda,capazde
;;;il q".;. contribuáes realizem consultas' simulações e pagamentos através dos mei-

os eletrônicos disPoníveis;

{f Comprovar que tem condições de apresentar eletronicamente os planos de pagamento dos

: débitos em aberto, possibilitando ao titular do cartão coúecer previamente os custos adici-

onaisdecadaopçãoo"p"g"-".t"edecidirqualdelasmelhorseatendeassuasnecessida-
des no momento, ae1n J.- àirponibilizar ao contribuinte. após a quitação de imediato, o

ticket da operação com cartão ãébito ou crédito t o' 
"o-ptó'untes 

de pagamento fomeci-

dos pela instituição arrecadadora;

4.8 Apresentar conÍato de correspondente bancário firmado com agente arrecadador ou seja' a

Secretaria da Fazenda o" ü"ãit'pi" de Nossa Senhora do Socono/SB ou ouÚo vínculo iu-

4.9Declaraçãodoagentearrecadador.ouseja,aSecretariadaFazendadoMunicípiodeNossa: 
i.nho.ado Socono/SE contendo a certificação de que:

4.9.1.1.1 efetuará o pagamento à Secretaria Municipal de Fazenda assim que as máquinas

de cartão da empresa credenciada ou os sistemas via WEB com soluções para pagamento

por site ou plataforma mobile forem utilizados pata a realizaçáo dos pagamentos e quita-

rídico equivalente;

ção de débitos;

4.9.1.1.2 suspenderá o acesso aos sistemas de pagamentos e quitação de débitos por parte

da empresa credenciada, na hipótese de descredenciamento'

AME CONDI ES DE PART ICIPA ÂoNTOEDAS5.0

5.{ As condições de Parti

DO CREDEN

cipação e de credenciamento está a ltrz da Lei n" 14'133' de 1 de

abril rle 2021, art.79'Í e atÍ' 10. do Decreto n' 11.878 de 09 de janeiro de 2024

5.2 As empresas interessadas no credenciamento deverão apresentar o pedido de credencta-
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mento, em conformidade com editai eraborado e disponib izado pela secretaria NÍunicipal
de Finanças, nos termos da legislação vigente;

5.3 O período para credenciamento das empresas seú de 12 ldoze) meses;
5'4 Poderão participar do Processo de Chamamento público para fins de Credenciamento os

interessados que detenham atividades pertiLrentes e ccmpatí,,eis com lodos os procetrimen-
ros consrante no objeto e que atendam a rodas as exigências e condições de habilitaçào
previstas no edital, termo de relêrência e legislação aplicávet;

5'5 Poderão participar do processo de chamarnento púbrico para fins de credenciamento mi-
crôempresas e empresas cre puqueno ponc. conforme § 2' do arr. 4". § -i" do arr.15. § 4. do
an. 81. ll do s l" do arl. I4l. da Lei n" t.+,131/l0l I e LL n" I23i2006.

S.6somente serào aceitas as propostas que atenderem prenamenle ao Editar e aos seus ane-
xos, especialmente, às especificações conslantes neste Termo de Referência;

5.7Não poderão participar no credcnciamento os interessados que estejam cumprindo as san-

ções previstas nos artigos 155 a 163 daLei n"14.I33i2021;

5'8 Não poderão participar no Credenciasrento os interessados concordatários ou em processo

de falênci4 sob concurso de credores, em dissolução ou em liqúdaçâo;
5.9Não poderão participar do credenciamenÍo as pessoas jurídicas que teúam sido declara-

das inidôneas por órgâo da Administraçào púbrica. Direta o. Indirera. Federar. Municipar.
Municipal ou do Distrito Federal, por meio de ato publicado no Diiário oficial da união,
do Município ou do Município, pero órgão que o praticou, enquanto perdurarem os moti-
vos determinantes da punição;

5.í0 o proponente habilitado permanecerá credenciado pero período de 12 (doze) meses. a
contar da publicação do resuitado finai no portal da úansparência do Municipio.

6.0 OBRIGA ÇOES DAS PARTES:

6.1 Da Credenciado:

6'í'í Além das obrigagões resultaates da aplicação da Lei Federal n" 14.t331202r,a credencia_
da deverá ainda efetuar a prestaçâo do serviço, conforme especificações, constantes neste
'fermo de Referência:
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6.1.2 A empresa deverá manter sigilo de todas as informações que tiver acesso referente aos re-

gistradosdaSecretariaMunicipaldeTributaçãooudeoutrasempresaseentidadesparcei-

ras e conveniadas, conforme previsto na Lei n" 13'709/2018 - LGPD;

6.1,3 A enlpresa assume inteira responsabilidade técnica' operacional e administrativa sobre o

objetocontÍatado,nãopodendocederoutransferiraoutrasempresasasresponsabilidades

estabelecidas em contrato ou por problemas na execução dos serviços' parcial ou total-

mente. ou ainda negociar direitos deles derivados' sem o expresso consentime to da Se-

cretaria MuniciPal da Fazenda;

q1::1 Manter a regularidade jurídica' econômica' financeira e fiscal' bem como sua qualificação

técnica, durante toda a execução do contrato, bem como cumprir fielmente todas as dis-

posições constantes no Termo de Referência' no Edital e no Contrato;

6.1.5 Subrreter-se à fiscalização da contratante e designar preposto para atender as solicitações

- ó.1.9

da Contratante na execução do contrato;

!!§ Atender as convocações da Contratante cumprindo os prazos estipulados pela Administra-

ção em cada convocação seja na hipótese de assinatura de contratos e/ou aditivos:

6.1=Z Dar plena e fiel execução ao contrato' respeitadas todas as cláusulas e condições estabele-

cidas neste Termo de Referência;

[!Q Responder, inte$almente, por perdas e danos que vier a causar à Administração Pública

ou a terceiros em razão de ação ou omissão, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos'

independentemente de outÍas cominações contratuais ou legais a que estiver sujeita'

prestar de forma satisfatória a execução dos serviços. conforme especificações do item 3 do

[!!! Promover a manutenção dos canais disponibilizados para a execução dos servtços' sem

ônus/custos para o Município, no pÍazo máximo de 24 (vinte e quatro) horas, desde que ta1

serviço seja de responsabilidade direta da empesa e não sej am serviços que dependam de

terceiros.aexemplodeautorizadores'operadorasdecarlãodecrédito'bancos'empresasde

termo de referência;

telecomunicação e gateway" denÚe ouÍosl

§:Lll PÍestff todo o suporte técnico para solução de problemas que surgirem durante a execução

do contrato. sem ônus/custos para o Município no prazo máximo de 24 (vinte e quatro) ho-

ras, desde que não decorrente de furto/roubo, mau uso! depredação, vandalismo etc.;
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fi=l! Realizar via APl/Webservice, após a aprovaçâo da tra.nsação pelo emissor do caÍão, a baixa

instantânea do título em seu VAIOR TOTAL do(s) débito(s) indicados e eventualmente

parcelados, sem quaisquer descontos de taxas ou tariÍas, em sua conta corrente mantida jun-

to à instituição financeira autorizada a arrecadar para este Município. utilizando-se para tal

as rotinas habituais do processo de arrecadação de impostos e taxas para os órgãos do Muni-

cipio:

6.1.13 A empresa deverá apresentar relatório mensal, por meio fisico eiou eletrônico, para confe-

rência das transações efetuadas nos periodos diário e mensal. separadas entre crédito e débi-

to, para apuração e conciliação do valor a ser recebido;

6.1,14 A empresa, ao aderir a este instrumento, obriga-se a prestar o serviço de arrecadação inte-

gralmente em todos os canais aqui previstos e existentes, não podendo eximir-se ou limitar

sua adesão a apenas um ou alguns canais;

fl=§ Observar os prazos e condições estabclecidas para cumprimento das obrigações pactuadasl

ó.1.16 A empresa é responsável por todos os custos e ônus do scn'iço que pretende realizar, bem

como. pela aquisição e instalação dos equipamentos para a captura das transações.

6.1.í7 A empresa fica impedida de modificar a naÍtÍe7a do serviço proposto, sah'o expressa

autorização da Secretaria Municipal da Fazenda ,SF)MFAZ do l\{unicípio de Nossa Senho-

ra do Socorro mediante termo aditivo;

6.1.18 Providenciar a imediata correção das dellciências dou irregularidades apontadas pelo CON-

TRÂTANTE:

6.1.19 Arcar com eventuais prejuízos oausados ao contÍatante e/ou a terceiros provocados por

ineficiência ou irregularidade cometida na execução do contrato;

6.1.20 Correção por conta da credenciarla todas as despesas tais como: s€guros. transporte, tributos.

demais encargos decorrentes da prestaçào dos sen iços;

6.1.2í Comunicar formalmente à Secretaria Municipal da Fazenda, em 01 (um) dia útil, a ocorrência

de avarias, danos, reparações ou modificações ocorridas no sistema de recolhimento,

que resultem em descontinuidade de arrecadação em modalidade de pagamento, colocado à

disposição do contribuinte, ou na modificação dc qualquer processo que teúa reflexo nos

sen,iços objeto do contrato;

6.1.22 A credenciada deverá efetuar o rcpasse linanceiro ao Iv{unicípio de Nossa Senhora tlo Socor-

e,
(lrElw

Cámaê Nâcional de Modelos de Licitaçôes ê Contratos da Consu[oíia-GeÍal da UnÉo
Aluâlizâção: Dezembro/2023
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ro - SE. do valor integral arrecadado por meiÔ do cartão de crédito' devendo ser creditado no

mesmo clia (D+0) quando a operação Íbr realizada até o horário limite de pagamento estabe-

lecido pela instituição bancária e até o dia seguinte (D+1) quando a operação for realizada

após esse horário, devendo ser depositado na conta bancaria do Município utilizada para fins

de arrecadação MuniciPal.

6.1.23DisporribilizardeÍ.ormaclaraaotitulardocartãoconhecerpreviamenteoscustosadicionais

decadaopçãodeparcelamentoparaquedecidaqualdelasmelhoratendesuasnecessidades:

6.1.24 Disponibilizar para o pagador' imediatamente após a quitação' o ticket da operação com

cartão débito ou crédito e os comprovantes de pagamento fomecidos pela instituição aneca-

'! dadora, podendo essa disponibilização ocomer por meio eletrônico (e-mail' WhatsApp ou

SMS).

[!§Responsabilizar-seportodososencargostrabalhistas,previdenciários,fiscais.comerctatse

tributários resultantes da execução dos serviços decorrentes do credenciamento;

6.l.26Disponibilizar,duranteavigênciadocontratoaspossíveisatualizaçõesdesoftwares.sem

ônus/custos Para o MunicíPio;

6.l.2TDisponibilizarumchaton-lineduranteohoráriodefuncionamentocomercialparadirimir

quaisquer dúvidas;

6.l.2SACredenciadadeveráindicarumprepostoparaÍÍàÍaÍdetodososassuntosedirimirdúvidas

Pertinentes ao objeto do contrato;

.,t61*2g para a satisÍ-ação da execução do objeto com a implantação de solução tecnológica para

transações de pagamento de taxas e tributos Municipais por meio de carlão de débito ou cré-

dito. a credenciada deverá se comprometer a cumprir todas as leis, regras e regulamen-

tos aplicáveis aos dados pessoais tratados em razáo da execução do objeto em con-

formidadecomaLeiNacionaln.i3./Q9/18(LeideProteçãodeDadosPessoais_

LGPD, além disso, a tecnologia deverá atender as especificações Hardware (POS) e

Software'

6!sNuhipótesedeserdescredenciada,deverácessarimediatamenteosacessosaossistemasde
arrecadação da Secretaria Municipal de Tributação ;

6.l.3lManterosregistrosquecomplovemtodasasoperaçõesefetuadas,peloprazodecincoanos
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após o final do credenciamento e presen ar o sig o das opeÉções Iinanceiras consultadas e

6'1'32 Disponib ilizar de forma clara e transparentc as informações necessárias ao contribuinte para
que este teúa ciência dos encargos e outros acréscimos que lhe estão sendo cobrados para
efetivação da operação financeiral

6'1'33 Prestar informações concernentes à arrecadação e sobre as operações financeiras realiza-
das' no prazo máximo de cinco dias úteis, contados da data, da ciência da solicitação, prorro-
gável mediante autorização da Secretaria Municipal da Fazenda :

6'í'34 Certificar, a qualquer tempo, a legitimidade de autendcação aposta em documento de ame-
cadação ou de comprol'ante de pagamento, no prazo máximo de crnco dias úteis. contados
da data de ciência da soricitação, prorrogável quando apresentado motivo relevante;

6'í'35 Garantir suporte técnico aos senidores da Secretaria NÍunicipar da Fazenda, com pftLzo
de 24h para o atendimento do prolocolo abefto;

6'1'36E responsabilidade da eapresa credenciada garantir a lisura da conÍirmaçào da operação
financeira' a qual. uma vez realizada, toma obrigatório o recolhimento do débito correspon-
dente junto à rede arrecadadora.

6'1'37 Independentemente de o titular do cartão ser ou não o contribuinte dos recolhimentos pre-
tendidos .iunto à secretaria Municipal da Fazenda, a quitação dos débitos favorece o contri_
buinte elencado.

6'1'38 A operação será rearizada por conta e risco das instituições integrantes do sistema de paga_
mento Brasiieiro - spB, de modo que eventuar inatJimpremento por parte do titurar do cartão
em relação à respectiva fatura não produzirá qualquer eÍêito em reração ao valor recolhido
aos cofres públicos, nem gerará ônus ao Município de Nossa seúora do socorro/sE.

6.2 Do Corrtrüíante:

6.2.1 Cumprir com as obrigações resurtantes da observância da Lei Federal
n" 14.133/2021;

6'2'2A Secretaria Municipal da F'azenda fomecerá informaçôes e esclareci-
mentos pertinentes aos produtos/serviços contratados, que venham a
ser solicitados pelo representante da CREDENCIADA;

6.2.3 proporcionar lodas as condiçôes para que a credenciada possa desem_

iiflfl:â:"3::!*"r[ffl"J de Liclâçôês e contratos oê consurtorja.Gerar da união Pá gina 12 118
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peúar suas obrigações de acordo com as determinações do Termo de

Referência' do Edital e do Contrato;

lfulExigir o cumprimento de todas as obrigações assumidas pela credenci- ''

ada,deacordocomascláusulascontratuais,comostermosdesua

proposta comeÍcial e com a legislação vigente;

lf§Zelar paraque durante toda a vigência do contrato sejam mantidas' em

compatibilidade com as obrigações assumidas pela credenciada' todas

as condições de habilitação e qualificação exigidas na licitação' poden-

do notificar a credenciada sobre eventuais alterações destas condições;

6,2.6Aplicar as sanções regulamentares e contratuais' se necessario;

6,2.7Prestar as informações e os esclarecimentos que venham a ser solicita-

dos pela credenciada;

@! Comunicar, por escrito, à credenciada as eventuais irregularidades ob-

servadas na execução do contrato para adoção das providencias sanea-

doras;

qllq A AdministÍação não responderá por quaisquer compromissos assumi-

dos pela credenciada com terceiros' ainda que vinculados à execução do

presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a

terceiros em decorrência de ato da credenciada' de seus empregados'

prePostos ou subordinados'

@]!. Prestar apoio à equipe de TI' fomecer infraestrutuÍ

\" 
zar integração com o sistema de gestão de

a fisica e tecnológica (wifi/rede) e viabili-

tributos, próprio ou de terceiros' via

Apl,i webservice, que possibilite a rcalizaçáo de consultas de débitos' simulações e pagamen-

tos, tudo paÍa que as atividades fluam com maior velocidade e segurança;

6.2.11 Disponibilizar espaço Íisico' por meio de cessão de uso' para que as credenciadas possam

efetuar as instaiações dos equipamentos;

6.2.12 aplicar à Empresa CREDENCIADA as penalidades' quando for o caso;

[!§ Exercer o acompanhamento e a fiscalização dos serviços' por servidor especialmente desig-

nado, anotando em registro próprio as falhas detectadas' indicando dia' mês e ano' bem

como o nome dos empregados evehtualmente envolvidos' e encaminhando os apontamentos

à autoridade competente para as providências cabíveis;
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6,2.14 NotiÍicar a Credenciada por escrito da oconência de eventuais imperfeições. falhas ou irre-

gularidades constatadas no curso da execução dos sen iços, fixando prazo para a sua correçào,

certificando-se que as soluçôes por ela propostas sejam as mais adequadas;

6.2.15 Garantir à credenciada o direito ao contraditório e ampla delesa nos casos de aplicação de

sanções;

6.2.16 Expedir norrnas e procedimentos de verifrcação e coltrole da consistência das intbrmações

relativas à arrecadação dos tributos Municipais:

6.2.17 O Municipio, dentro de suas atribuições fiscalizatórias, terá acesso às dependências e docu-

mentos da credenciada, ou, quando da impossibilidade da apresentação imediata, solicitar in-

formaçõcs necesúrias em prívo definido;

7.0 DOS VALORES

7.íA disponibilização do serviço. tanto na modalidade online como presencial, será SEM

ÔNtlS para a Secretaria N'lunicipal da l'azenda do Município de Nossa Senhora do Socor-

ro - SE. não implicando compromissos. nem obrigações financeiras ou transÍêrência de

recursos entre os paíicipes.

Z:34 CREDENCIADA receberá a título de pagamento pelos seniços prestados somente va-

lores recebidos dos contribuintes referente a taxas ejuÍos mensais aplicados pela operação

dos cartões de crédito no ato de efetivação da transação. não gerando ônus nem cobranças

aos cofres do Município.

7.3A CREDENCIADA deverá eletuar o repasse dos l'alores arrecadados, de íorma à vista e in-

tegral, em até D+0 dias após a el-etivação da transação realizados até o horiírio limite de

liquidação de pagarnento estabelecido pela instituição bancaria- e até o dia seguinte (D+l),

quando a operação for realizada após esse horiíriol

8.0 DE PRAZO E INICÍO DA PRESTAÇÃo DOS SERVICOS

8.1 As empresas credenciadas terão o prazo de até 30 (trinta) cias para as adaptações necessá-

rias, possibilitando o sincronismo entÍe o softrrare da credenciada e os respectivos softwa-

res gerenciadores dos tributos Municipais;

&2A CREDENCLADA deverá realizar rreinamento e qualiÍicação tecnica-operacional para

Câmaía Nacional de Modelos dê Llcitações e Conratos da Consultofla-Geft da Uniáo
AtualizaÇao: Dezembro/2023
Íermo de RefeÉncia contrataç:o Oe Serviços -ff
Aprovado pela SecÍetaria de Gestào.
ldentidede vrsual pela SecÍetâaia rle Gestàl
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os sen'idores da Secretaria Municipal da Fazenda no prazo de até 30 (trinta) dias da assi-

natura do contrato.

9.0 DA FISCALIZAÇÃQ

9.1 A Gestão e Fiscalização da Contratação serão realizadas por servidores a serem designados

pela Secretaria Municipal da Fazenda. os quais exercerão a fiscalização da contratação re-

sultante deste Termo de Referência e registrarão todas as eventuais ocorrências e deficiên-

cias cm relatório, cuja cópia será encamiúada à Credenciada, objetivando a imediata cor-

reção das irregularidades apontadas, adotando as providências necessárias ao fiel cumpri-

mento das cláusulas contratuais, conforme o disposto na Lei 14.13312021.

!!O acompanhamento e a fiscalização da execução da contratação consistem na verificaçào

da conformidade da execução do objeto e da alocação dos recursos necessários, de forma a

assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

9.3O fiscal do contrato informará a seus superiores. em tempo hábil para a adoção das medi-

das convenientes, a situação que demandar decisâo ou providência que ultrapasse sua

competência (Lei n" 14.i3312021. art. 117. §2).

9.4A empresa credenciada deverá fomecer ferramentas para acompanhar, fiscalizar e auditar

a solução tecnológica utilizada para realização de transações financeiras por meio de car-

tão dc pagamento.

IO.()DA GEST Ão coNtnqtu.ql

l![A contratação decorrente deste credenciamento será formalizada mediante Termo de Contra-

to;

10.2 O contrato deverá ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cláusulas

avençadaseasnorÍnasdaLeinot4.l33.de202l,ecadaparteresponderápelasconse-

quências de suas inexecuções totais ou parciais;

l0,3oprazodevigênciadocontratoseráde60(Sessenta)meses,conformeart.106daLei

n.l4,l33l202l,contadosapartirdaassinaturadotermocontratual'comeficácialegal

apósapublicaçãodoseuextratonoDiáriooficialdoMunicípio,podendoserprorrogado

nos tcrmos do art. 107 da Lei Federal n' 14'13312021'

|. I
it*4t1
it:u"z,
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11.0 DAS SANCÕES

11,1 O descumprimento das condições estabelecidas neste Termo de Referência sujeitará a

credenciada às penalidades previsras em lei, conforme o disposto abaixo'

lllcomete infração administrativa, nos termos da Lei no 14. i33, de 2021, o contratado que:

al der causa à inexecução parciai da contratação: '

b)der causa à inexecução parcial da contratação que cause grave dano à Administra-

ção ou ao funcionamento dos sen'iços públicos ou ao interesse coletivol

c) der causa à inexecuçào rotal ao objeto da contratação:

d)ense.iar o retardamento da execução ou da entrega do ohjeto da contratâçào sem mo-

tir o justificado:

e) apresentar documentação falsa ou prestar declaraÇão falsa durante a execução

da contrataçâo:

0 praticar ato fraudulento na execução da conkatação;

g)comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de quaiquer natureza:

h)praticar ato iesivo previsto no art. 5'da Lei n" 12.846- de 1' de agosto de 2013.

't1.3 A aplicação das sanções previstas nesta Contratação não exclui, em hipótese alguma, a

obrigação de reparação integral do daao carsado ao CL'Êúa!.iüIte (art. 156, §9", da Lei no

14.1 33. de 202 I ):

11.4 Todas as sanções previstas nesta Contrataçâo poderão ser aplicadas cumulativamente

com a multa (art. 156. §7'. da Lei n' 14.133, de 2021).

1í.5 Antes da aplicação da multa será facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias úteis, contado íla data de sua intimação (aÍt. 157 . da Lei no 14.133. de 2021).

1í.6 A aplicação das sanções realizar-se-á em processo administrativo que assegure o con-

traditório e a ampla defesa ao Contratado. observando-se o procedimento previsto no ca-

put e parágrafos do art. I 58 da Lei n' i4. i 33, de 2021, oara as penalidades de impedimento

de licitar e contratar e de declaragão de inidoneidade para licitar (lu coÍtÍatar.

11.7 Na aplicação das sanções serão considerados (art. l5ó, §1"" da Lei n' 14.i33, de 2021):

a) a natureza e a gravidadc da infração cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;
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c) as circunstâncias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantação ou o aperfeiçoamento de programa de integridade, conforme nor-

mas e orientações dos órgãos de controle.

Ll=!. Os atos previstos como infrações administrativas na Lei no 14.133, de 2021, ou em ou-

tras leis de licitações e contratos da Administração Pública que também sejam tipificados

como atos lesivos na Lei n' 12.846, de 2013, serão apurados e julgados conjuntamente,

nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na

relelida Lei (art. 159).

11.9 A personalidade jurídica do ConÍatado poderá ser desconsiderada sempre que utilizada

com abuso do direito para flacilitar, encobrir ou dissimular a prática dos atos ilícitos pre-

vistos neste Contrato ou para provocar confusão patrimonial. e, nesse caso, todos os efei-

tos das sanções aplicadas à pessoajurídica serão estendidos aos seus administradores e só-

cios com poderes de administração. à pessoa jurídica sucessora ou à empresa do mesmo

ramo com relaqão de coligação ou controle, de fato ou de direito. com o Contratado, ob-

servados. em todos os casos, o contÍaditório, a ampla defesa e a obrigatoriedade de análise

jurídica prévia (aÍt. 160,daLein" 14.133, de 2021);

lL1-Q As sanções de impedimento de licitar e contratar e declaração de inidoneidade para lici-

tar ou contrataÍ são passíveis de reabilitação na forma do art. 163 da Lei n' 14.133121.

l1JL Or débitos do contratado para com a Administração contratante, resultantes de multa

administrativa e/ou indenizações, não inscritos em dívida ativa, poderão ser compensados'

total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido órgão decorrentes deste mes-

mo contrato Ou de Outros contratos administrativos que o oontratado possua com o mesmo

órgão ora contratante.
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CâmaÍa Naclonâ de Nlodelos de LicitaÇÓes e contralos da ConsultoÍra-Geral da unláo
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NOS§Á §§§íOiÀ DO SOCoâRO

1 1 .12 As obrigações recíprocas entre a futura credenciada e,a Secretaria Municipal da Fazenda

-SEMFAZ do Município Nossa Senhora do Socorro- SE correspondem ao estabelecido no

presentc Termo de Re lerência.

Nossa Seúora do Socorro. 24 de Fevereiro de 2025.

u*l§r;r:

--1- l.'.r,r!' \ ' : -,ir\,-.-\I>' -, \ '',\

José Hl gor Dantas dos Santos
Matrícular 504875

Gardêni Alves Santos
Matrícula: 504762

Câmara Nacionalde Modeios de Licitaçóes e Contrâtos da Consuhoria Gerât ctâ União
Atualizâçâo Dezembro/2023
Termo de Reíerência contraiaqáo de ServiÇos -ffi
Apíovâdo pela Secaetãna de Geslão
lcêntrdade vrsual pela SecÍetaÍ€ de Gestão
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