Governo Municipal
NOSSA SENHORA DO SOCORRO
Sergipe

TERMO DE REFERENCIA
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

Prefeitura Municipal de Nossa Senhora do Socorro

(Processo Administrativo n 02/2025)

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO:

O presente Chamamento Publico tem por objeto o credenciamento de Empresas/Institui¢des

financeiras operadoras de meios de pagamentos eletrdnicos com a finalidade de viabilizar
uma solugio para pagamentos e quitagao de Documento de Arrecadagio Municipal (DAM),
de competéncia do Municipio de Nossa Senhora do Socorro/SE, por intermédio de opera-
¢oes de cartdes. nas modalidades de crédito e débito, sendo a vista ou de forma parcelada,
para o recebimento de receitas de tributos Municipais. inscritos ou nao em divida ativa, junto
a Secretaria Municipal da Fazenda - SEMFAZ e conforme condigdes, quantidades e exigen-

cias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

~ IIEM | ESPECIFICACAO UNIDADE DE MEDIDA

Contratacio de servigo de
empresa/instituigdes
financeiras especializada em
operadoras de meios
eletronicos de pagamentos
com a finalidade de
viabilizar uma solugéo para
pagamentos ¢ quitagdo de

1 Documento de Arrecadac@o SV
Municipal (DAM), de
competéncia do Municipio
de Nossa Senhora do
Socorro no Estado de
Sergipe, por intermédio de
operagdes de cartdes, nas
modalidades de crédito e
débito, sendo & vista ou de
forma parcelada, para o
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Gover micipal

HO55A SENHORA DO SOCORRO
Setgipe

recebimento de receitas de
tributos Municipais,
inscritos ou ndo em divida
ativa, junto a
SECRETARIA
MUNICIPAL DA
FAZENDA - SEMFAZ.

* Por se tratar de um processo de credenciamento, ndo é possivel prever oy estimar previamente o
numero de empresas que serdo credenciadas no presente procedimento.

1.2. O credenciamento tera prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
publicagdo podendo ser prorrogado por igual periodo a pedido da Secretaria demandante. Durante a
vigéncia do credenciamento, as convocagQes serdo publicadas no site oficial da Prefeitura
Municipal de Nossa Senhora do Socorro, por meio do link
https://www.socorro.se.gov.br/portaltransparencia.

1.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras gue serdoe aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratagao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAQO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

2.1 Esse Instrumento fundamenta-se no Art. 18° da Lei 14.133/2021, inciso I, § 1° e seus inci-
s0s, 0s § 2° e § 3° bem como na INSTRUCAO NORMATIVA SEGES N° 58, DE 8 DE
AGOSTO DE 2022 A Secretaria Municipal da Fazenda no intuito otimizar ferramentas mo-
dernas e operacionais de facilitagdo aos contribuintes para a guitagio de tributos Municipais.
como também a possibilidade de incremento na arrccadagdo Municipal, vem disponibilizar
formas alternativas para pagamentos de tributos, de forma que assegure facilidade, agilidade.
autenticidade, seguran¢a ¢ desburocratizagio dos processos administrativos, e ainda reduzir
inadimpléncia e custos operacionais, respeitando a necessidade de recolhimento e repasse aos
orgaos credores na forma habitual, que seja em moeda nacional e integralmente a vista e sem

qualquer 6nus adicional para a Secretaria Municipal da Fazenda .

2.2 Este credenciamento ndo tera qualquer custo e se justifica em proporcionar aos contribuintes.
sejam pessoas fisicas ou juridicas, uma op¢do a mais para pagar os tributos por meio de car-
tdo de crédito, permitindo-lhes ampliar em até 40 (quarenta) dias. dependendo da

data de vencimento, o prazo para pagamento de impostos e taxas, bem como, oferecer a opor-
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Governo Municipal
NOSSA SENHORA DO SOCORRO
Sergipe

tunidade de parcelar seus débitos, no minimo, em até 12 (doze) parcelas no cartao de crédito.
2.30 parcelamento de dividas fiscais por meio de cartdo de crédito, possui risco de inadimplén-
cia ZERO, uma vez que reduz em 100% a taxa de desisténcia de parcelamentos;
2 414 de se destacar que a vantajosidade se estende a0 Municipio, pois amplia as op¢des de pa-
gamentos dos tributos para 0s municipes. 0 que certamente incrementara a receita fiscal do

Municipio com a diminui¢do do inadimplemento.

2 5Também importa mencionar que o0 Municipio de Nossa Senhora do Socorro/SE nio tera
qualquer custo referente para o presente CREDENCIAMENTO, nem tampouco auferira ga-
nho referente a cobranga de juros financeiros nas operagoes de crédito realizadas, percebendo
{30 somente de forma integral o valor do tributo devido como se fosse pago em outra modali-
dade de pagamento, no havendo que se falar em qualquer RENUNCIA DE RECEITAS.

2 6 As receitas auferidas pelas credenciadas se dara em face dos juros financeiros das operagoes
de pagamento, néo tendo qualquer desembolso por parte do Municipio pela execugdo do ser-
vi¢o, nem tampouco recebimento desses encargos, 0s quais serao pagos totalmente pelo con-
tribuinte que aderir, de forma opcional, a esta modalidade de pagamento; seguindo os percen-

tuais regulamentados pelo sistema financeiro do Banco Central Nacional;

2 70O credenciamento esta previsto no art. 78, inciso I e art. 79 da lei 14.133/2021, e se da pelo fa-
to da inviabilidade de competigdo, uma vez que o interesse publico € credenciar/ selecionar com
o maior numero possivel de empresas. que atendam aos critérios e condigdes deste termo, pa-
ra que possamos oferecer aos contribuintes alternativas de quitagdo dos tributos nas mais va-

riadas bandeiras existentes no mercado com as menores taxas de juros possiveis.

3.0 REQUISITOS DA CONTRATACAO

—_—

3.1 Observar as normas para recolhimento de tributos Municipais por meio de cartéo de
crédito ou débito, observando o ramo de atividade do futuro contrato no (CNAE);
3.2 A empresa credenciada devera disponibilizar solu¢@o informatizada para realizar a

captura de transagdes de pagamento por meio de cartio de crédito ou débito de tributos Municipais,
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inscritos ou ndo em divida ativa nas seguintes plataformas: website da Prefeitura e website na inter-
net da empresa credenciada;

3.3 A empresa credenciada também devera disponibilizar os servicos por meio de captu-
ra de transagdo a partir de QR Code inserido pela Secretaria Municipai de Iributagdo em todas as
guias do Documento de Arrecadagiio Municipal (DAM) emitidas para recebimento de tributos e
demais receitas, com captura automatica das informagies do débito, para realizacdo da consulta,
simulagdo e realizagdo do pagamento a partir do site da Prefeitura com finalizagio na plataforma

da empresa credenciada.

3.4 A empresa credenciada devera acessar os sistemas de arrecadac@o da Secretaria Mu-

[

nicipal da Fazenda por meio webservice e/ou AP] - Application Programming Interface (Interface
de Programacdo de Aplicagdo) disponibilizados pela Secretaria Municipal da Fazenda para viabi-
lizagéo da implantacio dos servigos objeto desse CREDENCIAMENTO:

3.5 A Solugdo de meio de pagamento apresentada pela CREDENCIADA deve abranger
toda a infraestrutura em hardware, software, Squipanmentos ¢ todos os demais componentes neces-
sarios a operagdo. Deve, também, durante todo o periodo do contrato, ser mantida atualizada, ade-

quada ao mercado e de acordo 4s normas e regras de segurancga:

a. Transagdes por meio de cartdo de débito e de crédito para pagamento de guias de arrecada-
¢do DAM;
b. Integracio através de API’s/websevices entre servidores da contratante indicados que reali-

Zem o servigo tecnoldgico de administragio dos tributos Municipais e da credenciada;

c. Gravagéo de log das iransagdes com armazenamento em ambiente seguro e com backup:
d. Controles de quedas, paradas e outras anormalidades envolvendo a infraestrutura e a Tele-

com préprias da CREDENCIADA.

3.6 As empresas credenciadas devem apresentar ao contribuinte interessado de forma

clara e transparente os planos de pagamento a vista ou em parcelas dos débitos em aberto, possibili-

tando ao titular do cartéio de crédito ou débito conhecer previamente os custos adicionais de cada

forma de pagamento e decidir peia opgdo que melhor atenda as suas necessidades, com os 6nus e

os beneficios inerentes.

3.7 O software de gerenciamento de pagamento, tendo em vista que as Guias de Reco-

lhimento dos Tributos Municipais necessitam dos Arquivos Retorno dos Bancos Credenciados
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Gaovarno Municipal
NOSSA SENHORA DO SOCORRO
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para baixa no Sistema de Tributos do Municipio.

3.8 Também a empresa credenciada podera disponibilizar a Secretaria Municipal da Fa-
zenda os equipamentos do tipo SmartPOS e PINPAD. como também um totem de autoatendimen-
to, em quantidades de pelo menos 01(um) referente a cada.

3.9 O Totem de autoatendimento devera permitir 0 acesso ao website da Secretaria Mu-
nicipal da Fazenda - SEMFAZ, com hardware atualizado e performatico, possibilitando ao contri-

buinte/municipe a selegdo dos tributos para pagamento utilizando o PIN PAD do totem.

3.10 Aceitar cartdes de créditos com CHIP mediante a utilizagdo de senha do respectivo
titular ou por aproximagao;

311 Caso haja solicitagdo por parte da empresa credenciada, a Secretaria Municipal de
Fazenda - SEMFAZ poderé ceder espago em suas instalagdes para que os procedimentos relacio-
nados a quitacdo de débitos por cartdo de pagamento ocorram no mesmo ambiente de atendimento
a0 contribuinte, sendo que todos os custos decorrentes da instalagdo, funcionamento ¢ desmobili-

zacdo correrdo por conta da empresa credenciada;

312 Emitir recibo provisorio de quitagdo dos tributos de forma imediata e recibo definiti-
vo no prazo maximo de 60 (sessenta) minutos. Os recibos definitivos da quitagdo serdo disponibi-
lizados por meio de mensagem eletronica (via SMS, via WhatsApp ou via e-mail) em formato
PDF, no prazo maximo de 01(um) dia;
3.13 As empresas deverfio ser autorizadas por instituicdo credenciadora e supervisionada
pelo Banco Central do Brasil (BACEN) a processar pagamentos. O parcelamento devera ser con-
cedido por meio de cartdo de crédito ou débito, no minimo em até 12 (doze) vezes, por conta ¢
risco da Credenciada. Caso o limite disponivel no cartao de crédito nio seja suficiente para quitar a
montante do débito, devera disponibilizar a possibilidade de utilizagdo de 02 (dois) cartdes de cré-
dito diferentes, de titularidade do devedor ou de outras titularidades de seu relacionamento, até que
a soma dos limites disponiveis atinja o total necessario.
3.14 A alternativa acima devera estar disponivel tanto para as pessoas fisicas quanto para
as pessoas juridicas, desde que munidos de cartio de crédito com chip e senha, além de transagao
online (e-commerce), & ser disponibilizado no portal do contribuinte da Secretaria Municipal de
Fazenda e no site da empresa credenciada;
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Governo Municinal
NOSSA SENHORA DO SOCORRO
Sergipe

3.15 A Credenciada repassard ao 6rgéo ou entidade arrecadadora de forma habitual, os
valores recolhidos, de modo integral e sem qualquer énus adicional, mesmo nas situagdes de par-
celamento pelo contribuinte, em um tnico depésito, nos prazos estipulados neste termo, com a
respectiva prestagio de contas;

3.16 Proceder ao recolhimento integral do valor ﬁo débito junto ao estabelecimento arre-
cadador no mesmo dia da operagiio financeira relativa ao cartdo (D+0), quando a operagio for rea-
lizada até o horario limite para liquidacdo de pagamento estabelecido pela instituigio bancéria, e
até o dia seguinte (D+1), quando a operagio for realizada apos esse hordrio;

3.17 Os custos de instalagéo, disponibilizagio, 0pera¢5o, manutém;éo, gestdo, expansio,
atualizagdo, integraciio do sistema correrio por conta exclusiva das empresas credenciadas:

3.18 A Credenciada devera realizar treinamento de qualificagdo técnica-operacional para
os servidores da Secretaria Municipal de Fazenda em até 30 (trinta) dias ap6s a assinatura do con-
trato, devendo, também, disponibilizar canal de atendimento ¢ suporte, durante o horario comerci-
al. para casos de diividas e reclamagdes.

3.19 Indicar ¢ manter preposto, aceito pela fiscalizacdo, pafa representa-lo na execugo das
obrigacdes decorrentes de sua contratagdo, conforme prevé o art. 118 da Lei n.° 14.133. de
2021:

3.20 A credenciada podera disponibilizar colaborador para fins de atendimento e orientagdo pre-
sencial aos contribuintes durante o hordrio de funcionamento da Secretaria Municipal de
Fazenda, durante os primeiros 30 (trinta) dias da execucdo do contrato ou quando houver
necessidade justificada em razdo de campanhas de arrecadagio (Programas de Parcelamento

Incentivados).

3.21 A Credenciada ndo poderd subcontratar. ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto

deste Termo de Contrato, salvo com expressa anuéncia da CONTRATAN TE;

4.0 DA DOCUMENTACAO E DA QUALIFICACAO TECNICA

4.1 A Credenciada devera estar autorizada como empresa adquirente ou  subadquiren-
te/facilitadora por instituicio credenciadora supervisionada e homelogada pelo Banco Cen-
tral do Brasil. podendo processar pagamentos, inclusive parcelados, mediante uso de car-
toes de crédito normalmente aceitos no mercado financeiro ou por transferéncia de crédito;

4.2 Apresentar certificado que comprove estd em plena conformidade com os padrdes PCI-DSS
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Governo Municipal
NOSSA SENHORA DO SOCORRO
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(Payment Card Industry Data Security Standards). Padrdo de Seguranga de Dados da Indus-
tria de Cartdes de Pagamento, devendo a empresa interessada no credenciamento possuir
Certificacio valida emitida por empresa de auditoria oficial credenciada pela PCI- DSS;

4.3 Apresentar comprovantes de experiéncia prévia na realizacio do objeto deste termo atraveés
de contratos ou notas fiscais que comprovem a capacidade técnica e operacional;
4.4 Instrumentos de parceria firmados com 6rgdos ¢ com entidades da Administragdo Publica,

empresas ou outras organizagoes da sociedade civil;

4.5 Declaragdes de experiéncia prévia e de capacidade técnica no desenvolvimento de ativida-
des ou de projetos relacionados ao objeto da parceria, emitidas por 6rgaos publicos, empre-
sas privadas, institui¢des de ensino. redes, organizagdes da sociedade civil, movimentos so-
ciais, empresas publicas ou privadas, conselhos. comissdes ou comités de politicas publicas;

4.6 Atestar que tem condigoes de fornecer ¢ instalar um software em um canal de comunicagio
informatico (web-service) entre os sistemas da Secretaria Municipal de Fazenda, capaz de
permitir que os contribuintes realizem consultas. simulagdes e pagamentos atraveés dos mei-
os eletrdnicos disponiveis;

4.7 Comprovar que tem condi¢des de apresentar eletronicamente os planos de pagamento dos
" débitos em aberto, possibilitando ao titular do cartao conhecer previamente os custos adici-
onais de cada opg¢do de pagamento € decidir qual delas melhor se atende as suas necessida-
des no momento. além de disponibilizar ao contribuinte, apos a quitagdo de imediato, 0
ticket da operagdo com cartdo débito ou crédito e os comprovantes de pagamento forneci-

dos pela institui¢io arrecadadora;

4.8 Apresentar contrato de correspondente bancario firmado com agente arrecadador ou seja, a
Secretaria da Fazenda do Municipio de Nossa Senhora do Socorro/SE ou outro vinculo ju-
ridico equivalente:

4.9 Declaragdo do agente arrecadador, ou seja, a Secretaria da Fazenda do Municipio de Nossa
Senhora do Socorro/SE contendo a certificagdo de que:

4.9.1.1.1 efetuard o pagamento a Secretaria Municipal de Fazenda assim que as maquinas
de cartio da empresa credenciada ou os sistemas via WEB com solugdes para pagamento
por site ou plataforma mobile forem utilizados para a realizagdo dos pagamentos € quita-
¢do de débitos:

4.9.1.1.2 suspenderd 0 acesso aos sistemas de pagamentos e quitagdo de débitos por parte

da empresa credenciada, na hipétese de descredenciamento.

5.0 DO CREDENCIAMENTO E DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

5.1 As condigdes de participagdo e de credenciamento esta a luz da Lei n° 14.133, de 1 de
abril de 2021, art. 79, T e art. 10, do Decreto n° 11.878 de 09 de janeiro de 2024.

5.2 As empresas interessadas no credenciamento deverdo apresentar o pedido de credencia-

—_—
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mento, em conformidade com edital elaborado e disponibilizado pela Secretaria Municipal
de Finangas, nos termos da legislacdo vigente:

b

5.3 O periodo para credenciamento das empresas sera de 12 (doze) meses:

5.4 Poderio participar do Processo de Chamamento Publico para fins de Credenciamento os
interessados que detenham atividades pertinentes e compativeis com todos os procedimen-
tos constante no objeto e que atendam a todas as exigéncias e condigdes de habilitagdo

previstas no edital, termo de referéncia e legislagdo aplicavel:

5.5 Poderdo participar do Processo de Chamamento Piblico para fins de Credenciamento mi-
croempresas € empresas de pequeno porte, conforme § 2° do art. 4°, § 3°do art.13. § 4° do

art. 81, I do § 1°do art. 141, da Lei n® 14.133/2021 e LC n° 123/200

&

5.6 Somente serfio aceitas as propostas que atenderem plenamente ao Edital e aos seus ane-
xo0s, especialmente, as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia;

5.7 Nio poderdo participar no Credenciamento os interessados que estejam cumprindo as san-
¢Oes previstas nos artigos 155 a 163 da Lein 4.133/2021;

3.8 N&o poderdo participar no Credenciamento os interessados concordatarios ou em Pprocesso
de faléncia, sob concurso de credores, em dissolugio ou em liquidagdo;

3.8 Nio poderdo participar do Credenciamento as pessoas juridicas que tenham sido declara-
das inidéneas por o0rgo da Administragio Piblica. Diréta ou Indireta, Federal, Municipal,
Municipal ou do Distrito Federal, por meio de ato publicado no Didrio Oficial da Unifo,
do Municipio ou do Municipio, pelo drgao que o praticou, enquanto perdurarem os moti-

vos determinantes da punigio;

5.10 O proponente habilitado permanecera credenciado pelo periodo de 12 (doze) meses, a

contar da publicagdo do resultado final no portal da transparéncia do Municipio.

6.0 OBRIGACOES DAS PARTES:
6.1 Da Credenciada:

s

6.1.1 Além das obrigacdes resultantes da aplicaglio da Lei Federal n° 14.133/2021, a credencia-
da deverd ainda efetuar a prestagdo do servigo, conforme especificagdes, constantes neste

Termo de Referéncia:
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6.1.2 A empresa deverd manter sigilo de todas as informagdes que tiver acesso referente aos re-
gistrados da Secretaria Municipal de Tributagao ou de outras empresas e entidades paréei—
ras ¢ conveniadas, conforme previsto na Lein® 13.709/2018 — LGPD;

6.1.3 A empresa assume inteira responsabilidade técnica, operacional ¢ administrativa sobre 0
objeto contratado, ndo podendo ceder ou transferir a outras empresas as responsabilidades
estabelecidas em contrato ou por problemas na execucdo dos servigos, parcial ou total-
mente, ou ainda negociar direitos deles derivados. sem o expresso consentimento da Se-
cretaria Municipal da Fazenda;

6.1.4 Manter a regularidade juridica, econdmica, financeira e fiscal, bem como sua qualificagé@o
técnica, durante toda a execugdo do Contrato. bem como cumprir fielmente todas as dis-
posicdes constantes no Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato;

6.1.5 Submeter-se & fiscalizagdo da Contratante € designar preposto para atender as solicitagdes
da Contratante na execugdo do contrato;

6.1.6 Atender as convocacdes da Contratante cumprindo 0s prazos estipulados pela Administra-
¢io em cada convocacao seja na hipotese de assinatura de contratos ¢/ou aditivos;

6.1.7 Dar plena e fiel execugdo ao contrato, respeitadas todas as clausulas e condigdes estabele-
cidas neste Termo de Referéncia;

6.1.8 Responder, integralmente, por perdas € danos que vier a causar a Administragdo Publica

ou a terceiros em razdo de agdo ou omissdo. dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos.

independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

_6.1.9 Prestar de forma satisfatoria a execugdo dos servigos, conforme especificagdes do item 3 do

termo de referéncia;

6.1.10 Promover a manutencio dos canais disponibilizados para a execucdo dos servigos, sem
nus/custos para o Municipio, no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas, desde que tal
servigo seja de responsabilidade direta da empesa e ndo sejam servicos que dependam de
terceiros, a exemplo de autorizadores, operadoras de cartdo de crédito, bancos, empresas de

telecomunicagio e gateway, dentre outros;

6.1.11 Prestar todo o suporte técnico para solugdo de problemas que surgirem durante a execugdo
do contrato, sem dnus/custos para o Municipio no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) ho-
ras, desde que ndo decorrente de furto/roubo, mau uso, depredacio, vandalismo etc.;
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6.1.12 Realizar via API/Webservice, apos a aprovagao da transagdo pelo emissor do cartdo, a baixa
instantanea do titulo em seu VALOR TOTAL do(s) débito(s) indicados e eventualmente
parcelados. sem quaisquer descontos de taxas ou tarifas, em sua conta corrente mantida jun-
to a instituigdo financeira autorizada a arrecadar para este Municipio, utilizando-se para tal
as rotinas habituais do processo de arrecadacdo de impostos e taxas para os 6rgéos do Muni-
cipio;

6.1.13 A empresa devera apresentar relatério mensal, por meio fisico e/ou eletrénico, para confe-
réncia das transacdes efetuadas nos periodos didric ¢ mensal, separadas entre crédito e débi-
to, para apuragdo e conciliagdo do valor a ser recebido;

6.1.14 A empresa, ao aderir a este instrumento, obriga-se a prestar o servigo de arrecadagdo inte-
gralmente em todos os canais aqui previstos e existentes, ndo podendo eximir-se ou limitar
sua adesdo a apenas um ou alguns canais;

6.1.15 Observar os prazos e condig¢des estabelecidas para cumprimento das obrigacdes pactuadas;

6.1.16 A empresa ¢é responsavel por todos os custos e 6nus do servigo que pretende realizar, bem
como, pela aquisi¢do e instalacio dos equipamentos para a captura das transagoes.

6.1.17 A empresa fica impedida de modificar a natureza do servigo proposto, salvo expressa
autorizag@o da Secretaria Municipal da Fazenda - SEMFAZ do Municipio de Nossa Senho-
ra do Socorro mediante termo aditivo;

6.1.18 Providenciar a imediata correcio das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo CON-
TRATANTE;

6.1.19 Arcar com eventuais prejuizos causados ao contratante e/ou a terceiros provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida na execugdo do contrato;

6.1.20 Corregfio por conta da credenciada todas as despesas tais como: seguros, transporte, tributos,
demais encargos decorrentes da prestacio dos servigos;

6.1.21 Comunicar formalmente a Secretaria Municipal da Fazenda, em 01 (um) dia util, a ocorréncia
de avarias, danos, reparagdes ou modificagdes ocorridas no sistema de recolhimento,
que resultem em descontinuidade de arrecadagdo em modalidade de pagamento, colocado a
disposigao do contribuinte, ou na modifica¢do de qualquer processo que tenha reflexo nos

servigos objeto do contrato;

6.1.22 A credenciada devera efetuar o repasse financeiro ao Municipio de Nossa Senhora do Socor-
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ro - SE. do valor integral arrecadado por meio do cartio de crédito, devendo ser creditado no
mesmo dia (D+0) quando a operagao for realizada até o horario limite de pagamento estabe-
lecido pela instituigdo bancaria e até o dia seguinte (D+1) quando a operacdo for realizada
apds esse horario, devendo ser depositado na conta bancéria do Municipio utilizada para fins
de arrecadagiio Municipal.

6.1.23 Disponibilizar de forma clara ao titular do cartio conhecer previamente 08 Custos adicionais
de cada opgdo de parcelamento para que decida qual delas melhor atende suas necessidades;

6.1.24 Disponibilizar para 0 pagador. imediatamente apos a quitagdo, o ticket da operagdo com
cartio débito ou crédito e os comprovantes de pagamento fornecidos pela instituigdo arreca-

-~ dadora, podendo essa disponibilizagdo ocorrer por meio eletrénico (e-mail, WhatsApp ou

SMS).

6.1.25 Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais €
tributédrios resultantes da execugdo dos servigos decorrentes do credenciamento;

6.1.26 Disponibilizar, durante a vigéncia do contrato as possiveis atualizagdes de softwares, sem
onus/custos para 0 Municipio;

6.1.27 Disponibilizar um chat on-line durante o horario de funcionamento comercial para dirimir
quaisquer duvidas:

6.1.28 A Credenciada devera indicar um preposto para tratar de todos os assuntos e dirimir duvidas

pertinentes ao objeto do contrato.

—6.1.29 Para a satisfagdo da execucdio do objeto com a implanta¢do de solugdo tecnologica para
transa¢des de pagamento de taxas e tributos Municipais por meio de cartao de débito ou cre-
dito, a credenciada deverd se comprometer a cumprir todas as leis, regras e regulamen-
tos aplicaveis aos dados pessoais tratados em razdo da execucdo do objeto em con-
formidade com a Lei Nacional n° 13.709/18 (Lei de Protegdo de Dados Pessoais —
LGPD, além disso, a tecnologia devera atender as especificagdes Hardware (POS) ¢
Software.

6.1.30 Na hipotese de ser descredenciada, devera cessar imediatamente 08 acessos aos sistemas de

arrecadacfio da Secretaria Municipal de Tributagao :

6.1.31 Manter os registros que comprovem todas as operagdes efetuadas, pelo prazo de cinco anos
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apos o final do credenciamento e preservar o sigilo das operagdes financeiras consultadas e
realizadas;

6.1.32 Disponibilizar de forma clara e transparente as informacdes necessarias a0 contribuinte para
que este tenha ciéncia dos encargos e outros acréscimos que Ihe estdo sendo cobrados para
efetivagdo da operagio financeira:

6.1.33 Prestar informagdes concernentes 2 arrecadaclo ¢ sobre as operagbes financeiras realiza-
das, no prazo méximo de cinco dias dteis, contados da data da ciéncia da solicitagdo, prorro-
gavel mediante autorizacio da Secretaria Municipal da Fazenda ;

6.1.34 Certificar, a qualquer tempo, a legitimidade de autenticacio aposta em documento de arre-
cadagfio ou de comprovante de pagamento, no praze maximo de cinco dias tteis, contados
da data de ciéncia da solicitagdo, prorrogavel quando apresentado motivo relevante;

6.1.35 Garantir suporte técnico aos servidores da Secretaria Municipal da Fazenda, com prazo
de 24h para o atendimento do protocolo aberto;

6.1.36 I responsabilidade da empresa credenciada garantir a lisura da confirmagdo da operacio
financeira, a qual, uma vez realizada, torna obrigatério o recolhimento do débito correspon-
dente junto a rede arrecadadora.

6.1.37 Independentemente de o titular do cartdo ser ou ndo o contribuinte dos recolhimentos pre-
tendidos junto & Secretaria Municipal da Fazenda, a quitagdo dos débitos favorece o contri-
buinte elencado.

6.1.38 A operacio sera realizada por conta e risco das instituiges integrantes do Sistema de Paga-
mento Brasileiro - SPB, de modo que eventual inadimplemento por parte do titular do cartiio
em relagdo a respectiva fatura nio produzira qualquer efeito em relagdo ao valor recolhido

aos cofres publicos, nem gerara 6nus ao Municipio de Nossa Senhora do Socorro/SE.

6.2 Do Contratante:

6.2.1 Cumprir com as obrigacdes resultantes da observancia da Lei Federal
n° 14.133/2021;
6.2.2 A Secretaria Municipal da Fazenda fornecera informagdes ¢ esclareci-
mentos pertinentes aos produtos/servicos contratados, que venham a
ser solicitados pelo representante da CREDENCIADA;

6.2.3 Proporcionar todas as condigdes para que a credenciada possa desem-
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penhar suas obrigagdes de acordo com as determinagdes do Termo de
Referéncia. do Edital e do Contrato;

6.2.4 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela credenci-
ada, de acordo com as clausulas contratuais, com 0s termos de sua
proposta comercial e com a legislacdo vigente;

6.2.5 Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas pela credenciada, todas
as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, poden-
do notificar a credenciada sobre eventuais alteracdes destas condigdes;

6.2.6 Aplicar as sangdes regulamentares ¢ contratuais, se necessario;

6.2.7 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicita-

—

dos pela credenciada;

6.2.8 Comunicar, por escrito, a credenciada as eventuais irregularidades ob-
servadas na execugio do contrato para adogao das providencias sanea-
doras;

6.2.9 A Administragao nao respondera por quaisquer COMPromissos assumi-
dos pela credenciada com terceiros, ainda que vinculados & execugao do
presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da credenciada, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

6.2.10 Prestar apoio a equipe de TI, fornecer infraestrutura fisica e tecnoldgica (wifi/rede) e viabili-
zar integragio com o sistema de gestio de tributos, proprio ou de terceiros, via
APl/webservice, que possibilite a realizacdo de consultas de débitos, simulagdes € pagamen-
tos, tudo para que as atividades fluam com maior velocidade e seguranga;

6.2.11 Disponibilizar espago fisico, por meio de cessdo de uso, para que as credenciadas possam
efetuar as instalagdes dos equipamentos;

6.2.12 Aplicar a Empresa CREDENCIADA as penalidades, quando for o caso;

6.2.13 Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente desig-

nado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, mes ¢ ano. bem

como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, € encaminhando os apontamentos

3 autoridade competente para as providéncias cabiveis;
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6.2.14 Notificar a Credenciada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irre-
gularidades constatadas no curso da execug¢ao dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢io,
certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

6.2.15 Garantir a credenciada o direito ao contraditério ¢ ampla defesa nos casos de aplicagdo de
sangdes:

6.2.16 Expedir normas e procedimentos de verificagdo e controle da consisténcia das informagdes
relativas a arrecadag¢do dos tributos Municipais:

6.2.17 O Municipio, dentro de suas atribui¢des fiscalizatorias, tera acesso as dependéncias e docu-
mentos da credenciada, ou, quando da impossibilidade da apresentag@o imediata, solicitar in-

formagdes necessérias em prazo definido;

7.0 DOS VALORES

7.1 A disponibiliza¢do do servico, tanto na modalidade online como presencial, sera SEM
ONUS para a Secretaria Municipal da Fazenda do Municipio de Nossa Senhora do Socor-
ro — SE, ndo implicando compromissos. nem obriga¢des financeiras ou transferéncia de
recursos entre os participes.

7.2 A CREDENCIADA recebera a tituio de pagamento pelos servigos prestados somente va-
lores recebidos dos contribuintes referente a taxas e juros mensais aplicados pela operagio
dos cartdes de crédito no ato de efetivagio da transagdo, nio gerando 6nus nem cobrangas
aos cofres do Municipio.

7.3 A CREDENCIADA devera efetuar o repasse dos valores arrecadados, de forma a vista e in-

tegral, em at¢ D+0 dias apds a efetivagdo da transagdo realizados até o horario limite de

liquidag@o de pagamento estabelecido pela instituigdo bancaria, e até o dia seguinte (D+1),

quando a operagdo for realizada apos esse horéario;

8.0 DE PRAZO E INICiO DA PRESTACAQ DOS SERVICOS

8.1 As empresas credenciadas terdo o prazo de até 30 (trinta) dias para as adaptagdes necessa-
rias, possibilitando o sincronismo entre o software da credenciada e os respectivos softwa-

res gerenciadores dos tributos Municipais:

8.2A CREDENCIADA deverd realizar treinamento e qualificagiio técnica-operacional para
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os servidores da Secretaria Municipal da Fazenda no prazo de até 30 (trinta) dias da assi-

natura do contrato.

9.0 DA FISCALIZACAQ

—_—

9.1 A Gestdo ¢ Fiscalizagdo da Contratagdo serdo realizadas por servidores a serem designados
pela Secretaria Municipal da Fazenda . os quais exercerdo a fiscaliza¢do da contratagao re-
sultante deste Termo de Referéncia e registrario todas as eventuais ocorréncias e deficién-
cias em relatorio, cuja copia sera encaminhada a Credenciada, objetivando a imediata cor-
recdio das irregularidades apontadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumpri-
mento das clausulas contratuais, conforme o disposto na Lei 14.133/2021.

9.20 acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo da contrata¢do consistem na verifica¢io
da conformidade da execugdo do objeto e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

9.30 fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medi-
das convenientes. a situagio que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia (Lei n® 14.133/2021. art. 117, §2°).

9.4 A empresa credenciada devera fornecer ferramentas para acompanhar, fiscalizar e auditar

a solucdo tecnologica utilizada para realizagdo de transagoes financeiras por meio de car-

tdo de pagamento.

10.0DA GESTAO CONTRATUAL

10.1 A contrataciio decorrente deste credenciamento sera formalizada mediante Termo de Contra-
to;

N

10.2 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas ¢ as normas da Lei n® 14.133. de 2021, e cada parte respondera pelas conse-
quéncias de suas inexecugdes totais ou parciais:

10.3 O prazo de vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses, conforme art. 106 da Lei

———

n° 14.133/2021, contados a partir da assinatura do termo contratual, com eficacia legal
apos a publicac@o do seu extrato no Diario Oficial do Municipio, podendo ser prorrogado

nos termos do art. 107 da Lei Federal n° 14.133/2021.
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11.0 DAS SANCOES

14.1 O descumprimento das condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia sujeitara a

credenciada as penalidades previstas em lei, conforme o disposto abaixo.
11.2Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, 0 contratado que:

a)der causa a inexecucio parcial da contratagdo:

b)der causa & inexecucio parcial da contrata¢do que cause grave dano a Administra-
¢80 ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢)der causa a inexecugdo total ao objeto da contratagdo;

d)ensejar o retardamento da execucfio ou da entrega do objeto da contratacio sem mo-
tivo justificado;

e)apresentar documentagdo falsa ou prestar declara¢fio falsa durante a execucdo
da contratagdo;

f) praticar ato fraudulento na execugdo da contratagio;

g)comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza:

8]

h)praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.3 A aplicagfio das sangdes previstas nesta Contratacdo nfio exclui, em hipotese alguma, a
obrigacio de reparagio integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°
14.133, de 2021);

11.4 Todas as sangdes previstas nesta Contratagdo poderdo ser aplicadas cumulativamente

com a multa (art. 156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021).

11.5 Antes da aplica¢do da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacfo (art. 157, da Lein® 14,133, de 2021).

11.6 A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure 0 con-
traditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no ca-
put e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.7 Na aplicagdo das sangdes serdio considerados (art. 156, §1°, da Lei n° 14.133, de 2021):

a) a natureza ¢ a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;
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¢) as circunstdncias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantacdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme nor-

mas e orientagdes dos orgdos de controle.

11.8 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133. de 2021, ou em ou-

tras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente,
nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na

referida Lei (art. 159).

11.9 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada

com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos pre-
vistos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efei-
tos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s0-
cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagfio de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, ob-
servados. em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise

juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021):

11.10 As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para lici-

tar ou contratar s3o passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

11.11 Os débitos do contratado para com a Administragio contratante, resultantes de multa

administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados,
total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido orgédo decorrentes deste mes-
mo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com 0 mesmo

orgdo ora contratante.
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11.12 As obrigagdes reciprocas entre a futura credenciada e a Secretaria Municipal da Fazenda

—SEMFAZ do Municipio Nossa Senhora do Socorro— SE correspondem ao estabelecido no

presente Termo de Referéncia.

Nossa Senhora do Socorro, 24 de Fevereiro de 2025.
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—~ Jos¢€ Hygor Dantas dos Santos

Matricuig: 504875

P ‘.f/ ﬁQJ\IXMm! .
Gardénig Tainara Alves Santos

Matricula: 504762
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