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INTRODUGAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de
planejamento e apresenta os devidos estudos para a contratagédo de
solugdo que atendera a necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal & estudar detalhadamente a necessidade e
identificar no mercado a melhor solugdo para supri-la, em
observancia as normas vigentes e aos principios que regem a
Administracdo Publica.

1.DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A contratacdo dos servigos descritos neste estudo revela-se
imprescindivel para a atuagdo da equipe de agentes da
Superintendéncia Municipal de Transporte e Transito (SMTT) do
municipio de Nossa Senhora do Socorro. O servigo de telefonia
movel é fundamental para viabilizar a comunicacdo entre os agentes
em campo e a base operacional, sendo também essencial para a
realizacdo de autuacdes, bem como para a verificagcdo de
documentacdo de veiculos e condutores que circulam pelas vias
publicas.

Adicionalmente, destaca-se a necessidade da contratacdo de
servigos de telecomunicagdo com numero tridigito 118, vinculado a
uma linha movel, destinado ao atendimento de chamados de
emergéncia. Este modelo de servigo ja € amplamente adotado por
outras unidades responsaveis pela seguranca viaria em diversos
municipios, demonstrando sua eficacia e relevancia.

A telefonia mével também se mostra estratégica para a equipe de
comunicagdo da SMTT, que atua na divulgacao transparente das
acdes e melhorias realizadas, além de manter um canal direto com
a populagdo por meio das redes sociais. Esse contato permite o
acolhimento de sugestées e reclamagbes, promovendo um
atendimento mais eficiente e alinhado as demandas da comunidade.

Por fim, destaca-se que os processos de autuagédo e aplicagdo de
penalidades contribuem significativamente para a redugdo de
acidentes e o aumento da seguranga viaria, ao incentivar a
observancia das normas de transito. Tais procedimentos dependem
de aplicativos que operam por meio de dados maveis; portanto, a
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indisponibilidade desse servico compromete diretamente a atuacéao
dos agentes de transito e a eficiéncia na organizacéo do trafego no
municipio.

2. ALINHAMENTO COM PCA

Detalhamento da despesa esta em conformidade com o previsto no
PCA 2025, conforme o itens de numero 20661, 20681 e 20682 do
Plano de Contratagcdes Anual.

Os dados trazidos podem ser consultados no Portal Nacional de
Compras Publicas e no Portal da Transparéncia do Municipio.

3.REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Telefonia movel:

Os pacotes de rede devem atender aos requisitos minimos que
serdo passados nesse estudo técnico, visando atender as
necessidades da equipe, tendo em vista que os servigos precisam
ser ininterruptos e de alta qualidade, fornecendo suporte 24 horas
por dia 7 dias na semana.

Os requisitos minimos que as operadoras devem atender sao:

Pacote acima de 35.000 (trinta e cinco mil) minutos individuais em
ligacdes do tipo VC1, VC2 e VC3 para movel on, off net e fixos para
qualquer operadora, pacotes de SMS para mével on e off net,
pacotes de 7GB de internet com reducdao de velocidade para
128kbps apos atingimento da franquia sem cobranca de valores
excedentes. Servigo de gestdo de voz e dados.

Além de disponibilizar um chip SIM com numero novo para todos 0s
pacotes contratados.

Visando atender as necessidades da equipe, € necessario tambem
adquirir aparelhos celulares sejam eles comprados em outro
processo licitatorio ou em regime comodato. Os aparelhos precisam
ser novos, de qualidade e atender as especificagbes que serao
passadas aqui e no termo de referéncia.

Os requisitos minimos para os 30 aparelhos que serdo destinados

aos agentes com base nas necessidades dos aplicativos utilizados
para prestagcdo dos servicos e suas possiveis atualizagdes sao:
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Sistema operacional Android 14, processador octacore, chip com
suporte para rede 5g, 4 gigas de memoria ram, 128 gigas de
memoria interna, tela ips com taxa de atualiza¢cao de 90hz, protecéao
de tela gorila glass 3.

Os requisitos minimos para os 2 aparelhos que serdao destinados a
equipe de midia, com base em suas necessidades de gravacao a
nivel profissional sao:

Sistema operacional iOS 17, processador A17, chip com suporte
para rede 5g, 6 gigas de memoria ram, 256 gigas de memoria
interna, tela oled com taxa de atualizacdao de 60hz, protecdo de tela
ceramic shield, fps de gravacdo 60, videos em hdr e codec de
gravacao em ProRes.

Em caso de defeito de fabricagdao dos aparelhos fornecidos ou
avarias, a contratada devera substitui-lo por outro com a mesma
configuragédo e que esteja em plenas condigcbes de operagao, caso
haja a renovac¢ao do contrato ao fim do mesmo, é necessario a troca
dos aparelhos para modelos mais recentes, para que a equipe
possa se manter sempre atualizada de acordo com o0s avanc¢os
tecnologicos.

Servigo tridigito:

Os planos de servigos precisam contar com suporte para ligagdes:
Fixo Fixo Local, Fixo Fixo longa Distancia, Fixo Movel Local VC1,
Fixo Mével Estadual VC2 e Fixo Movel Nacional VC3.

Os servicos precisam ser ininterruptos e de alta qualidade,
fornecendo suporte 24 horas por dia 7 dias na semana

Os demais requisitos estardo melhores detalhados no Termo de
Referéncia.

4 ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

As quantidades estabelecidas nesse estudo técnico foram
calculadas levando em conta a demanda da SMTT ao longo do
periodo de 12 meses. A estimativa foi feita de acordo com o namero
de agentes de transito,equipe de midia e equipe responsavél pelos
atendimentos de emergéncia.

Prefeitura Municlpal de Nossa Senhora do Socorro | Superintendéncia de Transporte e Transitio — SMTT i,
Av. Nossa Senhora do Socorro, N° 30 / Conj. Jo&o Alves Filho CEP: 49.160-000 | N. Sra. do Socorro/SE T
e-mail: licitacao.smtt@socorro.se.gov.br ~ FT



Governo Mumicipal
NOSSA SENHORA DO SOCORRO
Sergipe

ITEM DESCRICAO COD. ITEN QUANT. UNID.

SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL

01 DIGITAL + APARELHOS COM SISTEMA 22869 30 PCT
OPERACIONAL ANDROID
SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL
02 DIGITAL + APARELHOS COM SISTEMA 22900 2 PCT

OPERACIONAL iOS

SERVIGCO DE TELECOMUNICAGOES

i TRIDIGITO

22446 12 MES

S.LEVANTAMENTO DE MERCADO

Telefonia moével:

No processo de levantamento de mercado para a contratacao
dos pacotes de dados, foram encontradas duas opcdes viaveis:

Opcao 1: Contratacdao do servigo de telefonia moével digital e
a aquisicao de aparelhos celulares, de maneira separada.

Nessa opc¢ao, os aparelhos celulares seriam adquiridos por meio
de outro processo licitatério.

A aquisicao de aparelhos separados do pacote de dados teria
um custo mais elevado inicialmente, porem em longo prazo essa
alternativa se mostra mais economica, tendo em vista que os
aparelhos se tornariam patrimonio da superintendéncia e ao
final do contrato os aparelhos continuariam pertencentes a
SMTT.

Por mais que se mostre uma boa op¢ao em longo prazo por nao
precisar adquirir os aparelhos novamente, € necessario a
manuten¢cdo dos mesmos em casos de avarias e com o tempo o
software dos aparelhos podem se tornar incompativeis com as
necessidades da equipe, ja que os aplicativos estdo sempre se
atualizando para versfes mais modernas.

Opgédo 2: Contratagdo de servico de telefonia moével digital,
com aparelhos celulares em comodato.

Nessa opg¢do, a superintendéncia adquiriria o servigo de
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telefonia e receberia, juntamente com o servigco, a cessao de
aparelhos celulares durante a vigéncia contratual.

A contratagdo de um plano com celulares em comodato possuem
valores mais elevados que os planos sem comodato, por
incorporarem os valores dos aparelhos, possiveis manutengdes
ou substituicées. No entanto, ndo seria necessario se preocupar
em fazer a aquisicdo dos aparelhos de maneira separada, oque
a principio demandaria mais recursos administrativos e
financeiros.

Porém, € necessario levar em consideragdo que ao final do
contrato os aparelhos nao fariam parte do patrimonio da
superintendéncia e seria necessaria a devolugao dos aparelhos,
ou renovagao do contrato para continuar a utilizar os aparelhos
e servigos.

Embora parega prejudicial a devolugao dos aparelhos, essa
opcao em longo prazo se afigura mais adequada, em virtude da
possibilidade de prorrogacao contratual atrelada a renovacao
dos equipamentos, adequando as necessidades da equipe
principalmente a equipe de midia, que demanda aparelhos
sempre atualizados.

Ao realizar a renovacao do contrato, torna-se necessaria a
substituicdo dos aparelhos antigos por dispositivos mais
modernos, equipados com sistemas atualizados e alinhados aos
avancgos tecnolégicos. Essa atualizagao garante compatibilidade
com wuma ampla variedade de servicos e aplicacdes,
assegurando maior eficiéncia e desempenho nas atividades
realizadas.

Alternativa mais vantajosa:

Considerando as questdes de praticidade, qualidade e
segurangca a melhor opgdo € a segunda, por oferecer a
possibilidade de estar sempre com aparelhos atualizados apo6s a
renovacao de contrato, oque €& de grande vantagem para a
equipe como um todo.

Servigo tridigito:
O objeto apresenta uma unica forma de contratagédo, sendo ela
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adquirindo um servigo de telecomunicagcdo mensal que vincula o
mesmo a uma linha de telefonia mdvel ou fixa, levando em
consideracdo que ja serao contratadas linhas moveis, nao se faz

necessaria a contratacao de linha fixa.

6.ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Para estimativa do valor foi solicitado a empresa “Vivo” uma
proposta comercial com itens e quantidades aproximadas,
resultando no valor estimado de R$47.760,00 (quarenta e sete
mil e setecentos e sessenta reais) por ano para as linhas de
telefonia moével.

Para a estimativa de valor foi solicitada a empresa “novacomm”
uma proposta comercial, onde o valor estimado foi de
R$7.000,00 (sete mil reais) por ano levando em consideracéao
que o valor do plano pode variar de acordo com o consumo foi
feito uma simulacdo estimando que a superintendéncia
receberia em ligacbes de emergéncia uma média de 1.822 (Mil
oitocentos e vinte e dois) minutos em ligagdes mensais,
totalizando 21.875 (Vinte e um mil, oitocentos e setenta e cinco)
minutos anuais em ligacdes do tipo Fixo Moével Local (VC1).

As propostas comerciais estardao anexas a esse estudo técnico
preliminar.

7.DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Telefonia movel:

A Aquisicdo dos celulares de forma separada poderia acarretar
em custos mais elevados, levando em consideragao que o
aporte inicial seria maior por precisar realizar o pagamento do
valor total dos aparelhos de uma vez, e em casos de defeitos,
avarias e defasagem dos equipamentos seria necessaria a
manutengcdo ou troca dos mesmos, acarretando em mais
despesas futuras.

Dada a necessidade de aparelhos modernos e com pacote de
dados de alta qualidade para atender a demanda dos agentes e
equipe de midia, a contratacdo de um servigco de telefonia movel
digital com aparelhos celulares em comodato se configura como
a opcdo mais adequada.
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A analise de mercado realizada com relagdo aos custos
envolvidos, demonstram que essa opg¢ao nao s6 atende aos
requisitos de qualidade e eficiéncia como também proporciona a
equipe manter-se atualizada de acordo com o0s avangos
tecnolégicos e profissionais, levando em consideragdo o uso de
aparelhos sempre novos e atualizados, possibilitando que as
equipes cumpram suas obrigagdes de forma rapida e eficaz.

Servigo tridigito:

Para a contratagdo do servigos a contratada disponibilizara o
tridigito de numero 118, utilizado em casos de acidentes de
transito, desobstrucdo de garagem e para registrar sugestdes ou
reclamac¢des sobre o transporte publico, o servigo funcionara em
uma linha moével destinada pela superintendéncia e contara com
atendimento 24 horas.

8.JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

Com base nos requisitos do presente Estudo Técnico Preliminar
ndo se verifica parcelamentos necessarios a efetividade da
contratagcdo dos planos de telefonia moével e servigo de
telecomunicacgéo tridigito.

9.DEMONSTRAGCAO DOS RESULTADOS
PRETENDIDOS

Otimizagcao de Abordagens: Para a checagem de documentacao
dos condutores e veiculos € necessario o uso de um aplicativo do
governo chamado SENATRAN e para o processo de autuacgao é
utilizado outro denominado NSS, ambos utilizam do servi¢go de
pacote de dados.

Com a disponibilidade de internet 24 horas por dia sem quedas ou
percas de pacote €& possivel agilizar o processo de abordagem
fazendo com que o cidadao passe por uma abordagem otimizada,
possibilitando assim os agentes abordar mais pessoas ao longo do
expediente garantindo assim a seguranca de todos no transito e
uma maior organizag¢ado nas vias publicas.

Melhor comunicagdo dos agentes com a populagdao: Em
situacdes de emergéncia de transito como acidentes, obstrucao de

Prefeitura Municipal de Nossa Senhora do Socorro | Superintendéncia de Transporte e Transito — SMTT s Ll

Av. Nossa Senhora do Socorro, N° 30 / Conj. Jodo Alves Filho CEP: 49.160-000 | N. Sra. do Socorro/SE T
e-mail: licitacao.smtt@socorro.se.gov.br



Governo Municipal
NOSSA SENHORA DO SOCORRO
Sergipe

vias publicas por quedas de arvores, postes de energia entre
outros, € necessario o contato entre a populagdao e os agentes
para que o problema seja resolvido, esse contato pode ser feito
por meio de ligagbes para o numero de emergéncia que sera
contratado para a SMTT.

Com cobertura de sinal por todo o territorio municipal & possivel
conter o problema o mais rapido possivel ao contatar e conduzir
os agentes para o local, o servico de telecomunicacao tridigito
possibilita efetuar ligacdoes de emergéncia a qualquer momento.
Facilitanto a locomogéado até o local das ocorréncias.

Melhoria na comunicagdo entre os agentes: Os agentes fazem
o uso de radios comunicadores, que €& um otimo meio de
comunicagao, porém com o0s avancgos tecnologicos eles deixaram
de ser o meio principal para troca de comunicagcdao em alguns
casos.

Quando € necessaria uma autuagao onde o veiculo estd em
movimento & possivel gravar videos ou tirar fotos para o
reconhecimento das placas, onde pode ser compartilhado entre os
agentes para maior reconhecimento do veiculo em casos de fugas
ou infragdes, alias videos e fotos podem ser anexados a autuacao
para comprovar as infracdes notificadas.

Maior qualidade de videos e fotos publicadas nas redes
sociais da superintendéncia: A tecnologia denominada ProRes
disponivel em alguns aparelhos, ajudam de forma eficiente em
grava¢cbes de video a nivel profissional, aléem de contar com
gravacdes em 60fps a 120fps oque €& de grande importancia para
as filmagens feitas para as redes socias da superintendéncia onde
é preciso mostrar com o maximo de transparéncia e
profissionalismo seus feitos para a populagao.

10.PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Elaboragdao de um Termo de Referéncia ou Projeto Basico
detalhado, conformidade com o Art. 18 da Lei 14.133/2021, que
incluira especificagdes técnicas completas, quantitativos estimados
com base em analise preliminar e uma estimativa de custos
fundamentada em pesquisa de mercado completa e atualizada.

Capacitagdo de servidores responsaveis pela gestdo do contrato a
ser firmado, com énfase nas particularidades dos materiais
adquiridos, nas clausulas contratuais essenciais e nas atividades
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de fiscalizacdao da entrega e da qualidade dos produtos, em
conformidade com os requisitos estabelecidos pelo Art. 7°, incisos |
a lll, da Lei 14.133/2021.

Definicdo rigorosa do cronograma de execugdo do contrato, com
etapas bem delineadas para solicitagdo, entrega e verificagdo dos
materiais, garantindo assim o atendimento da demanda da
Superintendéncia Municipal de Transporte e Transito — SMTT
dentro do prazo previsto.

Ademais, quanto a adequacao do ambiente organizacional ou de
qualquer outra natureza, para a presente contratagdo, n&do se
vislumbra a necessidade para a execucao do objeto contratual.

11.CONTRATAGCOES CORRELATAS/
INTERDEPENDENTES

Inicialmente, ndo ha contratagdes correlatas ou interdependentes
que venham a interferir ou merecer maiores cuidados no
planejamento da futura contratacdo, ndo ha necessidade de
contratagdao de outros servigos para atender a demanda
apresentada.

12.IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratagdo dos servigos de telefonia moével com comodato nao
apresenta impactos ambientais relevantes por serem
considerados lixo eletronico de pequeno porte, caso seja
necessario o descarte por motivos de defeitos cronicos ou avarias
ele sera efetuado pela empresa vencedora da licitagdao ao ser
realizada a devolugcdo dos aparelhos disponibilizados no
comodato do plano, seja por necessidade da substituicdo ou
devolugcdao dos aparelhos por defeitos, finalizagdo ou renovacgéao
do contrato.

Ficando assim por responsabilidade dos mesmos realizar o
descarte e agir de acordo com a Resolugcao do Conselho Nacional
do Meio Ambiente (Conama) n° 452/2012 que estabelece os
critérios e procedimentos para o descarte em casos de pilhas e
baterias.
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13.VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Em conformidade com o disposto no Artigo 18 da Lei n°
14.133/2021, que enfatiza a importancia de um planejamento
adequado durante a fase preparatdoria do processo licitatorio, foi
elaborado o Estudo Técnico Preliminar (ETP), o qual demonstrou
de maneira clara e fundamentada a necessidade da contratacao
dos servicos de telefonia mével digital, incluindo o fornecimento de
aparelhos celulares em regime de comodato, bem como o servigo
de telecomunicacgéado tridigito para atendimento de chamados de

emergéncia.

Tais servigos s@o essenciais para a Superintendéncia Municipal de
Transporte e Transito (SMTT), visando a otimizacdo da segurancga
nas vias publicas e a maior eficiéncia na fiscalizagdo do transito,
uma vez que um sistema de transito bem monitorado e organizado
contribui significativamente para a redugdao das infragdes e dos
acidentes, promovendo, assim, a seguranca dos condutores e

pedestres.

Atraves da descricdao da necessidade da contratacdo, foi possivel
justificar o interesse publico envolvido, alinhado aos objetivos de
aperfeicoar a eficiéncia dos servicos publicos, seguranca da
populagdao e garantir a qualidade dos servigos dos agentes de

transito.

Finalmente, este posicionamento esta alinhado com os principios
da legalidade, Iimpessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. Assegurando-se que a contratagdo proposta esta em
conformidade com as melhores praticas de gestao publica e com a
legislagdo em vigor, promovendo a melhoria continua dos servigos
publicos e atendendo aos seus interesses.

Em razdo do estudo realizado, esta contratagcdo demonstra-se
viavel e indispensavel as demandas da superintendéncia.
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Nossa Senhora do Socorro/SE, 04 de abril de 2025

414 T+ A

Felipe Alves Santos
Responsavel do Planejamento

Wendéll Jose R’odrigues Sales
Responsavel técnico
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