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ANEXO 1

CRITERIOS PARA AVALIACAO DA PROVA DE CONCEITO - POC

PROVA DE CONCEITO: AVALIACAO DA AMOSTRA

1.1. OBJETO: Registro de Precos para eventual contratacdo de empresa especializada
visando a implantagdo, expansao e sustentacdo de solugdo integrada de videomonitoramento
urbano e protecdo patrimonial destinada aos entes consorciados, compreendendo
fornecimento, instalacdo, suporte e integracdo de equipamentos e periféricos (cameras
fixas/PTZ, LPR, centrais de alarme, sensores e acessérios), com op¢do municipal de aquisi¢cdo
total ou parcial desses itens e/ou locacao de dispositivos especificos; disponibilizacdo e suporte
recorrente de licencas de softwares e gravacdo em nuvem de imagens e eventos, além da
infraestrutura de conectividade e aplicativos.

1.1. Disposicoes Gerais

1.1.1. AProvade Conceito consiste na demonstragao pratica, por meio de amostra operacional,
das funcionalidades e caracteristicas principais do sistema de seguranca ofertado pela licitante
convocada. Seu objetivo é permitir a verificagdo da real compatibilidade da solugdo proposta com
os requisitos técnicos e operacionais especificados no Termo de Referéncia. Assim, durante a
apresentacdo, a avaliacdo considerara ndo apenas os critérios estabelecidos no roteiro de
verificacdo, mas também o conjunto integral das especificacdes constantes no edital e em seus
anexos, assegurando plena aderéncia da solucdo as necessidades da Administracao.

1.1.2. A licitante convocada devera comprovar através de Prova de Conceito que atende aos
requisitos constantes no Edital e seus anexos, sob pena de desclassificacdo, conforme abaixo
detalhado.

1.1.3. A partir da convocagdo, a licitante terd um prazo de 05 (cinco) dias dteis para montagem
do ambiente para prova de conceito e demonstracdo dos itens a serem avaliados, prorrogaveis
por mais 05 (cinco) dias uteis, mediante solicitacao expressa.

1.1.4. Para a realizagdo da POC cabera a licitante definir o local de instalacao e
operacionalizacdo da solugdo proposta, podendo inclusive ser feito nas dependéncias do 6rgao
licitador, cabendo a comissdo de julgamento avaliar o atendimento aos requisitos previstos.
1.1.4.1. Na montagem do ambiente para prova de conceito a licitante devera dispor de todos os
equipamentos de sua posse ou propriedade, instalando tais componentes mediante recursos
proprios, sendo vedado o uso de dispositivos de terceiros e/ou em funcionamento mediante
outras contratac¢oes da licitante ou terceiros com entidades publicas ou privadas.

1.1.5. Caso o Proponente opte por realizar a demonstracdo em local fora das dependéncias do
orgdo licitador, o Pregoeiro lhe encaminhara, no dia anterior ao inicio dos testes, os dados dos
representantes autorizados para acompanhar a avaliacao da amostra, devendo o Proponente
franquear o acesso a comissao de avaliacdo do 6rgao contratante e aos representantes dos
demais licitantes a todos os locais de instalacdo e funcionamento da amostra.
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1.1.6. Caso o local indicado pela empresa estiver das dependéncias do 6rgdo licitador, a

licitante estara sujeita as providéncias pertinentes a locomogao, alimenta¢do, hospedagem
quando necessaria, dos membros da comissao avaliadora.

1.2. Estrutura minima para demonstracio

1.2.1. Devera ser disponibilizado ambiente e estrutura para teste composta com os seguintes
itens:

1.2.2.

a) 1 (uma) estagdo de trabalho para acesso aos médulos do sistema a ser fornecido, com
estrutura necessaria para simulacdo de uso, minimamente com 1 um PC completo incluso
monitor, ou notebook acoplado em projetor multimidia ou outro dispositivo para demonstracao
como, TV ou Videowall;

b) 1 (um) ponto de camera para coleta de imagens LPR;

c) 1 (um) ponto de camera para coleta de imagens e analiticos faciais;

d) 1 (um) ponto de camera para coleta de imagens e analiticos de corpo humano;

e) 1 (um) ponto de camera Speed Dome;

f) 1 (um) leitora de reconhecimento facial;

g) 1 (um) dispositivo mobile (smartphone);

h) 1 (uma) central de alarme composta por todos os periféricos necessarios para
funcionamento e no minimo 2 (dois) sensores;

i) Links de dados para comunicacdo dos pontos de cameras e demais dispositivos
necessarios aos testes;

i) Licencas para testes dos modulos a serem contratados nos moldes do Termo de
Referéncia.

1.2.2.1. Os dispositivos deverao estar instalados fisicamente em locais escolhidos pela licitante
interessada.

1.2.2.2. Os itens demonstrados, assim como as licenc¢as de sistemas a serem utilizados deverao
possuir especificagcdes compativeis com o constante no Termo de Referéncia e informados na
proposta comercial.

1.2.3. Caso a Proponente observe que necessitara de itens adicionais para comprovacao da
conformidade da solugdo com as especificacdes técnicas constantes do Termo de Referéncia e/ou
do presente anexo, deve se responsabilizar pela disponibilizacao destes itens dentro do prazo
previsto, sem qualquer 6nus ao 6rgao licitador.

1.2.3.1. A Proponente podera dispor de profissionais de seu quadro, além do representante
devendo todos estarem credenciados para apoio nas demonstragdes previstas no POC.

1.3. Premissas para as demonstracgoes:
1.3.1. A apresentacdo das funcionalidades requeridas serd realizada seguindo o roteiro

constante no presente Anexo, em data a ser informada pelo pregoeiro, obedecendo o prazo
determinado no item n®. 1.1.3 do presente anexo.
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1.3.2. Os Interessados em acompanhar a avaliagao do POC deverdao manifestar seu interesse
ao pregoeiro ap6s informacdo da data prevista para os testes.

1.3.3. Poderao participar do POC, o(s) representante(s) credenciado da licitante, comissao
avaliadora, membros do corpo técnico do drgdo licitador, demais licitantes interessados
devidamente credenciados, representantes das areas de licitagdo bem como os futuros gestores
e fiscais do contrato.

1.3.4. As licitantes interessadas em acompanhar a avaliacdo técnica deverdo formalizar o
pedido, com antecedéncia minima de 1 (um) dia, enviando, ao enderego eletronico, documento
em papel timbrado contendo nome completo, cargo ou funcao e fotocépia dos documentos CPF
e identidade do representante, além de instrumento representacao (procuragdo ou outro
documento correspondente), que serdo verificados no momento do acesso ao local de
apresentacdo/avaliacdo da amostra.

1.3.4.1. A autorizacdo sera valida enquanto durarem os testes daquele Proponente, devendo ser
renovada caso ocorra convocacdo de novo Proponente habilitado.

1.3.4.2. As licitantes acompanhantes ndao poderao impedir ou dificultar a apresentagdo da
amostra da Licitante.

1.3.4.3. Para preservacdo do direito de imagem e do sigilo das informacgdes tratadas que
envolvam as ferramentas digitais e/ou propriedade intelectual de propriedade da Licitante
responsavel pela amostra, ndo serdo admitidas, por parte dos representantes, fotografias ou
filmagens durante a apresentacao.

1.3.5. Nao havera tempo minimo estipulado para realizacao dos procedimentos de testes, bem
como o tempo maximo sera de acordo com a conferéncia de cada requisito exigido neste
procedimento.

1.3.6. Durante os testes serao feitos questionamentos a Proponente permitindo a verificagdao
dos requisitos constantes deste termo.

1.3.7. A Contratante é facultada a possibilidade de realizar diligéncias para aferir o
cumprimento dos requisitos.

1.3.8. Os hardwares, softwares, internet e demais itens necessarios para a realizagdo da prova
de conceito sao de inteira responsabilidade da licitante convocada para demonstracao.

1.3.9. Nao sera permitido durante a realizacao da prova de conceito o uso de apresentagdes
em slides, fotos (“prints”), imagens estaticas ou videos quando tratarem da confirmacao das
especificacdes funcionais.

1.3.10. O licitante sera considerado aprovado na prova de conceito se o sistema atender 98%
do total dos subitens testados.

1.3.11. E condigdo indispensavel a adjudicacio do objeto, a aprovacio pelo érgio licitador da
amostra da prestacao do servico, por meio de laudo técnico emitido pela comissao de analise.
1.3.12. Ao final dos testes, havera deliberacao da comissao avaliadora, sera emitido Laudo de
Avaliacao informando a empresa aprovada. No caso de reprovacao, devera constar no Laudo de
Avaliacao a motiva¢do da reprovacgdo e quais critérios que nao foram atendidos.

1.3.13. Se os testes funcionais da solu¢do ndo forem aprovados, ou se a Proponente desatender
ao prazo especificado sera examinado a oferta da segunda Proponente habilitada, que sera
convocada a disponibilizar Ambiente de Referéncia para o Teste, o qual sera submetido aos
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mesmos testes funcionais da solucao, observando a ordem de classificacdo estabelecida, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital.

1.3.14. Ap6s a emissdo do Laudo de Avaliacdo, o resultado constante serda divulgado aos
licitantes participantes.

1.3.15. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o licitante serd declarado
vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.

1.3.16. Sem prejuizo de outras san¢des previstas no edital ou na legislagdo vigente, a licitante
convocada para apresentar amostra (POC) e que ensejar o retardamento da execugdo do objeto,
no ambito de procedimento administrativo regularmente instaurado, ficara suscetivel a
aplicacdo da penalidade de impedimento do direito de licitar e contratar com a Administracdao
nos termos do edital.

1.3.17. Considera-se retardar a execucdo do objeto qualquer acdo ou omissao do licitante que
prejudique o bom andamento da licitacao, inclusive deixar apresentar a amostra (POC) no prazo
assinalado no edital, que evidencie tentativa de indu¢do a erro no julgamento, ou que atrase a
conclusao do processo.

2. ROTEIRO DE AVALIACAO DE AMOSTRA
2.1. Requisitos a serem avaliados:

2.1.1. Sera realizada uma avaliagdo no funcionamento do sistema informatizado da
Proponente quanto ao atendimento de requisitos minimos conforme a seguir:

2.1.2. Estrutura de amostra:

2.1.2.1. Dispor da estrutura minima para amostra compondo os dispositivos constantes no item
n? 1.2.1, apresentando todos os itens listados em pleno funcionamento, configurados para
atendimento dos requisitos de testes.

2.1.3. Recurso de Gerenciamento de Ocorréncias e Chamados:

2.1.3.1. Evidenciar de forma integrada o recebimento de todos os eventos do sistema

monitorado, comprovando minimamente o recebimento dos seguintes eventos:
a) Disparo de sensor de alarme;

b) Veiculo reconhecido;

c) Face reconhecida por uma camera;

d) Identificacdo de face em leitora facial;

e) Chamado teste de App Destinado ao Cidadao.

2.1.3.2. Evidenciar possibilidade de comando do operador para alteracdo do status de
atendimento dos eventos recebidos no painel de gerenciamento de ocorréncias conforme tal
intercorréncia recebe tratamento e atendimento.
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2.1.3.3. Evidenciar mediante identificacdo textual a diferenciacdo dos eventos oriundos de
camera de LPR, cAmera com analitico facial, disparo proveniente de central de alarme e chamado
do aplicativo de uso publico.

2.1.3.4. Evidenciar classificagcao dos eventos recebidos conforme estagio de atendimento.
2.1.3.5. Evidenciar formulario do atendimento com histérico textual dos despachos efetuados,
desde o momento do recebimento do evento, até a finalizacdo do atendimento.

2.1.4. Recurso de Gestio de Rondas:

2.1.4.1. Evidenciar possibilidade de criacao de roteiro com programacao de horarios de rondas
em local pré-determinado.

2.1.4.2. Evidenciar recebimento de uma ronda simulada em tempo quase simultdneo a sua
realizagdo, garantindo acompanhamento em tempo real.

2.1.4.3. Evidenciar falha de ronda programada, através de evento no painel de monitoramento
(Recurso de Gerenciamento de Ocorréncias e Chamados).

2.1.4.4. Evidenciar averiguacdo de rondas efetuadas com os dados minimos:

a) Dados do(s) locais com rondas, podendo ser pesquisado por unidade ou por grupo de
locais protegidos.

b) Em rondas periddicas, identificacdo da unidade protegida com data e hora de cada
ronda, agente que efetuou cada ronda, e resultado da averiguacao.

c) Quando constatada anormalidade, informar data e hora da ronda, dados do agente que
verificou, irregularidade observada, fotografia do incidente, bem como relato do procedimento
adotado.

2.1.5. Recurso de Gerenciamento de Operacoes Estruturadas:

2.1.5.1.1. Evidenciar criacdao de chamados agendados correspondentes as atividades que
deverado ser executadas por agentes ou equipes designadas, sendo demonstrada criacao de:

a) Agendamento pontual, voltado a uma necessidade especifica e isolada;

b) Agendamento recorrente, configurado para se repetir em dias especificos, horarios fixos
ou conforme calendarios administrativos preestabelecidos.

2.1.5.1.2. Evidenciar geracdo de evento de exce¢do no painel de monitoramento (Recurso
de Gerenciamento de Ocorréncias e Chamados) para agendamento nao atendido dentro do
tempo programado, permitindo avaliagdo do histérico do chamado pelo gestor ou operador,
podendo ser reagendado ou encaminhado para outro atendente.

2.1.6. Recurso Operacoes Integradas, Multidepartamentais e Cercamento
Intermunicipal:

2.1.6.1.1. Evidenciar possibilidade do tratamento de incidente de forma integrada por
municipios diferentes, através de uma ocorréncia simulada (podendo ser, disparo de alarme, ou
evento de veiculo identificado ou pessoa identificada, ou chamado de aplicativo mével), onde um
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municipio envia para outro municipio a informa¢do de ocorréncia, possibilitando andlise e
tratamento de tal evento de forma coordenada entre ambos os municipios, contendo:

a) Encaminhamento manual do evento simulado de um municipio para outro;

b) Distribuicao simultanea das informacgdes entre os dois municipios;

C) Aplicacao de despachos operacionais pelas partes envolvidas no atendimento, com
registro das informagdes decorrentes das tratativas inerentes a ocorréncia simulada.

d) Registro histdérico completo de todas as a¢des, comunicagdes e procedimentos adotados.

2.1.7. Recurso Mapa Operacional:

2.1.7.1.1. Evidenciar apresentacdo dos atendimentos em andamento ou concluidos de
forma georreferenciada, sobre mapa digital interativo.
2.1.7.1.2. Demonstrar filtros de visualizacdo com segmentacdo dos atendimentos exibidos

por tipo de ocorréncia e por recorte temporal definido pelo usuario, devendo ser demonstrados
os seguintes filtros minimos.

a) Semana atual;

b) Més atual;

c) Ultimos 90 dias.

2.1.7.1.3. Evidenciar a visualizacao em tempo real da localizacao dos atendentes ativos em
campo pela posicdo geografica dos colaboradores conectados.

2.1.8. Modulo de Gerenciamento de Imagens e Analiticos:

2.1.8.1. Demonstrar acesso as cameras através de mapa. Evidenciar possibilidade de acesso as
cameras através de cliques no icone da cada camera no mapa, viabilizando operacdo dos
comandos de PTZ.

2.1.8.2.. Demonstrar através da leitora de reconhecimento facial (item 1.2.2 alinea “f’ deste
Anexo), identificacdo de acesso de pessoa registrada compatibilizando tal acesso com face
previamente cadastrada.

2.1.8.3. Evidenciar possibilidade de criagcdo de layouts de cameras conforme necessidade das
operacdes, para abertura automatizada e cameras especificas em cada layout.

2.1.8.4. Evidenciar em tela proépria eventos por veiculo e por pessoas, com filtros para
correspondéncia de placas e de faces permitindo visualizacao de veiculos e faces provenientes
de uma ou varias listas, podendo ser selecionada através de checkbox a lista a ser monitorada.
2.1.8.5. Demonstrar ser possivel apresentacdo em pop-up, correspondéncias de veiculos e
pessoas, divididos minimamente entre veiculos com correspondéncia e pessoas com
correspondéncia.

2.1.8.6. Possibilidade de selecdo de dados por captura de pessoas, com no minimo as seguintes
caracteristicas:

a) Género;

b) Uso de 4culos;

C) Tipo de cabelo (curto ou longo);
d) Portando mochila;

e) Cor de camisa e ou blusa;
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f) Cor das calgas,
g) Ciclista.

2.1.8.7. Possibilidade de selecao de dados a serem demonstrados, com no minimo as seguintes
caracteristicas:

a) Tipo;
b) Marca;
C) Cor;

2.1.8.8. Em relacdo aos dados captados, sem a necessidade de acesso a relatérios, apresentar
informacgdes na tela de monitoramento em relagao a contagem dos itens a seguir:

a) Quantidade de faces e corpos humanos;

b) Quantidade de faces com correspondéncia em lista;
c) Quantidade de Pessoas recorrentes;

d) Contagem de veiculos;

e) Contagem de veiculos com correspondéncia de placa.

2.1.8.9. Demonstrar funcionamento de filtros forenses com pesquisa de passagem de veiculos
com no minimo as seguintes funcionalidades:

a) Possibilidade de selecdo de pesquisa, por uma data especifica a ser selecionada no
calendario;

b) Possibilidade de selecdo de pesquisa por camera ou grupo de cameras;

C) Possibilidade de pesquisa por: nimero da placa, tipo de veiculo (carro, moto, caminhao,
etc), marca, cor e ou veiculos de uma lista.

2.1.8.10. Demonstrar funcionamento de filtros forenses com pesquisa de captura de
pessoas com no minimo as seguintes funcionalidades:

a) Possibilidade de selecao de pesquisa, por uma data especifica a ser selecionada no
calendario;

b) Possibilidade de selecdo de pesquisa por camera ou grupo de cimeras;

C) Possibilidade de pesquisa por: faixa etaria, Género (masculino, feminino), com ou sem

6culos, tipo de cabelo (curto, longo), cor da camisa ou blusa, cor das cal¢as, portando mochila,
ciclista.

d) Filtro por imagem obtida de uma galeria com indicacdo de percentual de semelhanca
com uma face cadastrada.

2.1.8.11. Evidenciar gravacao de imagens em pelo menos uma das cameras utilizadas na
POC por 24 horas ininterruptas.

2.1.9. Modulo App Destinado ao Cidadao

2.1.9.1. Demonstrar possuir estrutura gerenciamento web (com acesso por qualquer browser,
como, Chrome, Microsoft Edge, Firefox, etc.), devendo estar integrada ao modulo “Recurso de
Gerenciamento de Ocorréncias e Chamados”, permitindo gestdo dos chamados por qualquer area
do 6rgao licitador.

2.1.9.2. A estrutura de gerenciamento prevista no item 2.1.9.1, devera evidenciar a possibilidade
de criacdo de areas de diversos ambientes de atendimento, com chamados especificos para cada



CONSORCIO IMTERMUMICIFAL

CONDESCOM

FARA O DISIMYOLYIMINTD OS5 HUYHICIFIOS D&
EIGIAD DE CAMPO HOURKD

um dos ambientes.

2.1.9.3. Evidenciar possibilidade de criagcdo de estrutura de chamados aos usuarios por grupos,
tais como “seguranca”, “alerta”, “servicos publicos”, etc.

2.1.9.4. Evidenciar possibilidade de criacdo botao de "Panico" disponivel ao usudario de forma
apartada das demais fung¢des do App.

2.1.9.5. Evidenciar possibilidade parametrizacdo de abertura e atendimento de chamados com
0s seguintes parametros:

» o«

a) Nome do chamado;

b) Tipo de chamado;

C) Grupo onde o chamado estara disposto;

d) Escolha da localizagdo do chamado pelo usudario; i-pela posicdo geografica do
dispositivo, iii-no endereco principal, ou iii-permitir que o usuario escolha entre qualquer das
opgoes;

e) Se o chamado sera publico (constante em um mural aberto) ou visivel somente para
quem registrou;

f) Autorizar acompanhamento do entendimento em tempo real (sim ou nao).

2.1.9.6. Efetuar simulacdo de chamado, devendo ser evidenciado possibilidade de verificacao
das informagdes sobre nome do atendente que fara o pronto atendimento ao chamado, bem
como, sua localiza¢do, tempo estimado de chegada e acompanhamento do deslocamento até o
local do chamado através de mapa, e em tempo real.

2.1.9.7. Evidenciar possibilidade de visualizacdo de chamados de alerta efetuados em um mural
devidamente mediado pelo administrador, onde ocorrera o compartilhamento de informagdes
entre usuarios do App.

2.1.9.8. Possibilitar acesso as cameras compartilhadas em um mapa, através de lista de cameras
disponiveis, com visualizagdo em tempo real das imagens das cameras liberadas no app.

2.1.10. M6dulo App de Atendimento

2.1.10.1. Estar vinculado a mesma estrutura gerenciamento web do mddulo App de
Chamados ao Usudrio (com acesso por qualquer browser, como, Chrome, Microsoft Edge, Firefox,
etc.), devendo estar integrada ao modulo Recurso de Gerenciamento de Ocorréncias e
Chamados”, mas com interface propria que permita gestao dos chamados por qualquer area do
orgao licitador.

2.1.10.2. Na estrutura de gerenciamento de chamados, apresentar todos os chamados
recebidos em lista, ou através do mapa.

2.1.10.3. Permitir pesquisa de chamados abertos por tipo, tanto na lista quanto no mapa.
2.1.10.4. Evidenciar existéncia de recurso de comunicagdo instantanea integrada (Chat

b

Operacional) voltado a comunicacao operacional entre os usuarios da plataforma, incluindo
atendentes externos, administradores do sistema e demais operadores autorizados, devendo
permitir:

a) Interacdo direta entre atendentes externos e o administrador do sistema e/ou operadores;

b) Criacdo de grupos internos exclusivos de uma mesma entidade, permitindo que equipes
setoriais mantenham canais préprios de comunicacao;
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c¢) Criacao de grupos “multientidades”, possibilitando a interacdo entre autoridades, 6rgaos
ou municipalidades diferentes que estejam integradas a plataforma;

d) Compartilhamento seguro de midias e documentos (imagens, videos, arquivos de texto,
relatdrios, capturas de tela e outros formatos suportados);

2.1.10.5. Evidenciar possibilidade de recebimento de chamados aberto pelo App

Destinado ao Cidadao diretamente no dispositivo moével do atendente com informacdes basicas
do usuario requisitante, além da localizagao.

2.1.10.6. Evidenciar criacdao de grupos de atendimentos, onde cada atendente podera
atender a chamados especificos do(s) grupo(s) ao(s) qual(is) esteja vinculado.

3. DETALHAMENTO DA AVALIACAO DA AMOSTRA

Atende | Atende. Nio Result.

Passo/Etapa LET B D P Integral | Parcial | Atende | Obtido
Apresentar estrutura | Dispor da estrutura minima para amostra
amostral minima | compondo os dispositivos constantes no item
2.1.2 2.1.2.1 | compativel com o exigido | n2. 1.2.1, apresentando todos os itens listados 3 0,5 0
nos Critérios de Avaliagdo | em pleno funcionamento, configurados para
de Amostra atendimento dos requisitos de testes.

Evidenciar de forma integrada o recebimento
de todos os eventos do sistema monitorado,
comprovando minimamente o recebimento dos
seguintes eventos:

2.1.3.1 a) Disparo de sensor de alarme; 2 1 0
b) Veiculo reconhecido;

c) Face reconhecida por uma camera;

d) Identificagdo de face em leitora facial;

e) Chamado teste de App Destinado ao Cidadao.
Evidenciar possibilidade de comando do
operador para alteragdo do status de

2.1.3.2 ?OmPatl?_';'dgde de atendimento dos eventos recebidos no painel 2 1 0
I uncionalidades  para 0 | je gerenciamento de ocorréncias conforme tal
213 Recursg de intercorréncia recebe tratamento e
Gerenciamento de

atendimento.

Evidenciar mediante identificagdo textual a
diferencia¢do dos eventos oriundos de cimera
2.1.3.3 de LPR, cdmera com analitico facial, disparo 2 1 0
proveniente de central de alarme e chamado do
aplicativo de uso publico.

Evidenciar classificagdo dos eventos recebidos

Ocorréncias e Chamados

CREIS conforme estagio de atendimento. 2 1 0
Evidenciar formulario do atendimento com
21.3.5 histérico textual dos despachos efetuados, 2 1 0

desde o momento do recebimento do evento,
até a finalizacdo do atendimento.

Evidenciar possibilidade de criagdo de roteiro
2.1.4.1 com programacao de horarios de rondas em 2 1 0
local pré-determinado.

Evidenciar recebimento de uma ronda
simulada em tempo quase simultaneo a sua
realizagdo, garantindo acompanhamento em
tempo real.

Evidenciar falha de ronda programada, através
de evento no painel de monitoramento
Compatibilidade de | (Recurso de Gerenciamento de Ocorréncias e
funcionalidades para o | Chamados).

Recurso de Gestdo de | Evidenciar averiguacio de relatério de rondas
Rondas efetuadas com os dados minimos:

a) Dados do(s) locais com rondas, podendo ser
pesquisado por unidade ou por grupo de locais
protegidos.

2.1.4.4 b) Em rondas periédicas, identificagdo da 2 1 0
unidade protegida com data e hora de cada
ronda, agente que efetuou cada ronda, e
resultado da averiguagao.

¢) Quando constatada anormalidade, informar
data e hora da ronda, dados do agente que

2.1.4.2

2.1.4.3
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verificou, irregularidade observada, fotografia
do incidente, bem como relato do procedimento
adotado.

2.1.5.1.

2.1.5.1.

Compatibilidade de
funcionalidades para o
Recurso de
Gerenciamento de
Operagoes Estruturadas

Evidenciar criagdo de chamados agendados
correspondentes as atividades que deverdo ser
executadas por agentes ou equipes designadas,
sendo demonstrada criagédo de:

a) Agendamento pontual, voltado a uma
necessidade especifica e isolada;

b) Agendamento recorrente, configurado para
se repetir em dias especificos, horarios fixos ou
conforme calenddrios administrativos
preestabelecidos.

0,5

Evidenciar geracdo de evento de exce¢do no
painel de monitoramento (Recurso de
Gerenciamento de Ocorréncias e Chamados)
para agendamento ndo atendido dentro do
tempo programado, permitindo avaliagdo do
histdrico do chamado pelo gestor ou operador,
podendo ser reagendado ou encaminhado para
outro atendente.

0,5

2.1.6.1.

Compatibilidade de
funcionalidades para o
Operagoes Integradas,
Multidepartamentais e
Cercamento

Intermunicipal, mediante
simulagdo de ocorréncia.

Evidenciar possibilidade do tratamento de
incidente de forma integrada por municipios
diferentes, através de uma ocorréncia simulada
(podendo ser, disparo de alarme, ou evento de
veiculo identificado ou pessoa identificada, ou
chamado de aplicativo mével), onde um
municipio envia para outro municipio a
informacgdo de ocorréncia, possibilitando
analise e tratamento de tal evento de forma
coordenada entre ambos os municipios,
contendo:

a) Encaminhamento manual do evento
simulado de um municipio para outro;

b) Distribuigdo simultanea das informagdes
entre os dois municipios;

¢) Aplicagdo de despachos operacionais pelas
partes envolvidas no atendimento, com registro
das informagdes decorrentes das tratativas
inerentes a ocorréncia simulada.

d) Registro histérico completo de todas as
acgdes, comunicagdes e procedimentos
adotados.

0,5

2.1.7.1.

2.1.7.1.

2.1.7.1.

Compatibilidade de
funcionalidades para o
Recurso Mapa Operacional

Evidenciar apresentacdo dos atendimentos em
andamento ou concluidos de forma
georreferenciada, sobre mapa digital interativo.

Demonstrar filtros de visualizagdo com
segmentacdo dos atendimentos exibidos por
tipo de ocorréncia e por recorte temporal
definido pelo usuario, devendo ser
demonstrados os seguintes filtros minimos.
a) Semana atual;

b) Més atual;

¢) Ultimos 90 dias.

Evidenciar a visualizagdo em tempo real da
localizagdo dos atendentes ativos em campo
pela posigao geografica dos colaboradores
conectados.

2.1.8.1

2.1.8.2

2.1.8.3

2.1.8.4

Compatibilidade do
Médulo de Gerenciamento
de Imagens e Analiticos:

Demonstrar acesso as cameras através de
mapa. Evidenciar possibilidade de acesso as
cameras através de cliques no icone da cada
camera no mapa, viabilizando operagdo dos
comandos de PTZ.

Demonstrar através da terminal facial (item
1.2.2 alinea "f" deste Anexo), identificagdo de
acesso de pessoa registrada compatibilizando
tal acesso com face previamente cadastrada.

Evidenciar possibilidade de criagdo de layouts
de cameras conforme necessidade das
operagdes, para abertura automatizada e
cameras especificas em cada layout.

Evidenciar em tela prépria eventos por veiculo
e por pessoas, com filtros para correspondéncia
de placas e de faces permitindo visualizagdo de
veiculos e faces provenientes de uma ou varias
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listas. podendo ser selecionada através de
checkbox a lista a ser monitorada.

Demonstrar ser possivel apresentagdo em pop-
up, correspondéncias de veiculos e pessoas,
2.1.8.5 divididos minimamente entre veiculos com
correspondéncia e pessoas com
correspondéncia.

Possibilidade de sele¢do de dados por captura
de pessoas, com no minimo as seguintes
caracteristicas:

a) Género;

b) Uso de 6culos;

2186 ¢) Tipo de cabelo (curto ou longo);

d) Portando mochila;

¢e) Cor de camisa e ou blusa;

f) Cor das calgas,

g) Ciclista.

Possibilidade de sele¢do de dados a serem

demonstrados, com no minimo as seguintes
2.1.8.7 cara.cteristicas:

a) Tipo;

b) Marca;

c) Cor.

Em relagdo aos dados captados, sem a

necessidade de acesso a relatérios, apresentar

informagdes na tela de monitoramento em

relagdo a contagem dos itens a seguir:

a) Quantidade de faces e corpos humanos;
2.1.8.8 b) Quantidade de faces com correspondéncia

em lista;

c) Quantidade de Pessoas recorrentes;

d) Contagem de veiculos;

e) Contagem de veiculos com correspondéncia
de placa.

Demonstrar funcionamento de filtros forenses
com pesquisa de passagem de veiculos com no
minimo as seguintes funcionalidades:

a) Possibilidade de selegdo de pesquisa, por
uma data especifica a ser selecionada no
2.1.8.9 calendario;

b) Possibilidade de sele¢do de pesquisa por
camera ou grupo de cameras;

c) Possibilidade de pesquisa por: niimero da
placa, tipo de veiculo (carro, moto, caminhao,
etc), marca, cor e ou veiculos de uma lista.

Demonstrar funcionamento de filtros forenses
com pesquisa de captura de pessoas com no
minimo as seguintes funcionalidades:

a) Possibilidade de selegdo de pesquisa, por
uma data especifica a ser selecionada no
calendario;

b) Possibilidade de selegdo de pesquisa por
camera ou grupo de cameras;

c) Possibilidade de pesquisa por: faixa etaria,
Género (masculino, feminino), com ou sem
oculos, tipo de cabelo (curto, longo), cor da
camisa ou blusa, cor das calgas, portando
mochila, ciclista.

d) Filtro por imagem obtida de uma galeria com
indicagdo de percentual de semelhanga com
uma face cadastrada.

2.1.8.10

Evidenciar grava¢do de imagens em pelo menos
2.1.8.11 uma das cimeras utilizadas na POC por 24
horas ininterruptas.

Demonstrar possuir estrutura gerenciamento
web (com acesso por qualquer
browser,Chrome, Microsoft Edge, Firefox, etc.),
2.1.9.1 devendo estar integrada ao médulo "PRecurso
de Gerenciamento de Ocorréncias e Chamados”,
permitindo gestdo dos chamados por qualquer
area do 6rgdo licitador.

Compatibilidade de
funcionalidades Mddulo

App Destinado ao Cidadao - - -
A estrutura de gerenciamento prevista no item

2.1.9.1, devera evidenciar a possibilidade de
2.1.9.2 cria¢do de areas de diversos ambientes de
atendimento, com chamados especificos para
cada um dos ambientes.




CONSORCIO TERMUMICIPFAL

CONDESCOM

FARA O DISIMYOLYIMINTD OS5 HUYHICIFIOS D&

EIGIAD DE CAMPO HOURKD

2.1.9.3

2.1.9.4

2.1.9.5

2.1.9.6

2.1.9.7

2.1.9.8

Evidenciar possibilidade de criagdo de

estrutura de chamados aos usudrios por

grupos tais como “seguranca”, “alerta”,
“servicos publicos”, etc.

0,5

Evidenciar possibilidade de criagdo botdo de
"Panico" disponivel ao usuario de forma
apartada das demais fung¢des do App.

0,5

Evidenciar possibilidade parametrizagdo de
abertura e atendimento de chamados com os
seguintes parametros:

a) Nome do chamado;

b) Tipo de chamado;

¢) Grupo onde o chamado estara disposto;

d) Escolha da localizagdo do chamado pelo
usudrio; i-pela posi¢do geografica do
dispositivo,, iii-no endereco principal, ou iii-
permitir que o usudrio escolha entre qualquer
das opgoes;

e) Se o chamado serd publico (constante em um
mural aberto) ou visivel somente para quem
registrou;

f) Autorizar acompanhamento do
entendimento em tempo real (sim ou ndo).

0,5

Efetuar simulagio de chamado, devendo ser
evidenciado possibilidade de verificagdo das
informagdes sobre nome do atendente que fara
o pronto atendimento ao chamado, bem como,
sua localizagdo, tempo estimado de chegada e
acompanhamento do deslocamento até o local
do chamado através de mapa, e em tempo real.

0,5

Evidenciar possibilidade de visualizacdo de
chamados de alerta efetuados em um mural
devidamente mediado pelo administrador,
onde ocorrera o compartilhamento de
informacgdes entre usudrios do App.

0,5

Possibilitar acesso as cimeras compartilhadas
em um mapa, através de lista de cdmeras
disponiveis, com visualizagdo em tempo real
das imagens das cdmeras liberadas no app.

0,5

2.1.10

2.1.10.1

2.1.10.2

2.1.10.3

2.1.10.4

2.1.10.5

Compatibilidade
funcionalidades

de
Médulo

App de Atendimento

Estar vinculado a mesma estrutura
gerenciamento web do médulo App de
Chamados ao Usuario (com acesso por
qualquer browser, Chrome, Opera, Firefox,
etc.), devendo estar integrada ao Recurso de
Gerenciamento de Ocorréncias e Chamados”,
mas com interface prépria que permita gestdo
dos chamados por qualquer area do 6rgao
licitador.

0,5

Na estrutura de gerenciamento de chamados,
apresentar todos os chamados recebidos em
lista, ou através do mapa.

0,5

Permitir pesquisa de chamados abertos por
tipo, tanto na lista quanto no mapa.

0,5

Evidenciar existéncia de recurso de
comunicagdo instantanea integrada (Chat
Operacional) voltado a comunicagdo
operacional entre os usuarios da plataforma,
incluindo atendentes externos,
administradores do sistema e demais
operadores autorizados, devendo permitir:
a) Interacdo direta entre atendentes externos e
o administrador do sistema e/ou operadores;
b) Criagdo de grupos internos exclusivos de
uma mesma entidade, permitindo que equipes
setoriais mantenham canais proéprios de
comunicagao;

¢) Criagdo de grupos “multientidades”,
possibilitando a interagdo entre autoridades,
6rgaos ou municipalidades diferentes que
estejam integradas a plataforma;

d) Compartilhamento seguro de midias e
documentos (imagens, videos, arquivos de
texto, relatorios, capturas de tela e outros
formatos suportados);

0,5

Evidenciar possibilidade de recebimento de
chamados aberto pelo App Destinado ao

0,5
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Cidadéo diretamente no dispositivo mével do
atendente com informagdes basicas do usuario
requisitante, além da localizagio.

Evidenciar criagdo de grupos de atendimentos,
onde cada atendente podera atender a

2.1.10.6 chamados especificos do(s) grupo(s) ao(s) 0.5 0
qual(is) esteja vinculado.
RESULTADO MINIMO 98
RESULTADO OBTIDO

Avaliacdo Final: APROVADA ()

REPROVADA ( )

Inconsisténcias:

Data da Realizacio:

Avaliadores:




