ExpressoLivre - ExpressoMail

Enviado por: "Francisco Ramos Reis Neto " <francisco.ramos@codise.se.gov.br>

De: francisco.ramos@codise.se.gov.br
Para: "Erica Maisa Lima Poderoso" <erica.poderoso@codise.se.gov.br>
Data: 01/10/2025 11:08 (07 minutos atras)

Re: Fw: PEDIDOS ESCLARECIMENTOS: PREGAO ELETRONICO N° 02/2025 | PROCESSO ADMINISTRATIVO

Assunto: —
Ne 162/2025 [ [£]

Francisco Ramos Reis Neto

A Coordenador de Tecnologia da Informacao
ccm oW SEHEIE‘E COTIN- Coordenadoria de Tecnologia da Informacao

codise.se.gov.br
Tel: 79 3218-1022

Em 01/10/2025 as 09:08 horas, erica.poderoso@codise.se.gov.br escreveu:
Prezado Coordenador, segue para sua analise ¢ manifestagao.

Att,
Erica Poderoso
COLIC/CODISE

---------- Mensagem encaminhada ----------

De: "Cristiane Guimaraes" <cristiane.guimaraes@netra.global>

Data: 30/09/2025 13:29

Assunto: PEDIDOS ESCLARECIMENTOS: PREGAO ELETRONICO N° 02/2025 | PROCESSO
ADMINISTRATIVO N° 162/2025

Para: "Erica Maisa Lima Poderoso" <erica.poderoso@codise.se.gov.br>

Prezada Sra. Erica Maisa Lima Poderoso,
Pregoeira ? COLIC/CODISE

Em atencdo ao edital do Pregdo Eletrénico n? 02/2025, referente a contratacdo de servigos técnicos na
area de Tecnologia da Informacdo, venho por meio deste solicitar os seguintes esclarecimentos, com
vistas ao adequado dimensionamento da proposta e a plena compreensdo das condi¢cdes de execucdo
contratual:

1. O Termo de Referéncia ndo menciona o horario de execuc¢do dos servicos. Poderia informar qual serd o
hordrio previsto para a prestacdo dos servicos? Resposta : O horario de funcionamento do Orgdo é 07:00
as 13:00 e 15:00 as 17:00, entretanto é imperioso notar que ndo se trata de contracdo de terceirizacao de
mao de obra e que os servicos a serem contratados podem ser executados de maneiras diversas (remoto,
hibrido, presencial), inclusive sob demanda.

2. Ndo ha indicacdo de indicadores de nivel de servico (SLA). A medicdo dos servicos sera feita
exclusivamente pela quantidade de horas entregues por tipo de servico? Resposta: Correto

3. Também n3o foram definidos parametros como tempo de atendimento, tempo de solucdo,
disponibilidade dos sistemas ou indice de satisfacdo dos usuarios. Havera algum tipo de controle ou
avaliacdo qualitativa? Resposta: Seguiram as especificacdes do Termo e, uma vez contratualizado, o
acompanhamento do Gestor do Contrato.


https://codise.se.gov.br/

4. Em relacdo ao suporte N1, a infraestrutura de telefonia (headsets, ramais, etc.) sera fornecida pela
CODISE ou devera ser provida pela contratada? Resposta: Estrutura da contratante.

5. Qual ferramenta de gestdo de chamados ser3d utilizada durante a execuc¢do dos servicos, e se sera
fornecida pela CODISE ou devera ser disponibilizada pela contratada? Resposta: Fornecida pela
contratante, a definir.

6.

7. Qual é o tamanho atual do parque computacional da CODISE (quantidade de equipamentos, servidores,
ativos de rede)?Resposta: Ndo existe inventario preciso atualizado.

8. Qual é o volume médio mensal de chamados registrados nos sistemas de atendimento?
Resposta: Aproximadamente 400 por todos os canais disponiveis

9. Quantos usudrios internos estdo atualmente vinculados aos servigos de Tl da CODISE?
Resposta: Aproximadamente 180 usuarios

10. Qual ferramenta de acesso remoto é utilizada atualmente pela CODISE para suporte técnico?
Resposta: Anydesk

Agradeco desde ja pela atencdo e fico no aguardo das respostas para fins de elabora¢do da proposta.

Cristiane Guimaries N in

Time de Negocios

N E 'r R /:\ Gestdo de vendas

TECNOLOGIA

L +55 71 3617-0700
0 +55 71 99206-1231

Esta mensagem é destinada exclusivamente ao seu destinatario e pode conter informagdes confidenciais. Caso vocé a receba por engano,
por favor, comunique imediatamente ao remetente e a apague em seguida. O uso improprio sera tratado conforme a legislagdo em vigor.

De: Francisco Ramos Reis Neto <francisco.ramos@codise.se.gov.br>

Enviadas: Terga-feira, 30 de Setembro de 2025 08:52

Para: Cristiane Guimaraes <cristiane.guimaraes@netra.global>

Assunto: Fw: Re: RE: RE: Re: Solicitacdo de Esclarecimento e Agendamento de Visita Técnica ? PREGAO
ELETRONICO N2 02/2025 | PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 162/2025

Prezados,

Em atencao a solicitacdo apresentada, informamos que, conforme disposto no item 4.0 do Edital, os
pedidos de esclarecimentos deverdo ser encaminhados exclusivamente por e-mail, dentro do prazo legal,
para o endereco: erica.poderoso@codise.se.gov.br mencionando o numero da licitacdo.

Esclarecimentos por video cancelado!!
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Atenciosamente,

i,
& CODISE W SERGIPE
e '

Francisco Ramos Reis Neto

Coordenador de Tecnologia da Informacao
COTIN- Coordenadoria de Tecnologia da Informacao

codise.se.gov.br
Tel: 79 3218-1022

—————————— Mensagem encaminhada ----------

De: "Francisco Ramos Reis Neto " <francisco.ramos@codise.se.gov.br>

Data: 29/09/2025 11:45

Assunto: Re: RE: RE: Re: Solicitagdo de Esclarecimento e Agendamento de Visita Técnica ? PREGAO
ELETRONICO N° 02/2025 | PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 162/2025

Para: "Cristiane Guimaraes" <cristiane.guimaraes@netra.global>

Z0OOM CODISE esta convidando vocé para uma reunido Zoom agendada.

Tépico: Reunido com a NETRA

Horario: 30 set. 2025 09:00 da manha Sao Paulo

Ingressar na reunido Zoom
https://us06web.zoom.us/j/83509671209?pwd=olmwr3bMmTaJA315L fc3bRavbGnj8a.1
ID da reunido: 835 0967 1209

Senha: 218260

Dispositivo movel de um toque

+551146322237,,835096712094,,,,%218260# Brasil

+551146806788,,835096712094,,,,%218260# Brasil

Instrugdes de adesao
https://us06web.zoom.us/meetings/83509671209/invitations?signature=5kizdu7QEShVbG-EDnENgy-vnl-
dIWOMTgIXEIMrqAQ
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Francisco Ramos Reis Neto

Coordenador de Tecnologia da Informacao
COTIN- Coordenadoria de Tecnologia da Informacao

codise.se.gov.br
Tel: 79 3218-1022

Em 29/09/2025 as 11:28 horas, cristiane.guimaraes@netra.global escreveu:
Bom dia,

Agradeco pelo retorno e confirmo o agendamento da visita técnica remota para o dia 30/09/2025 as
9h.

Aproveito para verificar se o convite para a reunido sera enviado por sua equipe ou se preferem que
providenciemos o envio.

Fico a disposicdo para qualquer informacao adicional que se faca necessaria.
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Atenciosamente,

Cristiane Guimaries N in

Time de Negocios

N E 'r R /:\ Gestdo de vendas

TECNOLOGIA

¢ +55 71 3617-0700
O +55 71 99206-1231

ww w.netra.globa

Esta mensagem é destinada exclusivamente ao seu destinatario e pode conter informagdes confidenciais. Caso vocé a receba por
engano, por favor, comunique imediatamente ao remetente e a apague em seguida. O uso improéprio sera tratado conforme a legislagéo
em vigor.

De: Francisco Ramos Reis Neto <francisco.ramos@codise.se.gov.br>

Enviadas: Segunda-feira, 29 de Setembro de 2025 11:10

Para: Cristiane Guimaraes <cristiane.guimaraes@netra.global>

Assunto: Re: RE: Re: Solicitacdo de Esclarecimento e Agendamento de Visita Técnica ? PREGAO
ELETRONICO N2 02/2025 | PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 162/2025

Bom dia, Cristiane

Agradecemos o seu contato. Informamos que estaremos disponiveis para a realizacao da visita técnica
remota as 9h do dia 30/09/2025.

Ficamos a disposi¢ao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Francisco Ramos Reis Neto

Coordenador de Tecnologia da Informacao
COTIN- Coordenadoria de Tecnologia da Informacao

codise.se.qgov.br
Tel: 79 3218-1022

Em 29/09/2025 as 10:50 horas, cristiane.guimaraes@netra.global escreveu:
Prezado Sr. Francisco,
Bom dia!
Espero que esteja tudo bem.

Enviei anteriormente uma solicitacao referente a possibilidade de realizarmos a visita técnica de
forma remota, considerando que estamos em Salvador. No entanto, até o momento, ndo obtive
retorno sobre essa possibilidade.
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Entendo a demanda e possiveis compromissos da agenda, mas gostaria de refor¢ar nosso interesse
e disponibilidade para realizar a visita remotamente, caso seja vidvel. Caso contrario, peco a
gentileza de nos orientar sobre como proceder.

Desde ja, pecgo desculpas por qualquer inconveniente e agradeco pela atengao dispensada. Fico a
disposi¢cao para quaisquer esclarecimentos ou ajustes necessarios quanto ao agendamento.

Atenciosamente,

Cristiane Guimaraes

Time de Negdcios
Gestao de vendas

+55 71 3617-0700
+55 71 99206-1231

Esta mensagem é destinada exclusivamente ao seu destinatario e pode conter informacdes confidenciais. Caso vocé a receba por
engano, por favor, comunique imediatamente ao remetente e a apague em seguida. O uso improprio sera tratado conforme a
legislag@o em vigor.

De: Cristiane Guimaraes <cristiane.guimaraes@netra.global>

Enviadas: Sexta-feira, 26 de Setembro de 2025 10:08

Para: Francisco Ramos Reis Neto <francisco.ramos@codise.se.gov.br>

Assunto: RE: Re: Solicitacdo de Esclarecimento e Agendamento de Visita Técnica ? PREGAO
ELETRONICO N2 02/2025 | PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 162/2025

Francisco,

Bom dia!

Tudo bem?

Estamos em Salvador. teriamos como fazer via remoto? Poderia verificar uma agenda?
Aguardo seu retorno.

Obrigada!

Atenciosamente.

Cristiane Guimaraes

Time de Negocios
Gestao de vendas

+55 71 3617-0700
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+55 71 99206-1231

Esta mensagem é destinada exclusivamente ao seu destinatario e pode conter informacdes confidenciais. Caso vocé a receba por
engano, por favor, comunique imediatamente ao remetente e a apague em seguida. O uso improprio sera tratado conforme a
legislagéo em vigor.

De: Cristiane Guimaraes <cristiane.guimaraes@netra.global>

Enviado: quinta-feira, 25 de setembro de 2025 11:08

Para: Francisco Ramos Reis Neto <francisco.ramos@codise.se.gov.br>

Assunto: RE: Re: Solicitagdo de Esclarecimento e Agendamento de Visita Técnica ? PREGAO ELETRONICO N2
02/2025 | PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 162/2025

Francisco,
Bom dia! Tudo bem?
Poderia ser remota?

Atenciosamente.

Cristiane Guimaraes

Time de Negdcios
Gestdo de vendas

+55713617-0700
+55 71 99206-1231

Esta mensagem é destinada exclusivamente ao seu destinatario e pode conter informagdes confidenciais. Caso vocé a receba por
engano, por favor, comunique imediatamente ao remetente e a apague em seguida. O uso improprio sera tratado conforme a
legislagéo em vigor.

De: Francisco Ramos Reis Neto <francisco.ramos@codise.se.gov.br>

Enviado: quinta-feira, 25 de setembro de 2025 10:15

Para: Cristiane Guimaraes <cristiane.guimaraes@netra.global>

Assunto: Re: Re: Solicitacdo de Esclarecimento e Agendamento de Visita Técnica ? PREGAO ELETRONICO N2
02/2025 | PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 162/2025

Bom dia!

Prezada Sra. Cristina Guimaraes,

Em aten¢do ao seu e-mail, informamos que estaremos disponiveis para a realizacao da visita técnica na
proxima sexta-feira, dia 26/09/2025, no turno da manha, das 7h as 13h.

Ficamos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Atenciosamente,

Francisco Ramos Reis Neto
Coordenador de Tecnologia da Informacao
COTIN- Coordenadoria de Tecnologia da Informacao

codise.se.gov.br
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Tel: 79 3218-1022

Em 25/09/2025 as 07:01 horas, erica.poderoso@codise.se.gov.br escreveu:
Bom dia, Senhora Cristiane!

O agendamento pode ser feito por meio do email do Coordenador de Tecnologia da Informacao, aqui
copiado, o Sr. Francisco.

Att,
Erica Poderoso
COLIC/CODISE

Em 24/09/2025 as 10:57 horas, cristiane.guimaraes@netra.global escreveu:
Prezada Erica,

Bom dia,

Estou tentando contato com a CODISE pelos telefones (79) 3218-1000 (Geral) e (79) 3218-1081
(Coordenadoria de Informatica), com o objetivo de agendar a visita técnica referente ao PREGAO
ELETRONICO N2 02/2025 ? PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 162/2025.

Gostaria de solicitar, por gentileza, orientacdes sobre como devo proceder para o agendamento
da visita técnica. Caso possivel, peco o agendamento por este canal ou o direcionamento ao setor
responsavel.

Agradeco desde ja pela atencdo e fico a disposicdo para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Cristiane Guimaraes

Time de Negocios
Gestdo de vendas

+55 71 3617-0700

+55 71 99206-1231

Esta mensagem é destinada exclusivamente ao seu destinatario e pode conter informagdes confidenciais. Caso vocé a receba
por engano, por favor, comunique imediatamente ao remetente e a apague em seguida. O uso impréprio sera tratado conforme
a legislagéo em vigor.
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