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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializagdo da Demanda, bem como demonstrar a
viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para
subsidiar o respectivo processo de contratagao.

1 -DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificacio das necessidades de negdcio

A necessidade de contratacdo de uma solugdo de acessibilidade digital surge primariamente do
cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias, bem como da busca pela promog¢ao da cidadania, inclusao
€ acesso equitativo a informacgao para pessoas com deficiéncia.

Atualmente faz-se uso do VLibras como Solucdo de Acessibilidade, porém ela ndo atende
integralmente as determinagdes do CNJ, em especial a conversdo do texto em voz.

Especificamente, as necessidades de negdcio incluem:
* Conformidade Regulatoria:

o Atender a Resolu¢ao n° 401/2021 do CNJ, art. 2° inciso 2°, que estabelece a obrigatoriedade
dos o6rgaos do Poder Judiciario em efetivar a acessibilidade em seus portais e sitios eletronicos, garantindo o
pleno acesso as informacdes.

o Cumprir as recomendacdes do art. 4°, paragrafo I e VI, da Resolucao 401/2021 do CNJ, que
incluem o uso da Lingua Brasileira de Sinais (Libras), Braille, audiodescri¢do, subtitulagdo, comunicacio
aumentativa e alternativa, e recursos de acessibilidade em comunicagdes televisionadas ou videos online.

o Atender as exigéncias do Ranking da Transparéncia do Poder Judiciario 2025, instituido
pela Portaria CNJ n° 406 de 29 de novembro de 2024, que avalia a acessibilidade da comunicagao digital.

o Garantir a conformidade com a Convenc¢ao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (Decreto 6.949/2009).




o Cumprir a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146/2015), Art. 63,
Identifieagho elas meeeasidailisidedaegiciogios de governo.

* Acesso a Informacao e Inclusao:
° Otimizar o uso da tecnologia na gestao da acessibilidade de modo inteligente e estratégico.

o Atender as necessidades especiais de grupos como surdos, pessoas com baixa visdo, disléxicos,
pessoas com Sindrome de Down, daltdonicos (e suas variagdes), pessoas com presbiopia, deuteranopia,
deficiéncia intelectual (atraso cognitivo), analfabetos funcionais, tritanopia, idosos e outros que tenham
dificuldade de leitura ou entendimento de textos em portugués.

o Proporcionar maior eficdcia a justica sem barreiras e promover a igualdade através da
eliminagao de barreiras de acesso.

o Ampliar o alcance dos conteudos dos portais, permitindo que os usuarios compreendam as
informagdes com mais propriedade e independéncia.

o Garantir que as agdes coibam qualquer forma de discriminagdo por motivo de deficiéncia.
° Padronizar as aplicacdes e solugdes de tecnologia as boas praticas internacionais.

Estima-se que, segundo o Censo IBGE 2022, aproximadamente 14,4 milhdes de brasileiros
possuem algum tipo de deficiéncia, correspondendo a 7,3% da populacdo com dois anos ou mais de idade.

Identificacdo das necessidades tecnoldgicas

A solugdo tecnologica a ser adquirida deve possuir as seguintes funcionalidades e caracteristicas:
* Funcionalidades de Traducao e Leitura:

° Tradutora para LIBRAS: Possibilitar a tradugdo de textos em portugués para a Lingua Brasileira
de Sinais (Libras) por meio de um avatar animado, auxiliando surdos que tém Libras como primeira lingua.
Deve soletrar nomes proprios, siglas, termos técnicos e palavras sem representacao em Libras. Deve traduzir
frases contextualizando o sentido, e expressar corretamente os sentidos interrogativos, afirmativos e
temporais.

o Leitor de Texto/Voz: Realizar a leitura de texto em portugués através de voz sintetizada,
beneficiando pessoas com baixa visao, Sindrome de Down, dislexia, deficiéncias intelectuais, analfabetos
funcionais e idosos. Deve ler dinamicamente nimeros, siglas, abrevia¢des, nomes, enderegos, valores
monetarios € qualquer outro texto em Portugués do Brasil de forma fluente, em tempo real e com alta
naturalidade.

* Recursos Visuais e de Leitura Aprimorados (orientados pelo WCAG - Web Content
Accessibility Guidelines):

o Contraste Escuro e Claro: Aumentar o contraste de todos os elementos do site.

o Contraste Invertido: Inversdo total de cores para maior percep¢ao de profundidade, facilitando a
leitura e reduzindo o cansago visual para daltonicos e deficientes visuais.

o Contraste Dessaturado: Remover a saturacdo de cores, auxiliando usudrios com deuteranopia,
tritanopia e outras formas de daltonismo.

o Links Destacados: Enfatizar links, botdes e outros elementos interativos em cores claras e de
alto contraste para facilitar a identificagdo, usabilidade e navegacao.




o Guia de Leitura: Converter o cursor em um guia de leitura horizontal de alto contraste, focando e
bdiemtifichcdo dironecassidddes teanekigieasisual para deficientes visuais, disléxicos, deficientes cognitivos

e usudrios com presbiopia

o Mascara de Leitura: Apresentar linha de foco de leitura destacada com a mesma finalidade do
guia de leitura.

> Fonte Amigavel para Dislexia: Melhorar a legibilidade para pessoas com dislexia.

> Espacamento de Texto: Modificar o texto e o espagamento entre linhas em trés graus de ajuste
para melhorar a legibilidade para disléxicos e deficientes visuais.

o Aumentar o Tamanho do Texto: Alternar os textos na tela por meio de quatro niveis diferentes
de aumento.

o Legenda para Imagens: Apresentar a descricdo de uma imagem a partir da tag alt, auxiliando
pessoas com baixa visao ou dificuldade de visualizacao correta.

o Pausa de Animacdo: Parar todas as animagdes para pessoas com dificuldade de foco e
concentracao.

* Requisitos Técnicos e de Compatibilidade:
> Nao pode exigir a instalacao de software ou plug-ins na maquina do usuario.

> Deve ser aderente ao padrao W3C (World Wide Web Consortium) de acessibilidade e ao e-
MAG (Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico), para nao interferir na padronizagao dos sites.

° Permitir o controle de velocidade na tradugdo para Libras.
> Manter padrdo grafico uniforme de apresentagdo, independentemente do conteudo do site.

o Permitir customizagdo para atender a identidade visual (inclusdo de logomarca, vestuario do
personagem de Libras).

° A inclusdo de codigos HTML, CSS ou JavaScript deve ser feita através do painel de
administracdo dos portais, uma Unica vez na pagina raiz, para que as subpaginas herdem a funcionalidade
sem necessidade de compilacao.

> Deve suportar o formato de texto PDF.

o Compativel com navegadores que suportam HTML 5.0 (Microsoft Internet Explorer 10+,
Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Opera, Safari, Google Chrome).

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

* Requisitos Legais:

o Lein. 14.133, de 1° de abril de 2021 (licitagdes e contratos).

° Resolugdo n° 468, de 15 de julho de 2022 (diretrizes para contratagdes de TIC pelo CNJ).
> Resolugdo n°® 185, de 18 de dezembro de 2013 (institui o PJe).

> Resolugdo n® 370, de 28 de janeiro de 2021 (Estratégia Nacional de TIC do Poder Judiciario).




> Resolugao n. 2/2021-TJSE (Dispde sobre a Estratégia do Poder Judiciario do Estado de Sergipe
Pamaipagqadsiko 2 0 te30aviosds suficientes aléscodbp da solucio de TIC

° Resolugdo 401/2021 do CNJ (acessibilidade em portais).
° Portaria CNJ n° 406 de 29 de novembro de 2024 (Ranking da Transparéncia).
o Requisitos de Garantia e Manutencio:

o Atualiza¢do das licengas pelo fabricante ou Contratada por 60 (sessenta) meses, a partir da
ativagdo, sem Onus adicional. As novas versdes e componentes devem ser disponibilizados em péagina na
Internet.

o Suporte técnico executado pelo fabricante ou Contratada por 60 (sessenta) meses, a partir da
ativagao.

o Suporte técnico disponivel em horario comercial, por telefone e/ou e-mail, com registro de
chamados para resolugdo de problemas e duvidas.

° Deve contemplar manutengdes corretivas (recolocar licengas em funcionamento, remover
defeitos) e evolutivas (fornecimento de novas versoes e/ou releases) sem custos adicionais ao Tribunal.

> O Suporte Técnico podera ser realizado a distancia (atendimento remoto), por meios seguros de
comunicagao, incluindo telefone (0800) ou com custo local, internet, e-mail e chat.

* Requisitos de Seguranca da Informacao:

o Observar rigorosamente as normas ¢ procedimentos de seguranca implantados no ambiente de
TI do Tribunal.

o Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do contrato, informagdes obtidas,
especialmente as referentes a politica de seguranga, configuracdes de hardware/software, processo de
instalacdo/configuragdo, e dados/informacdes armazenadas em sistemas do Tribunal.

* Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

> Todos os documentos ou artefatos gerados pela Contratada deverdo ser entregues em formato
digital, salvo manifestagdo explicita do Tribunal.

* Requisitos de Capacitag¢io e Formacao Profissional da Equipe:

° Nao aplicavel.

2 - ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

A demanda estimada para a contratacao da solugao de acessibilidade consiste em:

* 01 (uma) licenca da solucdo Rybena para o portal institucional (website) do TJSE.

3 — ANALISE DE SOLUCOES POSSIVEIS

3.1 - IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES



Foram identificadas as seguintes solu¢des de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) no
mercado, com foco em acessibilidade digital:

Id Descricao da solucdo (ou cenario)

Rybena Tecnologias Assistivas Ltda.: Uma solucdo de acessibilidade para Web que consiste em um
1 |software especializado, fornecendo acessibilidade dindmica e em tempo real para pessoas com diversas
deficiéncias e limitagoes.

VLibras: Uma suite de ferramentas gratuitas e de codigo aberto que traduz conteudos digitais (texto,

2 |audio e video) em Portugués para Libras, desenvolvida em parceria entre o governo federal e a
Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Hand Talk: Uma solucdo que traduz automaticamente conteidos em Portugués para Libras, utilizando um
intérprete virtual para democratizar o acesso a informagao e comunicagao.

3.2 - ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES
A analise comparativa das soluc¢des revelou o seguinte:
* Abrangéncia das Funcionalidades:

° A Solugdo Rybena destaca-se por ser um software com trés ferramentas integradas: LIBRA,
VOZ e ACESSIBILIDADE, oferecendo acessibilidade dinamica e em tempo real. Atende a um espectro
amplo de deficiéncias, incluindo surdos, deficientes visuais (parciais), pessoas com deficiéncias intelectuais e
cognitivas (dislexia, daltonismo, TDAH, presbiopia), analfabetos funcionais, e idosos. As fontes ressaltam
que nenhuma outra ferramenta no mercado consegue atender a tantas deficiéncias, sendo a Rybend a tnica
fornecedora no Brasil do produto SOLUCAO RYBENA, conforme Certiddo de Exclusividade (Doc.
2832180).

> O VLibras ¢ um conjunto de ferramentas gratuitas e de codigo aberto, mas sua abrangéncia ¢
limitada a traducdo de conteudos digitais (texto, dudio e video) em Portugués para Libras. Nao oferece a

conversao de texto escrito em portugués para voz.

° O Hand Talk traduz automaticamente Portugués para Libras. No entanto, ndo dispde de recursos
de leitura, de conversdo de texto em voz, e de avatar (personagem) exclusivo.

O Quadro 1 traz um resumo dos recursos de cada Solugao:

Quadro 1 - Comparativo dos recursos

Funcionalidade Rybena VLibras HandTalk
Tradugdo de textos do portugués para Libras) X X X
Recursos de Leitura X - -
Conversao de textos do portugués em voz X - -

Uso de avatar (personagem) exclusivo X - -

* Implantacio e Natureza do Software



> No quadro 2 podemos visualizar a compara¢do de alguns requisitos entre as Solucdes de

acessibilidade.
Quadro 2 - Comparativo de requisitos
Requisito Solugdio | Sim  Nao | \20S€
! ¢ Aplica
Solucao 1 X
A Solugdo encontra-se implantada em outro o6rgdo ou entidade da ~
. .~ Dl Solugao 2 X
Administragao Publica?
Solugao 3 X
Solugdo 1 X
A Solucdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?
Solugao 2 X
(quando se tratar de software)
Solugao 3 X
Solugao 1 | X
A Solugdo ¢ composta por software livre ou software ptblico?
Solugdo 2 X
(quando se tratar de software)
Solugdo 3 X
Solucao 1 X
A Solugdo ¢ aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas Solucio 2 X
definidas pelos Padroes de governo ePing, eMag, ePWG? i
Solucao 3 X
Solucao 1 X
A Solugdo ¢ aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil?
Solugao 2 X
(quando houver necessidade de certificacdo digital)
Solucao 3 X
Solucao 1 X
A Solugdo ¢ aderente as orientacdes, premissas e especificacdes técnicas e
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solu¢dao abranger Solugio 2 X

documentos arquivisticos)




Solucao 3 X

Requisito Sﬁlﬁ§56 i N IZ;(])ics:

3.3 - PESQUISA DE PRECOS DE MERCADO

9]
=
=

A pesquisa de precos de mercado, baseada em contratagdes publicas similares, indicou os
seguintes valores para a solu¢dao de Acessibilidade Rybena:

Id ()rgio llj;ielcl;l::/oc((i)(r)l tl::tl([))enho/Ata de registro de Numero de Liceng¢as Prego Unitario Preco Total
1 [TJIPE |Contrato N° 126/2024 (Doc. 2835008) 2 R$ 7.772,00 R$ 15.544,00
2 |TJRO |[Contrato N° 75/2023 (Doc. 2835020) 1 R$ 7.700,00 R$ 7.700,00
3 |TJITO |Contrato N° 418/2023 (Doc. 2835023) 4 R$ 7.400,00 R$ 29.600,00

Ressalta-se que tais contratagdes foram as que mais se assemelharam ao objeto contante neste
Termo de Referéncia.

Dessa forma, pode-se constatar que o preco unitario médio foi R$ 7.624,00.

4 - REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

As seguintes solugdes foram consideradas inviaveis para atender plenamente as necessidades
identificadas:

» VLibras: Desconsiderado ou inviavel por sua abrangéncia limitada, atendendo tdo somente a
demanda de traducdo de conteudos digitais (texto, dudio e video) em Portugués para Libras. Além disso, ele
nao oferece a conversao de texto escrito em portugués para voz.

* Hand Talk: Invidvel em razdo de ndo dispor de recursos de leitura, de conversdo de texto de
portugués em voz, ¢ de avatar (personagem) exclusivo.

As fontes também indicam que ndo ha outras solugdes disponiveis em 6rgdo ou entidade da
Administragao Publica, nem solugdes gratuitas no Mercado de TIC ou no Portal do Software Publico
Brasileiro, capazes de atender integralmente a necessidade da area demandante.

5 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

5.1 - CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Solucao Viavel 1

Descricao:

Aquisicao de licenca da Solucao de Acessibilidade Rybena

Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo




val (;'lde 1 (uma) licenca da Solugdo de Acessibilidade Rybend para o periodo de 60 (sessenta)

mse%%‘;ggr@s%‘(’)%) ¢ ao valor de R$ 35.521,20, sendo que servigo de suporte e garantia ja estd incluido no

Vﬂor. o
escricio:

5.2 ~ MAPAGOVEBARNIENO AGSIGAEL AV KOSk RERROPRIEDADE (TCO)

Custo Total de Propriedade — Memoria de Caleulo | ggtimativa de TCO ao longo dos
anos

Descricao da solucao Total

Ano | Ano | Ano | Ano

Anel [0 3 4| s

Aquisi¢do de licenca da Solugdo de acessibilidadeR$S i R$
Rybena 35.521,20 35.521,20

6 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

A solugdo de TIC a ser contratada ¢ o fornecimento de licengas do software Rybend, uma Solugao
de Acessibilidade que abrange as funcionalidades de LIBRAS, VOZ e ACESSIBILIDADE. O Rybena ¢ um
software especializado que proporciona acessibilidade de forma dindmica e em tempo real, atendendo a uma
vasta gama de usudrios com necessidades especiais, incluindo:

* Pessoas com surdez (através da tradugdo para Libras com avatar animado).

* Pessoas com deficiéncias visuais (parciais) e baixa visdo (com leitor de texto, contrastes e
legendas para imagens).

* Pessoas com deficiéncias intelectuais (atraso cognitivo), dislexia, Sindrome de Down (com leitor
de texto, fonte amigavel e guia/mascara de leitura).

* Dalt6nicos (com contraste invertido e dessaturado).
* Usuarios com TDAH e presbiopia (com guia/mascara de leitura e pausa de animagao).
* Analfabetos funcionais e idosos (com leitor de texto e facilidades de leitura).

A solugdo Rybena permite a criagdo de personagem institucional exclusivo e integrado ao banco
de sinais. Visa atender as necessidades do Poder Judiciario em seus websites institucionais e ambientes
educacionais, facilitando o acesso ao contetido web.

Conforme especificado na proposta comercial (Doc. 2841057), o "modelo de licenciamento ¢
baseado no uso de enderegos web, distinguindo entre dominios e subdominios, com cada endereco
correspondendo a uma licenga." Dessa forma, a licenga adquirida serd para o dominio principal do TJSE,
www.tjse.jus.br, € as paginas internas deste dominio.

7 — ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

O valor de 1 (uma) licenga da Solugdo Rybena pelo periodo 60 (sessenta) meses corresponde ao



valor de R$ 35.521,20, conforme tabela abaixo. (Conf. Proposta Doc. 2841057)

Item Especificaciao Quantidade Valor Unitario Valor Total

Licenca da Solugdo Rybena
acessibilidade para website

—

RS 35.521,20 RS 35.521,20

8 - DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A contratagdo da soluc¢do de acessibilidade Rybena ¢ declarada tecnicamente e economicamente
viavel e fundamentalmente necessaria devido aos motivos abaixo:

* Alinhamento Estratégico: A contratagdo esta alinhada ao Planejamento Estratégico Institucional
(PEI) e ao macrodesafio "Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Prote¢ao de Dados", com a
iniciativa " Implantar a Justi¢a 4.0 e promogao do acesso a Justiga Digital ".

* Beneficios Esperados: A solucdo Rybena viabilizara a acessibilidade ao dominio do Tribunal,
proporcionando maior alcance de seus conteidos a um publico expressivo e carente por acessibilidade.
Promovera igualdade, coibira discriminagdo, otimizara recursos, proporcionara maior eficacia a justica e
padronizara aplicagdes e solucdes de tecnologia as boas praticas internacionais.

« Conformidade Legal: E uma medida essencial para cumprir as determina¢des da Resolugio CNJ
n°® 401/2021, o Decreto 6.949/2009 e a Lei n® 13.146/2015, que visam garantir o acesso a informacgao para
pessoas com deficiéncia.

* Singularidade da Solucdo: A Solugdo Rybend ¢ a tinica disponivel no mercado brasileiro que
consegue atender a tantas deficiéncias simultaneamente, sendo a unica fornecedora do produto no Brasil.

* Custos e Riscos: Os custos previstos sao compativeis com os pregos de mercado, € os beneficios
sdo adequados, caracterizando a economicidade. Os riscos envolvidos sdo considerados administraveis.
Além disso, a contratagdo pelo periodo de 60 meses se mostra mais viavel para a Administracdo em virtude
do tempo maior para renovagdo, economizando dessa forma em recursos e tempo gasto nesse processo. Além
disso, fazendo-se uma média de gasto por ano considerando-se o valor total de 60 meses, pode-se constatar
que o valor anual sera R$ 7.104,24, que ¢ inferior a média obtida no item 3.3 - Pesquisa de Precos de
Mercado, que foi de R$ 7.624,00.

* Impacto no Ambiente: Nao exigird adequagdes fisicas, pela imaterialidade da solugdo, nem
incrementos de TIC.

Ressalta-se que o objeto da contratagio NAO incide nas hipoteses vedadas pelo art. 8° da
Resolugao CNJ n® 468/2022.

Diante do exposto, a CONTRATACAO DIRETA POR INEXIGIBILIDADE , nos termos do
art. 74, inciso I, da Lei n° 14.133, de 2021, ¢ considerada viavel, dado que a solugdo Rybena s6 pode ser
fornecida por produtor exclusivo.

9 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

A contratagdo possui apenas um item, nao havendo, portanto, que se falar em parcelamento de
objeto.

‘10 — PLANO ANUAL DE CONTRATACOES




Nao consta no Plano Anual de Contratagdes 2025.

11 - APROVACAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida em despacho da Presidéncia a SETECI
(Doc. SEI 2807216).
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Documento assinado eletronicamente por EDUARDO COELHO SILVA, Analista Judiciario -
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