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DIVISAO DE ADMINISTRAC/_\O DE DATACENTER E SERVICOS

14133 - TIC - TERMO DE REFERENCIA DE SERVICOS
Processo N°: 0005370-22.2025.8.25.8825

TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC — LEI 14.133/2021
1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de servigos especializados de Tecnologia da Informag&o na modalidade de Multicloud, com foco em solugées integradoras. Os servigos
serdo prestados em nuvem publica, sob demanda, e incluem: avaliagdo detalhada dos ambientes tecnoldgicos, definicdo de arquiteturas de sistemas,
gestdo de topologias de infraestrutura, manutencéo corretiva e preventiva, suporte técnico especializado e disponibilizagdo continua de recursos de
infraestrutura, visando garantir o atendimento eficaz das necessidades operacionais e estratégicas do Tribunal de Justica do Estado do Sergipe,
assegurando a escalabilidade, seguranca e eficiéncia dos recursos contratados pelo periodo de 12 (doze) meses.

Atividade Volume Mensal VIr. Unitario VIr. Mensal VIr. no periodo

Cloud Service Brokerage 28.342,30 R$ 1,77 R$ 50.165,87 R$ 601.990,44
Cloud Service Management - Intermediario - Faixa 1 47.624,74 R$ 0,50 R$ 23.812,37 R$ 283.877,88
Cloud Generic Professional Service 13 R$ 1.297,00 R$ 16.861,00 R$ 202.332,00
TOTAL R$ 88.254,24 R$ 1.090.070,88

Nota: As quantidades, valores unitarios e totais séo indicativos baseados nas fontes e podem variar conforme negociagdo e consumo efetivo . Os

valores a serem faturados serdo baseados no consumo efetivamente apurado, respeitadas as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e
discriminados no Relatério Mensal de Prestagédo de Contas.

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagédo sdo caracterizados como comuns, uma vez que os mesmos podem ser objetivamente definidos neste termo,
por meio de especificagdes usualmente encontradas no mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos
106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1.0 servigo é enquadrado como continuado tendo em vista a necessidade perene de infraestrutura tecnoldgica, suporte técnico especializado
e gestao de ambiente em nuvem para modernizagao e operagao dos servigos de TIC da Contratante.

1.4. Os servigos serdo contratados através da dispensa de licitagcdo, fundamentada no art. 75, inciso IX, da Lei 14.133/2021, que prevé a possibilidade de
contratagao direta "para a aquisigdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens produzidos ou servigos prestados por 6rgdo ou entidade
que integrem a Administracdo Publica e que tenham sido criados para esse fim especifico, desde que o preco contratado seja compativel com o
praticado no mercado";

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da contratagao.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A descrigao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

2.2. A solugdo de TIC consiste na contratagdo do SERPRO como integrador multicloud para fornecimento de servicos de computagdo em nuvem (laaS,
PaaS, SaaS), servigos técnicos especializados e consultoria sob demanda. O objetivo € modernizar e reestruturar a infraestrutura tecnolégica,
permitindo escalabilidade automatica, amplo acesso via internet e portabilidade das aplicagdes. A solugao inclui o acesso ao portfélio de servigos de
provedores parceiros, com a interagao gerenciada pelo SERPRO. Servicos como Desenho de Arquitetura de Nuvem, Gerenciamento de Migragao,
Engenharia e Automacéo e Servigos Profissionais Genéricos estdo contemplados. A solugdo também prevé servigos avangados como servigos de
Inteligéncia Atrtificial (IA) e Modelos de Linguagem Avancada (LLMs), que demandam alto poder de processamento e uma infraestrutura flexivel,
escalavel e com auto provisionamento de recursos sob demanda para atender as necessidades de negécio e tecnoldgicas de forma agil, ferramentas
de gerenciamento de custos, e garante a localizagdo dos dados em territério brasileiro. A solugdo é operada sob demanda e organizada por projetos,
onde cada projeto representa um sistema/aplicagdo ou seus ambientes. O SERPRO define o escopo do projeto com apoio da Contratante e assume
a sustentacdo apos a internalizagao.

3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de reestruturagdo e modernizagdo da infraestrutura tecnoldgica do Tribunal de Justiga. Visa
atender a Resolugédo n° 370, de 28 de janeiro de 2021, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), e elevar o nivel de maturidade tecnoldgica. A
contratagdo de servigos em nuvem e servigos especializados permitira que as equipes internas da Contratante se concentrem na gestéo estratégica
e elaboragdo de estudos técnicos. Garante a conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD), assegurando a protegdo das informagdes
sensiveis. A parceria com o SERPRO oferece uma solugéo robusta e confiavel, podendo gerar economias, simplificar operagdes e integrar novas
solugdes, fortalecendo a transformacgéo digital e a seguranga dos dados.

3.2. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2025, conforme consta das informagdes basicas deste termo de referéncia.

3.3. O objeto da contratagdo também esta alinhado com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o e Comunicagéo (PDTIC) 2025 do Tribunal de
Justiga do Estado de Sergipe, com o Planejamento Estratégico Institucional e com a Estratégia Nacional do Poder Judiciario e Estratégia Nacional
de TIC (ENTIC-JUD), conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

27 Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protegédo de Dados




ALINHAMENTO AO PDTIC 2024

ID Acéao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Al Elaborar especificagbes  para M1 modernizar e reestruturar a
aquisi¢éo de equipamentos de TI infraestrutura tecnoldgica do TJSE

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Requisitos de Negocio:

4.1.1.A presente contratacéo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.2.Aquisi¢ao de créditos para utilizagdo de servigos de computagdo em nuvem que possam ser utilizados para executar servigos/sistemas
especificos (workloads) e execugdo de servigos de Inteligéncia Artificial (IA) e Modelos de Linguagem Avangada (LLMs), que demandam alto
poder de processamento e uma infraestrutura flexivel, escalavel e com auto provisionamento de recursos sob demanda para atender as
necessidades de negdcio e tecnoldgicas de forma agil.

4.1.3.Facilitar o acesso a recursos de nuvem através de uma plataforma integrada, provida por um provedor integrador ou broker. E crucial que o
Tribunal de Justica do Estado de Sergipe mantenha o poder de decisdo sobre quando, quanto, como e qual(is) nuvem(ns) publica(s)
homologadas utilizara para a implementagéo de seus projetos e solugdes.

4.1.4.A contratagdo deve possibilitar a utilizagdo de Infraestrutura como Servigco (laaS) e Plataforma como Servico (PaaS), e potencialmente
Software como Servigo (SaaS).

4.2. Requisitos de Capacitagao
4.2.1.Sera necessario capacitagao, voltada a atualizagéo tecnoldgica para as novas funcionalidades, a equipe que atuara com a solugao.
4.2.2.Um treinamento inicial devera ser realizado no momento da entrega da solugdo, com um onboarding que oferece uma viséo geral do ambiente,
das ferramentas e dos processos necessarios para a utilizagdo adequada da plataforma SERPRO Multicloud, abordando como acessar as
ferramentas, entender os fluxos de trabalho e utilizar os recursos de forma eficiente. Esse momento assegura uma adaptagéo rapida ao novo
ambiente, preparando os participantes para integrar-se ao sistema com confianga.
4.3. Requisitos Legais
4.3.1.0 presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituigdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a Portaria Normativa TJSE n° 23/2024,
Decreto Estadual n° 342/2023, Resolugdo CNJ n °468/2022 e, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais — LGPD) e a outras legislagdes aplicaveis.
4.4. Requisitos de Manutengao

4.4.1.Devido as caracteristicas da solugdo, ndo ha necessidade de realizagdo de manutengdes (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela
Contratada, visando a manutengéo da disponibilidade da solugéo e ao aperfeigoamento de suas funcionalidades.

4.4.2.Para o caso das manutengdes da infraestrutura dos provedores, estas ndo poderdo acarretar indisponibilidade dos servigos.
4.5. Requisitos Temporais

4.5.1.Para o Cloud Services Brokerage: A disponibilizagdo de credenciais de acesso se dara em até 5 dias Uteis a partir da publicagédo do contrato
na imprensa oficial.

4.5.2.Para os demais servigos: Serdo estabelecidos negocialmente entre as PARTES apods a contratagdo antes da formalizagdo dos acionamentos
(demanda ou ordem de servigo).

4.5.3.Cabera ao CLIENTE proceder com o planejamento de eventual saida do servigo com cronograma restrito a vigéncia do contrato.
4.5.4.0s ambientes em nuvem do CLIENTE ser&o desativados no dia posterior ao término da vigéncia do contrato.

4.5.5.Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os
dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.5.6.Na execugao dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

INDICADOR SERVICO NIVEL DE SERVICO
Tempo de Atendimento as . Tempo de Conclusdo do
solicitagdes de cadastro de usuario Cloud Services Brokerage Atendimento do ticket <= 72 horas
Cloud Architecture Design Prazo estabelecido por demanda
Cloud Migration Management
Eficiéncia no cumprimento de prazo Cloud Engineering and
Automation
Cloud Generic Professional
Services

Tempo de Reagéo Cloud Services Management

Tempo estabelecido por tipo de
suporte, de acordo com os planos
de Cloud Services Management
contratado:Basico:

30min - quando sistema de
produgao fora do ar

2 horas - quando sistema de
produgao comprometido, mas nao
indisponivel

Intermediario:

20min - quando sistema de
produgao fora do ar

2 horas - quando sistema de




producao comprometido, mas néo
indisponivel

48 horas - quando solicitagdo de
servico

Avancado:

10min - sistema de produgao fora
do ar

1 hora - sistema de produgéo
comprometido, mas nao
indisponivel (desempenho)

24 horas - solicitagdes de servigo

4.6. Requisitos de Seguranga e Privacidade

4.6.1.A solugdo contratada devera respeitar a adequacédo a legislacdo vigente, tais como LGPD — Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n°
13.709/2018) e Marco Civil da Internet Lei n® 12.965/2014).

4.6.2.A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informacéo do Contratante.

4.6.3.Sigilo sobre iniciativas, projetos, decisdes, dados e qualquer outro tipo de informagéo que venham a ter conhecimento durante a execugéo dos
servigos, ndo podendo divulga-las ou utiliza-las, durante a execucdo dos servigos e mesmo apds seu encerramento, sem a expressa
autorizagdo do TJSE.

4.6.4.A contratada devera assinar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e os respectivos funcionarios alocados ao contrato deverédo
assinar o Termo de Ciéncia.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1.0s projetos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.2.Durante a execugdo de tarefas no ambiente do TJSE e durante reunides de trabalho, sejam presenciais ou remotas, os profissionais
envolvidos na sua operacionalizagdo deverdo observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de
comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperagéo, respeito mutuo, discricdo e zelo com o patriménio publico.

4.7.3.Deverado ainda portar identificagdo pessoal, caso se aplique, de acordo com as normas internas do érgéo.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica
4.8.1.0s projetos deverado ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.8.2.A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedada a
Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementagao
4.9.1.0s servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagao descritos a seguir:

4.9.1.1.Reunido entre a equipe de fiscalizagdo contratual e empresa prestadora do servigo, em até dez dias corridos apds a assinatura do
contrato;

4.9.1.2.Data de previséo e prazo maximo para entrega;
4.9.1.3.Prazo de instalacéo e configuragao e migracao;
4.9.1.4.Prazo para realizagao de treinamentos necessarios(hands on);
4.9.1.5.Prazo para concluséo da atividade.
4.10.Requisitos de Garantia e Manutengao

4.10.1.Suporte técnico e SLAs (Acordos de Nivel de Servigo): O provedor selecionado deve oferecer suporte técnico eficaz e acordos de nivel de
servigo (SLAs) claros. Isso inclui tempos de resposta para solugdo de problemas, disponibilidade garantida dos servigcos e procedimentos de
escalonamento em caso de interrupgoes.

4.10.2.Além dos SLAs, o provedor deve oferecer servigos de gestdo de incidentes e problemas, incluindo a identificacdo proativa de problemas
potenciais e agdes corretivas rapidas.

4.10.3.Fornecer portais de autoatendimento personalizaveis para que o TJSE possa acessar recursos, informagdes e suporte de forma eficiente.

4.10.4.A solugdo oferecida deve incluir garantias de recuperacéo rapida em caso de desastre, assegurando a disponibilidade e continuidade dos
Servigos.

4.11.Requisitos de Experiéncia Profissional

4.11.1.0 representante da CONTRATADA devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do
contrato.

4.11.2.A CONTRATADA devera providenciar a imediata substituigdo de qualquer profissional que ndo atenda as necessidades inerentes a execugao
dos servigos contratados.

4.12.Requisitos de Formagao da Equipe
4.12.1.Nao serao exigidos requisitos de formagao da equipe para a presente a contratagéo.

4.13.Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.13.1.A execugao dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.
4.13.2.A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.13.3.A solicitagdo de atendimento técnico, pelo CONTRATANTE para o servigo desejado, devera ser realizada durante o periodo do contrato, 24
(vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos dependera do nivel de severidade
detalhado no contrato;

4.13.4.A execugao do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.




4.13.5.0ferecer suporte técnico para problemas relacionados aos aplicativos e servigos do marketplace e garantir que os usuarios tenham um canal
para obter assisténcia quando necessario.

SEVERIDADE DESCRIGAO TIPO DE
ATENDIMENTO

Acionamentos associados a eventos que ndo fagam parte da operagdo normal de um
servigo e que causem ou venham a causar uma interrupgao

Alta ou redugdo da qualidade do servigco. O tratamento de acionamento de severidade alta é Remoto
realizado em periodo ininterrupto, durante 24 horas por dia e 7 dias por semana. A Central
de Servicos da CONTRATADA classificara este acionamento em registro de incidente.

Acionamentos associados a problemas que criem restricdes a operagdo do sistema,
porém nao afetam a sua funcionalidade. O tratamento de

Média acionamento de severidade média devera ser realizado em horario comercial, por meio de Remoto
solicitagéo de servigo, a serem encaminhadas as

areas de atendimento, conforme a complexidade técnica da solicitacéo.

Acionamentos associados a problemas que ndo afetem a operagdo do sistema. O
tratamento de acionamento de severidade baixa devera ser

Baixa realizado em horario comercial, por meio de solicitagdo de servico, a serem Remoto
encaminhadas as areas de atendimento, conforme a complexidade
técnica da solicitagao.

4.14 Requisitos de Segurancga da Informacgao e Privacidade
4.14.1.A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade descritos a seguir:

4.14.1.1.Garantir que os dados de identidade dos usuarios sejam protegidos e gerenciados de acordo com as regulamentagdes de
privacidade de dados;

4.14.1.2.Cumprir padrées de seguranga e privacidade de dados, além de estar em conformidade com regulamentagdes relevantes, como
GDPR, HIPAA e outras.

4.14.1.3E vedada & CONTRATADA a utilizagdo de dados pessoais repassados em decorréncia da contratagdo para finalidade distinta
daquela do objeto do Contrato, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

4.14.1.4.A CONTRATADA devera adotar e manter medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
armazenados, processados ou transmitidos em decorréncia do Contrato contra acessos nédo autorizados e situagdes acidentais ou
ilicitas de destruigdo, perda, alteragdo, vazamento ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
4.15.Vistoria
4.15.1.Nao ha necessidade de realizagédo de avaliagao prévia do local de execugéo dos servigos.

4.16.Sustentabilidade

4.16.1.A contratagdo em questdo tem como objetivo fornecer servigos técnicos especializados em computagdo em nuvem. Espera-se uma redugao
no consumo de energia, dado que os equipamentos de informatica e servidores fisicos que hospedardo os sistemas migrados estardo
localizados fora das instalagdes fisicas do TJSE.

4.16.2.Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se
baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis e/ou Plano de Logistica Sustentavel do Tribunal de Justica de Sergipe Resolugéo
CNJ n° 400/2021).

4.17.Subcontratagao
4.17.1.Nao é admitida a subcontratagéo do objeto contratual.
4.18.Garantia da Contratagao

4.18.1.Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e condigdes descritas
nas clausulas do contrato.

4.18.2.A CONTRATADA devera, em até 10 dias apds a assinatura do contrato, prestar garantias, no valor correspondente a 5% do valor total do
contrato, mantendo sempre esta correlagdo, em caso de alteragdes contratuais;

4.18.3.0 contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagéo.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:
5.1.1.nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Demandante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugéo dos contratos;

5.1.2.encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia;

5.1.3.receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4.comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base na Avaliagdo de
Resultado;

5.1.5.aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgédo gerenciador da Ata de Registro
de Precos, quando aplicavel;

5.1.6.liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.7.comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.8.definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do Contratado, com base em pesquisas de mercado,
quando aplicavel;

5.1.9.prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagédo ou
alteracéo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragao, incluindo a documentacgéo, o cédigo-fonte de aplicagbes, os modelos de



dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso néo ocorrer;
5.2. Sao obrigagdes do CONTRATADO
5.2.1.indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel execugéo do contrato;
5.2.2.atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execucéo do objeto contratual;
5.2.3.reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da

execugdo do contrato pela Contratante;

5.2.4.propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento,
total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5.manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagéo;

5.2.6.quando especificada, manter, durante a execugéo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7.quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC durante a execugao do contrato;

5.2.8.ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagao contratual, incluindo a documentagéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9.fazer a transicdo contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagées, podendo
exigir, inclusive, a capacitagédo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugéo do contrato, quando for o caso;

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

6.1. Condigoes de execugao
6.1.1.A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1.1.Inicio da execugdo do objeto: em até 10 (dez) dias da assinatura do contrato;
6.1.1.2.Para os servigos sob demanda serdo emitidas Ordens de Servico especificas.
6.2. Local e horario da prestagéo dos servigos
6.2.1.0s servigos de nuvem deverao estar disponiveis em forma permanente, no regime 24x7x365.
6.2.2.As solicitagdes de atendimento técnico poderdo ser realizadas 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana, enquanto a prioridade de
atendimento dependera do nivel de severidade detalhado no contrato, sendo 24x7 para os eventos de severidade alta e horario comercial para os de
severidade média ou baixa.

6.3. Materiais a serem disponibilizados

6.3.1.Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituigdo quando necessario.

6.4. Especificagao da garantia do servigo

6.4.1.0 prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo 3 (trés) meses, contado a partir do primeiro dia
util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

6.5. Formas de transferéncia de conhecimento
6.5.1.A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:
6.5.1.1.Durante a vigéncia do contrato, caberda a CONTRATADA realizar a transferéncia de conhecimento de modo tacito ou explicito com objetivo de

disseminar a informagéo referente as questdes técnicas implementadas. Os meios utilizados para essa transferéncia seréo previamente acordados
entre CONTRATADA e CONTRATANTE, podendo consistir em um ou uma combinagdo dos seguintes meios:

e Divulgagdo eletronica

e Base de conhecimentos

e Registro de ligdes aprendidas

e Registro de solugdes alternativas utilizadas

e Registro de ocorréncias, conhecimentos e procedimentos relacionados a cada sistema
e Documentagdo de melhores praticas

e Reunides e suas respectivas atas

e Relatorios periodicos

e Ferramentas de comunicagdo em geral: videoconferéncia, chat, e-mail

6.6. Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato
6.6.1.N&o serdo necessarios procedimentos de transigéo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
6.7. Quantidade minima de servigos para comparagao e controle
6.7.1.N&o se aplica
6.8. Mecanismos formais de comunicagao
6.8.1.Sa0 definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.8.1.1.0rdem de Servigo;
6.8.1.2.Ata de Reuniéo;

6.8.1.3.0ficio;



6.9.

6.8.1.4.Sistema de abertura de chamados;
6.8.1.5.E-mails e Cartas;
Formas de Pagamento

6.9.1.0s critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico proprio do Modelo de Gestao do Contrato.

6.10.Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.10.1.0 Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucédo dos servi¢cos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a
tais documentos.

6.10.2.0 Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do
Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS A e B.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugéo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

O érgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5.1.A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e
deveres em relagao a execugéo do objeto contratado.

7.5.2.0 Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

7.5.3.0 TJPE podera convocar o preposto da empresa para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato;
Reuniao Inicial
7.6.1.Ap0s a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo
de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execugao dos servicos.
7.6.2.A reunido, que devera ser registrada em ata, sera realizada em conformidade com o previsto na tabela de atividades constante do Guia de
Contratagoes de TIC do Poder Judiciario - CNJ (pagina 50/111), e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo
ser prorrogada a critério da Contratante.
7.6.3.A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.6.3.1.Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.6.3.2.Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.6.3.3.esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato;
7.6.3.4.repasse a contratada os conhecimentos necessarios a execugao dos servigos ou ao fornecimento de bens.
7.6.3.5.A Carta de apresentagao do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para
acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,

encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.6.3.6.Apresentacado das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo
de referéncia.

Fiscalizagao

7.7.1.A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos ( Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, caput), nos termos da tabela de atividades constante do Guia de Contratagoes de TIC do Poder Judiciario - CNJ (paginas
53-56/111), combinado com as disposigdes gerais do Decreto Estadual n® 342/2023, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.8.1.0 fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no Guia de Contratagdes de TIC do Poder Judiciario - CNJ (paginas 12 e
53-56/111) e no Decreto Estadual n® 342/2023, acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigbes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

7.8.2.0 fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato, com
a descrigdo do que for necessario para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto
Estadual n° 342/2023);

7.8.3.dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corregdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corregéo. (Decreto Estadual n® 342/2023, art. 16, § 1°e art. 17, Il );

7.8.4.0 fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que
ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §2°).

7.8.5.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato
imediatamente ao gestor do contrato.



7.8.6.0 fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual.

7.9. Fiscalizagdo Administrativa

7.9.1.0 fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no Guia de Contratagdes de TIC do Poder Judiciario - CNJ
(paginas 12 e 53-56/111) e no Decreto Estadual n® 342/2023, verificard a manutencdo das condigdes de habilitagdo do Contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.9.2.Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

7.9.3.Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
7.10.Gestor do Contrato

7.10.1.0 gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no Guia de Contratagdes de TIC do Poder Judiciario - CNJ (paginas 6, 12, 44,
50-51, 53-56 e 58/111)e no Decreto Estadual n° 342/2023, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto Estadual n® 342/2023, art. 15, IV).

7.10.2.0 gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigbes de habilitagdo do Contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto Estadual n°® 342/2023, art. 15, Ill).

7.10.3.0 gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto
Estadual n° 342/2023, art. 15, II).

7.10.4.0 gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagcéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes. (Decreto Estadual n° 342/2023, art. 15, VII).

7.10.5.0 gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de
sancgdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para
tal, conforme o caso. (Decreto Estadual n® 342/2023, art. 14, |).

7.10.6.0 fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a
tempestiva renovagéo ou prorrogacao contratual.

7.10.7.0 gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo
e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto Estadual n® 342/2023, art. 15, VII).

7.10.8.0 gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente a SEFINOR para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagédo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestédo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
8.1. Avaliagéo da execugao do objeto utilizara o disposto neste item.

8.1.1.0 acompanhamento se dara com a medi¢édo dos servigos a partir da analise dos relatérios de atividades emitidos pela Contratada, onde todos
os servigos prestados serdo aferidos tendo por base os procedimentos definidos neste Termo de Referéncia.

8.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que
a Contratada:

8.2.1.ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2.deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3.deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

8.3. Do recebimento

8.3.1.0s servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n® 14.133, de 2021 e art. 138 do
Decreto Estadual n® 342/2023).

8.3.2.0 prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagao da
prestagéo dos servigos a que se refere a parcela a ser paga.

8.3.3.0 responsavel pelo recebimento provisério € proibido de receber definitivamente ou participar de comissdo designada para o recebimento
definitivo do objeto contratado (Decreto Estadual, art. 138, § 1°).

8.3.4.0 fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater técnico.

8.3.5.0 fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.3.6.0 fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.3.7.Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliagbes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigcos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.3.8.Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do ultimo;



8.3.9.0 Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n&o atestar a Ultima e/ou
Unica medic&o de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

8.3.10.A fiscalizagdo n&o efetuara o ateste da ultima e/ou unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.3.11.0 recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

8.3.12.0s servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia
e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades.

8.3.13.Quando a fiscalizagéo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a concluséo acerca das
ocorréncias na execugao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.3.14.0s servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou comissdo
designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.3.14.1.Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (Decreto Estadual n°® 342/2023, art. 138, Il e § 4°).

8.3.14.2.Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja irregularidades que impegam a
liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as
respectivas corregoes;

8.3.14.3.Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

8.3.14.4.Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

8.3.15.Enviar a documentagdo pertinente & SEFINOR para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagéo e gestao.

8.3.16.No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da
Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugédo do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.3.17.Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugédo do objeto
ou no instrumento de cobranga.

8.3.18.0 recebimento provisodrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade
ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

8.4. Procedimentos de Teste e Inspegao
8.4.1.Serao adotados como procedimentos de teste e inspegao, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:
8.4.2.0 recebimento provisoério, a cargo do fiscal que acompanha a execugdo do contrato, dar-se-a por meio de ateste do termo circunstanciado,
para efeito de posterior verificagdo da adequacéo do objeto aos termos do edital, no prazo de até 5 (cinco) dias, contado da entrega da nota
fiscal.
8.4.3.0 recebimento definitivo, a cargo de outro servidor ou comissao responsavel, dar-se-a por meio de ateste da nota fiscal, fatura, relatério de
atestagao, recibo e/ou termo circunstanciado, apds comprovagédo da adequagao do objeto aos termos do edital, no prazo de até 5 (cinco) dias
uteis, contado do recebimento provisério.
8.5. Sangoes Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento

8.5.1.Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangao
Glosa de (0,05) % sobre o valor da parcela em
atraso por dia util de atraso até o limite de 30
(trinta) dias uateis. Apdés 30 dias uteis, sera
. aplicada a multa de 3% sobre a parte inadimplida,
1 ééﬁ]t?gta g: entrega do objeto da sem prejuizo as penalidades decorrentes da
¢ao. inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
n° 14133/2021.
. R » | Adverténcia.
2 ggﬁn@?mgﬂfc‘sr injustificadamente  a Em caso de reincidéncia, multa de 0,1% sobre o
: valor total do Contrato.
Multa de (0,1) % sobre o valor total do Contrato
Nzo prestar os esclarecimentos | Por dia util de atraso em prestar as informagdes
ediatamente, referente a execugdo dos | POT escrito, ou por outro meio quando autorizado
3 servios, salvo quando implicarem em pel_a Contratante, até o limite de 7 (sete.) dias
indagagdes de carater técnico, hipotese [Ut€is:
em que seréo respondidos o prazo maximo Apé - I . .
e pds o limite de 7 (sete) dias uteis, aplicar-se-a
de (24) horas Uteis. multa de 1 (um) % do valor total do Contrato.
. . A Contratada sera declarada inidénea para licitar
.Pro.voca.r - 'ntenc'onalmeme. 2| ou contratar com a Administragdo Publica, sem
indisponibilidade da  prestagdo dos A 5 lidad d t d
servicos quanto aos componentes de prejuizo ~as ~penalcaces ecorrentes a
4 software (sistemas ortais, | nexecugéo total ou parcial do contrato, o que
: ’ ’ P ’ | podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
furgcgﬁgga?eel:{ériogaggr?suItadse etc)dados, prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
prog i i &0 n° 14133/2021.
. " . A Contratada sera declarada inidonea para licitar
gggm'ts'gs't'grigi'ong‘lememgdg fugg;o:;g‘nergg ou contratar com a Administragdo Publica, sem
= prejuizo as penalidades decorrentes da
5 especificado na fase de levantamento de inexecugdo total ou parcial do contrato, o que

requisitos e as clausulas contratuais,
provocando prejuizo aos usuarios dos
servigos.

podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
n°® 14133/2021.




A Contratada sera declarada inidoénea para licitar
! ) ou ontratar com a Administragdo Publica, sem
integridade, . prejuizo  as penalidades decorrentes da
disponibilidade  ou  confiabilidade e |inexecugdo total ou parcial do contrato, o que
autenticidade das bases de dados dos |podera acarretar a rescisio do Contrato, sem
sistemas. prejuizo das demais penalidades previstas na Lei
n® 14133/2021

Comprometer intencionalmente a

IA Contratada sera declarada inidénea para
licitar ou contratar com a Administragdo
Comprometer intencionalmente o sigilo das [Publica, sem prejuizo as penalidades
g‘;orma@oes armazenadas nos sistemas \jecorrentes da inexecugdo total ou parcial
contratante. do contrato, o que podera acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n°
14133/2021.

Chamados de suporte técnico com severidade
Baixa:

Adverténcia.

Atraso na resolugdo de chamados de |Chamados de suporte técnico com severidade
suporte Média: Multa de 0,1% do valor total do Contrato.
técnico Chamados de suporte técnico com severidade
Alta: Multa de 0,30% do valor total do Contrato.
Chamados de suporte técnico com severidade
Critica: Multa de 1% do valor total do Contrato.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
aos resultados pretendidos com a contratagao,
aplica-se multa de 2 (dois) % do valor total do
Contrato.

Ndo cumprir qualquer outra obrigagéo
contratual ndo citada nesta tabela.

8.5.2.Nos termos do item 14 do Guia de Contratagdes de STIC do Poder Judiciario - CNJ - pagina 38/111 sera efetuada a retencédo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o Contratado:

8.5.2.1.nd0 atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou

8.5.2.2.deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada;

8.6. Liquidagao

8.6.1.Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagédo, na forma desta
secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.6.2.0 prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021 .

8.6.3.Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.6.3.1.0 prazo de validade;
8.6.3.2.a data da emissao;
8.6.3.3.0s dados do contrato e do érgéo contratante;
8.6.3.4.0 periodo respectivo de execugao do contrato;
8.6.3.5.0 valor a pagar; e
8.6.3.6.eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
8.6.4.Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagéo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagao da regularizacéo
da situagdo, sem 6nus ao contratante;
8.6.5.A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagédo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios

eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.6.6.A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF ou sitios eletronicos oficiais, além do CEIS, CNEP (TCU/CNJ) - https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/ - para: a) verificar a manutengao das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a

participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

8.6.7.Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no

prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério do contratante.

8.6.8.Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos érgaos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.6.9.Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.6.10.Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado ndo regularize sua situagédo junto ao SICAF.

8.7. Prazo de pagamento

8.7.1.0 pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da finalizagédo da liquidagdo da despesa, conforme segéo
anterior, respeitado o limite estabelecido no inciso 1V, §2° do art. 137, da Lei n. 14.133/2021, devendo a SEFINOR, para tanto, verificar os
prazos de recebimento provisorio, definitivo e de liquidagao estabelecidos neste Termo de Referéncia.



8.7.2.No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor de corregdo monetaria.

8.8. Forma de pagamento
8.8.1.0 pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
8.8.2.Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.8.3.Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

8.8.4.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento,
os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.8.5.0 contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, n&o sofrera a retengdo tributaria
quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

9.1. Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1.1.A execugdo do objeto sera realizada pelo Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), sendo a contratagdo regida pela Lei n°
14.133/2021. A contratagdo se enquadra na hipétese de dispensa de licitagdo prevista no art. 75, inciso IX, que autoriza a celebragdo de
contratos diretos com entidades da Administracdo Publica para servigos especificos, desde que atendidos os requisitos legais.

9.2. Regime de execugao

9.2.1.0 regime de execugdo do contrato sera por Empreitada por Preco Unitario.
9.3. Da Aplicagado da Margem de Preferéncia

9.3.1.N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagdo.
9.4. Exigéncias de habilitagao

9.4.1.Previamente a celebragdo do contrato, a Administragdo verificard o eventual descumprimento das condigées para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que a
impega, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

9.4.2.SICAF;

9.4.3.Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

9.4.4.Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniéo (https:/www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

9.4.5.A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa interessada e de seu socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre
as sangbes impostas ao responsavel pela prética de ato de improbidade administrativa, a proibigdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa
juridica da qual seja sécio majoritario.

9.4.6.Caso conste na Consulta de Situagdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciaré para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.4.7.A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
9.4.8.0 interessado sera convocado para manifestagéo previamente a uma eventual negativa de contratagéo.
9.4.9.Caso atendidas as condigdes para contratagdo, a habilitagdo do interessado sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

9.4.10.E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagéo constante do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administragéo, a respectiva
documentagéo atualizada.

9.4.11.Néo seréo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.
9.4.12.Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos

somente em nome da matriz.

9.4.13.Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada
a centralizagédo do recolhimento dessas contribuigées.

9.4.14 Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos, que seréo exigidos conforme sua natureza juridica:
9.4.15.Habilitagao juridica

9.4.15.1.Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagcéo
em todo o territério nacional;

9.4.15.2.Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.4.15.3.Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.4.15.4.Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.4.15.5.8Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.4.15.6.Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.4.15.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz



9.4.15.8.Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°®
5.764, de 16 de dezembro de 1971.

9.4.15.9.0s documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.
9.4.16.Habilitagao fiscal, social e trabalhista
9.4.16.1.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.4.16.2.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.4.16.3.Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.4.16.4.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452,
de 1° de maio de 1943;

9.4.16.5.Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.4.16.6.Prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.4.16.7.Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

9.4.16.8.0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

9.4.17.Qualificagdo Econémico-Financeira

9.4.17.1.Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica,

desde que admitida a sua participacéo na licitagéo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou
de sociedade simples;

9.4.17.2.Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

9.4.17.3.Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais, comprovando:

9.4.17.3.1.indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.4.17.3.2.As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

9.4.17.3.3.0s documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos.

9.4.17.3.4.0s documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmisséo da
Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.4.17.4.Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da
contratagéo.

9.4.17.5.As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverédo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderédo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.4.17.6.0 atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.4.18.Qualificagdo Técnica

9.4.18.1.A contratagdo do SERPRO segue rigorosamente as clausulas estabelecidas no modelo de comercializagdo de servigos, o que implica
na dispensa de qualquer exigéncia subsidiaria ou complementar relacionada a aspectos técnicos. Essa conformidade assegura que os
requisitos técnicos necessarios estejam intrinsecamente contemplados nesse processo de contratagdo. Ao analisarmos os contratos
celebrados pelo SERPRO com outras entidades publicas, é patente a comprovagéo inequivoca de sua competéncia para fornecer os
servigos aqui requeridos. Essa constatagao reforga a confianga na capacidade da empresa de desempenhar suas fungdes de maneira
eficiente e eficaz, garantindo a satisfacdo das necessidades das instituicdes contratantes.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1.0 valor estimado do Contrato para seu periodo de vigéncia de 12 meses é de R$ 1.090.070,88 (um milhdo, noventa mil, setenta reais e oitenta e oito
centavos), pagos sob demanda, conforme o detalhamento a seguir:

Atividade Volume Mensal VIr. Unitario VIr. Mensal VIr. no periodo

Cloud Service Brokerage 28.342,30 R$ 1,77 R$ 50.165,87 R$ 601.990,44

Cloud Service Management - Intermediario - Faixa 1 47.624,74 R$ 0,50 R$ 23.812,37 R$ 283.877,88
Cloud Generic Professional Service 13 R$ 1.297,00 R$ 16.861,00 R$ 202.332,00
TOTAL R$ 88.254,24 R$ 1.090.070,88

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1.As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento do Poder Judiciario do
Estado de Sergipe.



11.2.A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagéo:
a) Unidade Orgcamentaria:
b) Classificagdo Funcional:
¢) Grupo de Despesa:
d) Projeto/Atividade:
e) Fonte de Recursos:

11.3.0s itens a, b, ¢, d e e, serdo indicados pela DIOR em momento posterior, devendo o documento “CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA” seguir
anexo a este TR quando da sua publicagdo.

12. EQUIPE DE GESTAO E FISCALIZAGAO DA CONTRATAGAO

Nome do servidor titular: Wendell Pacheco Lessa | Matricula: 16424

Gestor do contrato
Nome do servidor substituto: Breno Livio Santana | Matricula: 7102

Tavares

Fiscal técnico | Nome do servidor titular: José Ricardo Vieira Matricula: 7077
/Administrativo

Nome do servidor substituto: Otavio Manoel | Matricula: 19438
Pereira Siqueira

< Assinado eletronicamente >> << Assinado eletronicamente >> << Assinado
3reno Livio Santana Tavares Jose Ricardo Vieira eIetronchadme_nt_e t>>tl_ntegrante
Integrante Técnico ministrativo
IB@egtraztelDfema?dtante Técnico Judiciario George Maia Santos
iretor ae Infraestrutura Mat. 7077 Técnico Judiciério
Mat. 7102 7242

Autoridade Maxima da Area de TIC

<< Assinado eletronicamente >>
Max Ricardo Borges Ribeiro
Secretario de Tecnologia da Informagao
Mat. 7096

Aracaju (SE), << Data registrada eletronicamente >>.

Aprovo,

ANEXO "A" DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

O Tribunal de Justica do Estado de Sergipe, sediado na Praga Fausto Cardoso, 112, CEP: 49010-080, CNPJ n.° 13.166.970/0001-03, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N. o XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso



a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigbes de revelacdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e
protegéo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informagdo do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigbes

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cdes especificas para regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por forgca

dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto n.
7.845/2012 - Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranga da sociedade e do Estado.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

e Informagdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a
realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de decisao.

e Informagao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgagéo publica ou por meio de canais autorizados pelo
CONTRATANTE.

e Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou
desenvolvimento nos ramos econémicos, politico, cientifico, tecnolégico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiro.

CONTRATADA CONTRATANTE

TESTEMUNHAS

Aracaju, de de 20

ANEXO "B" DO TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE CIENCIA

1 - IDENTIFICAGAO
CONTRATO N°
OBJETO
CONTRATADA
CNPJ
PREPOSTO
GESTOR DO
CONTRATO
MATRICULA

2 - CIENCIA |

Por meio desta, o(a) Sr(a) [nome do(a) diretor, consultor, prestador de servigo, empregado
ou preposto], CPF , ocupante do cargo [cargo que ocupa] na empresa
[Nome (Razdo Social) da empresa], CNPJ
[nimero do CNPJ da empresa], declara sob as penas da Lei, ter tomado conhecimento do TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
(TCMS), emitido por ocasido da assinatura do contrato n° /20____, e se compromete a seguir, naquilo que lhe couber, todas as disposi¢gdes do
referido Termo.




Aracaju, de de 20 .

Assinatura

ANEXO | - CATALOGO DE SERVIGOS
A Contratada devera oferecer provedores de nuvem que contenham, no minimo, os seguintes produtos e servigos em seus portfélios:

Redes

Recursos de rede automatizados: O provedor de nuvem deve disponibilizar recursos que permitam a criagdo automatizada de redes, incluindo a
segmentacgao de sub-redes, balanceadores de carga, enderecos externos e gateway de saida para a internet.

Recursos de Rede Privada Virtual (VPN): O provedor deve oferecer rede privada virtual para comunicagdes seguras.

Recursos de segurancga de rede: O provedor deve oferecer recursos avangados de seguranga de rede, como firewall, WAF e protegdo contra ataques
DDoS.

Recursos avangados de balanceamento de carga: Além do balanceamento basico de carga, o provedor deve fornecer recursos avancados, como
balanceamento de carga baseado em conteudo, distribuigao de trafego geografico (GeoDNS) e balanceamento de carga global.

Recursos de isolamento de rede: O provedor deve permitir o isolamento eficaz de redes para garantir que diferentes aplicativos ou ambientes nédo
interfiram uns com os outros e para aumentar a seguranga.

Gerenciamento de Identidade e Acesso

Gerenciamento de identidade e acesso: O provedor deve oferecer um sistema de gerenciamento de identidade e acesso que proporciona controle
seguro e granular sobre recursos e servicos em nuvem. Isso inclui a capacidade de criar e gerenciar identidades, definir politicas de acesso e atribuir
permissdes a usuarios, grupos e servicos, garantindo a seguranca das operagdes.

Autenticagdo multifatorial (MFA): Oferecer autenticacdo de dois fatores ou autenticagdo multifatorial para garantir um nivel extra de seguranga ao
acessar recursos em nuvem.

Gerenciamento de politicas de acesso: Possibilitar a definicdo de politicas de acesso granulares que determinam quem tem acesso a quais recursos e
em que condigdes, garantindo a seguranga dos dados.

Auditoria e monitoramento de acesso: Fornecer recursos para auditar e monitorar todas as atividades de acesso, permitindo a detecgdo de
comportamento suspeito e a geragao de registros de auditoria.

Gerenciamento de certificados digitais: Oferecer um sistema para gerenciar certificados digitais, garantindo a autenticidade e a criptografia das
comunicagdes. Integragdo de APIs: Permitir a integragdo com outras ferramentas e aplicativos por meio de APIs para uma administragdo e automagao mais
eficientes.

Virtualizagao

Servigo de computagao escalavel: Oferecer servigos que permitam o provisionamento e gerenciamento flexivel de maquinas virtuais sob demanda, com
uma ampla selecéo de instancias para atender a diferentes requisitos de processamento, memdria, armazenamento e rede.

Catalogo de imagens pré-configuradas: Disponibilizar um catdlogo de imagens pré-configuradas que contenham sistemas operacionais, aplicativos
comuns e configuragdes recomendadas, permitindo que os usuarios iniciem rapidamente novas instancias.

Criacdo de imagens pré-configuradas: Oferecer servigos que permitam a criagao, langamento e gestdo de imagens pré-configuradas contendo sistemas
operacionais, aplicativos pré-instalados, bibliotecas, patches de seguranga e configuragdes necessarias para iniciar novas instancias.

Personalizagao de imagens: Permitir que os usuarios criem suas préprias imagens personalizadas a partir de maquinas virtuais existentes, capturando
configuragdes especificas e aplicativos personalizados.

Ampla selegdo de instancias de maquinas virtuais: Oferecer uma variedade de tipos de instancias de maquinas virtuais, com diferentes capacidades de
processamento, memoria, armazenamento e recursos de rede, para atender as diversas necessidades de carga de trabalho dos usudrios.

Provisionamento sob demanda: Permitir que o TJSE provisione e dimensione maquinas virtuais de acordo com suas necessidades, pagando apenas
pelo que utilizar, o que aumenta a eficiéncia operacional.

Servicos de redimensionamento automatico: Fornecer a capacidade de configurar regras de redimensionamento automatico para ajustar
automaticamente a capacidade de computacdo com base na demanda, garantindo alta disponibilidade e desempenho otimizado.

Snapshot e backup de maquinas virtuais: Oferecer a capacidade de criar instantaneos (snapshots) e realizar backups regulares de maquinas virtuais,
permitindo a recuperacédo em caso de falhas ou perda de dados.

Monitoramento e gerenciamento de desempenho: Disponibilizar recursos para monitorar o desempenho das maquinas virtuais e otimizar recursos de
acordo com as métricas coletadas.

Integragéo de redes virtuais: Permitir a integracéo facil de maquinas virtuais em redes virtuais personalizadas, garantindo a conectividade e a seguranga
adequadas.

Orquestracao
Servigo de orquestragdo de contéineres com Kubernetes: Oferecer uma plataforma baseada em Kubernetes para a orquestracdo de contéineres. Isso
inclui a gestédo automatizada de contéineres, escalabilidade horizontal, autorecuperacéo e distribuicdo de cargas de trabalho em clusters de contéineres.



Orquestragéo de servigos sem servidores (Serverless): Fornecer uma plataforma de orquestragdo que permita aos desenvolvedores definir fluxos de
trabalho complexos e integragdes de servigos sem a necessidade de provisionar e gerenciar servidores. Isso pode incluir suporte para fun¢des sem servidor.

Gerenciamento de cluster de Kubernetes: Disponibilizar ferramentas para criar, configurar e gerenciar clusters de Kubernetes, permitindo que o TJSE
tenha controle sobre seus ambientes de contéineres.

Armazenamento persistente para contéineres: Fornecer opgdes de armazenamento persistente para contéineres, permitindo que os aplicativos em
contéineres acessem dados de maneira confiavel e duradoura.

Integragdo com registro de contéineres: Possibilitar a integracdo direta com um registro de contéineres, permitindo o armazenamento seguro de
imagens de contéineres e sua distribuicdo em escala.

Autoscaling e balanceamento de carga: Oferecer recursos de autoscaling para ajustar automaticamente a capacidade de contéineres com base na
carga de trabalho e balanceamento de carga para distribuir o trafego de maneira uniforme entre os contéineres.

Escalabilidade automatica: Garantir a escalabilidade automatica dos recursos subjacentes para atender & demanda dos fluxos de trabalho, permitindo
que aplicativos dimensionem automaticamente seus recursos de acordo com 0s requisitos.

Politicas de escalonamento personalizaveis: Permitir que o TIJSE defina politicas de escalonamento personalizaveis com base em métricas especificas
de desempenho e requisitos de aplicativos.

Ferramentas de monitoramento e logging: Fornecer recursos integrados de monitoramento de desempenho, rastreamento de logs e geragéo de
meétricas para que o TJSE possa acompanhar o estado e o desempenho de seus aplicativos em contéineres.

Integrag@o com servigos de monitoramento e logging de terceiros: Oferecer integragdo com servicos de terceiros populares de monitoramento e registro
para atender as necessidades especificas do TJSE em termos de analise de dados e rastreamento de logs.

Integragéo de seguranca: Incluir recursos de seguranga, como verificagdes de vulnerabilidades de imagem de contéiner, politicas de acesso e controle
de permissdes granulares para proteger os recursos em contéineres.

Atualizagdes e suporte continuo: Garantir que a plataforma de orquestragdo de contéineres receba atualizagdes regulares de seguranga e suporte
técnico continuo para resolver problemas e desafios em evolugao.

Desenvolvimento

Ambiente de execucdo sem servidor (Serverless): Fornecer ambiente sem servidor, que permite aos desenvolvedores criar e executar cédigo em
resposta a eventos sem se preocupar com a infraestrutura subjacente.

Contéineres e orquestragéo: Disponibilizar servigos de contéineres, para empacotar e orquestrar aplicativos em contéineres.

SDKs e kits de desenvolvimento: Disponibilizar SDKs e kits de desenvolvimento para vérias linguagens de programagdo, que permitam aos
desenvolvedores interagir facilmente com os servigos em nuvem e acelerar o desenvolvimento de aplicativos.

Servigos de filas e mensagens: Oferecer servicos de filas de mensagens, para criar sistemas assincronos e escalaveis.

Integragéo com servigos de eventos: Permitir a integracdo com uma variedade de servigos de eventos, como filas de mensagens, eventos de banco de
dados e gatilhos personalizados, para acionar automaticamente a execucao de fluxos de trabalho sem servidor.

Servigos de CDN (Rede de Distribuigdo de Contelido): Possibilitar o uso de servigos de CDN, para entregar conteido de forma rapida e confiavel em
todo o mundo.

Servigos de segurancga: Implementar servicos de seguranga, como firewall de aplicativos da web (WAF), detecgdo de intrusdes, gerenciamento de
chaves e auditoria de segurancga para proteger aplicativos

IA (Inteligéncia Artificial)

Servigos de Inteligéncia Artificial (IA): O provedor deve oferecer servigos relacionados a inteligéncia artificial, incluindo plataformas para criagéo,
treinamento e implantagdo de modelos de machine learning, analise de imagem e video, processamento de linguagem natural e conversdo de fala em texto,
entre outros.

Marketplace
Marketplace de aplicativos: O provedor deve disponibilizar um marketplace que permita ao TJSE acessar e gerenciar uma variedade de aplicativos de
software e servigos de terceiros.

Dados

Armazenamento de Big Data: Oferecer solugdes de armazenamento e processamento de Big Data, para lidar com conjuntos de dados extremamente
grandes e complexos.

Armazenamento de dados nado estruturados: Fornecer op¢des de armazenamento de dados n&o estruturados, como documentos, imagens e videos,
com recursos de recuperagao eficientes.

Armazenamento de dados seguro: Oferecer servigos de armazenamento em nuvem seguros e escalaveis, com redundancia e criptografia. Criptografia
de dados em repouso e em transito:

Garantir que os dados sejam criptografados tanto em repouso (armazenados) quanto em transito (durante a transferéncia.

Storage

Servigos de armazenamento: Oferecer servicos de armazenamento em nuvem, para alocar e gerenciar dados de aplicativos, incluindo arquivos, midia e
documentos.

Armazenamento de dados em alta disponibilidade: Garantir alta disponibilidade e redundancia para evitar interrupgées no acesso aos dados.

Opcdes de armazenamento de alta performance: Dispor de armazenamento de alto desempenho, como SSDs (Solid State Drives) ou discos de alto
desempenho, para atender a aplicativos que exigem acesso rapido a dados.

Escalabilidade automatica: Oferecer escalabilidade automatica de armazenamento para atender as necessidades de crescimento de dados dos clientes.

Replicagdo de dados: Permitir a replicagdo de dados entre regides geograficas para garantir alta disponibilidade e recuperagdo rapida em caso de
falhas.

Opgdes de armazenamento de longo prazo: Disponibilizar armazenamento de longo prazo com custos otimizados para arquivamento de dados
historicos.

Seguranga de dados em repouso e em transito: Implementar criptografia de dados em repouso e em transito para proteger a confidencialidade e a
integridade dos dados armazenados.

Controle de versdes de dados: Possibilitar o controle de versdes de documentos e objetos armazenados, permitindo rastrear alteragbes e recuperar
versdes anteriores.

Politicas de retencdo de dados: Disponibilizar opgdes para definir politicas de retengdo de dados para conformidade regulatéria e gerenciamento de
ciclo de vida de informagdes.

Gerenciamento de dados de arquivamento e exclusdo automatizada: Oferecer recursos que permitam ao TJSE definir politicas de arquivamento e
exclusdo automatizada de dados obsoletos ou ndo mais necessarios.

Banco de Dados

Banco de Dados Gerenciado (DBaaS): O provedor deve oferecer servigos de banco de dados gerenciado, como MySQL, PostgreSQL, NoSQL e outros,
que incluam a responsabilidade pela instalagéo, configuragcdo, manutengdo e monitoramento dos bancos de dados.

Customizagéo de recursos: Permitir que o TJSE personalize recursos do banco de dados, como parametros de configuragdo e politicas de retengéo de
dados.

Replicacdo de dados: Oferecer recursos de replicagdo de dados para permitir que o TJSE distribua dados em varias regides geograficas, garantindo
alta disponibilidade e baixa laténcia para os usuarios finais.



Integragéo com servigos de Big Data: Integrar-se a servigos de big data, para permitir andlises avangadas e processamento de grandes volumes de
dados. Integragdo com servigos de analise de dados: Facilitar a integragdo com servigos de analise de dados, para analise de dados avangada.

Backup automatico e recuperagéo de desastres: Implementar backup automatizado e solugdes de recuperagdo de desastres para proteger os dados do
TJSE contra perdas acidentais ou eventos inesperados.

Backup de longo prazo: Oferecer opgdes de backup de longo prazo para atender a requisitos de retengédo de dados de conformidade.

Backup
Backup e recuperacéo de dados: O provedor deve oferecer solugdes de backup e recuperagdo de dados confiaveis. Isso inclui a realizagéo regular de
backups automaticos, a capacidade de restaurar dados perdidos e a definicdo de politicas de retengao de dados.
Backup de aplicativos e Bancos de Dados: Oferecer a capacidade de realizar backups especificos de aplicativos e bancos de dados.
Backup de maquina virtual: Permitir o backup de maquinas virtuais inteiras, incluindo sistemas operacionais, aplicativos e dados associados.
Criptografia de dados de backup: Garantir a criptografia de dados de backup em repouso e em transito para proteger contra acessos ndo autorizados.

Seguranga cibernética

Seguranga de dados e informagdes: O provedor deve implementar medidas de seguranga robustas, incluindo controle de trafego de borda, firewall,
prevengdo e detecgdo de intrusdes, seguranga contra DDoS e criptografia de dados, garantindo a protegdo das informacdes do TJSE contra acessos néo
autorizados.

Gerenciamento de chaves de segurancga: A solugdo deve oferecer um mecanismo integrado de gestdo de chaves de segurancga.

Servigos de criptografia adicionais: Além da criptografia de dados, fornecer criptografia de ponta a ponta para comunicacdes seguras e criptografia de
dados em transito.

Protecdo de aplicativos web: Oferecer solugdes de protecdo contra ataques a aplicativos da web, como Web Application Firewalls (WAF) e
monitoramento de seguranca de aplicativos.

Conformidade
Adesdo a normas e padrées de seguranga cibernética: O provedor deve estar em conformidade com as principais normas de seguranga cibernética,
garantindo a mitigagao de riscos relacionados a seguranca da informagao e a disponibilidade dos servigos.
Politicas de seguranga de dados e conformidade: O provedor deve estar em conformidade com regulamentagdes de seguranca de dados, como a
LGPD (Lei Geral de Protegédo de Dados).
Relatérios de conformidade: O provedor deve disponibilizar relatérios de conformidade regulares que documentem o cumprimento das politicas de
seguranca e privacidade.
Auditorias de conformidade: Fornecer servigos de auditoria e avaliacdo de conformidade, onde especialistas em seguranga avaliam as praticas de
segurancga e a infraestrutura do TISE em relagéo a regulamentos especificos, fornecendo relatérios e recomendagdes.
A Contratada devera disponibilizar provedores que estejam aderentes as seguintes normas:
e ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013: Devera ofertar servicos em nuvem de fornecedores privados em que o ambiente do servigo contratado esteja em
conformidade com essa norma, sem prejuizo de outras exigéncias, objetivando mitigar riscos relativos a seguranga da informagao.
e Service and Organization Controls 2 (SOC 2): Demonstrar estar em conformidade com os padrdes de seguranga de nuvem, com a apresentacdo dos
relatérios de tipo | e tipo Il

Monitoramento

Monitoramento e analise de desempenho: O provedor deve fornecer ferramentas de monitoramento e andlise de desempenho para o TJSE
acompanhar o uso dos recursos, identificar gargalos e tomar medidas proativas para otimizar a infraestrutura.

Alertas personalizados: Permitir que o TJSE configure alertas personalizados com base em métricas especificas, para que possam ser notificados
imediatamente de problemas ou tendéncias preocupantes.

Analise de logs: Oferecer servigcos avangados de anadlise de logs, que ajudam a identificar problemas, padrdes e anomalias nos registros de eventos.

Rastreamento de alteragdes e auditorias: O provedor deve permitir o rastreamento de todas as alteragdes feitas na infraestrutura e disponibilizar
registros para fins de auditoria.

Governanga e Gerenciamento de Custos: O provedor deve disponibilizar ferramentas para gerenciar e controlar os custos, incluindo a capacidade de
estabelecer limites de gastos e alertas
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