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DIVISAO DE MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS DE TIC

14133 - TIC - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo N°: 0016063-65.2025.8.25.8825
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUCAO

Aquisi¢ao de 30 (trinta) impressoras térmicas para serem implantadas nos atendimentos dos Foruns que ndo possuem SGA (Sistema de Gestdo de Atendimento), principalmente nos municipios onde possuem Comarcas
com 02 (duas) ou mais Varas, e substitui¢do dos equipamentos danificados que estao fora de garantia.

1-DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificacido das necessidades de negécio

1{| Substituigdo das impressoras térmicas que estdo danificadas e ndo possuem pegas para manutengio.

Implantacdo das impressoras térmicas nos atendimentos dos Foruns que ndo possuem SGA (Sistema de Gestdo de Atendimento), principalmente nos municipios onde posseuem Comarcas com 02 (duas) ou mais
Varas, tais como: Laranjeiras, Nossa Senhora da Gloria, Nossa Senhora das Dores, Nedpolis, Sdo Cristovao - Sede, Simédo Dias e Tobias Barreto.

A auséncia de impressoras térmicas para emissdo de senhas geradas através do SGA compromete a celeridade do atendimento dos usuarios nos Foruns/Cartérios Extrajudiciais, fazendo com que o TJSE néo utilize,
de maneira plena e eficiente, a organizagio e padronizagdo ofertadas pelo software.

[*S)

A aquisi¢do das referidas impressoras faz-se necessaria, pois se trata de medida para garantir que este Tribunal otimize e padronize o atendimento da populacdo que busca os Foéruns/Cartorios Extrajudiciais,
mantendo o software de gerenciamento de atendimento ja em uso pelo 6rgao.
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Identificacio das necessidades tecnolégicas

Impressdo térmica direta.

Naio fiscal.

Interface USB e ETHERNET.

Compativel para windows 10 e 11.

Possuir sensor indicativo de fim de papel.

Corte automatico (Guilhotina).

Possibilitar configurag@o para mais de 1 tamanho de bobina de papel.

Alimentagao bivolt (110 ~ 240).

Acompanhar fonte de alimentagdo, cabo USB e manual em portugués.

10

Garantia de 3 (trés) anos.

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucio de TIC

Id

Tipo

Requisito

Requisitos de manutengéo

Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes (corretivas e preventivas) pela Contratada, visando a manutencdo da
disponibilidade da solugéo.

Requisitos de manutengdo

Todos os equipamentos devem possuir GARANTIA TECNICA do FABRICANTE por periodo de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses - ¢ suporte técnico on-
site em todas as localidades do estado.
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Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucdo de TIC

3 || Requisitos de manutengéo

O suporte técnico em GARANTIA devera estar disponivel para acionamento, no minimo, no periodo das 08:00 as 18:00 em dias uteis mediante telefone, e-
mail ou sistema informatizado.

4 || Requisitos temporais

A Entrega dos equipamentos devera ser efetivada no prazo maximo de 60 dias corridos a contar do recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB),
emitida pelo CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por igual periodo, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e
autorizado pela CONTRATANTE.

[V

Requisitos de seguranca e privacidade A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagao do Contratante.

[=))

Requisitos de seguranca e privacidade

A CONTRATADA devera manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE de que tomar conhecimento em razdo da execucdo do Contrato.

7 || Requisitos sociais, ambientais e culturais

Os equipamentos devem estar aderentes as diretrizes sociais, ambientais e culturais constantes na Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui a Politica
Nacional de Residuos Sélidos, além dos normativos relativos a sustentabilidade ambiental aplicaveis.

2 — ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

ORDEM

ESPECIFICACAO QUANTIDADE SETOR DEMANDANTE

1 Impressoras térmicas

30 Divisdo de Atendimento as Audiéncias e Sessdes

3.1 - IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Id

Descricao da solugdo (ou cenario)

1 Aquisi¢@o de impressoras térmicas.

2 Aquisicao de pegas para realizar manuten¢do nas impressoras térmicas existentes.

3.2 - ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES
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Requisito Solugiio ||Sim| Nao || Ndo se Aplica

Solugdo 1 || X

A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgéo ou entidade da Administragdo Publica?
Solugdo 2 || X
Solugdo 1 X

A Solucdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? Oleao

do se tratar de softw.
(quando se tratar de software) Solugio 2 x
. . Solugéo 1 X
A Solugdo é composta por software livre ou software ptblico? ue
uando se tratar de software

@ ) Solugdo 2 X
Solugéo 1 X

A Solugdo ¢ aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG?
Solugéo 2 X
Solugdo 1 X

A Solugdo ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-Brasil? oueao

do h idade de certificacao digital

(quando houver necessidade de certificagdo digital) Solugio 2 x
Solugdo 1 X

A Solucdo ¢ aderente as orientagdes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da

soluc@o abranger documentos arquivisticos)
Solugédo 2 X

3.3 - PESQUISA DE PRECOS DE MERCADO
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Id

Descricao da solucdo (ou cenario)

1 Aquisi¢do de impressoras térmicas - R$ 26.662,20 (vinte e seis mil, seissentos e sessenta e dois reais e vinte centavos).

4 - REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Soluciio 2 - Aquisicao de pecas para realizar manutenciio nas impressoras térmicas existentes:

Considerando que ainda existe no Parque Tecnoldgico de TI impressoras térmicas a mais de 05 (cinco) fora de garantia, principalmente na area judiciaria, ndo seria viavel realizar manutengdo nesses equipamentos, pois

haveria dificuldade de encontrar pegas de substitui¢do no mercado.

5 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

5.1 - CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Solucio Viavel 1

Descriciao: Aquisicao de impressoras térmicas

Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo

MENOR PRECO - IMPRESSORAS TERMICAS

MENOR

EQUIPE LH-RAIZI
ITEM EQUIPAMENTO AUTOMAPLUS SISTEMAS|AUTOMACAO QTDE PRECO TOTAL (RS)
1 IMPRESSORA TERMICA R$ 913,51 RS 888,74 R$ 998,85 30 R$ 888,74 R$ 26.662,20
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RS 26.662,20
5.2 - MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)
Estimativa de TCO ao longo dos anos
Descricao da soluciao Total
Ano 1 Ano 2 Ano 3
Aquisicio de impressoras térmicas RS 26.662,20 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 26.662,20

6 — DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

A aquisi¢do das impressoras térmicas faz-se necessaria, pois se trata de medida para garantir que este Tribunal otimize e padronize o atendimento da populagdo que busca os Foruns/Cartérios Extrajudiciais, mantendo o

software de gerenciamento de atendimento (SGA), ja em uso pelo 6rgdo.

7 — ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

A estimativa de pregos para a aquisi¢do, objeto deste Estudo, é de R$ 26.662,20 (vinte e seis mil, seissentos e sessenta e dois reais e vinte centavos). A pesquisa de pregos foi realizada através de cotagdo de fornecedores de

sites na internet.

8 - DECLARACAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

A equipe de planejamento desta contratagdo declara ser viavel esta contratagdo, com base nos estudos e justificativas apresentadas neste estudo técnico preliminar, ou seja, aquisi¢do de impressoras térmicas, com garantia e
suporte técnico on-site de 36 (trinta e seis) meses.
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9 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

Conforme previsto na Lei 14133/2021, podera haver o parcelamento em tantas parcelas quantas se comprovarem tecnicamente viaveis e economicamente vantajosas para a Administragdo. Para haver o parcelamento, o
critério mais vantajoso economicamente ¢ o de separagdo em lotes por modelo de equipamento, podendo fornecedores distintos arrematar os lotes disponiveis.

||10 — PLANO ANUAL DE CONTRATACOES ||

CcODIGO

OBJETO JUSTIFICATIVA VALOR

Aquisi¢do de 30 (trinta) impressoras térmicas para serem implantadas nos
Aquisigdo de Impressoras | atendimentos dos Foéruns que ndo possuem SGA (Sistema de Gestdo de

o . . . R$ 200.000,00
Térmicas Atendimento), principalmente nas Comarcas com 02 (duas) ou mais Varas, e
substituicdo dos equipamentos danificados que estdo fora de garantia.

11 - APROVACAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida em despacho da Presidéncia 8 SETECI (Doc. SEI 2719767).

seil o

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por BRENO LiVIO SANTANA TAVARES, Membro de Comissao/Comité/Grupo de Trabalho, em 15/12/2025, as 08:52, conforme art. 1°, II1, "b", da Lei
11.419/2006.

seil o

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por RIVERALDO CARMELO JUNIOR, Membro de Comissio/Comité/Grupo de Trabalho, em 15/12/2025, as 08:53, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

seil o

assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por PEDRO JOSE DO NASCIMENTO NETO, Membro de Comissdao/Comité/Grupo de Trabalho, em 15/12/2025, as 09:00, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.

seil

assinatura

Documento assinado eletronicamente por LANGESSON LOPES DA SILVA, Membro de Comissao/Comité/Grupo de Trabalho, em 15/12/2025, as 09:04, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

eletrbnica
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Documento assinado eletronicamente por JORGE AUGUSTO MAROZZI CABRAL, Chefe da Divisio de Manutenc¢io de Equipamentos de TIC, em 16/12/2025, as 09:51, conforme art. 1°, III, "b", da

Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por GEORGE MAIA SANTOS, Técnico Judiciario, em 16/12/2025, as 10:20, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por JOSE AUGUSTO ROCHA JUNIOR, Membro de Comissdo/Comité/Grupo de Trabalho, em 16/12/2025, as 14:50, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei
11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por MAX RICARDO BORGES RIBEIRO, Membro de Comissdo/Comité/Grupo de Trabalho, em 17/12/2025, as 08:59, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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2791302v28

https://sei.tise.jus.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao origem=procedimento controlar&acao retorno=procedimento controlar&id procedimento=2973632&infra_sistema=100000100&infra_u... 8/8


https://sei.tjse.jus.br/autenticacao-de-documentos

