ESTADO DE SERGIPE
_ MUNICIPIO DE ARACAJU
CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU

TERMO DE REFERENCIA

1. DESCRIGAO DO OBJETO

1.1. Registro de Precos visando a contratacdo de empresa especializada para prestar servigos de
Agenciamento de Viagens, compreendendo os servicos de emissdo, reservas, remarcagao e
cancelamento de passagens aéreas nacionais e internacionais, entrega de bilhetes para suprir as

necessidades da Camara Municipal de Aracaju.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. Considerando a necessidade de deslocamento do Presidente desta Camara Municipal,
vereadores e servidores para participacdo em eventos, reunides itinerantes, cursos ou encontros.
2.2. Em atendimento as necessidades de locomocao das autoridades, servidores e colaboradores da
Camara Municipal de Aracaju, visando garantir ao érgao o cumprimento de agendas e de servigos
essenciais ao cumprimento da missao institucional em solos nacional e internacional, além de outras
atividades pertinentes a Administracdo Publica, a pratica administrativa moderna recomenda o
incentivo ao constante aprendizado e troca de experiéncias entre servidores, sendo essencial, para
isso a participacdo (tanto como expositor quanto como ouvinte) em seminarios, congressos e
conferéncias, sobre temas afetos ao servigo publico, especificamente as atividades fim desta Casa
Legislativa, a fim de conhecer boas praticas de gestao de outras localidades, ou difundir as ac¢des
exitosas da Camara Municipal de Aracaju, ndo restando duvidas que a auséncia dos servigos
certamente trara obstaculos ao desenvolvimento das atividades relacionadas com as viagens

assumidas pelo Presidente, vereadores e servidores do CMA.

3. DA DESCRIGAO, QUANTIDADE, VALORES ESTIMADOS E DA FORMA DA PRESTAGAO DOS
SERVICOS:

3.1. O valor estimado do objeto demonstrado em planilha:

~ QTD. DA VALOR UNIT. VALOR
ITEM DESCRIGCAO UNID.

TAXA TAXA TOTAL

Servigos de Agenciamento de Viagens, compreendendo

os servicos de emissdo, reservas, remarcagdo e
1 cancelamento de passagens aéreas nacionais e Servigo 1 R$ 26,01 R$ 26,01

internacionais, entrega de bilhetes para suprir as

necessidades da Camara Municipal de Aracaju.
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> Com base na analise do historico de consumo dos exercicios anteriores, bem como na
previsdo de deslocamentos previstos para o periodo de vigéncia contratual, estima-se um valor total
de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais) para a contratagdo dos servicos de agenciamento de
passagens aéreas. Desse montante, R$ 170.000,00 (cento e setenta mil reais) destinam-se a
aquisicdo de passagens nacionais, enquanto R$ 30.000,00 (trinta mil reais) correspondem a

estimativa para passagens internacionais.

3.1.1. Da forma da prestacao dos servicos:

3.1.1.1 A contratacdo de empresa para prestagdo de servicos de Agenciamento de Viagens,
compreendendo os servigcos de emissao, reservas, remarcagao e cancelamento de passagens
aéreas nacionais e internacionais, entrega de bilhetes para suprir as necessidades da Camara
Municipal de Aracaju.

3.1.1.2 Os bilhetes deverao ser emitidos pela tarifa mais econémica, excetuando-se os casos em que
a Camara Municipal de Aracaju autorizar emissao por outra tarifa com a devida justificativa, no prazo
de até 48 (quarenta e oito) horas da solicitagao;

3.1.1.3 Informar a Camara Municipal de Aracaju as regras tarifarias vigentes nas empresas aéreas
que operam viagens regulares no territério nacional, bem como suas alteracbes;

3.1.1.4 Prestar informacgbes atualizadas de itinerarios, horarios, tarifas nacionais e internacionais,
periodicidade de voos e de viagens e de variagado de tarifas, inclusive promocionais, colaborando na
definigdo do melhor roteiro e informando sobre eventuais vantagens que a Camara Municipal de
Aracaju possa obter, sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados;

3.1.1.5 Efetuar cotagbes, antes da emissao do bilhete de passagem, que no momento estiverem
sendo praticadas pelas empresas aéreas, devendo sempre que possivel optar pela de menor valor;
3.1.1.6 Providenciar, por meio de terminal interligado as companhias aéreas, a reserva do voo,
imediatamente apods o recebimento da requisicdo em nome do beneficiario indicado na solicitagao,
bem como proceder a emissdo do respectivo bilhete de passagem logo apds o recebimento da
referida requisicao;

3.1.1.7 Reservar, emitir, marcar, remarcar, desdobrar, confirmar e reconfirmar as passagens aéreas
para rotas nacionais e internacionais, inclusive o retorno, indo imediatamente ao aeroporto quando o
sistema da empresa de transporte estiver fora do ar e o prazo para a entrega do bilhete for exiguo;
3.1.1.8 Apresentar alternativas viaveis no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e
horarios requisitados, bem como adotar outras medidas necessarias a confirmacado das reservas
solicitadas;

3.1.1.9 Emitir ordens de passagens para todas as cidades atendidas por linhas regulares de
transporte aéreo, informando a Camara Municipal de Aracaju, o numero do bilhete, cddigo de

transmissdo, companhia aérea, valor dos trechos e taxas de embarque;
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3.1.1.10 Efetuar reservas e emissao de bilhetes em carater de urgéncia, quando solicitado pela
Camara Municipal de Aracaju, que podera ocorrer fora do horario de expediente, inclusive sabados,
domingos e feriados, devendo o bilhete estar a disposicdo da Camara Municipal de Aracaju em
tempo habil para o embarque do passageiro;
3.1.1.11 Apresentar a Camara Municipal de Aracaju relatério informatizado com os pregos praticados
pelas companhias aéreas pesquisadas, logo depois de efetuada a reserva e emitido o bilhete;
3.1.1.12 Entregar os bilhetes de passagens aéreas diretamente ao funcionario responsavel pelo
servigo no ambito da Camara Municipal de Aracaju ou a outro designado;
3.1.1.13 Fornecer as passagens aos interessados, por meio de bilhetes eletrénicos ou de PTA (s),
quando fora da Camara Municipal de Aracaju, no Brasil ou no exterior;
3.1.1.14 Adotar as medidas necessarias para promover o cancelamento de passagens e/ou trechos
nao utilizados;
3.1.1.15 Providenciar a substituicdo de passagens quando ocorrer mudangas de itinerario de viagem
ou de desdobramento de percurso, mediante documento oficial apresentado pela Camara Municipal
de Aracaju, sendo que, nos casos em que houver aumento de custo, com requisicdo de valor
complementar e, se houver diminuicdo de custo, com emissao de ordem de crédito a favor da
Camara Municipal de Aracaju, a ser utilizado como abatimento no valor da fatura posterior;
3.1.1.16 Repassar a Camara Municipal de Aracaju os descontos promocionais concedidos pelas
companhias aéreas;
3.1.1.17 Subsidiar a resolugéo de problemas que venham a ocorrer com passageiros ou passagens,
quando do embarque ou desembarque, no Brasil ou no Exterior;
3.1.1.18 Providenciar a realizagao de check-in quando solicitado pela Camara Municipal de Aracaju;
3.1.1.19 Manter um promotor de vendas a disposicdo da Camara Municipal de Aracaju, munido de
sistema de comunicagao que permita sua localizagdo imediata (telefone celular) para atendimento
fora do horério estabelecido, inclusive aos sabados, domingos e feriados, durante 24 (vinte e quatro)
horas ininterruptas;
3.1.1.20 Possibilitar a concessao ou obtengao de endosso de passagens respeitando o regulamento
das companhias aéreas;
3.1.1.21 Para todos os servicos a serem prestados pela CONTRATADA ¢é imprescindivel a
economicidade e a qualidade, de acordo com os critérios estipulados no edital de licitagao;

3.1.1.22 Nao sera admitida a subcontratagdo sob qualquer pretexto ou alegacéo.

4. DA PROPOSTA DE PRECOS
4.1. Na Proposta de Precos, inserida no sistema, na fase do certame, deverao estar incluidos todos
0s insumos que o compdem, como despesas com a prestacdo do servico e quaisquer outros que

incidam direta ou indiretamente na execug¢éo do objeto deste processo;
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4.2. A proposta devera conter descri¢gao detalhada do objeto ofertado.

5. DAS OBRIGAGOES

5.1. DAS OBRIGAGOES DA CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU

5.1.1. Prestar informacbes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela empresa
Contratada;

5.1.2. Notificar, por escrito, a empresa, quaisquer irregularidades encontradas na prestagdo dos
Servicos;

5.1.3. Atestar a(s) Nota(s) Fiscal(is) correspondente(s), apds o aceite dos servigos;

5.1.4. Efetuar os pagamentos devidos, nas condi¢cbes estabelecidas;

5.1.5. Participar ativamente das sistematicas de supervisdo, acompanhamento e controle de
qualidade dos servicos;

5.1.6. Comunicar imediatamente a Contratada, qualquer irregularidade manifestada na prestacao do
servigo;

5.1.7. Propiciar todas as facilidades indispensaveis a boa execucao da Ata/Contrato;

5.1.8. Comunicar a Contratada, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanca de administracao
ou de enderecgo de cobranca;

5.1.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas da Ata de Registro de Pregos/Contrato e deste termo de referéncia;

5.1.10. Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos, por intermédio de funcionario
especialmente designado e atestar os documentos pertinentes, podendo sustar, recusar, mandar
fazer, refazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo com este Termo de
Referéncia.

5.1.11. Proceder as adverténcias, multas e demais cominagdes legais pelo descumprimento dos

termos.

5.2. DAS OBRIGAGOES DO PRESTADOR

5.2.1. Prestar o servigo em estrita conformidade com as disposi¢des do Edital e seus anexos e com
os termos da proposta de precos, ndo sendo admitidas retificagdes, cancelamentos, quer seja nos
precos, quer seja nas condi¢des estabelecidas;

5.2.2. Responsabilizar-se pela qualidade do servico fornecido, sob pena de responder pelos danos
causados a Administracao;

5.2.3. Aceitar, nas mesmas condicdes, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem, nos termos da

legislagéo vigente;
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5.2.4. Manter, durante a execucao da Ata/Contrato, todas as condigdes de idoneidade exigidas nesta
Licitacao;

5.2.5. Manter, durante a execucéo da Ata/Contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagédo
exigidas na Licitagéo;

5.2.6. Submeter a aprovacido da Contratante toda e qualquer alteragcado ocorrida nas especificacoes
dos servigos, em face de imposi¢des técnicas ou de cunho administrativo e legal;

5.2.7. Designar, formalmente, um preposto responsavel pela prestacdo dos servigos, ficando este a
disposicdo da Camara Municipal de Aracaju durante todo o horario comercial para dirimir todas as
duvidas e pendéncias relacionadas a perfeita execug¢ao da Ata/Contrato;

5.2.8. Comunicar a Camara Municipal de Aracaju qualquer anormalidade, atendendo todas as
observacgdes, reclamacgdes e exigéncias efetuadas pela Casa Legislativa no sentido do cumprimento
e melhoria dos servigos pactuados;

5.2.9. Manter Central de Atendimento Telefénico - Servico de Atendimento ao Cliente - SAC, para
prestar informacgdes e receber comunicacoes;

5.2.10. A Contratada deve observar rigorosamente as obrigagdes assumidas na sua proposta, na
Ata/Contrato e neste Termo de Referéncia, devendo ainda se comprometer a cumprir o objeto desta
Licitacdo, submetendo-se a mais ampla fiscalizagdo da Camara Municipal de Aracaju por meio de
representante por este designado;

5.2.11. Prestar os servigos contratados com qualidade, utilizando-se de técnicos qualificados, nos
prazos e condigdes convencionados, responsabilizando-se integralmente pelos servigos prestados;
5.2.12. Responsabilizar-se por eventuais indenizagbes decorrentes de quaisquer danos ou prejuizos
causados a Camara Municipal de Aracaju e/ou a terceiros, por agdo ou omissdo prépria ou de
quaisquer de seus servidores ou preposto;

5.2.13. Ressarcir a Camara Municipal de Aracaju de eventuais custos decorrentes da necessidade

desta recorrer a outras empresas, na eventualidade da Contratada ndo conseguir cumprir as

@

clausulas contratuais, por sua exclusiva culpa; %
2

5.2.14. Cumprir com todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, securitarias, bem como g
; n E

qualquer outra exigida por dispositivos legais, ficando desde ja acordado que a Camara Municipal de Z
n

S

Aracaju é isenta de qualquer responsabilidade por acidentes que possam vir a sofrer os funcionarios ¢

da Contratada, no desempenho de suas atividades.

6. DA FORMA DE PAGAMENTO
6.1. Para fins de pagamento serdo considerados, nos documentos, os valores especificados na

homologagéo, bem como aqueles registrados em Ata/Contrato;
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6.2. A Camara Municipal de Aracaju efetuara o pagamento a Empresa, através de crédito em conta
corrente mantida pelo prestador, no prazo maximo de 30 (trinta) dias depois do atesto da nota fiscal
pelo fiscal da Ata/Contrato;
6.3. Os pagamentos serdo efetuados de acordo com o servico mediante a apresentacdo dos
seguintes documentos:
- Ordem(ns) de Servico expedida(s) pela Autoridade Competente;
- Nota(s) Fiscal(is) correspondente(s) a quantidade prestada, atestada(s) e liquidada(s);
- Prova de regularidade Trabalhista e Federal junto as Fazendas (de todas as esferas), INSS e
FGTS;
- Habilitacdo econdmico-financeira, conforme art. 69, Lei n°® 14.133/2021 e Art.65,§1°.
6.4. O pagamento das obrigagbes relativas a Ata/Contrato deve obedecer e cumprir a ordem
cronolégica das datas das respectivas exigéncias;
6.5. A apresentacao de nota fiscal com incorre¢des ou desacompanhada da documentagao requerida
implicara a sua devolugdo ao prestador para regularizagdo, devendo o prazo de pagamento ser
contado a partir da data de sua reapresentagao;
6.6. Nenhum pagamento sera efetuado a empresa, enquanto houver pendéncia de liquidacdo de
obrigacao financeira, em virtude de penalidade ou inadimpléncia;
6.7. Para fazer jus ao pagamento, a empresa devera apresentar, juntamente com o documento de
cobrancga, atualizagdes das certiddes, que na ocasido estiverem vencidas, de regularidade junto ao
Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, FGTS, negativa de débitos Federal, Estadual e Municipal
e Trabalhista;
6.8. A nota fiscal devera ser emitida pela propria Contratada, obrigatoriamente com o numero de
inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitacido e das propostas, ndo se admitindo
notas fiscais/faturas emitidas com outros CNPJ’s, mesmo aqueles de filiais ou da matriz;

6.9. Para fins de pagamento, o contratado para prestagédo de servigos sujeitos a ISS e sediado fora

OR

do Municipio de Aracaju esta obrigado a se cadastrar na pagina eletronica do Municipio e a emitir o =

Ju

Registro Auxiliar de Nota Fiscal de Servigo - RANFS a cada servigo prestado, nos termos do art. 33 o
do Decreto Municipal n® 3393/2011;

6.10. Nao havera, sob hipétese alguma, pagamento antecipado.

7. DA HABILITAGAO

7.1. PARA HABILITAGAO JURIDICA

7.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

7.1.2. Ato constitutivo (estatuto ou contrato social em vigor), devidamente registrado no 6rgao
competente, em se tratando de sociedades comerciais (empresariais), e, no caso de sociedade por

agdes, acompanhado de documentos comprobatérios da eleicdo dos atuais administradores;
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7.1.3. Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

7.1.4. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgao
competente, quando a atividade assim o exigir;

7.1.5. Podera ser exigida das empresas a declaragdo de que atendem aos requisitos de habilitagéo,
e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei;

7.1.6. Tais servicos deverao ser fornecidos conforme descricdo do item, por empresa que contenha

no seu objeto social a possibilidade de realizar a prestagéo dos servigos em apreco.

7.2. PARA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA:
7.2.1. A habilitacdo Econbmico-Financeira, nos termos do art. 69 da Lei n° 14.133/21, dar-se-a
mediante apresentagdo dos seguintes documentos:
| - Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, limitando-se ao ultimo exercicio no caso de a
pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
Il - Certidao Negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.
§ 1° A critério da Administracdo, podera ser exigida declaragcido, assinada por profissional
habilitado da area contabil, que ateste o atendimento pelo licitante dos indices econédmicos
previstos no edital.
7.2.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da Licitacdo deverdao atender a todas as
exigéncias da habilitacao e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.
(Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°);
7.2.3. O balango contendo os indices econdmicos devera ser atestado mediante declaragédo assinada
por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo prestador;

7.2.4. Declaragao de que a empresa garante o gerenciamento dos riscos contratuais, bem como que

a contratante sera recompensada por prejuizos caso o contratado ndo cumpra com as obrigagdes e ¢

que suas propostas econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes
na data de entrega das propostas;

7.2.5. E admitida a exigéncia da relagdo dos compromissos assumidos pelo licitante que importem
em diminuicdo de sua capacidade econdémico-financeira, excluidas parcelas ja executadas de
contratos firmados;

7.2.6. De acordo entendimento do TCU (Acérdao n° 8.271/2011-22 Camara, Dou de 04/10/2011) e da
12 Turma do STJ (AResp 309.867), quando da vigéncia da Lei n° 8.666/93 e na pendéncia de
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ratificacao jurisprudencial perante a nova Lei 14.133/21, é possivel a participagdo de empresas em
recuperacao judicial, desde que amparadas com certidao emitida pela instancia judicial competente,
que certifique que a interessada esta apta econémica e financeiramente a participar de procedimento

licitatorio.

7.3. PARA REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:

7.3.1. As habilitagdes fiscal, social e trabalhista serdo aferidas, nos termos do art. 68 da Lei n°
14.133/21, mediante a verificagdo dos seguintes requisitos:

| - a inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);

Il - a inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

lll - a regularidade perante a Fazenda Federal, Estadual e/ou Municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

IV - a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

V - aregularidade perante a Justica do Trabalho;

VI - o cumprimento do disposto no inciso XXXIll do art. 7° da Constituicdo Federal.

§ 1° Os documentos acima referidos poderao ser substituidos ou supridos, no todo ou em parte, por
outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio eletrénico.

§ 2° A comprovagao de atendimento do disposto nos incisos Ill, IV e V devera ser feita na forma da
legislagao especifica.

7.3.2. Ainda, nos termos do art. 63, IV, da Lei n° 14.133/2021, devera o licitante apresentar
declaracao de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

7.3.3. Sera exigida a apresentagdo dos documentos de habilitagdo apenas do licitante melhor
classificado, exceto quando a fase de habilitagdo anteceder as fases referidas nos incisos lll e IV do
art. 7° do Ato 07/2024-CMA, observado, nesta hipétese, o disposto no §2° do art. 64 da Lei n°
14.133, de 2021. (Art. 40, §2°, Ato 7/2024 CMA);

7.3.4. Na hipdtese do §2° do art. 40 do Ato n°® 07/2024-CMA, seréo exigidos os documentos relativos
a regularidade fiscal, em qualquer caso, somente em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado, nos termos do inciso Ill do art. 63 da Lei n°
14.133, de 2021;

7.3.5. Apds a apresentacdo dos documentos de habilitagdo, transcorrido o prazo constante no item
7.3.6. fica vedada a substituicdo ou a apresentagdao de novos documentos, salvo em sede de

diligéncia, para:

LARIO DOS SANTOS JUNIOR
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I- Complementagao de informacgdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde
que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

Il- Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas.

7.3.6. Na hipétese de que trata 0 §2° do art. 40 do Ato n° 07/2024 - CMA, os documentos deverao ser
apresentados em formato digital, via sistema, apds solicitagdo do agente de contratagdo, Pregoeiro
ou da comissdo de contratacdo, quando o substituir, no sistema eletrénico, no prazo de, no minimo,
02 (duas) horas prorrogaveis por igual periodo, nas situagdes elencadas no §3° do art. 30 do Ato n°
07/2024-CMA.

7.4. PARA QUALIFICAGAO TECNICA:

7.4.1. A Qualificagdo Técnica sera comprovada mediante a apresentacdo de atestados fornecidos
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprovem aptiddo da empresa para o
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da contratagao;

7.4.2. O(s) atestado(s) devera(ao) referir-se a execucao de objeto no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

7.4.3. O licitante disponibilizara, caso solicitado, todas as informagdes necessarias a comprovacao
da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato que lastreou a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados
os servigos/fornecimentos;

7.5. Os documentos de habilitagdo deverao estar com prazo valido;

7.6. Podera ser exigida das empresas a declaragcao de que atendem aos requisitos de habilitagao, e
o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei.

7.7 - A empresa classificada como Agéncia de Viagem devera apresentar ainda:

7.7.1. Comprovante de Registro ou Inscricdo na entidade profissional competente, Empresa
Brasileira de Turismo (Embratur) que habilite a empresa a exercer, em todo territério nacional, a
atividade correspondente ao fornecimento de passagens aéreas, comprovando a regularidade no
presente exercicio. Em se tratando de agéncia de turismo consolidada, devera ser apresentado junto
a documentagao, o comprovante de registro, também da consolidadora.

7.7.2. Declaragdes expedidas por no minimo 03 (trés) Companhias Aéreas, ou por agéncia de
turismo consolidadora, com data nao superior a 60 (sessenta) dias da publicagdo do aviso deste
edital, comprovando que a empresa € autorizada a comercializar passagens em seu nome, que
possui idoneidade, que se encontra em dia com suas obriga¢des contratuais e financeiras perante a
mesma, e que dispde de terminais interligados para reserva. Tal exigéncia tem a finalidade de

garantir a Administracdo a aquisicdo de passagens aéreas mais baratas, garantindo a competicédo
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entre as Companhias Aéreas, conforme previsto no art. 2°, inciso lll, da Portaria n°® 98, de 16 de julho
de 2003.
7.7.3. Declaracao emitida pela propria empresa, de que dispde de terminais com sistema interligado

diretamente com as empresas aéreas citadas.

8. DA VALIDADE DO REGISTRO DE PREGCOS

8.1. O Sistema de Registro de Pregos sera formalizado por intermédio de ATA DE REGISTRO DE
PRECOS, com validade de 1 (um) ano, a contar da data da sua publicacédo, podendo ser prorrogada
conforme legislacao vigente;

8.2. A gestdo da Ata de Registro de Precos ficara a cargo da Diretoria Administrativa.

9. DO PRAZO PARA EXECUGAO DO CONTRATO

9.1. Quando necessario podera ser elaborado contrato;

9.2. O Contrato originado de prestagdo de servicos vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses, a
contar da data da nota de empenho, nos termos do art. 105 da Lei 14.133/2021, podendo ser
prorrogado, desde que obedecidas as mesmas condi¢cbes estipuladas no Edital e no Instrumento
Contratual, respeitada a vigéncia maxima decenal, conforme o art. 107 da Lei n° 14.133/2021;

9.3. Os Contratos poderao ser alterados conforme art. 124 e seguintes, Lei n® 14.133/2021;

9.4. Havendo prorrogagéo do Contrato, os valores serdo reajustados conforme o indice IPCA (indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo), ou o qual o vier a substitui-lo, conforme art. 25, §7° e art.
92, inciso V e §3°, da Lei n°® 14.133/2021.

10. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto deste processo correrdo a conta dos
recursos consignados no orcamento da Camara Municipal de Aracaju para os exercicios alcangados
pelo prazo de validade da Ata de Registro de Precos, a cargo da unidade orgamentaria contratante,
cujos programas de trabalho e elementos de despesas especificos constardo na respectiva Ordem

de Servigo.

11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Ao licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, deixar de entregar ou
apresentar documentagéo falsa exigida para o certame, ndao mantiver a proposta, ensejar o
retardamento da execugao do objeto, falhar ou fraudar na execugao do objeto contratado, comportar-
se de modo inidbneo ou cometer fraude fiscal, poderdo ser aplicadas as seguintes sangoes,
garantidos o contraditério e a prévia defesa, de acordo com as disposi¢gbes do art. 156, da Lei n°®

14.133/2021, nos seguintes termos:
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|. Adverténcia;

Il. Multa;

lll. Impedimento de licitar e contratar pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

IV. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracido Publica pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

11.2. Do ato que aplicar as penalidades previstas nos incisos I, Il e lll do item 11.1 cabera recurso,
no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a contar da data da intimacdo, conforme art. 166 da Lei n°
14.133/2021. Da aplicacao da penalidade prevista no inciso IV do item 11.1 cabera apenas pedido de
reconsideragao, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimagao, conforme art. 167 da Lei n® 14.133/2021;

11.3. Do ato que aplicar a penalidade prevista no inciso Il do item 11.1 incidira multa de 0,5% (cinco
décimos por cento) do valor da Ata, do contrato licitado ou celebrado com contratagéo direta e sera
aplicada ao responsavel por qualquer das infracbes administrativas previstas no art. 155 desta Lei,
conforme consta no art. 156, §3° da Lei n® 14.133/2021;

11.4. O valor das multas aplicadas devera ser recolhido no prazo estabelecido em lei, a contar da
data da notificagdo, podendo a Camara Municipal, através do Setor competente, descontar de
eventuais pagamentos devidos a contratada, cobrar administrativa ou judicialmente, pelo processo
de execucao fiscal, com os respectivos encargos previstos em lei;

11.5. Se o motivo da inexecugdo das obrigagdes ocorrer por comprovado impedimento ou de
reconhecida forga maior, devidamente justificado e aceito pelo Orgéo, a CONTRATADA ficara isenta
das penalidades mencionadas;

11.6. Entende-se por falhar a execucéo da Ata/Contrato, o retardamento da execugao do objeto
qualquer agao ou omissao do licitante que prejudique o bom andamento da Licitagéo, inclusive deixar
de entregar documentos caso sejam solicitados a titulo de diligéncia, que evidencie tentativa de
indugdo a erro no julgamento, ou que atrase a assinatura da Ata/Contrato ou a prestacdo dos

Servigos.

12. DA ADESAO DE ORGAOS NAO PARTICIPANTES A ATA DE REGISTRO DE PREGOS:

12.1 Nos termos do art. 31 do Decreto 11.462/2023, durante a vigéncia da ata, os 6rgaos e as
entidades da Administracdo Publica federal, estadual, distrital € municipal que nao participaram do
procedimento de IRP poderdo aderir & ata de registro de precos na condi¢do de nado participantes,
observados os seguintes requisitos:

a) Apresentagdo de justificativa da vantagem da adeséao, inclusive em situagdes de provavel
desabastecimento ou de descontinuidade de servigo publico;

b) Demonstragédo da compatibilidade dos valores registrados com os valores praticados pelo

mercado, na forma prevista no art. 23 da Lei n°® 14.133, de 2021; e
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c) Consulta e aceitacao prévias do 6rgao ou da entidade gerenciadora e do fornecedor.

12.1.1. A autorizagao do 6rgao ou da entidade gerenciadora apenas sera realizada apés a aceitagao
da adeséo pelo fornecedor.

12.1.2. Apdés a autorizagdo do o6rgao ou da entidade gerenciadora, o 6rgao ou a entidade nao
participante efetivara a aquisicdo ou a contratagao solicitada em até noventa dias, observado o prazo
de vigéncia da ata.

12.1.3. O prazo previsto no subitem acima podera ser prorrogado excepcionalmente, mediante
solicitagdo do o6rgdo ou da entidade nado participante aceita pelo érgédo ou pela entidade
gerenciadora, desde que respeitado o limite temporal de vigéncia da ata de registro de precos.
12.1.4. O 6rgao ou a entidade podera aderir a item da ata de registro de pregos da qual seja
integrante, na qualidade de nao participante, para aqueles itens para os quais nao tenha quantitativo
registrado, observados os requisitos previstos acima.

12.1.5. Serao observados os limites para as adesoes previstos no art. 32 do Decreto 11.462/2023.

13. DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA DAS PASSAGENS AEREAS

13.1. A empresa contratada devera disponibilizar os bilhetes de passagens aéreas em até 02 (duas)
horas apds a solicitacdo, no endereco eletrénico previamente designado pelo Contratante, inclusive
aos sabados, domingos e feriados.

13.1.1. Havendo problemas de ordem técnica que inviabilize o atendimento do prazo fixado no
subitem 13.1, a empresa devera comunicar ao Fiscal de Contrato em até 01 (uma) hora do
recebimento do pedido, ficando a extensao do prazo a ser concedido a critério da Fiscalizagao;
13.1.2. Persistindo os problemas técnicos no sistema da companhia aérea e/ou da agéncia, a
Contratada devera deslocar-se aos balcdes das companhias aéreas no aeroporto, objetivando
atender o solicitado pela Fiscalizagao.

13.2. Excepcionalmente, caso seja solicitado pelo Contratante, a empresa contratada devera

OR

entregar os bilhetes de passagem aéreas nos balcées de atendimento do aeroporto ou na residéncia =
do servidor indicado.

13.3. Os bilhetes que venham a apresentar qualquer irregularidade deverao se substituidos, no prazo
maximo de 02 (duas) horas, contados a partir da comunicacao.

13.3.1. Em caso de emissao/remarcagao de passagem aérea com erro e/ou omissao atribuivel a
empresa e que comprometa sua utilizagdo, a contratada devera providenciar a corregéo, e ainda

arcar com eventuais prejuizos que isso acarretar.

14. DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO
Além dos encargos de ordem legal e dos demais assumidos nas clausulas e condi¢bes Da

Ata/Contrato a ser firmado e do presente Termo de Referéncia, obrigar-se-a, ainda, a contratada:
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14.1. Disponibilizacdo de Sistema de “Software” de gerenciamento integrado capaz de efetuar
reserva, emissdo, remarcagao e cancelamento de viagens.
14.2. Disponibilizacdo de servico de plantio telefbnico, que funcionara ininterruptamente, ou seja, 24
(vinte e quatro) horas por dia durante todos os dias da semana, inclusive fim de semana e feriados,
para melhor atendimento as demandas;
14.3. Efetuar reserva, emissao, remarcagao e cancelamento de viagens para a Camara Municipal de
Aracaju, mobilizando-se, inclusive, no aeroporto para realizagao do servi¢o, se necessario;
14.4. Informar, quando da reserva e requisicdo de passagens aereas, as tarifas promocionais
oferecidas, na ocasido, pelas companhias aéreas;
14.5. Repassar ao Contratante todos os descontos oferecidos pelas empresas aéreas, inclusive
tarifas promocionais ou reduzidas. O valor do bilhete emitido/remarcado pela contratada ndo podera
ser superior ao menor preco praticado pela companhia aérea para as vendas efetuadas via internet,
na data, trecho e horario escolhido. Para permitir o fiel cumprimento deste item, o Fiscal da Ata/
Contrato, no momento da solicitacdo da emissdo/remarcacdo a empresa contratada, devera acessar
o sitio da empresa aérea escolhida e verificar o menor preco disponivel.
14.6. Apresentar pesquisas de voos das companhias aéreas com as tarifas mais vantajosas,
horarios, frequéncias de voos, escalas, melhor roteiro, preferencialmente através de cotagao
eletrénica, no prazo maximo de 01 (uma) hora apds a solicitagao;
14.6.1. Havendo problemas de ordem técnica que inviabilize o atendimento no prazo fixado, a
empresa devera comunicar ao Fiscal da Ata/Contrato em até 01 (uma) hora do recebimento do
pedido, ficando a extensao do prazo a ser concedido a critério da Fiscalizagao;
14.7. Solucionar os problemas que venham a surgir, relacionados com reservas de passagens,
tarifas e qualquer outra logistica de embarque, em aeroportos do Brasil ou no exterior;
14.8. Adotar as medidas necessarias para promover o cancelamento das passagens nao utilizadas
pelo Contratante, observados os prazos e termos previstos nas regras tarifarias das companhias
aéreas, o que devera ser comprovado pela contratada.
14.9. Substituir/Remarcar bilhetes (novo itinerario, desdobramentos), desde que autorizado pela
Contratada, nas seguintes condicdes:
14.9.1. Quando houver aumento de custo, mediante requisi¢cao, pelo valor complementar;
14.9.1.1. O aumento de custo referente a eventual multa ou taxas de remarcacédo cobradas pela
companhia aérea deverdo ser devidamente comprovadas pela Contratada.
14.9.2. Quando nao houver aumento de custo, com dispensa de requisigéo;
14.9.3. Quando houver diminuicdo de custo, mediante emissdo de ordem de crédito a favor do
Contratante, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a ser utilizada como abatimento no valor da(s)

fatura(s) posterior(es).
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14.10 Sempre que convocada pela Contratante para reunido, a Contratada devera atender
imediatamente a convocacdo, presencialmente ou na forma remota, de seu Sdécio Proprietario,
Diretor e/ou preposto legalmente constituido e designado.
14.11. Facilitar os trabalhos da fiscalizacdo da Ata/Contrato, acatando imediatamente as instrugdes,
sugestdes, observacdes que emanem do Contratante.
14.12. Efetuar a imediata corre¢do das deficiéncias apontadas pela Camara Municipal de Aracaju,
contratante, com relacdo ao fornecimento de bilhetes de passagens aéreas e inobservancia de
clausula contratual,
14.13. A contratada devera fornecer passagens de qualquer companhia aérea que atenda ao trecho
e horarios requisitados;
14.14. Emitir ordens de passagens para localidades indicadas pela Camara Municipal de Aracaju
contratante, com emissao imediata, informando o cédigo de transmissédo e a companhia aérea;
14.15. Arcar com eventuais prejuizos causados ao Contratante e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos na execucdo da
Ata/Contrato, nao excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento por parte do Contratante;
14.16. Reembolsar, pontualmente, as companhias aéreas, independentemente da vigéncia da
Ata/Contrato, em qualquer situacdo (multa, dano), ndo respondendo o Contratante solidaria ou
subsidiariamente por este reembolso, que € de inteira responsabilidade da contratada;
14.17. Arcar com os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, bem como os
tributos resultantes do cumprimento da Ata/Contrato;
14.18. Fornecer a qualquer momento, quando solicitado pelo Contratante, declaracdo expedida por
companhias aéreas legalmente estabelecidas no pais, de que é autorizada a comercializar
passagens em seu nome; que possui idoneidade crediticia; que se encontra em dia com suas
obrigagdes contratuais e financeiras perante as mesmas e que dispde de terminal para reservas;
14.19. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos e supressdes que se fizerem
necessarios, conforme legislagao vigente;
14.20. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacao
acerca das atividades objeto deste Termo de Referéncia sem prévia autorizagcao do Contratante;
14.21. Manter, durante toda a execugdo da Ata/Contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagao exigidas na licitagao;
14.22. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os servigos avencados, sem prévia e expressa
anuéncia do Contratante.
14.23. Fornecer, quando formalmente solicitado pelo Contratante, no prazo maximo de dois Uteis,
documento da companhia aérea que ateste a efetiva utilizagdo do bilhete de passagem, relacionando

explicitamente o nome do passageiro, numero do voo, local, hora e data da viagem;
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14.24. Fornecer ao Contratante, quando solicitado, relatérios operacionais discriminando os servigos
prestados, contendo o valor para cada trecho percorrido, por bilhete emitido e indicando o nome do
servidor beneficiario, bem como outros relatérios porventura requisitados pelo Gestor do Contrato,
que contenha os resultados acumulados no exercicio, por ordem numérica de requisicdo de

passagem, por nome de servidor, por bilhetes reembolsados, etc.

15. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO E GERENCIAMENTO DA ATA

15.1. O servico sera objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagdo e avaliacdo por representante
desta Casa Legislativa, sendo devidamente designado como fiscal da Ata de acordo com o previsto
na Lei n® 14.133/2021;

15.2. A fiscalizagao sera exercida no interesse da Camara Municipal de Aracaju e ndo exclui nem
reduz a responsabilidade da empresa, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades e, na
sua ocorréncia, ndo implica corresponsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e/ou
prepostos;

15.3. Compete ao Fiscal da Ata/Contrato notificar a Contratada de qualquer irregularidade ocorrida
na execucao dos servicos;

15.4. De acordo com o art. 19, Ato n° 01/2024/CMA, de 08 de janeiro de 2024, cabera ao Gestor do
Contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais, ao seu substituto, em especial:

l. Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagao técnica, administrativa e setorial;

[I.  Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, e informar a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

. Acompanhar a manutencdo das condigbes de habilitagdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal
da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais;

IV.  Coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo histérico de
gerenciamento devera conter todos os registros formais da execugdo, a exemplo da
ordem de servico, do registro de ocorrénci as, das alteragbes e das prorrogacdes
contratuais, e elaborar relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacgdes
do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracgao;

V. Coordenar os atos preparatdrios a instrugao processual e ao envio da documentagao
pertinente ao setor de contratos para a formalizagédo dos procedimentos relativos a
prorrogacao, a alteragao, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicagdo de sangobes

e a extincdo dos contratos, entre outros;
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VI.  Elaborar o relatdrio final com informagdes sobre a consecug¢ao dos objetivos que tenham
justificado a contratacado e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administracdo, com as informagbes obtidas durante a execugao do
contrato;

VIl.  Coordenar a atualizagdo continua do relatério de riscos durante a gestdo do contrato,
com apoio dos fiscais técnico, administrativo e setorial;

VIIl.  Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo
contratado, com mencido ao seu desempenho na execucido contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, a
constarem do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagcées conforme disposto em
regulamento;

IX. Realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que
comprove o atendimento das exigéncias contratuais;
X.  Tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacao
para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o
caso.
15.5. Compete ao Fiscal do Contrato seguir os Arts. 20 e 21, do Ato n° 01/2024/CMA, de 08 de
janeiro de 2024:
Art.20. Cabera ao fiscal técnico do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos legais,
ao seu substituto, em especial:

I.  Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes
as suas competéncias;

II.  Anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucgao do contrato, com a descricao do que for necessario para a regularizacéo das
faltas ou dos defeitos observados;

lll.  Emitir notificagdes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou
irregularidade constatada, com a definicao de prazo para a corre¢ao;

V. Informar ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adogao de medidas que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso;

V.  Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam
inviabilizar a execucao do contrato nas datas estabelecidas;

VI.  Fiscalizar a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as condi¢coes

estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a administragao,
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com a conferéncia das notas fiscais e das documentacgdes exigidas para o pagamento
e, apos o ateste, que certifica o recebimento provisério, encaminhar ao gestor de
contrato para ratificagao;
Comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogagao contratual,
Participar da atualizagao do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato,
em conjunto com o fiscal administrativo e com o setorial;
Auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elaboragdo do
documento comprobatério da avaliacdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado;
Realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado

que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

Art. 21. Cabera ao fiscal administrativo do contrato e, nos seus afastamentos e seus impedimentos

legais, ao seu substituto, em especial:

VI.

VIL.

Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizacdo das
tarefas relacionadas ao controle dos prazos relacionados ao contrato e a formalizagao
de apostilamentos e de termos aditivos, ao acompanhamento do empenho e do
pagamento e ao acompanhamento de garantias e glosas;

Verificar a manutengio das condigcdes de habilitacdo da contratada, com a solicitagao
dos documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario;

Examinar a regularidade no recolhimento das contribuigbes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias e, na hipétese de descumprimento, observar o disposto em ato do
Secretario de Gestao da Secretaria Especial de Desburocratizagao, Gestdo e Governo
Digital do Ministério da Economia;

Atuar tempestivamente na solucdo de eventuais problemas relacionados ao
descumprimento das obrigagdes contratuais e reportar ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

Participar da atualizagao do relatério de riscos durante a fase de gestao do contrato,
em conjunto com o fiscal técnico e com o setorial;

Auxiliar o gestor do contrato com as informagbes necessarias, na elaboragdo do
documento comprobatdrio da avaliagéo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de
obriga¢gdes assumidas pelo contratado;

Realizar o recebimento provisério do objeto do contrato, mediante termo detalhado

que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

16. DAS FORMAS E CRITERIOS DE SELEGAO DO PRESTADOR
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16.1. O prestador sera selecionado por meio da realizacao de procedimento de Pregao Eletronico, na
forma eletrénica, com fundamento na hipétese do art. 28, inciso |, da Lei n® 14.133/2021;

16.2. O critério de julgamento adotado sera o de MENOR PRECO UNITARIO DA TAXA DE

AGENCIAMENTO, observadas as exigéncias contidas neste Termo de Referéncia quanto as

especificagdes do objeto;
16.3. As exigéncias de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista s&o as usuais para a

generalidade dos objetos, conforme disciplinado no item 7 deste Termo de Referéncia.

17. FUNDAMENTAGAO LEGAL

17.1. Lei n® 14.133/2021, de 1° de abril de 2021, Ato n°01/2024 e Ato n°® 06/2024, ambos de 8 de
janeiro de 2024; Ato n°® 07/2024, de 10 de janeiro de 2024 da Camara Municipal de Aracaju. Lei
Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006 e Lei Complementar n® 155, de 27 de outubro de
2016.

Aracaju/SE, 18 de novembro de 2025.

ALMIR HILARIO DOS SANTOS JUNIOR
CHEFE DO SETOR DE TRANSPORTE
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