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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo Administrativo n® 048/2026.

Setor Requisitante: Divisao de Material e Patriménio.

Objeto: Contratacdo de solugao tecnoldgica, em plataforma web e mobile, para apoio ao inventario
fisico e a gestao patrimonial de bens da Camara de Vereadores de Aracaju, integrada ao sistema
patrimonial existente, com funcionalidade de registro e validacdo das informacdes, rastreabilidade
por QR Code dindmico, controle de divergéncia e suporte a tomada de decisdo, incluindo
treinamento para capacitagao dos servidores.
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1. INTRODUCAO

O presente estudo técnico preliminar, oriundo da solicitacdo de demanda enviada pela Divisdo de
Material e Patriménio, tem por objeto a contratagdo de solugao tecnoldgica, em plataforma web e
mobile, para apoio ao inventario fisico e a gestao patrimonial de bens da Camara de Vereadores de
Aracaju, integrada ao sistema patrimonial existente, com funcionalidade de registro e valida¢do das
informagdes, rastreabilidade por QR Code dinamico, controle de divergéncia e suporte a tomada de
decisao, incluindo treinamento para capacitacao dos servidores.

As contratagbes governamentais produzem significativo impacto na atividade econémica, tendo em
vista o volume de recursos envolvidos, os quais, em grande parte, sdo instrumentos de realizagdo
de politicas publicas. Neste sentido, um planejamento bem elaborado propicia contratagbes
potencialmente mais eficientes, posto que a realizagdo de estudos previamente delineados conduz
ao conhecimento de novas modelagens/metodologias ofertadas pelo mercado, resultado na melhor
qualidade do gasto e em uma gestéao eficiente dos recursos publicos.

Assim sendo, tendo em vista a previsdo no Plano de Contratacdo Anual de 2026, seguem as
diretrizes necessaérias para embasar o Termo de Referéncia da presente contratacao.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratacao tem por objeto a contratacdo de solugao tecnoldgica, em plataforma web e
mobile, para apoio ao inventario fisico e a gestao patrimonial de bens da Camara de Vereadores de
Aracaju, integrada ao sistema patrimonial existente, com funcionalidade de registro e validagdo das
informacgoes, rastreabilidade por QR Code dinamico, controle de divergéncia e suporte a tomada de
decisdo, incluindo suporte para capacitacdo dos servidores.

A iniciativa visa modernizar e aprimorar o controle patrimonial, garantindo maior eficiéncia,
transparéncia e seguranga na gestdo dos bens publicos. O atual processo de controle é realizad@
de forma parcialmente manual, o que dificulta a rastreabilidade dos bens, a atualizagdo em ’[emp(gjI
real das movimentagbes e o acompanhamento dos bens, gerando risco de inconsisténcias

retrabalho.

MARIA MBRA
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Com a implantagdo do novo sistema informatizado, sera possivel integrar as rotinas de gestaa

LL

patrimonial, permitindo o registro automatizado das entradas, saidas, transferéncias e baixas d&
bens, além da emissdo de relatérios gerenciais e indicadores de desempenho. A utilizagdo des
etiquetas com QR Code dinamico proporcionara maior agilidade na identificacdo, conferéncia

inventario dos bens, reduzindo significativamente o tempo e o custo das auditorias fisicas.
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A adocao de sistema informatizado é fundamental para atender as exigéncias de controle interno,

prestacdo de contas e transparéncia publica, em consonancia com a Lei n® 4.320/1964, a Lei

Complementar n? 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) e as boas praticas de governanca

publica.

Dessa forma, a contratagao justifica-se pela necessidade de aprimorar os mecanismos de controle,

gestdo e rastreabilidade do patriménio publico, garantindo a correta aplicagdo dos recursos € a

confiabilidade das informagbes patrimoniais, em beneficio da eficiéncia administrativa e da

transparéncia institucional da Camara Municipal de Aracaju.

A presente demanda esté prevista no Plano de Contratagdo Anual para o ano de 2026, no item 33,

DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO ANUAL

formie o cddigo AAED-AECC-2C0D-8118

vejamos:
N° TIPO DESCRIQAO VALOR Ang GRAU DE DATA RENOV. DE JUSTIFICATI¥A
(0]
DO TOTAL ORCAMENTARIA | PRIORIDADE | DESEJADA | CONTRATO 9
-
ITEM ESTIMADO °d°
(R$) 3
33 | SERVI Contratagao de R$ 2001 1 Setembro Nao Para atender@s
cos empresa especializada 20.000.00 33904000 - necessidad
para prestagdo de T SERVICOS DE TI institucionaig|
servigos de consultoria - administrativagida
de gestao de ativos PESSOA CMA. §
(patrimonio) e JURIDICA
almoxarifado.
REQUISITOS DA CONTRATACAO
ITEM DESCRICAO DOS ITENS UND | QTDE

1 Treinamento presencial,

visando o aprimoramento dos
procedimentos de controle, inventario e gestao patrimonial, a
padronizagdo de rotinas, a otimizacdo dos registros e ao
fortalecimento das praticas institucionais de gestao patrimonial
da Camara de Vereadores de Aracaju.
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2 Ferramenta tecnoldgica de apoio ao inventario fisico, | Mas 12
desenvolvida nas plataformas web e mobile, com
funcionalidades de registro fotografico, conciliagao fisica dos
bens, validacdo das informagdes inventariadas e integragédo
com atual sistema de gestéao patrimonial da Camara Municipal,
bem como possibilidades de integracdo com outros sistemas
de gestao, leitura e gerenciamento de etiquetas patrimoniais
com QR Code dinamico, assegurando rastreabilidade,
atualizagdo em tempo real, controle das divergéncias
identificadas no inventario e apoio a tomada de decisdao na
gestao patrionial.

4.1. DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

A execugao dos servigos objeto da presente contratacdo sera realizada em duas etapas distintas,
conforme a natureza, o prazo e o tipo de contratacao de cada item, devendo a empresa contratada
observar rigorosamente as condicdes, prazos e especificacdes técnicas estabelecidas no Termo de

Referéncia.

> Item 1 — Treinamento Presencial

O ltem 1 sera executado presencialmente, nas unidades prediais da Camara Municipal de Aracaju,
por meio de visitas de equipe especializada em gestdo e controle patrimonial, com foco no
treinamento dos servidores para utilizacao da ferramenta tecnol6gica de apoio ao inventario fisico,
garantindo segurancga e autonomia operacional.

O treinamento contara com a participacao de até 15 (quinze) colaboradores, abrangendo os setores
de Patriménio, Almoxarifado, Controle Interno, Comissao de Inventario e Contabilidade. A duragéo
do treinamento sera definida de acordo com a metodologia de ensino-aprendizagem adotada pela
contratada, devendo assegurar a plena capacitagdo dos colaboradores para a continuidade das
atividades de forma autdbnoma, observado o limite maximo do prazo de 03 (trés) meses.

O material de apoio devera ser disponibilizado em formato impresso ou digital, de modo a garantir %

S L

adequada transmissdo dos conhecimentos, inclusive para fins de capacitagdo de novog!
colaboradores que venham a integrar os referidos setores.

O treinamento devera abranger:

. Utilizagédo das principais funcionalidades do sistema;

. Procedimentos de cadastro, movimentacao e baixa de bens;

. Execugéao de inventario fisico e digital;

. Rotinas de manutencéao e atualizacao de dados;

. Boas praticas de gestao patrimonial e seguranca da informacao.
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O prazo para execucao desta etapa sera de 3 (irés) meses, contados a partir do inicio da
implantacao do sistema.

A contratada devera acompanhar a adaptacao dos servidores e garantir o funcionamento integral
da solucgéo.

. Descricdo das atividades executadas;

. Relagéo dos servidores capacitados;

. Declaracdo de pleno funcionamento do sistema e de autonomia operacional da equipe
interna.

> Item 2 - Locacao de Ferramenta tecnolégica de apoio ao inventario fisico,
desenvolvida nas plataformas web e mobile
A empresa contratada devera disponibilizar a ferramenta tecnolégica de apoio ao inventario fisico,
com acesso restrito por login e senha, compativel com os principais navegadores e dispositivos,
garantindo a seguranca, integridade e confidencialidade das informagdes, contemplando o suporte
técnico de segunda a sexta-feira das 7h as 18h e visita mensal, visando o aprimoramento dos
procedimentos de controle e inventario.

O sistema devera contemplar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

. Cadastro, controle e rastreabilidade de bens méveis;
. Integracdo com o atual sistema de gestao patrimonial (Contabilis);
. Emissao de relatérios gerenciais,  histéricos de movimentacdes
e inventarios automatizados;
. Identificagdo patrimonial por meio de etiquetas com QR Code dindmico, permitindo leitura e

atualizagao via plataformas disponiveis (web e/ou mobile);

. Bloqueio e desbloqueio de inventario
. Checklist de conferéncia

. . . ;. . ~ o]
. Acesso multiusuario com diferentes niveis de permissao; @
-
. Backup automatico e suporte técnico. @
A . ~ . 4 . o
A vigéncia da locagao do sistema sera de 12 (doze) meses, contados a partir do empenhog

podendo ser prorrogada conforme a legislacao vigente e a conveniéncia da Administracao.

4.2. DALOCALIZACAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS:

e Sede da Camara Municipal de Aracaju, localizada na Praga Olimpio Campos, n® 74, Bair

§§oa: STELLA MARIA

Centro.
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e Prédio Anexo | da Camara Municipal de Aracaju, localizada na Rua ltabaiana, n° 174, Bairro
Centro.

e Prédio Anexo Il da Camara Municipal de Aracaju, localizada na Rua Itabaiana, n® 14, Bairro
Centro.

4.3. DA CARACTERIZACAO DOS SERVICOS:

Os servigos serao prestados nas unidades prediais da Camara Municipal de Aracaju citadas no
item 4.2, com foco inicial no treinamento presencial dos servidores das areas abrangidas para
utilizacdo com autonomia e seguranca da ferramenta tecnoldgica de apoio ao inventario fisico,
observado o limite maximo do prazo de 03 (trés) meses, conforme item 1 citado acima. Além disso,
0s servicos contemplardo a locacéao da ferramenta tecnolégica de apoio ao inventario fisico (item 2
citado acima), incluindo visita mensal, visando o aprimoramento dos procedimentos de controle e
inventario. A contratada devera fornecer as etiquetas Qr Code durante o periodo de vigéncia

contratual.

4.4. DAEXECUGAO DOS SERVICOS:

4.4.1. A empresa devera treinar os funcionarios para que os mesmos possam realizar o trabalho
com seguranga, transparéncia, autonomia e eficiéncia.

4.4.2. A empresa devera identificar as necessidades especificas de cada servidor e sana-las.

4.4.3. A empresa devera utilizar metodologias de ensino adequadas as necessidades do publico-
alvo, como aulas tedricas, préaticas e estudos de caso.

4.4.4. A empresa devera fornecer material didatico relevante e atualizado para os funcionarios

consultarem em caso de duvidas.
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relacionadas ao inventario fisico e atividades correlatas;

4.4.6. A empresa devera abordar os conceitos basicos de inventério fisico e gestao patrimoni

ABS LOBO

MPR

importancia, objetivos, legislagdo e normas aplicaveis a gestao patrimonial publica, classificagcao

codificacdo de bens patrimoniais, inventario e controle de bens patrimoniais, gestédo de ativ

1B MARIA

patrimoniais, incluindo manutengéo, conservacao e alienag&o, controle e fiscalizagdo da gest
patrimonial,

4.4.7. A implantacdo do sistema informatizado devera ser realizada pela empresa, com a devi

capacitacao dos servidores;
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4.4.8. A empresa devera identificar o patriménio por meio de etiquetas com Qr code acompanhada
dos funcionarios em processo de capacitagao.

4.5. DALICITACAO E DA CONTRATACAO:

4.5.1. A empresa deverd observar e cumprir todas as condigbes previstas no Instrumento
Convocatério da licitacdo e seus anexos.

45.2. Na etapa de selecdo, a empresa devera apresentar declaracdo de que tem pleno
conhecimento das condigdes necessarias para a prestagao do servico.

2C0D-8118

4.5.3. Comprovagéo, do licitante vencedor do certame de que possui aptiddo para execugdo dos

EC

servigos, através de apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa:
juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que o licitante executou, ou esteja
executando, servigos de inventario de bens mdveis em uso, cedidos e destinados ao desfazimento e
que indiquem o levantamento quantitativo em nimero de itens de, no minimo, 2.000 (dois mil) itens.

45.4. A contratacdo devera prever, no que couber, praticas de sustentabilidade, devendo

o O

resultado do trabalho ser entregue apenas em Formato Digital, que devem ser veiculados com
especificacao técnica do objeto ou como obrigacao da contratada.
4.5.5. O prazo do Contrato devera cumprir os ditames da legislagcao vigente.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Os servicos que constituem o objeto deste estudo enquadram-se como servicos comuns, em razao
de estarem objetivamente definidos e envolverem padrdes de desempenho e qualidade por meio de
especificagdes usuais de mercado. Durante a realizagdo deste estudo, observou-se a existéncia de
varios outros editais da Administracdo Publica em todas as esferas, de anos anteriores, abordando
servicos semelhantes aos aqui definidos, ndo pairando duvida, portanto, quanto a adequacgéo das

especificagdes aos servigcos amplamente oferecidos no mercado.

LOBO

Portanto, para que haja uma estimativa com valores usuais de mercado, é de suma relevéncig’.(
considerar diferentes fontes, tais como: painel de pregos, contratagcdes similares feitas por outroé
orgaos e entidades, precos de midias especializadas, fornecedores com objetivo de identificar a
existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovacdées que melhor atendam as necessidades

da Administragéo.
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6. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Em virtude do exposto no Plano de Contratagcdo Anual, citado no item 3 do presente Estudo
Técnico Preliminar, o valor estimado para a presente demanda é de R$ 20.000,00 (vinte mil reais).
Ademais, as memodrias de calculos e os documentos que lhe ddo suporte constardo no processo
apo6s a conclusdo da cotacao de precos elaborada pelo Setor de Compras.

7. SOLUCOES EXISTENTES NO MERCADO

Previamente a elaboragdo deste Estudo, buscou-se em sites especializados quais solu¢des de
contratagdes usuais no mercado. Desta forma, constatou-se a existéncia de apenas uma alternativa
viavel: a contratagdo de empresa especializada para a execugado dos servigos, visto que a Camara
Municipal de Aracaju ndo dispde de ferramenta tecnoldgica para apoio ao inventario fisico e a
gestao patrimonial de bens, tampouco de servidores devidamente capacitados na referida area.
Diante do exposto, a contratacdo de solucao tecnoldgica, em plataforma web e mobile, para apoio
ao inventario fisico e a gestao patrimonial de bens da Camara de Vereadores de Aracaju, integrada
ao sistema patrimonial existente, com funcionalidade de registro e validagdo das informacoes,
rastreabilidade por QR Code dinamico, controle de divergéncia e suporte a tomada de deciséo, € a
Unica alternativa tecnicamente adequada para atender as necessidades da Camara Municipal de
Aracaju, assegurando eficiéncia administrativa, controle patrimonial e de inventério e transparéncia
nas atividades institucionais, mediante realizacdo da licitagdo na modalidade pregao, na forma
eletrénica, processo que sera composto pelas seguintes acoes:

a) Instituir o processo administrativo para iniciar a contratac¢ao;

b) Realizar o pregao nos termos autorizados pela autoridade competente;

c) Gerenciar e acompanhar o cumprimento do contrato e/ou ordem de servigo.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAOQ

A MORAES LOBO

A lei n® 14.133/2021 destaca que o parcelamento da solucdo é a regra, devendo a licitacdo Sek
realizada por item sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique nao haver prejuizo paré

—
0 conjunto da solugcdo ou perda da economia de escala, visando propiciar a ampla participacao d&

licitantes, que embora ndo disponham de capacidade para execugdo da totalidade do objeto$

possam fazé-lo com relacao a itens ou unidades auténomas.
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O disposto, no entanto, ndo se aplica na presente demanda, sendo necessario o agrupamento dos
itens. Acredita-se que o agrupamento dos itens representa a medida administrativa mais
operacional do que a regra da licitacao por itens isolados, sendo adotado a adjudicagdo do menor
preco global, de modo que haja uma melhor coordenacao das atividades e dos trabalhos a serem
realizados pela empresa contratada.

Portanto, ainda que seja regra o parcelamento das solugbes a serem contratadas, essa nao é
absoluta, visto que a eventual divisdo do objeto por itens pode acarretar prejuizo para o conjunto da
solucao, especialmente com a perda de economia de escala. Destarte, a empresa responsavel pela
locagédo do sistema, por possuir o conhecimento técnico do referido sistema, sera a responséavel
também pelo treinamento dos servidores da Camara Municipal de Aracaju.

9. DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Os servicos em apreco tém como resultado gerar maior controle na gestao patrimonial da Camara
Municipal de Aracaju, com seu patriménio devidamente identificado e com as cargas patrimoniais
das unidades devidamente identificadas, além de cumprir com normas legais, quanto a
obrigatoriedade de realizacdo de inventario patrimonial pelos Orgdos da Administracdo Publica,
além de atender as exigéncias de 6rgaos de Controle Interno e Externo.
Além disso, pretende-se ainda com a referida contratacao atingir os seguintes resultados:

v Maior confiabilidade e rastreabilidade das informagdes patrimoniais;

v Reducéo de inconsisténcias e retrabalho nos inventarios fisicos;

v" Aumento da eficiéncia administrativa e da transparéncia institucional;

v" Autonomia técnica dos servidores na utilizagdo do sistema.
Ademais, almeja-se alcangar a atualizacdo e modernizagdo na gestao e no controle patrimonial da
Camara Municipal de Aracaju, com o objetivo de mitigar os riscos de praticas irregulares,
proporcionando, aos servidores envolvidos, formas de dirimir as davidas existentes com maiog

objetividade e agilidade, resultando em mais eficiéncia, racionalizagdo e minimizagéo de custos.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE
CELEBRACAO DO CONTRATO

STELLA MARPE MORAES L
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Nao ha nenhuma situagao ou condi¢édo prévia impeditiva do imediato inicio da execug¢ao contratua

Assim sendo, considerando a programacao das sessodes legislativas, que ocorrem no prédio d
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a contratada devera, obrigatoriamente, programar suas atividades em horarios nos quais este
ambiente, preferencialmente, ndo esteja sendo utilizado, ou esteja com o minimo possivel de
pessoas em transito. No caso dos prédios Anexos | e Il, localizados na Rua ltabaiana, a contratada
deverd, preferencialmente, programar suas atividades em horarios que interfiram o minimo possivel
nas atividades administrativas.

A gestao e fiscalizagdo da execugdo de contratos dessa natureza sdo comuns no ambito da
Céamara Municipal de Aracaju, cabendo a diregdo nomear os servidores técnicos e administrativos
mais adequados em observancia aos arts. 72 e 117 da Lei n® 14.133/21.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

N&o vislumbramos contratagdes correlatas ou interdependentes necesséarias ao bom andamento do

Servico.

12. DESCRICAO DOS POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS

A contratada devera empregar materiais e equipamentos que atendam a critérios de
sustentabilidade, tais como seguranca, durabilidade e eficiéncia, de modo a gerar menos residuos,
menor desperdicio e menor impacto ambiental.
Além disso, a contratada devera observar os principios de desenvolvimento nacional sustentavel,
conforme o art. 59, inciso Xll, e o art. 25 da Lei n® 14.133/2021, priorizando praticas que reduzam
impactos ambientais e promovam o uso racional dos recursos publicos.
Aspectos de sustentabilidade a serem considerados:
1. Digitalizagdo de processos administrativos:
¢ O sistema informatizado permitird a reducao significativa do uso de papel, toners %
impressdes, substituindo controles fisicos por registros eletrénicos. Essa medidg_éI
contribui diretamente para a diminuicdo da geragdo de residuos solidos e dé
consumo de insumos de escritério.

2. Otimizagao de recursos e energia:
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e A solucdo tecnolbégica podera utilizar data centers certificados com politicas de

eficiéncia energética e gestao ambiental (ISO 14001 ou equivalentes).
3. Durabilidade e reuso de materiais patrimoniais:

e O controle preciso do patriménio favorece o reaproveitamento e redistribuicdo de
bens e materiais, evitando aquisicbes desnecessarias e promovendo a circularidade
de recursos publicos.

4. Cumprimento das legislagdes vigentes:

e A empresa contratada deverd cumprir integralmente a legislagdo ambiental,

trabalhista e de protecao de dados (LGPD).

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Com base nos elementos anteriores do presente documento de Estudos Preliminares realizados
por esta Equipe de Planejamento, DECLARAMOS que:

(x) E VIAVEL a contratacdo proposta pela unidade requisitante

( ) NAO E VIAVEL a contratagio proposta pela unidade requisitante

A Equipe de Planejamento identificada abaixo chegou a conclusdo acima em razédo do(s)
seguinte(s) motivo(s):

Considerando a essencialidade dos servigos a serem contratados e todas as opg¢des de execugao
abordadas neste estudo técnico preliminar, bem como o levantamento das eventuais opgdes
técnicas e o necessario ajustamento dos pregcos de referéncia aqueles praticados no mercado
balizados nos sistemas referenciais oficiais, entende-se viavel a solugéo proposta.

Aracaju/SE, 10 de margo de 2026.

STELLA MARIA MORAES LOBO

Setor de Planejamento
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ANALISE DE RISCOS

Assim como toda contratagéo, vislumbram-se alguns riscos em curso na presente contratagdo. Nao se

incluem, neste mapa de riscos, aqueles voltados a gestdo do contrato, mas apenas os que tangem o

processo que permeia até a formalizagdo da contratacao.

Risco 01 |Risco: Atraso ou suspensao no processo de contratagéo
Probabilidade: K Média 2
Impacto: Médio g
- - Atraso na contratacao e consequente sujeicdo ao nao atendimento §
ano 1: das normas legais e regimentais referentes a matéria. é
Id Acao Preventiva Responsavel _én
Nel
1 Elaboragéo do planejamento da contratagéo consultando solugdes .y §
similares em outros 6rgaos. é
Estrita observancia as recomendacdes da area juridica e controle DCL %
4 interno do érgao. §
S
Id | Acao de Contingéncia Responsavel §
<
1 | Alocagéao integral da equipe de Planejamento SUPE g
Mitigacao e eliminagédo das causas que obstruem o processo de DeL ‘E
e contratag&o. "%
Risco 02 |Risco: Especificagdo insuficiente para os servigos e suas especificidades g
Probabilidade: | Baixa é
=3
Impacto: Alta g
Dano 1: Contratacao de forma a ndo abranger as necessidades institucionais. % %
Id Acao Preventiva Responsévelg ;
[0]
1 Revisdo de descri¢cao do item DMP E z
z |8
Id Acao de Contingéncia Responsévelzzz §
10
1 Estudar o grau de insuficiéncia e refletir sobre a vantajosidade na DMP g g
troca dos itens a serem contratados. § é;
- @©
15
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RISCO 1
Descricao Levantamento inadequado dos itens que compdem 0s servigos
Dano Prestacao de servicos incompletos, ndo alcancando as necessidades e
resultados pretendidos
Impacto Alto
Probabilidade Média
Mitigacao Verificagdo e eventual adequacgao das especificagdes por ocasiao da
elaboracao do Termo de Referéncia
RISCO 2
Descricao Quantitativos em excesso ou em quantidade insuficiente
Dano Superdimensionamento ou subdimensionamento da demanda
Impacto Baixo
Probabilidade Média
Mitigacado Validar previamente as quantidades com a area responsavel
RISCO 3
Descricao Baixa qualificagéo técnica dos profissionais da empresa para execugao do
contrato
Dano Inobservancia de termos da contratacao
Impacto Meédio
Probabilidade Baixa
Mitigacéo Capacitar os colaboradores e estabelecer rotinas de controle
RISCO 4
Descricao Falhas no sistema ou indisponibilidade
Dano Interrupcéo do servigo
Impacto Alto
Probabilidade Média
Mitigacéo Disponibilizar suporte técnico e backup diario
RISCO 5
Descricéao Atrasos na implantacdo do sistema
Dano Ineficiéncia na gestao patrimonial
Impacto Médio
Probabilidade Baixa
Mitigacao Instituir cronograma detalhado e acompanhamento da execugao
RISCO 6
Descricéao Descumprimento das obrigacdes pela empresa contratada
Dano Nao atendimento das necessidades da Instituicdo
Impacto Alto
Probabilidade Média
Mitigagéo Incluir clausulas de penalidades em caso de atrasos injustificados ou

descumprimento das obrigacdes
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