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Contratacao de solucao de transmissao audiovisual pela internet

Objeto: Contratagao de solugao de transmissao audiovisual pela internet, em tempo real, das sessbes, audiéncias,
eventos institucionais e da programacgéao do canal oficial da Camara Municipal de Aracaju, contemplando
implantagao, configuragao, disponibilizagao de infraestrutura tecnoldgica de transmissao, recepgao do sinal
proveniente da Camara Municipal de Aracaju ou de infraestrutura por ela indicada, codificagédo, processamento,
distribuicao do contetdo ao publico, suporte técnico e manutengao continuada da solugao.

Setor Solicitante: Setor de Tecnologia da Informagao.
Base Legal: A fundamentagéao legal para a licitagdo em tela é a Lei n.° 14.133/2021 e demais legislagdes vigentes.

Marcos Santana Silva
Gestor de Tecnologia da Informacéo

Anexos:
DOCUMENTO_DE_FORMALIZACAO_DE_DEMANDA.pdf
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DOCUMENTO DE FORMALIZAGAO DE DEMANDA 30 de abril de 2026.

Setor Solicitante: Setor de Tecnologia da Informacgao

1. OBJETO DA DESPESA:

Contratagado de solugdo de transmissdo audiovisual pela internet, em tempo real, das
sessoOes, audiéncias, eventos institucionais e da programacdo do canal oficial da Camara
Municipal de Aracaju, contemplando implantagdo, configuracdo, disponibilizacdo de
infraestrutura tecnoldégica de transmissao, recepcdo do sinal proveniente da Camara
Municipal de Aracaju ou de infraestrutura por ela indicada, codificagdo, processamento,
distribuicdo do conteudo ao publico, suporte técnico e manutengao continuada da solugao.

2. JUSTIFICATIVA:

A presente contratacdo visa assegurar a transmissao publica, continua e com qualidade
adequada das sessdes, audiéncias, eventos oficiais e da programacao do canal oficial da
Camara Municipal de Aracaju, ampliando o acesso da populagéo as atividades legislativas e
fortalecendo a transparéncia institucional.

A solucdo possui relevancia operacional e institucional, uma vez que a transmissao em
tempo real dos atos oficiais constitui importante instrumento de publicidade,
acompanhamento das atividades legislativas e comunicagdo com a sociedade.

Dessa forma, mostra-se necessaria a contratagao de solugao tecnolégica compativel com os
padrbes atuais de mercado, apta a garantir transmissao estavel em ambiente web e mobile,
gerenciamento operacional do servigo, acompanhamento de acessos do publico e suporte
técnico compativel com a criticidade das sessdes e eventos oficiais da Camara Municipal de
Aracaju.

3. DA DESCRIGAO DOS SERVIGOS:

ITEM Descricao dos Servicos UND QTDE

1 Servigo de transmissao audiovisual ao vivo més 12
via internet, contemplando:

* Transmiss&o audiovisual em tempo real de
sessdes, audiéncias e eventos oficiais para
até 100 (cem) usuarios simultaneos;

* Recepcao do sinal de audio e video via
protocolo seguro RTMPS;

. Codificagao, processamento,
empacotamento e distribui¢do via CDN com
suporte a HLS e/ou MPEG-DASH,;

 URL publica no formato HLS (.m3u8)
compativel com o player HTML5 ja
incorporado ao portal institucional,

* Painel administrativo com monitoramento
em tempo real de acessos simultaneos e
relatérios por transmissao;
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* Disponibilidade minima mensal de 99%;

* Suporte técnico com atendimento a
chamados criticos em até 1 hora;

* Implantacdo, configuracdo, testes de
aceite e orientagdo operacional a equipe
técnica.

4. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Os servigos serao executados de forma continua durante a vigéncia do contrato, com inicio
na data do empenho, pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos
do art. 107 da Lei n° 14.133/2021.

A contratada devera:

a) realizar a implantagdo da solugdo em prazo definido contratualmente, incluindo
configuragao inicial, parametrizacao e disponibilizagdo dos acessos administrativos;

b) manter a solugao operacional e disponivel durante todo o periodo contratual,

C) assegurar suporte técnico compativel com os dias e horarios das sessodes, audiéncias e
eventos oficiais da Camara Municipal de Aracaju, inclusive durante sua realizac¢ao;

d) atender aos chamados técnicos dentro dos prazos minimos estabelecidos: critico em até
1 hora; alto em até 2 horas; médio em até 4 horas; baixo em até 1 dia util;

e) disponibilizar canal formal de suporte por meio eletrénico e/ou telefénico para registro e
acompanhamento de chamados;

f) realizar os testes de aceite técnico antes do inicio da operagao, incluindo testes de
transmissao ao vivo, reproducdo em navegador web, dispositivos moveis Android e iOS, e
estabilidade do player incorporado ao portal institucional;

g) prestar orientagdo operacional inicial a equipe técnica da Camara Municipal de Aracaju
sobre uso do painel, acompanhamento de transmissdes, monitoramento de acessos e
abertura de chamados.

5. REQUISITOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO, CONFORMIDADE E
DESEMPENHO

Seguranca da informacgéo:

a) Recepcgao do sinal de ingestdo por protocolo seguro RTMPS (RTMP sobre TLS/SSL),
vedada a utilizagao de protocolo sem criptografia como unico meio disponivel;

b) Autenticagdo para acesso ao painel administrativo e controle de usuarios e perfis de
acesso;

¢) Transmissao administrativa e operacional por conexao segura;
d) Registros de operacao e acesso;
e) Mecanismos de restricao de publicagdo e administragao por credenciais seguras;

f) Possibilidade de controle de acesso por IP ou listas de permissdo, quando tecnicamente
disponivel.

Conformidade (LGPD — Lei n® 13.709/2018):

a) A contratada atuara como operadora de dados, sendo a Camara Municipal de Aracaju a
controladora responsavel;

b) Os dados pessoais coletados (enderecos IP e registros de acesso) serdo tratados
exclusivamente para as finalidades do servigo contratado;
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c) E vedado o compartilhamento de dados com terceiros sem autorizago prévia da Camara
Municipal de Aracaju, salvo obrigagao legal;

d) A contratada devera comunicar incidentes de seguranga em prazo razoavel.

Desempenho:

a) Disponibilidade minima mensal de 99%, desconsideradas janelas de manutencgio
previamente aceitas;

b) Laténcia maxima de 30 (trinta) segundos entre o sinal enviado pela Camara Municipal de
Aracaju e a exibigdo ao publico;

¢) Suporte a até 100 (cem) usuarios simultaneos;

d) Transmissao com bitrate adaptativo (ABR) via CDN;

e) Video em H.264 ou superior; audio em AAC, MP3 ou equivalente.

f) A solugao devera ser compativel com acesso por navegadores web atuais, computadores,
smartphones, tablets e demais dispositivos compativeis, sem dependéncia de plugins ou
tecnologias descontinuadas.

6. REQUISITOS DE BACKUP E PRESERVAGAO DE DOCUMENTOS

A presente contratacdo refere-se a transmissdo audiovisual ao vivo via internet, ndo
contemplando armazenamento ou hospedagem de conteudo gravado. A preservagido e
arquivamento dos conteudos transmitidos é de responsabilidade da Camara Municipal de
Aracaju, que utiliza plataforma propria (canal oficial no YouTube) para esse fim.

Em relacao a continuidade operacional da solugao contratada:

a) A contratada devera manter infraestrutura redundante para garantir a disponibilidade
minima contratual de 99% ao més;

b) Janelas de manuteng¢do que impliquem interrupgao do servigo deverao ser comunicadas
e aceitas previamente pela Camara Municipal de Aracaju;

c) Os registros de acessos e logs operacionais deverdo ser mantidos pela contratada pelo
prazo minimo de vigéncia do contrato e disponibilizados a Camara Municipal de Aracaju
quando solicitados.

7. REQUISITOS DE MIGRAGAO E TREINAMENTO:

Migracao/Implantagao:

a) A contratada devera realizar a implantagao da solugdo em prazo definido contratualmente,
incluindo configuragdo inicial, parametrizagdo e disponibilizagdo dos acessos
administrativos;

b) A nova solugdao devera ser compativel com o player HTML5 ja incorporado ao portal
institucional da Cémara Municipal de Aracaju, que consome streaming no formato HLS
(.m3u8) via biblioteca hls.js, sendo vedada a exigéncia de substituicdo ou alteracado desse
player como condi¢ao para funcionamento;

c) A URL definitiva de streaming (.m3u8) devera ser disponibilizada dentro do prazo
contratual, de modo a permitir a atualizagao da configuragéo do player no portal institucional;

d) Devera ser realizado teste de transmissao ao vivo antes do aceite definitivo, validando
compatibilidade com o portal, dispositivos méveis e painel administrativo.
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Treinamento/Orientagao:

A contratada devera prestar orientacao operacional inicial a equipe técnica indicada pela
Cémara Municipal de Aracaju, abrangendo no minimo:

a) uso do painel administrativo;

b) acompanhamento e monitoramento das transmissdes;

c) visualizagdo em tempo real dos acessos do publico;

d) consulta e emiss&o de relatérios de acessos por transmissao;
e) procedimentos para abertura de chamados técnicos.

8. BASE LEGAL:

A fundamentacao legal para a licitagdo em tela é a Lei n.° 14.133/2021 e demais legislacbes
vigentes.

Aracaju, 30 de abril de 2026.

Marcos Santana Silva

Gestor de Tecnologia da Informagao.
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