B =
ESTADO DE SERGIPE
_ MUNICIPIO DE ARACAJU
CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Processo Administrativo n® 395/2026.

Setor Requisitante: Tecnologia da Informagéo.

Objeto: Contratagdo de solugdo de transmissdo audiovisual pela internet, em tempo real, das
sessoes, audiéncias, eventos institucionais e da programacao do canal oficial da Camara Municipal
de Aracaju, contemplando implantagéo, configuragéo, disponibilizagdo de infraestrutura tecnoldgica
de transmissao, recepgao do sinal proveniente da Camara Municipal de Aracaju ou de infraestrutura
por ela indicada, codificagdo, processamento, distribuicdo do conteudo ao publico, suporte técnico e

manutengéo continuada da solucao.
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1. INTRODUCAO

O presente estudo técnico preliminar, oriundo da solicitagdo de demanda enviada pelo Setor de
Tecnologia da Informagéo, tem por objeto a contratagdo de solugdo de transmissdo audiovisual
pela internet, em tempo real, das sessoées, audiéncias, eventos institucionais e da programacgao do
canal oficial da Camara Municipal de Aracaju, contemplando implantagdo, configuracgao,
disponibilizagédo de infraestrutura tecnologica de transmissdo, recep¢ao do sinal proveniente da
Céamara Municipal de Aracaju ou de infraestrutura por ela indicada, codificagdo, processamento,
distribuicdo do conteudo ao publico, suporte técnico e manutengédo continuada da solugéo.

As contratagdes governamentais produzem significativo impacto na atividade econémica, tendo em
vista o volume de recursos envolvidos, os quais, em grande parte, sdo instrumentos de realizacdo
de politicas publicas. Neste sentido, um planejamento bem elaborado propicia contratacbes
potencialmente mais eficientes, posto que a realizacdo de estudos previamente delineados conduz
ao conhecimento de novas modelagens/metodologias ofertadas pelo mercado, resultado na melhor
qualidade do gasto e em uma gestéao eficiente dos recursos publicos.

Assim sendo, apesar da ndo previsdo no Plano de Contratacdo Anual de 2026, seguem as
diretrizes necessaérias para embasar o Termo de Referéncia da presente contratacao.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratacdo visa assegurar a transmissao publica, continua e com qualidade adequada
das sessoes, audiéncias, eventos oficiais e da programacao do canal oficial da Camara Municipal
de Aracaju, ampliando o acesso da populagcdo as atividades legislativas e fortalecendo a
transparéncia institucional.

A solugao possui relevancia operacional e institucional, uma vez que a transmissdo em tempo rea
dos atos oficiais constitui importante instrumento de publicidade, acompanhamento das atividadegi

legislativas e comunicagéo com a sociedade.

MORAE

Dessa forma, mostra-se necessaria a contratacdo de solugdo tecnoldgica compativel com o

padrdes atuais de mercado, apta a garantir transmissao estavel em ambiente web e mobilez
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gerenciamento operacional do servigo, acompanhamento de acessos do publico e suporte técnic@

compativel com a criticidade das sessdes e eventos oficiais da Camara Municipal de Aracaju.
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DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO ANUAL

Trata-se de solicitagdo nao prevista no Plano de Contratacdo Anual 2026, mas em razdo da

identificacdo decorrente da demanda administrativa, considerando a necessidade de assegurar

maior transparéncia, publicidade e acesso da populagéo as atividades institucionais realizadas pela

Céamara Municipal de Aracaju, por meio de transmissdo continua e em tempo real dos atos oficiais

e eventos promovidos pelo Poder Legislativo, faz-se necessaria a referida contratacéo.

Posteriormente, o PCA 2026 sera retificado para a incluséo desta demanda.

4,

No que se refere aos descritivos da contratacédo, segue tabela com o item solicitado:

REQUISITOS DA CONTRATACAO

ITEM

DESCRIGCAO DOS SERVICOS

UND

QTDE

Servico de transmissao audiovisual ao vivo
via internet, contemplando:

* Transmiss&o audiovisual em tempo real de
sessfes, audiéncias e eventos oficiais para
até 100 (cem) usuarios simultaneos;

* Recepcao do sinal de dudio e video via

protocolo seguro RTMPS;

» Codificacao, processamento,

empacotamento e distribuicdo via CDN com

suporte a HLS e/ou MPEG-DASH;

* URL publica no formato HLS (.m3u8)

compativel com o player HTML5 ja

incorporado ao portal institucional;

* Painel administrativo com monitoramento

em tempo real de acessos simultaneos e

relatérios por transmisséao;

* Disponibilidade minima mensal de 99%;

* Suporte técnico com atendimento a
chamados criticos em até 1 hora;

* Implantacdo, configuracao, testes de aceite

e orientacdo operacional a equipe técnica.

12

4.1. Da execucao dos servicos:

Os servicos serao executados de forma continua durante a vigéncia do contrato, com inicio na dat@'

(%]
do empenho, pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos do art. 107 da

Lei n? 14.133/2021.
A contratada devera:
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a) realizar a implantagdo da solugdo em prazo definido contratualmente, incluindo configuragéo
inicial, parametrizacao e disponibilizagdo dos acessos administrativos;

b) manter a solugao operacional e disponivel durante todo o periodo contratual;

c) assegurar suporte técnico compativel com os dias e horarios das sessoes, audiéncias e eventos
oficiais da Camara Municipal de Aracaju, inclusive durante sua realizagao;

d) atender aos chamados técnicos dentro dos prazos minimos estabelecidos: critico em até 1 hora;
alto em até 2 horas; médio em até 4 horas; baixo em até 1 dia util;

e) disponibilizar canal formal de suporte por meio eletrdnico e/ou telefénico para registro e
acompanhamento de chamados;

f) realizar os testes de aceite técnico antes do inicio da operacéo, incluindo testes de transmissao
ao vivo, reproducdo em navegador web, dispositivos méveis Android e iOS, e estabilidade do player
incorporado ao portal institucional;

g) prestar orientacao operacional inicial a equipe técnica da Camara Municipal de Aracaju sobre
uso do painel, acompanhamento de transmissdes, monitoramento de acessos e abertura de

chamados.
4.2. Requisitos de seguranca da informacao, conformidade e desempenho:

» Seguranca da informagao:
a) Recepcao do sinal de ingestao por protocolo seguro RTMPS (RTMP sobre TLS/SSL), vedada a
utilizacdo de protocolo sem criptografia como Unico meio disponivel;
b) Autenticagéo para acesso ao painel administrativo e controle de usuérios e perfis de acesso;
¢) Transmissao administrativa e operacional por conexao segura;
d) Registros de operacao e acesso;
e) Mecanismos de restricdo de publicagédo e administracdo por credenciais seguras;
f) Possibilidade de controle de acesso por IP ou listas de permissdo, quando tecnicament
disponivel.

» Conformidade (LGPD — Lei n? 13.709/2018):
a) A contratada atuar4d como operadora de dados, sendo a Céamara Municipal de Aracaju
controladora responsavel;
b) Os dados pessoais coletados (enderegos IP e registros de acesso) serdo tratado
exclusivamente para as finalidades do servigo contratado;
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c) E vedado o compartilhamento de dados com terceiros sem autorizacdo prévia da Camara
Municipal de Aracaju, salvo obrigacao legal;

d) A contratada devera comunicar incidentes de seguranga em prazo razoavel.

» Desempenho:
a) Disponibilidade minima mensal de 99%, desconsideradas janelas de manutengao previamente
aceitas;
b) Laténcia maxima de 30 (trinta) segundos entre o sinal enviado pela Camara Municipal de Aracaju
e a exibigdo ao publico;
c) Suporte a até 100 (cem) usuarios simultaneos;
d) Transmissao com bitrate adaptativo (ABR) via CDN;
e) Video em H.264 ou superior; audio em AAC, MP3 ou equivalente.
f) A solucdo devera ser compativel com acesso por navegadores web atuais, computadores,
smartphones, tablets e demais dispositivos compativeis, sem dependéncia de plugins ou
tecnologias descontinuadas.

4.3. Requisitos de backup e preservacao de documentos:
A presente contratacao refere-se a transmissao audiovisual ao vivo via internet, ndo contemplando
armazenamento ou hospedagem de conteddo gravado. A preservacdao e arquivamento dos
conteudos transmitidos € de responsabilidade da Cémara Municipal de Aracaju, que utiliza
plataforma prépria (canal oficial no YouTube) para esse fim.
Em relacdo a continuidade operacional da solugédo contratada:
a) A contratada devera manter infraestrutura redundante para garantir a disponibilidade minima
contratual de 99% ao més;
b) Janelas de manutencdo que impliquem interrupcdo do servico deverao ser comunicadas
aceitas previamente pela Camara Municipal de Aracaju;
c) Os registros de acessos e logs operacionais deverdao ser mantidos pela contratada pelo praz
minimo de vigéncia do contrato e disponibilizados a Camara Municipal de Aracaju quand

solicitados.
4.4. Requisitos de migracao e treinamento:

» Migragao/Implantacao:
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a) A contratada devera realizar a implantacdo da solugdo em prazo definido contratualmente,
incluindo configuragéo inicial, parametrizagéo e disponibilizacdo dos acessos administrativos;

b) A nova solugao devera ser compativel com o player HTML5 ja incorporado ao portal institucional
da Céamara Municipal de Aracaju, que consome streaming no formato HLS (.m3u8) via biblioteca
his.js, sendo vedada a exigéncia de substituicdo ou alteracao desse player como condi¢cdo para
funcionamento;

c) A URL definitiva de streaming (.m3u8) devera ser disponibilizada dentro do prazo contratual, de
modo a permitir a atualizagéo da configuracao do player no portal institucional;

d) Deverd ser realizado teste de transmissdo ao vivo antes do aceite definitivo, validando
compatibilidade com o portal, dispositivos moveis e painel administrativo.

» Treinamento/Orientacao:
A contratada devera prestar orientacdo operacional inicial a equipe técnica indicada pela Camara
Municipal de Aracaju, abrangendo no minimo:
a) uso do painel administrativo;
b) acompanhamento e monitoramento das transmissées;

)

)
c) visualizagdo em tempo real dos acessos do publico;
d) consulta e emissao de relatérios de acessos por transmissao;
)

e) procedimentos para abertura de chamados técnicos.

4.5. Natureza da Contratacao:

O item referente a contratacdo em questao se enquadra como comum.

4.6. Duracao Inicial do Contrato:

O contrato vigorara pelo periodo estabelecido nos artigos 105 e seguintes da Lei 14.133/21.

4.7. Transicao Contratual:
Nao sera necessario que a contratada promova a transicdo contratual com transferéncia d
conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, visto que o servico em apre¢co € comum n
mercado.

4.8. Relevancia dos requisitos estipulados:

4.8.1. A empresa devera observar e cumprir todas as condi¢cdes previstas no Instrument
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Convocatério da licitacdo e seus anexos.

4.8.2. Na etapa de selegdo, a empresa devera apresentar declaragdo de que tem pleno
conhecimento das condigoes necessarias para a prestagao do servico.

4.8.3. Comprovagao, do licitante vencedor do certame de que possui aptidao para execuc¢ao dos
servigos, através de apresentacdo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) que o licitante executou, ou esteja
executando, servigos iguais ou assemelhados aos definidos nesta demanda.

4.8.4. A contratacao devera prever, no que couber, praticas de sustentabilidade.

4.8.5. A empresa contratada devera responsabilizar-se pela equipe que realizara os servigos, bem
como por todos os custos dele decorrente, inclusive de materiais e equipamentos necessarios para
realizacao das atividades.

4.8.6. Os servicos serdao considerados entregues e aceitos apds a realizacdo da conferéncia de
todos os registros e ajustes necessarios descritos no item Requisitos da contratacao deste
documento e no Termo de Referéncia.

4.8.7. Os servicos da presente contratacdo serdo executados de forma continua, podendo haver
prorrogacao de prazo, tendo em vista que se destinam ao atendimento de necessidade publica
permanente, de modo que sua interrupcdo podera comprometer o cumprimento de missao

institucional da Camara Municipal de Aracaju, no tocante a transparéncia e ao acesso a informacao.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O servico de que trata o objeto deste estudo enquadra-se como comum, em razdo de seus
requisitos estarem objetivamente definidos e envolverem padrdées de desempenho e qualidade por
meio de especificagbes usuais de mercado. Durante a realizacdo deste estudo, observou-se a
existéncia de varios outros editais da Administracdo Pulblica em todas as esferas, de anog
anteriores, abordando servicos semelhantes aos aqui definidos, ndo pairando duavida, portanto%
quanto a adequacao das especificacdes aos servicos amplamente oferecidos no mercado.

Portanto, para que haja uma estimativa com valores usuais de mercado, é de suma relevanci

considerar diferentes fontes, tais como: painel de precos, contratagdes similares feitas por outro

LAWARR MORAE

orgdos e entidades, precos de midias especializadas e fornecedores diversos com objetivo d@
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necessidades da Administracéao.
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6. DA ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A presente contratacdo nao estd prevista no Plano de Contratacdo Anual 2026. No entanto,
conforme informado no item 3 deste documento, o PCA 2026 sera posteriormente retificado para a
inclusdo desta demanda. O valor total estimado para a contratagdo é de R$ 24.000,00 (vinte e
quatro mil reais) anuais. Ademais, as memérias de célculos e os documentos que Ihe oferecem
suporte constarao no processo apds a conclusdo da cotagdo de precos elaborada pelo Setor de
Compras.

7. SOLUCOES EXISTENTES NO MERCADO

Previamente a elaboracdo deste Estudo, buscou-se em sites especializados quais solucdes de
contratagdes usuais no mercado. Desta forma, observou-se que o0 servico podera ocorrer por meio

das solugdes descritas a seguir:

» SOLUCAO 1: Vislumbra-se uma Unica solugdo, pois ndo ha alternativas menos
dispendiosas para atender o interesse da Administracdo que ndo seja a contratacdo
proposta, mediante realizagdo da licitagdo na modalidade preqgao, na forma eletronica,

processo que sera composto pelas seguintes acoes:
a) Instituir o processo administrativo para iniciar a contratacao;
b) Realizar o pregéo nos termos autorizados pela autoridade competente;

c) Gerenciar e acompanhar o cumprimento do contrato e/ou ordem de servigo.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

OBO

A Lei n® 14.133/2021 destaca que o parcelamento da solugdo é a regra, devendo a licitagao seg
realizada por item sempre que o objeto for divisivel, desde que se verifique nao haver prejuizo par%

=
0 conjunto da solugcéo ou perda da economia de escala, visando propiciar a ampla participacao de

AMAR

licitantes, que embora ndo disponham de capacidade para execucdo da totalidade do objetos
possam fazé-lo com relagao a itens ou unidades autbnomas.
Considerando que o parcelamento da contratacdo consiste na divisdo do objeto em partes menoress
e independentes, nao se justifica sua aplicagdo na presente contratagéo, pois contempla apenas

(um) item.
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9. DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a presente contratacdo pretende-se aumentar a aproximagdo do Poder Legislativo com a
populagdo aracajuana, bem como fortalecer a comunicagéo institucional da Camara Municipal de
Aracaju para o cumprimento do seu papel constitucional de promover transparéncia, cidadania e

acesso a informagao.

10. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO

Nao ha nenhuma situacao ou condicao prévia impeditiva do imediato inicio da execugao contratual.
Assim sendo, a gestao e fiscalizacdo da execucao de contratos dessa natureza sao comuns no
ambito da Camara Municipal de Aracaju, cabendo ao gestor do érgdo nomear os servidores
técnicos e administrativos mais adequados, em observancia aos artigos 7° e 117 da Lei n®
14.133/21.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao vislumbramos contratacdes correlatas ou interdependentes necessarias ao bom andamento do

Servico.

12. DESCRICAO DOS POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS
MITIGADORAS

Nao vislumbramos impactos ambientais ou medidas a serem tomadas na presente contratacao.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Conforme art. 18, §1¢, Xll da Lei n? 14.133/2021, vejamos:

STELLA MARIA MORAES LOBO

Art. 18. A fase preparatdria do processo licitatorio € caracterizada pelo planejamento e deve
compatibilizar-se com o plano de contratagdes anual de que trata o inciso VIl do caput d&

-
art. 12 desta Lei, sempre que elaborado, e com as leis orgamentéarias, bem como abordag
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todas as consideracbes técnicas, mercadoldgicas e de gestdo que podem interferir na
contratagdo, compreendidos:

(...)

§ 12 O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso | do caput deste artigo devera
evidenciar o problema a ser resolvido e a sua melhor solugdo, de modo a permitir a
avaliagdo da viabilidade técnica e econémica da contratacdo, e conterd os seguintes
elementos:

(...)

XIll - posicionamento conclusivo sobre a adequagao da contratacdo para o atendimento da
necessidade a que se destina.

Com base nos elementos anteriores do presente documento de Estudo Preliminar realizado por
esta Equipe de Planejamento, DECLARAMOS que:

(x) E VIAVEL a contratacdo proposta pela unidade requisitante

( ) NAO E VIAVEL a contratagio proposta pela unidade requisitante

A Equipe de Planejamento identificada abaixo chegou a conclusdo acima em razédo do(s)
seguinte(s) motivo(s):

Considerando a essencialidade dos servicos a serem contratados e todas as op¢des de execucao
abordadas neste estudo técnico preliminar, bem como o levantamento das eventuais opcoes
técnicas e o necessario ajustamento dos precos de referéncia aqueles praticados no mercado

balizados nos sistemas referenciais oficiais, entende-se viavel a solucao proposta.

Aracaju/SE, 25 de maio de 2026.

STELLA MARIA MORAES LOBO

Planejamento

p—
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ANALISE DE RISCOS

Assim como toda contratagdo, vislumbram-se alguns riscos em curso na presente

contratacdo. Nao se incluem, neste mapa de riscos, aqueles voltados a gestao do contrato,

mas apenas 0s que tangem o processo que permeia até a formalizacao da contratacao.

Estudar o grau de insuficiéncia e refletir sobre a vantajosidade na

troca dos itens a serem contratados.

DTI

Risco 01 |Risco: Atraso ou suspensao no processo de contratacao
Probabilidade: K Média 2
[a)
&
Impacto: Alto @
o
Atraso na contratacao e consequente sujeicao a prejuizos na g
Dano 1: . N
transparéncia institucional &
o
~ A - 2
Id Acao Preventiva Responsavel 5
[S]
o
1 Elaboracao do planejamento da contratacdo consultando solugcbes DADM £
o
similares em outros 6rgaos. =
—
©
4 Estrita observancia as recomendagdes da area juridica e controle DCL 8
<
interno do érgéo. @
(32}
L0
Id | Acao de Contingéncia Responsavel E
(a2}
o)
1 | Alocacéo integral da Equipe de Planejamento. SUPE 'f%
Q
[
Mitigacao e eliminagdo das causas que obstruem o processo de =
2 3 DCL g
contratacao. 3
£
(o]
Risco 02 |Risco: Especificacao insuficiente para os servicos e suas especificidades §
=]
—
Probabilidade: |Baixa B
©
S
Impacto: Alta 5
=
Dano 1: Contratacdo de forma a ndo abranger as necessidades institucionais. » £
[]
[}
~ . , 0
Id Acao Preventiva Responsavel9 ¢
%)
1 Revisédo de descri¢ao do item. DTI %
£
Id Acao de Contingéncia Responsavel3 |2
4
S
3
E
©
o
©
[a

o

Assinado por 1 pessoa: STELLA MARIA MORAES LOBO

=



ESTADO DE SERGIPE
_ MUNICIPIO DE ARACAJU
CAMARA MUNICIPAL DE ARACAJU

RISCO 1
Descricao Atraso execucdo dos servicos
Dano Nao cumprimento dos principios da transparéncia e da publicidade
institucional
Impacto Alto
Probabilidade Média
Mitigacao Orientar o prestador de servicos quanto aos procedimentos para
transmissao das sessdes, audiéncias, eventos institucionais e programacao
do canal oficial da Camara Municipal de Aracaju de forma tempestiva
RISCO 2
Descricao Licitagdo deserta/fracassada
Risco Atraso na execucéo dos servicos
Impacto Alto
Probabilidade Baixa
Mitigacédo Revisar cuidadosamente o Termo de Referéncia quando o objeto possuir
especificagdes técnicas ou condi¢cdes de fornecimento detalhadas
RISCO 3
Descricao Atraso no processo administrativo de contratagéo
Risco Atraso ou suspensao no processo licitatério em face de impugnacdes
Impacto Alto
Probabilidade Média
Mitigacao Elaboracao do planejamento da contratagdo consultando solugbes similares
em outros 6rgaos
RISCO 4
Descricao Descumprimento das obrigagdes pela empresa contratada
Risco Nao atendimento das necessidades da Instituicao
Impacto Alto
Probabilidade Baixa
Mitigacéo Incluir clausulas de penalidades em caso de atrasos injustificados ou

descumprimento das obrigacdes
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