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TERMO DE REFERENCIA

1.0- DO OBJETO

1.1 — Contratacdo de empresa especializada para a implantacdo, manutencdo e suporte técnico do
Sistema de Licenciamento Integrado — SLIN, cujos mddulos sdo vinculados ao integrador estadual da
REDESIM — SIGFacil, ja utilizado pelo estado de Sergipe, com o intuito de atender as necessidades desta
autarquia.

2.0 — DA VIGENCIA DA CONTRATACAO

2.1- O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses contados da assinatura do contrato,
na forma do artigo 106 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.2 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdao aplicadas em relagcdao a vigéncia da
contratagao.

3.0- DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
Através de formalizacdo de Termo de Coopera¢do Técnica entre a ADEMA e a Junta Comercial de

Sergipe (JUCESE) serd possivel que a ADEMA utilize o Sistema de Licenciamento Integrado — SLIN, cujos
modulos sdo vinculados ao integrador estadual da REDESIM — SIGFAcil, ja utilizado pelo estado de
Sergipe e que tem a finalidade de reduzir a burocracia existente para a constituicdo de empresas e
negdcios no pais, além de modernizar, digitalizar, simplificar e conferir maior agilidade aos servicos
prestados pela autarquia estadual.

Para além de possibilitar solicitagdes e consultas de forma 100% digital, quando em funcionamento, o
novo sistema de licenciamento ambiental devera assegurar, de forma permanente e coordenada, o
intercambio e a integracao dos processos, de informagdes cadastrais de registro e de licenciamento com
a JUCESE.

Para o atendimento da REDESIM, o Estado de Sergipe criou o Portal AGILIZA, ambiente totalmente web
onde sao realizadas as a¢des relacionadas a formalizacdo e legalizacdo de empresas e negdcios,
extinguindo a necessidade do cidaddao empreendedor percorrer cada um dos érgaos envolvidos neste
processo para o cumprimento de obriga¢des principais e acessérias, bem como promovendo a
desburocratizacdo do funcionamento das sociedades mercantis.

A ADEMA é um dos érgaos em ambito estadual que participa da REDESIM em razdo da competéncia que
exerce quanto a fiscalizacao do exercicio das atividades mercantis afetas a protecdo ao meio ambiente.
E de sua responsabilidade, portanto, integrar-se aos demais érgdos envolvidos neste processo para o
funcionamento de forma integrada, compartilhando informacgdes, extinguindo exigéncias inécuas,
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revisando processos para a efetiva reducdo da burocracia e integragao de sistemas, sem que isto
represente abrir mdo do poder de fiscalizagdo. Muito ao contrario, essas novas praticas possibilitardao o
exercicio da fiscalizagdo de forma muito mais eficiente e moderna pela implementagao dos recursos
tecnolégicos existentes.

Tal cooperagdo criard um ambiente de negdécios favoravel ao empreendedor, totalmente virtual,
simples, agil, capaz de integrar todos os processos de registro, legalizacdo e manutencao das atividades
econdmicas voltadas ao desenvolvimento e empreendedorismo.

4.0- DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1- A solucdo a ser fornecida tem por objetivo a gestdo unificada e integrada de procedimentos de
abertura, alteracdo, baixa e manutencdo das atividades de empresas, seu licenciamento e controle de
fiscalizacOes.

4.2- A solugdao deverd manter, ainda, em carater permanente, registro de informagdes histéricas de
empresas, incluindo alteracdes de contrato social e outros registros perante a Receita Federal do Brasil e
o Governo do Estado de Sergipe.

4.3- As atividades a serem executadas serdo:
- Disponibilizacdo do ambiente computacional (Data Center);

- Disponibilizacdo do sistema (diagndstico, mapeamento dos fluxos, customizacdo, implantacdo e
treinamento);

- Manutencdo e suporte (manutencdo do ambiente computacional, manutencdo do sistema e suporte
técnico).

5.0- REQUISITOS DA CONTRATACAO

Da fundamentagdo legal

5.1- A presente contratacdo obedecerd ao disposto na Lei n? 14.133/2021 e no Art. 22, XIl da Instrugdo
Normativa n2 003/2013:

“Art. 29, Para fins desta Instrucdo Normativa, considera-se:

XIl — Termo de Cooperacgao Técnica — Instrumento de cooperagdo entre érgaos e
entidades da Administracdo Publica Estadual, direta ou indireta, de qualquer
esfera de governo, inclusive com Organizacdes Ndao Governamentais — ONG's ou
entidades particulares, desde que reconhecidas de utilidade publica por Lei
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Estadual, celebrado sem a necessidade de transferéncia de recursos ou de
contrapartida financeira;”

Da escolha do fornecedor

5.2- Quanto a escolha do fornecedor, entendemos que a contratagdao de empresa especializada seria de
maior vantajosidade para o Estado. Sendo assim, observando que a VOX SOLUCOES TECNOLOGICAS
LTDA criou o Sistema de Licenciamento Integrado (SLIN) — ferramenta vinculada ao SIGFacil, utilizada
pelo Estado de Sergipe como Sistema Integrador Estadual da REDESIM, mostra-se como Unica empresa a
oferecer os servigcos pretendidos com a presente contratacgao.

5.3- Através de formalizacao de Termo de Cooperagao Técnica entre a ADEMA e a Junta Comercial de
Sergipe (JUCESE) foi possibilitado que a Adema utilize o Sistema de Licenciamento Integrado — SLIN,
cujos modulos sao vinculados ao integrador estadual da REDESIM — SIGF4cil, ja utilizado pelo estado de
Sergipe. O objetivo é modernizar, digitalizar, simplificar e conferir maior agilidade aos servigos prestados
pela autarquia estadual.

Da vistoria

5.4- A avaliacdo prévia do local de execugdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno
das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito
de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim;

5.5- A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instala¢des, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos,
devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

Da subcontratagédo

5.6- Ndo serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio, nos termos do Art. 74, §42 da Lei n2
14.133/2021.

Garantia da contratagdo

5.7- Nao havera exigéncia da garantia da contratagao dos artigos 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.
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6.0- DA EXECUCAO DO OBIJETO

Condigoes de execugdo
6.1- O inicio da execucdo do presente objeto sera a partir da data da assinatura do contrato;
6.2- A expectativa é que a contrata¢do/aquisicdo ocorra até o més de Julho/2024 dada a premente
necessidade de implementacdo de melhorias que possibilitem solicitacdes e consultas de forma 100%
digital, assegurando de forma permanente e coordenada, o intercambio e a integracdo dos processos,
de informacgdes cadastrais de registro e de licenciamento com a JUCESE.
6.3- A execuc¢do do objeto seguira a seguinte dindmica:

6.3.1. Disponibilizacdo do ambiente computacional (Data Center):

E de responsabilidade da Contratada, disponibilizar infraestrutura para o ambiente de homologagdo e
demonstracdo do SLIN, contemplando modernas e atuais praticas de seguranca e combate a desastres,
sem que haja qualquer necessidade de instala¢des locais.

6.3.2. Diagnostico:

A Contratada devera realizar entrevistas com os envolvidos para o levantamento dos processos da
ADEMA para identificagdo da situagao atual.

6.3.3. Mapeamento dos fluxos:

A Contratada devera, com base no diagndstico realizado, efetuar o mapeamento e simplificacdo dos
fluxos da ADEMA, inclusive dos demais provedores de sistema, se for o caso.

6.3.4. Customizacao:

Com base no mapeamento, implementar os fluxos simplificados, mantendo-se o site principal da
ADEMA e criando um ambiente de acesso do contribuinte por meio de um portal especifico com sua
area de destaque e pdagina de detalhamento dos servicos oferecidos.

6.3.5. Implantacao:

Com os fluxos customizados, realizar a configuracdo e a parametrizacdo do sistema, o cadastramento
das permissdes dos usuarios conforme funcionalidades a serem acessadas e o cadastramento dos
modelos de documentos.

I. Apds a aprovacao formal da area gestora, cada funcionalidade homologada deve ser disponibilizada
no ambiente de producao;

Il. A solucdo s6 serd considerada implantada e customizada quando alcancar niveis de desempenho
operacional compativeis com tempos de resposta e niveis de servicos indicados na infraestrutura e
processamento, sem erros;

Ill. A disponibilizacdo do sistema devera, obrigatoriamente, ser efetuada de forma a nao afetar o
funcionamento dos sistemas, recursos ou equipamentos atualmente em operacao;

IV. Caso necessario a interrup¢do de outros sistemas, recursos, equipamentos ou rotinas de trabalho
qgualquer setor funcional em decorréncia da disponibilizacdo a ser realizada, esta deverd ser
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devidamente planejada e acordada com antecedéncia entre a Contratante e a Contratada;

V. Para a homologacdo de cada funcionalidade, a Contratada devera solicitar aprovacado formal da area
gestora;

VI. Uma vez aprovada pela area gestora, a funcionalidade deve ser disponibilizada no ambiente de
producao, sendo:

a) Para que a solugdo possa ser encaminhada do gestor do contrato, a Contratada deverd obter
aprovacao formal da homologacdo pela equipe técnica do projeto, responsdvel pela validacdo de todas
as funcionalidades;

b) A Contratada se responsabilizara pela realizacdo de todos os ajustes pela Contratante em cada ciclo
de homologacao, conforme documentacdo por ela aprovada.

6.3.6. Treinamento:

O publico-alvo para os treinamentos a serem realizados pela Contratada serdo os técnicos, usuarios
gestores e usuarios finais multiplicadores (utilizacdo dos diversos médulos do SLIN) e equipe de Service
Desk (utilizacdo de funcionalidades especificas da solucdo), sendo:

I. Os treinamentos deverao ser realizados pela Contratada, sem 6nus adicional para a Contratante além
daqueles previstos neste Termo de Referéncia;

II. Os treinamentos serdo realizados preferencialmente por videoconferéncia, salvo situacbes que
impossibilitem este meio, para cada funcionalidade homologada;

lll. A Contratada deverd propor a estratégia, prover a metodologia/ferramenta de transferéncia de
conhecimento adequada ao porte do projeto e executa-la, de modo que se permita o entendimento da
estrutura e funcionamento da solucdo, possibilitando o conhecimento exato sobre sua potencialidade e
possibilidades;

IV. A Contratante poder3d solicitar repeticdo de um treinamento com outro instrutor, revendo ementa,
material e/ou carga horaria, caso este ndo tenha atingido os objetivos definidos, sem custo adicional,
em data que nao prejudique o andamento do projeto;

V. A Contratante podera solicitar a substituicdo de qualquer instrutor que ndo atenda as expectativas de
transferéncia do conteludo, hipétese em que a Contratada deverd substitui-lo, sem qualquer custo
adicional a Contratante e sem comprometer os resultados esperados.

6.3.7. Manutengao do sistema:

I. A Contratada deverd garantir a manutencdao de equipe técnica e adequac¢des necessdrias na
capacidade da infraestrutura de hardware, sofware e demais itens, a fim de suportar o aumento da
demanda de processamento;

Il. A contratada, ainda, deverda disponibilizar equipe técnica para atendimento das manutengdes
corretivas e evolutivas do sistema, sendo as evolutivas para atendimento de demandas de legislacao;

lll. A contratada disponibilizard equipe técnica para atendimento aos usuarios, a fim de sanar dividas
decorrentes da utilizacdo do sistema, bem como para recepgado de sugestdoes de melhorias;

IV. Também sera responsabilidade da contratada a manutencdo preventiva e corretiva de todas as
funcionalidades, contemplando: Corretiva (equipe técnica para realizar a correcdo de eventuais
problemas no sistema) e Evolutiva (equipe técnica para realizar a implementacdo para atendimento de
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demandas de legislacdo e para o atendimento de melhorias propostas pelos usuarios, estando limitada
as especificacGes de que trata a REDESIM, especialmente as previstas na Lei n2 11.598/07);

6.3.8. Suporte técnico:

Atendimento aos usudrios, a fim de sanar duvidas decorrentes da utilizacdo do SIGFacil, bem como a
recepcao de sugestdes de melhorias, contemplando:

I. Suporte técnico disponivel de segunda a sexta-feira, exceto nos feriados nacionais e estaduais, das 8h
as 18h, horario de Brasilia;

[l. Disponibilizagao de meios de contato como telefone e e-mail, disponibilizando uma equipe técnica
para atendimento aos usuarios, a fim de sanar duvidas decorrentes da utilizacdao do sistema, bem como
recepcao de sugestdes de melhorias;

[ll. Disponibilizacdo de ferramenta on-line (Mantins) para o registro dos chamados.

7.0- DA GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugao total
ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdao do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgao ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagao,
gue conterd informacdes acerca das obrigacOes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

7.6. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

7.7. O fiscal do contrato acompanhara a execucdao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicGes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo;

7.7.1. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execu¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdao das
faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §19)

7.7.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao;
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7.7.3. O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.7.5. Compete ao fiscal do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacao contratual;

7.7.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.8. O fiscal administrativo do contrato verificarda a manutencdo das condicdes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso
necessario.

7.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;

7.9. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato contendo todos os registros formais da execu¢ao no histdrico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracoes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatdrio com vistas a verificacdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

7.9.1. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidagao e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

7.9.2. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico e administrativo quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com
mencao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigagdes.

7.9.3. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
221 do Decreto Estadual n2 342/2023;

7.10. O fiscal administrativo do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogacao contratual.

7.11. O gestor do contrato deverd elaborard relatério final com informacgGes sobre a consecugdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracgao.
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7.12. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestdao nos termos do contrato.

8.0- DOS RECURSOS FINANCEIROS E DOTACAO ORCAMENTARIA

8.1- Estima-se através de pesquisas realizadas junto a empresa a ser contratada os seguintes custos:
8.1.1 A Implanta¢do do Ambiente Computacional (Data Center): realizada sem custos;

8.1.2. Disponibiliza¢do do Sistema: RS 66.666,66 (sessenta e seis mil seiscentos e sessenta e seis reais e
sessenta e seis centavos) durante 18 (dezoito) meses, prazo para implantacdo e implementacdo do
SLIN.;

8.1.3. Manutencgdo e Suporte: RS 52.900,00 (cinquenta e dois mil e novecentos reais) mensais a serem
pagos apods os 18 (dezoito) meses previstos para implantagdo e implementagdo do SLIN.

8.2- Os precos relativos aos servicos poderdo ser reajustados, observando-se a variacdo positiva
registrada para o indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA)

8.3- O valor da proposta comercial deverd incluir todos os impostos, taxas, contribuicdes fiscais,
encargos sociais, tributarios, fiscais e previdenciarios, bem como quaisquer outras despesas que incidam
ou venham a incidir sobre o objeto deste Termo de Referéncia;

8.4- A Contratante podera suprimir ou acrescer o objeto do contrato em até 25% (vinte e cinco por
cento) do seu valor inicial atualizado, a seu critério exclusivo, de acordo com o disposto no art. 125 da
Lei 14.133/2021.

Prazo de pagamento

8.5- O pagamento sera efetuado mensalmente, apds liquida¢cdo da despesa por meio de crédito em
conta corrente indicada pelo licitante(s) vencedor(es), no prazo de até 30 (trinta) dias consecutivos,
mediante a apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura, devidamente certificada e atestada pelo setor
responsdvel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do 6rgao contratante

8.6- No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo,
mediante aplicacdo do indice IPCA - indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo.

9.0- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Realizar os servicos de acordo com as condi¢cGes estabelecidas neste Termo de Referéncia e
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respectivo contrato de prestacao de servicos;

9.2. Aceitar a mais ampla e completa fiscalizagdo, a qualquer tempo por parte da Contratante, sobre os
servigos contratados;

9.3. Prestar os servicos utilizando pessoal treinado e qualificado;
9.4. Prestar informacgdes e esclarecimentos solicitados pela ADEMA;

9.5. Alocar equipe para o atendimento da Contratante, composta por profissionais devidamente
habilitados, de acordo com as caracteristicas e a complexibilidade dos trabalhos para o fim de atender
ao objeto deste Termo de Referéncia;

9.6. Reparar, corrigir ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do presente Termo
de Referéncia, em que se verifiquem vicios, defeitos ou incompatibilidades com os requisitos nele
exigidos ou que se demonstrem tecnicamente falhos;

9.7. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo que parcialmente, as obrigacdes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que estd obrigada, sem prévia anuéncia da
Contratante;

9.8. Responsabilizar-se pelos danos causados a este 6rgdo ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou
dolo na execucdo do objeto deste contrato, bem como, responsabilizar-se integralmente pelos servigos
contratados, nos termos da legislagao vigente.

10.0- DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Publicar o extrato do contrato, na forma da Lei e Expedir nota de empenho, bem como Ordem de
Inicio dos Servicos;

10.2. Atestar os servigos efetivamente prestados pela Contratada, devidamente atendidas as condigbes
ora estipuladas;

10.3. Garantir o cumprimento dos prazos e servi¢os previamente estipulados, podendo a contratada, na
ocorréncia de atrasos ou falta de informacGes, considerar como aceito o item envolvido;

10.4. Acompanhar e Fiscalizar a execugdo dos servicos para que sejam mantidas as condi¢bes de
contratagao;

10.5. Efetuar pagamento a contratada de acordo com as condi¢bes de preco e prazo estabelecidas no
contrato;

10.6. Notificar a Contratada, por escrito, sobre adverténcias, penalidades, multas e sustacdo de
pagamentos, todas as vezes que forem comprovadas pela drea responsavel, quaisquer inobservancias as
condicOes da contratacdo, bem como em caso de eventual suspensdo ou rescisdo contratual;

10.7. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA.
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11.0- DAS SANCOES APLICAVEIS

11.1- O descumprimento de quaisquer das cldusulas ou obrigacdes diretas ou indiretas decorrentes
deste Termo de Referéncia podera ensejar a aplicagdo das penalidades previstas na Lei n2 14.133/2021,
nos termos de cldusula especifica, prevista no contrato ou instrumento equivalente.

Aracaju, 22 de maio de 2024
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