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1. PROPOSTA DE REATIVACAO DE CONTRATO

Proposta Comercial Senior PR326115V1BS

Ref. Reajuste anual dos contratos de ATST (Atualizacdo de Software e Suporte Técnico)

1.1 MODULOS DO CONTRATO | RENOVACAO

Madulos Contemplados
Notas Fiscais de Entrada / Recebimento
Contas a Pagar / Contas a Pagar

Pagamento Eletronico / Contas a Pagar
Caixa e Bancos / Tesouraria

Fluxo de Caixa / Tesouraria
Conciliagdo / Tesouraria
Contabilidade / Contabilidade
Arquivos Fiscais / Contabilidade
Visdes Contdbeis / Contabilidade
Arquivos Fiscais / Tributos
Escrituracdo / Tributos

Operacgdes e Calculos Fiscais / Tributos

Integracdo Web Services/SID / IntegracGes

Proprietarias

Gestdao Empresarial | ERP
Modalidade

Ccbu
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Quantidade
01 usuario
05 usuarios

05 usuarios
02 usuarios

02 usuarios

02 usuarios

05 Usuarios Flutuantes

01 integrador
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2.INVESTIMENTO

3.

MENSALIDADE
Solugao Valor Mensal ATST

Gestdo Empresarial ERP RS 4.577,93

CONDIGCOES DE PAGAMENTO

O valor da ATST, bem como o valor relativo ao SLA, se houver, deverd ser pago mensalmente, com
inicio do faturamento em 75 (setenta e cinco) dias apds a emissdo da nota fiscal de licenciamento

MENSALIDADE de uso do Sistema, desconsiderando o més da efetiva aquisicdo e/ou faturamento, e vencimento no

dia 20 de cada més

TERMOS E CONDICOES

4.1
»

»
»

»

»

CONDICOES GERAIS

Todos os valores contemplados nesta proposta contém impostos;

Periodicidade do reajuste: 12 meses

A presente tem por objetivo informar a respeito do reajuste anual do contrato de ATST (Atualizagdo de Software e Suporte Técnico),
tendo como base a variacdo acumulada do IGPM em 0,00%, para o periodo de 05/2024 até 04/2025.

Na hipotese de rescisdo contratual/cancelamento dos servicos, caso o cliente manifeste o desejo de realizar nova contratacdo, devera
assinar nova proposta comercial;

As condicBes expressas neste documento sdo vélidas até 30/07/2024.
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4.1 ATUALIZACAO DE SOFTWARE E SUPORTE TECNICO:

A atualizacdo de software e suporte técnico compreende:

4.1.1 Corregdo de falhas do(s) Sistema(s), através da disponibilizacdo de versdo corrigida.

4.1.2 Atualizagdo das fungdes, em decorréncia de mudancas na legislacdo federal, estadual e municipal. Ficam excluidas das atualizagdes
aqui pactuadas as alteracGes decorrentes de (i) acordos e/ou quaisquer obrigacdes assumidas pelo CLIENTE junto a organizacGes
publicas e privadas, Sindicatos, Associagdes e outras entidades, inclusive, mas ndo se limitando a, dissidios e acordos coletivos; (ii)
exigéncias de Agéncias Reguladoras; (iii) mudangas na legislacdo, bem como em qualquer ato emanado de quaisquer entes e/ou
6rgdos da Administracdo Publica Direta ou Indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, que tenha carater especifico, relacionadas as atividades ou a qualquer evento ou fato especifico relativo ao CLIENTE,
inclusive, mas ndo se limitando a, incentivos fiscais e regimes especiais.

4.1.3 Atualizacdo tecnoldgica do(s) Sistema(s), fornecendo as novas versdes disponibilizadas com alteracdes, acréscimos de rotina ou
melhoria de desempenho.

4.1.4 Liberacdo de novas versdes com melhorias e evolucGes realizadas no(s) Sistema(s), liberadas periodicamente, de acordo com a Politica
do Ciclo de Vida das Versdes (PCVV) disponivel no endereco https://documentacao.senior.com.br/.

4.1.5 O servico de suporte técnico consiste no esclarecimento de dlvidas pontuais quanto as funcionalidades e utilizacdo do(s) software(s),
assim como no registro e tratamento de erros do(s) Sistema(s) (produto padrdo), para rotinas implantadas por profissionais
qualificados e certificados pela SENIOR, homologadas e em uso pelo CLIENTE. O suporte técnico sera prestado por meio de ferramenta
de suporte e/ou telefone, em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 08:00h as 12:00h e das 13:30h as 18:00h (horario de Brasilia),
exceto feriados nacionais, observadas ainda eventuais regras especificas de atendimento (SLA), conforme termos e condi¢des
disponiveis no endereco: https://documentacao.senior.com.br/termos-e-condicoes-de-prestacao-de-servico-de-suporte-
padrao.pdf.

4.1.6 Ascondicdes especificas de contratacdo do SLA (Service Level Agreement — Acordo de Nivel de Servico) firmado entre as Partes estdo
previstas nos termos e condi¢cdes disponiveis no endereco https://documentacao.senior.com.br/termos-e-condicoes-de-prestacao-
de-servico-de-suporte-padrao.pdf, contendo as regras gerais de atendimento, os tempos previstos para esclarecimentos de dlvidas
e correcdo de erros, a indicagdo das premissas que devem ser observadas para validade do acordo de Nivel de Servico, bem como as
condicGes referentes ao suporte técnico de infraestrutura, quando aplicavel. Estas condicGes sdo validas apenas para produtos Senior,
ndo se aplicando as solugdes de Parceiros.

4.2 PROTEGAO DE DADOS
As Partes reconhecem e declaram que, havendo qualquer hipdtese de tratamento de dados em decorréncia da presente relacdo
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contratual, se comprometem a cumprir as disposi¢Ges da Lei n2 13.709/2018 (LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados), assim como as demais
regras de protecdo de dados aplicdveis ao caso. A SENIOR se obriga a tratar os dados pessoais a que tiver acesso em razdo desta relacdo
unicamente para os fins e pelo tempo necessarios para a execugdo do objeto deste instrumento, ou ainda com fundamento em outro motivo
legitimo, observadas as demais disposi¢des contratuais e de acordo com a Lei 13.709/2018.

5. GLOSSARIO

CDU: Cesséo de Direito de Uso. Esta € a modalidade no formato de aquisicdo da solucdo, onde o cliente recebe a cessao direito de uso
do sistema;

ATST: Atualizacéo de Software e Suporte Técnico. E a mensalidade da modalidade CDU, que permite ao Cliente receber as atualizagdes
e suporte técnico do sistema enquanto estiver adimplente com os pagamentos;
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6. APROVACAO DA PROPOSTA

As Partes concordam que o presente documento se incorpora a relagéo existente entre elas, independentemente de assinatura, gerando
efeitos para todos os fins.

Cddigo de identificacao da proposta —PR326115V1BS
Sapucaiado Sul,RS, __ /___/

Nome do Responsavel:

Cargo:

Raz&o Social: FUNDACAO DE SAUDE SAPUCAIA DO SUL
CNPJ: 13.183.513/0001-27
Inscricdo Estadual: ISENTO

Senior Sistemas — Filial RS
CNPJ/MF: 80.680.093/0005-05
Av. Dr. Nilo Peganha, n2 2.900 — Sala 704
Porto Alegre - RS / CEP: 91.330-001
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