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TERMO DE REFERENCIA

SERVICOS DE HIGIENIZACAO NAS EDIFICACOES SOB GESTAO DA
FUNDACAO HOSPITALAR GETULIO VARGAS

Documento:

1 DO OBJETO E DAS CONDICOES GERAIS DE CONTRATACAO

1.1 Trata-se de contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos
continuados de higienizacao, limpeza e conservacéo nas unidades sob a gestédo da
FHGV, de forma terceirizada, com o intuito de garantir condicdes adequadas de
salubridade, seguranca sanitaria e conservacdo dos ambientes, incluindo areas
criticas, semicriticas e nao criticas, como solucdo do problema enfrentado, pelo
periodo de 12 (doze) meses, mediante Pregdo Eletrénico, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia (TR).

1.1 Os valores previstos conforme precificacdo usual de mercado atende ao
estabelecido no Estudo Técnico Preliminar (ETP).

1.2 Os servi¢os sdo caracterizados como servicos comuns, uma vez que seus padrbes
de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital,

conforme especificagbes usuais de mercado.

1.3 O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados da Ordem de
Inicio, podendo ser prorrogado, a critério do Contratante e mediante a anuéncia da
Contratada, por meio de termos aditivos, obedecido ao periodo admitido na
legislacdo em vigor (art. 106 e 107, da Lei n® 14.133/2021).

1.4 No interesse da FHGV, o contrato podera ser prorrogado, respeitado a vigéncia

maxima de até 10 (dez) anos, conforme disposi¢des da Lei n°® 14.133/2021.
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2 DA JUSTIFICATIVA

2.1 A necessidade da contratacdo decorre da exigéncia continua de manutencédo das
condicbes adequadas de higiene, limpeza e desinfec¢cdo nas unidades de saude
sob gestdo da FHGV, considerando o elevado risco sanitario e a necessidade de

controle de infec¢des relacionadas a assisténcia a saude.

2.2 A execucdo direta dos servicos pela Administracdo apresenta limitacdes

hY

operacionais, especialmente no que se refere a gestdao de pessoal, encargos

trabalhistas e flexibilidade para expanséo de unidades.

2.3 A terceirizacdo dos servicos de higienizacdo € pratica consolidada na
Administracdo Publica, sendo compativel com a Lei n® 14.133/2021, permitindo
maior eficiéncia operacional, padronizacdo dos servicos e reducdo da carga

administrativa.
2.4  Além disso:

2.4.1 A higienizacdo hospitalar exige protocolos técnicos especificos, alinhados as
diretrizes da ANVISA;

2.4.2 A terceirizagdo permite rapida mobilizacdo e dimensionamento de equipes;
2.4.3 Reduz custos indiretos com gestao de pessoal, treinamentos e insumos;
2.4.4 Garante continuidade operacional mesmo em casos de absenteismo.

2.4.5 Dessa forma, a contratacdo de empresa especializada se apresenta como a

alternativa mais viavel técnica e economicamente para atendimento da demanda.

3 DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1 A solucdo adotada consiste na contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos continuados de higienizacdo hospitalar, incluindo

fornecimento de méo de obra e gestéo operacional.

3.2 A execucéo do servico fica sujeita aos requisitos e procedimentos de fiscalizagéo,
cujos responsaveis agirdo na forma prescrita neste Termo de Referéncia, e no
Edital.

3.3  Se observara quaisquer outros conteudos constantes como exigéncia de execucao
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no Contrato, Edital, Termo de Referéncia, Memorial descritivo, etc.

4 DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1  Da Sustentabilidade:
4.1.1 A contratada deveréa adotar praticas sustentaveis, incluindo:
4.1.1.1 Uso racional de agua e energia;

4.1.1.2 Utilizacdo de produtos regularizados e biodegradaveis, quando

aplicavel;
4.1.1.3 Destinacdo ambientalmente adequada de residuos.
4.2  Dos requisitos técnicos:
4.2.1 A CONTRATADA devera:

4.2.1.1 Comprovar experiéncia em higienizagdo em EAS (Estabelecimento

Assistencial de Saude);

4.2.1.2 Possuir equipe treinada em limpeza de areas criticas, semi criticas e

nao criticas;
4.2.1.3 Fornecer todos os EPIs e uniformes;
4.2.1.4 Implementar protocolos de limpeza e desinfeccéo padronizados.
4.3  Dos Profissionais:
4.3.1 Os profissionais que prestardo servicos deverao:
4.3.1.1 Possuir treinamento especifico em higienizag&o hospitalar;
4.3.1.2 Utilizar EPIs adequados;
4.3.1.3 Estar devidamente uniformizados e identificados;
4.3.1.4 Cumprir protocolos de controle de infec¢des.
4.4  Da subcontratacéo;
4.4.1 E vedada a subcontratacio da gestio dos servicos.

4.5 Das atribuicdes e rotina dos profissionais:
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4.5.1 Incluem, entre outras:

4.5.1.1 Cumprir a jornada de trabalho conforme a necessidade de cada posto e

escala definida pela contratada, em alinhamento com a FHGV;

4.5.1.2 Seguir rigorosamente as orientacdes operacionais, protocolos e rotinas

estabelecidas pela FHGV e pela contratada,;

4.5.1.3 Executar os servicos de limpeza, higienizacdo e desinfec¢cdo conforme
a classificacdo das &reas (criticas, semicriticas e ndo criticas),
respeitando os protocolos técnicos vigentes e diretrizes da ANVISA;

4.5.1.4 Realizar limpeza concorrente, terminal e peridédica conforme

cronograma estabelecido;

4.5.1.5 Utilizar corretamente os produtos de limpeza e desinfeccéo, respeitando

diluicdes, tempos de contato e instrucdes dos fabricantes;

4.5.1.6 Utilizar obrigatoriamente os Equipamentos de Protecao Individual (EPIS)

adequados a cada atividade;

4.5.1.7 Manter a organizagéo e higienizagdo dos materiais e equipamentos de
trabalho;

4.5.1.8 Zelar pela conservacdo dos equipamentos e insumos disponibilizados

para execucgao dos servicos;

4.5.1.9 Realizar a coleta e o correto acondicionamento dos residuos, conforme
normas sanitarias e classificacao de residuos de servicos de saude;

4.5.1.10 Comunicar imediatamente ao supervisor qualquer irregularidade,

intercorréncia ou situacao que represente risco sanitario ou operacional;

4.5.1.11 Repassar ao profissional do turno seguinte todas as informagdes
relevantes sobre a execucdo das atividades e eventuais nao

conformidades identificadas;

4.5.1.12 Assumir o posto devidamente uniformizado, com aparéncia pessoal

adequada e em conformidade com as normas de biossegurancga;

4.5.1.13 Nao permanecer em grupos conversando ou em atividades alheias
durante o horario de trabalho;
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4.5.1.14 Manter postura profissional, discricdo e respeito no ambiente

hospitalar;

4.5.1.15 Portar em local visivel o crachad de identificacdo fornecido pela

contratada;
4.5.1.16 Cumprir rigorosamente os horarios de trabalho e rotinas estabelecidas;

4.5.1.17 Nao abandonar o posto de trabalho sem autorizacdo, salvo em

situacdes excepcionais devidamente justificadas;

4.5.1.18 Comunicar previamente ao supervisor eventuais auséncias ou

impossibilidade de comparecimento;

4.5.1.19 Abster-se da execucdo de atividades ndo relacionadas ao objeto

contratual;

4.5.1.20 Evitar tratar de assuntos internos ou sigilosos com pessoas néo

autorizadas;

4.5.1.21 Acessar areas restritas somente quando autorizado e conforme

necessidade do servico;

4.5.1.22 Nao abordar pacientes, acompanhantes ou servidores para assuntos

particulares;

45.1.23 Atuar em situacdes emergenciais, quando necessario, seguindo
protocolos institucionais (ex: isolamento de é&rea contaminada,

derramamento de material biol6gico);

4.5.1.24 Comunicar a contratante a necessidade de manutencdo ou reparos

observados durante a execucao das atividades;

4.5.1.25 Realizar outras atividades correlatas a higienizacdo, conforme

solicitacao da contratante;

4.5.1.26 Comunicar imediatamente qualquer anormalidade identificada nas

areas atendidas, incluindo riscos sanitarios ou operacionais;
4.5.1.27 Nao utilizar ou armazenar objetos pessoais nos locais de trabalho;

4.5.1.28 Respeitar as normas internas da unidade quanto a circulacdo e
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permanéncia em areas hospitalares;

4.5.1.29 Zelar pelo correto uso e guarda dos equipamentos e materiais durante

toda a jornada de trabalho;

4.5.1.30 Registrar as atividades executadas, nao conformidades e
intercorréncias em formulérios, checklists ou sistemas definidos pela

contratante;

4.5.1.31 As atribuicbes descritas possuem carater exemplificativo, podendo ser
ampliadas conforme necessidade operacional, desde que vinculadas ao

objeto contratado e a adequada execucao dos servicos.

4.5.1.32 Limpeza de areas administrativas e externas.

5 DO REGIME DE EXECUCAO

5.1 A contratacdo visa atender a demanda de servicos continuados de higienizacéo,
limpeza e conservacdo nas unidades sob a gestdo da FHGV, de forma terceirizada,

da seguinte forma:

5.1.1 Sdo de responsabilidade da CONTRATADA todos o0s impostos, taxas,
licencas e registros junto aos 6rgaos publicos municipais, estaduais e federais,
bem como as despesas com deslocamentos, fornecimento de equipamentos,

EPIs e recursos humanos necessarios a perfeita execucao dos servicos.

5.1.2 A Prestacdo do servico compreende a execucdo integral dos servicos de
higienizacdo hospitalar, incluindo limpeza, desinfeccdo e conservacdo de
ambientes, com 0 objetivo de garantir condicbes adequadas de salubridade,
seguranca sanitaria e controle de infec¢cbes, em conformidade com as diretrizes

da ANVISA, como solucéo ao problema enfrentado.

5.1.2.1 Os servigos serdo prestados nas unidades sob gestdo da FHGV, com

abrangéncia em todo o territério do Estado do Rio Grande do Sul.

5.1.2.1.1 A disponibilizacdo de mao de obra ocorrera conforme o inicio
da gestdo de novas unidades pela FHGV, podendo também atender

demandas das unidades ja existentes.
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5.1.2.1.2 A prestacao dos servigos podera ocorrer em regime:
5.1.2.1.2.1 Administrativos (dias uteis);
5.1.2.1.2.2 Turnos continuos, sem interrupcao dos servicos;

5.1.2.1.2.3 Regime de 24 horas, inclusive finais de semana e

feriados, conforme a necessidade operacional de cada unidade.

5.1.2.1.3 As unidades a serem atendidas serdo avaliadas conjuntamente

pela FHGV e pela contratada para definicdo de:
5.1.2.1.3.1 Dimensionamento da equipe;
5.1.2.1.3.2 Frequéncia de limpeza,

5.1.2.1.3.3 Classificacdo das éareas;

5.1.2.1.3.4 Protocolos operacionais.

5.1.2.1.4 Os quantitativos estimados de profissionais poderdo

contemplar, entre outros:
5.1.2.1.4.1 Auxiliadores de higienizagéo;
5.1.2.1.4.2 Supervisores operacionais.

5.1.2.1.4.3 Os quantitativos serdo definidos conforme area do
ambiente, criticidade e fluxo das unidades, sendo considerados
meramente estimativos, ndo gerando obrigacdes de contratacdes
por parte da FHGV,

5.2 Durante a vigéncia contratual poderdo ocorrer acréscimos, supressdes ou
alteracdes nos quantitativos, turnos, areas atendidas ou locais de prestacdo dos

servigos, conforme necessidade da FHGV.
5.3  Os resultados pretendidos com a contratacdo sao:

5.3.1 Controle de infec¢des: Reducdo de riscos de infecgBes relacionadas a

assisténcia a saude (IRAS);

5.3.2 Padronizagcdo dos processos: Manutencdo das condicbes adequadas de

limpeza e organizagéo;
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5.3.3 Seguranca sanitaria: Garantia de ambientes seguros para pacientes,

colaboradores e visitantes;
5.3.4 Eficiéncia operacional: Execucédo continua e sem interrupcfes dos servicos;

5.3.5 Resposta a contingéncias: Capacidade de atuacdo em situacoes

emergenciais (surtos, isolamento, alta demanda);

5.3.6 Rastreabilidade e controle: Registro das atividades executadas e

monitoramento de qualidade;

5.3.7 Agilidade na mobilizacdo e desmobilizacdo de equipes: Possibilidade de
rapida adequacéo da equipe em funcéo da expansao da FHGV mediante novos
contratos de gestao.

DA FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

6.1

6.2

Critério de julgamento:

6.1.1 Sera adotado o critério de menor preco global.

Habilitag&o:

6.2.1 Regularizacgéo fiscal e trabalhista;

6.2.2 Capacidade técnica (atestados compativeis conforme itens estabelecidos);

6.2.3 Experiéncia em servi¢os de higienizacdo hospitalar.

DAS OBRIGACOES

7.1

7.2

Da CONTRATADA:

7.1.1 Executar os servigos conforme especificagoes;
7.1.2 Fornecer mao de obra e equipamentos;

7.1.3 Substituir funcionarios ausentes imediatamente;
7.1.4 Garantir qualidade e continuidade dos servigos;
7.1.5 Cumprir normas sanitarias vigentes.

Da CONTRATANTE:
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Fiscalizar a execucdo do objeto para cumprimento dos objetivos;

7.4  Efetuar os pagamentos devidos a Contratada, nos prazos e condi¢cdes ora
estabelecidos.

7.5 Disponibilizar informacdes necessarias.

7.6  Permitir acesso dos empregados da Contratada ao local de execugédo dos
servicos, quando devidamente agendado e caso o0s profissionais estejam
identificados e uniformizados, colaborando para a tomada de medidas
necessérias a prestacao dos servicos.

8 DA GARANTIA

8.1 O prazo de garantia contratual dos servi¢os é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

8.2 As despesas decorrentes de deslocamento, estadia, translado, alimentacdo e

outras, dos profissionais e técnicos responsaveis serdo adimplidas pela empresa
contratada, e fica definido que esta previsdo vale, durante o periodo de garantia,

para:

8.2.1 Correcdes de problemas em execucéo dos servicos.

8.2.2 Frete, quando necesséario o encaminhamento do equipamento ou acessérios deste

8.3

as instalacfes da assisténcia técnica autorizada pelo fabricante.
Das penalidades:
8.3.1 Serédo aplicadas penalidades em caso de:

8.3.1.1 Inexecucéo total ou parcial;

8.3.1.2 Falhas na qualidade dos servigos;

8.3.1.3 Descumprimento de prazos;

8.3.1.4 N&o substituicao de funcionarios.

DAS CONDICOES DE EXECUCAO

9.1

A contratagdo visa a realizacdo de servi¢os de higienizagao.
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9.2  Atender obrigatoriamente a todas as especificacdes constantes:
9.2.1 No Memorial Descritivo, quanto a: materiais, produtos e processos de execucao;

9.2.2 No Termo de Referéncia: quanto aos processos administrativos e de fiscalizagéo

contratual, obrigacdes estabelecidas e demais termos compactuados;

9.2.3 No Plano de Trabalho: quanto aos procedimentos de seguranca institucional,
seguranca do trabalho, seguranca dos pacientes, e controle de infeccoes, e

requisitos de manejo de residuos.

9.3 Participar do planejamento conjunto do Plano de Trabalho e operar o servico em

conformidade com as determinacdes elaboradas e registradas neste.

9.4  Os horarios para execucdo do servico serdo aqueles acordados no Plano de
Trabalho.

9.5 A contratada se obriga a cumprir todos os prazos e as condi¢cdes de entrega em

concordancia com estabelecido no Edital.

10 DOS REQUISITOS DE SEGURANCA NO SERVICO

10.1 Executar os servicos, estando sempre em conformidade com exigéncias de
seguranca, definidos em reunido e no Plano de Trabalho desta resultante, para
impedir a paralisacdo dos atendimentos assistenciais a populacdo, garantindo

padrdes de controle de infec¢cdes compativeis com a demanda do HMGV.

10.2 Utilizar mao de obra qualificada, equipamentos e materiais de qualidade e

suficientes a execucédo do objeto.
10.3 Fornecer, a seus funcionarios:

10.3.1 Todos os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) necesséarios e adequados ao
desenvolvimento de cada tarefa nas diversas etapas do servigo, conforme previsto

nas normas de seguranca do trabalho e Portarias do Ministério do Trabalho.

10.3.2 Fornecer ferramentas em perfeitas condi¢cdes de seguranca e uso, adequadas e

destinadas a atividade que sera desenvolvida.

10.4 Cumprir e fazer cumprir todas as Normas Regulamentares sobre Medicina e

Seguranca do Trabalho.

Péagina 10 de 13

Hospital Municipal Getulio Vargas — (51) 3451.8200 / Centro de Especialidades — (51) 3451.8200 - Ramal 354 ou (51) 98599-1051

Clinica de Satde da Mulher— (51) 3474.0169 / SAMU Sapucaia do Sul — 192/ Instituto de Ensino e Pesquisa— (51) 3451.8200 — Ramal 353

Regulagio Estadual SAMU — (51) 3320.0100 / UPA Sapucaia do Sul — (51) 3450.3082



Fundacdo de Salde de Sapucaia do Sul CNPJ: 13.183.513/0001-27

FUNDA(;AO HOSPITALAR Rua Alegrete n? 145, Dihel - Sapucaia do Sul - RS Telefone: (51) 3451.8200

GETUUO VARGAS www.fhgv.com.br n /fhgvrs m /fundacéao-hospitalar-getolio-vargas

10.5 Cumprir as normas e procedimentos de Saude e Seguranca do Trabalho da

FHGV, conforme Procedimento Operacional Padré&o.

10.6 O servico em tela serd executado em ambiente de assisténcia a Saude e visando
0 nao comprometimento da operagado assistencial desta, deve seguir definicbes

quanto procedimentos para assegurar:
10.6.1 A seguranca dos pacientes e o Controle de Infeccoes;
10.6.2 A seguranca dos trabalhadores da Contratada e da Contratante;
10.6.3 A seguranca institucional e patrimonial da Contratante;
10.6.4 A seguranga do meio ambiente.

10.7 Para a Seguranca dos Pacientes e o Controle de Infec¢fes listamos 0s seguintes

pontos que se deve responder no plano de Trabalho:
10.7.1 Detalhamento do fluxo de trabalho, horérios de transito nas dependéncias da EAS.

10.7.2 Procedimento para quando houver fluxos e demais a¢fes atipicas ou emergenciais

durante a execuc¢ao do servigo, como acidentes, sinistros, etc;

10.8 Para a Segurancga Institucional e patrimonial da Contratante listamos os seguintes

pontos que se deve responder no plano de Trabalho:

10.8.1 Registro de todos os funcionarios que participardo do servico; incluindo o modo de

verificacdo/identificacdo destes, e registro de seus documentos.

11 DAS CONDICOES GERAIS DE RECEBIMENTO

11.1 A CONTRATADA assumira integral responsabilidade pela boa execucdo e
eficiéncia dos servicos que executar, de acordo com o Termo de Referéncia,
Contrato e demais documentos técnicos fornecidos ou apurados no decorrer do
servico, assim como pelos que eventualmente executar em desacordo com esses

documentos ou os danos decorrentes da realizacao de ditos trabalhos.

12 DA ESTIMATIVA DE VALOR DA CONTRATACAO

12.1 Sé&o as condigles previstas na minuta de edital.
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O custo estimado total da contratacdo possui carater sigiloso e sera tornado

publico, apenas e imediatamente, apds o julgamento das propostas.

DO PAGAMENTO

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

14

O pagamento a empresa contratada sera efetuado pela Fundacdo Hospitalar
Getulio Vargas em concordancia com estabelecido no cronograma fisico-

financeiro.

O pagamento sera efetuado 30 dias apos a apresentacdo do documento fiscal
competente (nota fiscal ou fatura), devidamente aprovado, correspondente ao

servico efetivamente realizado, verificado e aceite pela CONTRATANTE.

A nota fiscal devera ser emitida com o mesmo CNPJ constante no contrato

firmado.

E expressamente vedada a realizacdo do pagamento através de cobranca
bancaria como também a emissdo de titulos de crédito, sob pena das sancbes

previstas neste Edital e indenizac&o pelos danos decorrentes.

Do pagamento realizado seréo retidos os valores porventura devidos em razao de
multas aplicadas a empresa contratada, mediante processo administrativo,

amparado no direito de ampla defesa.

DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA

14.1

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
definidos pelo setor de orgamentacdo e pela Diretoria Administrativa e Financeira
(DAF) da FHGV.
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15 ASSINATURAS E DECLARACOES

15.1 Responséavel pela elaboragcéo do Projeto Bésico

Declaro que sou responsavel pela elaboracdo deste Termo de Referéncia para
servico de higienizacdo para as edificacbes sob gestdo da Fundacdo Hospitalar Getulio

Vargas.

Sapucaia do Sul, 26 de fevereiro de 2026.

Matheus Cunha e Silva
Engenheiro Civil
Setor de Engenharia

Fundacao Hospitalar Getulio Vargas
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