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1. IDENTIFICACAO DO REQUISITANTE

Setor Requisitante: Diretoria Administrativa

Servidor: Jennifer Barbosa de Campos Matricula: 000554

2. IDENTIFICAGAO DA DEMANDA (OBJETO)

“Contratacdo de pessoa juridica especializada para prestacdo de servigos aplicados a Tecnologia da Informagdo para o
desenvolvimento e manutenc&o do site/portal web da Cimara Municipal de Itabuna — BA”.

3. DETALHAMENTO DA DEMANDA

ITEM DESCRIGAO/ ESPECIFICAGAO UNID. QTD.

1 Servigo de criagdo do portal de atendimento — Site UND 01

Manutengdo com geréncia virtual

4. ESPECIFICACOES DO OBJETO/SERVICO

REQUISITOS GERAIS

1-Adequado funcionamento do Servigo de Informagdo ao Cidaddo (SIC) contendo campos para cadastro de Assunto, Nome, E-mail,
Telefone com DDD, Mensagem, Unidade e Setor responsavel; divulgagdo de relatdrios estatiticos contendo a quantidade de pedidos de
acesso recebidos, atendidos, indeferidos, bem como informagGes genéricas sobre os solicitantes; prazos de resposta ao cidaddo; lista das
informagdes que tenham sido desclassificadas nos ultimos 12 (doze) meses.

2- Sistema de inscri¢do. O site é a via para receber inscrigdes para cursos, eventos, licitagdes e visitas guiadas pelas dependéncias desta
instituicdo. Assim, é importante manter o processo que cadastra Nome, Data (a ser definida pontualmente de acordo com a demanda),
Profissdo, E-mail, Telefone, Enderego e outros dados necessdrios ao tipo de agdo. Importante acrescentar recurso que institui limite de
cadastro por situagdo ou evento. Apds a inclusdo de dados pelo internauta, a exportagdo devera ser em arquivos do tipo PDF.

3- Mecanismo interno de busca diferente do atual, que permita consultas por todo o site ou pesquisa fragmentada pelas se¢Ges, como
Noticias, Sala de Imprensa, Projetos Especiais, Projetos Basicos, Legislagdo, Transparéncia e demais.

4- Design responsivo com visualizagdo de alta qualidade em dispositivos moveis, tablets, computadores.

5-A pagina de licitagdes deve conter campo para cadastrar contato dos usudrios interessados em licitagdes ativas com a insergao dos
seguintes dados com validador automatico: CNPJ, e-mail, razdo social, telefone.

6 — O site deve atender aos seguintes requisitos de acessibilidade: conter simbolo de acessibilidade em destaque e o mapa do site
institucional, exibicdo do “caminho” de paginas percorridas pelo usuario, ferramenta de redimensionamento de texto, opgao de alto
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contraste, opgao de caixa de didlogo para tradugdo em LIBRAS, dentre outros previstos em lei.
DA CRIAGAO DO SITE

1.1.1. Desenvolvimento de website dindmico responsivo em plataforma CMS open source, com banco de dados MySQL de alta
performance e administragdo Web. O desenvolvimento devera seguir conforme descrito a seguir:

1.1.2. Criagdo dos elementos html das péginas, icones e imagens de fundo (menus, fundos, elementos graficos, etc.);

1.1.3. Implementagdo de conteldo (textos, paginas, sons, imagens, etc.) e os links.

1.1.4. Realizagdo de testes que comprovem a adequagdo da solugdo aos critérios de qualidade;

1.1.5. Realizagdo em mais de um navegador (Firefox, Internet Explorer, Chrome e outros) para garantir que o layout ndo vai apresentar
diferengas e que o conteldo sera exibido satisfatoriamente em todos.

O design do site devera ser responsivo, isto é, estar de acordo com o dispositivo a partir do qual o usuario acessa (smartphones,
computadores, tablets e outros dispositivos que acessam a internet), com programacao visual amigavel, limpa e moderna e atrativa.

2.1.7. Desenvolvimento de contelido dinamico para o portal web, como paginas, aplicativos, se¢des, cadastros e formularios.

2.1.8. Suportar conteudo multimidia (texto, imagem, som e video), para as extensdes especificas: JPG, PNG, PDF, MP3, MP4, bem como
embed-code do Youtube.

2.1.9. Dentro da estrutura que compora o site devera haver galeria de fotos e videos apresentados visualmente de forma atrativa e dinamica.
2.1.10. O site devera possuir um facil e intuitivo sistema de busca para o usuarios, com mecanismo interno que permita consultas por todo
a pagina ou pesquisa fragmentada pelas segdes.

2.1.11. O website deve contar com campos, galerias, canais, ligagdes com outros sites e redes sociais (Facebook, Twitter, Youtube, por
exemplo) a fim de proporcionar interface amigavel, dindmica e interativa que facilite e estimule a consulta por parte do publico interessado.
2.1.12. Interface para Facebook, Instagram e Twitter da CMVI, com possibilidade de visualizagdo de mensagens no proprio site.

2.1.13. Produzir automaticamente, uma newsletter em html para envio em massa, que seja integrada com a ferramenta de disparo de e-
mail marketing, “sistema Push” possibilitando o envio de noticias publicadas para os contatos cadastrados em campo especifico do site.
2.1.14. Capacidade de expansao futura, na qual poderdo ser inseridos novos recursos;

2.1.15. Hospedagem em datacenter da propria empresa, com suporte de banco de dados 24h;

2.1.16. Paginas de administragao restritas e senha criptografada;

2.1.17. Obrigatoriamente deve obedecer a legisla¢do, principalmente a LC 101/2000, LC 131/2009, Lei Federal 12.527/2011.

2.1.18. O site devera permitir facil navegagao do contelido em menus organizados;

2.1.19. O layout e design do site/portal web devera passar pela aprovacgéo final da CMVI e sua construgio devera ocorrer em sintonia com o
apresentado em reunido prévia.

2.1.20. Dever3o ser realizados testes para verificagdo de satisfatdria usabilidade, acessibilidade e seguranca do site/portal web.

2.1.21. Adequagdo de ferramentas que permitam o maximo de facilidade de gestdo do site no que se refere a insergdo e atualizagdo de
informagdes, sejam dados, graficos, mapas, fotos, links com redes sociais e bancos de dados sobre projetos e divulgacdo de noticias em
tempo real;

2.1.22. Das Fases de Criagao do Site:

2.1.22.1.Projeto Conceitual: reunido entre a empresa contrata, a Diretoria Administrativa e a ASCOM com o intuito de discursdo sobre as
demandas do novo site e construcdo das ideias pilares deste, com proposi¢do por parte da empresa das melhores ferramentas de solugdo
para as demandas da Casa. Prazo de até 5 (cinco) dias apds assinatura do contrato.

2.1.22.2.Desenho do website: apresentagdo demonstrativa do Projeto Conceitual. Deverd conter a concepgdo da aparéncia (cores, menus e
telas, dimensdes, templates, graficos, etc...) do site, devendo ser apresentados exemplos das paginas de cada um dos grandes mddulos de
informagao definidos, incluindo funcionalidades que serdo disponibilizadas. Além da pagina principal e das paginas de segundo nivel, deverdo
ser apresentadas também telas com exemplos de preenchimento de formularios, etc). Prazo de até 05 (cinco) dias Uteis apds reunido do
projeto conceitual.

2.1.22.3.Execucdo do site: execugao definitiva do website no prazo de até 10 dias da finalizagdo do desenho.
DA MANUTENCAO DO SITE:

2.2.1. Dentre os servigos de manutengao compreendem-se:
2.2.1.1. Manutengdo Adaptativa: adaptagdes por mudangas externas (negocio, legislagdo, ambiente operacional) sem inser¢do de novas
funcionalidades;

2.2.1.2. Manutengdo Corretiva: alteragdes par a corregao de defeitos ou comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou
funcionamento, sem insergao de novas funcionalidade;

2.2.1.3. Manutengdo Evolutiva: evolugdo com a inclusdo de novas caracteristicas e novas funcionalidades;
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2.2.1.4. Manutengdo Preventiva: reengenharia de software visando a melhoria de desempenho por meio da otimizagdo de cddigos ou
recursos que facilitem futuras correcGes, adaptagdes ou evolugdes, devendo-se levar em conta as normas de acessibilidade.

2.2.2. Compreende também a promogdo, durante o periodo do contrato, da manutengdo do website no que se refere a: hospedagem em
servidor; segurancga dos links e conteldos; corregdo de erros de programacgao; upload de conteudos dindmicos e estaticos (texto, imagem,
video) quando solicitado pela equipe do CMVI; backup semanal do site; criagdo ou extingdo de novos link, paginas e se¢des no site;

2.2.3. Criagdo de cards para inclusdo no site e redes sociais.

2.2.4. Assessoria / Suporte completa para o portal por meio de telefone, e-mail, e presencialmente quando necessario;

2.2.5. Estrutura de programacgdo SEO para melhor indexagdo de cada pagina do site nos mecanismos de pesquisas, divulgacdo de Contetdo
em Agregadores de Conteudo, cadastro em diretérios de sites;

2.2.6. Monitoramento de erros 404 em tempo real;

2.2.7. Alimentagdo do sistema de noticia, artigos e videos;

2.2.8. Insergdo de Banners dinamicos;

2.3. DO SUPORTE:

2.3.1. A empresa especializada CONTRATADA deverd prestar servicos de atendimento e suporte ao Portal de Internet, garantindo
funcionamento correto e estavel do sistema na fase de implantagdo e pds-implantagéo;

2.3.2. ACONTRATADA deve fornecer um ambiente web para abertura e acompanhamento de chamados técnicos. O acesso a esse ambiente
deve ser restrito a um colaborador da CMVI;

2.3.3. Os chamados técnicos tém o objetivo de solucionar os eventuais problemas encontrados na implantagdo e pds-implantagao, além da
manutengdo e esclarecimento de duvidas com a equipe técnica da CONTRATADA.

2.4. DO ADMINISTRADOR:

2.4.1. Devera haver uma seg¢do administrativa no portal pela qual um administrador da CONTRATANTE possa fazer inclusGes, edi¢cdes e
exclusGes de registros sem a necessidade de ajuda de um profissional técnico.

2.4.2. As informagd@es do site devem ser 100% dinamicas, ou seja, toda informagdo deve estar em banco de dados para ser gerenciada através
da area administrativa do portal.

2.4.3. O administrador referido no subitem anterior devera receber um treinamento para que possa realizar atualizagcSes de conteudo
facilmente.

5.JUSTIFICATIVA DO QUANTITATIVO DO OBJETO

O Objeto em questdo envolve a necessidade da criagdo do portal com servigo Unico e a manutengdo do portal com
utilizagdo para 12 meses, conforme especificagdao no detalhamento da demanda no item 3.

6. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

1- A Camara Municipal de Itabuna-BA tem continuadamente buscado aprimorar as suas atividades administrativas com o intuito de
proporcionar meios de transparéncia e eficiéncia em seus procedimentos, respeitando os principios que norteiam a Administragdo
Publica.

2- A Camara Municipal de Itabuna — BA tem na internet um grande canal de didlogo com a sociedade. E por  meio do website
desta Casa que a sociedade tem conhecimento dos projetos desenvolvidos pela CMVI, das pessoas que compdem a Casa, do
expediente, agenda e publicagbes, bem como acesso a prestagdo de Contas desta.

3- Assim, a presente solicitagdo encontra justificativa em virtude da necessidade de reformulagdo do website da CMVI de forma a dar
mais transparéncia as atividades desenvolvidas, possibilitando o pleno cumprimento da Legislagdo vigente, dentre as quais a Lei n
12.527/2011 (Lei de Transparéncia), assim como, garantindo a devida comunicacdo deste Orgdo com a sociedade.

4- Dessa forma, é imprescindivel a utilizagdo de tais ferramentas como maneira de ampliar o alcance das publicagdes do 6rgdo, de
modo a tornar mais transparente ainda as agdes desenvolvidas e fazer com que haja mais conhecimento e participagdo da
sociedade nas atividades desta Casa.

Portanto, em virtude das razGes acima expostas, exaltando a necessidade de um instrumento que possibilite uma transparente
e eficaz divulgagao das atividades desenvolvidas por este Legislativo, justifico este pedido.
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7. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

Maior eficiéncia na comunicagdo interna, acesso facilitado a informagdo, aumento da produtividade, melhoria no engajamento dos

colaboradores.

8. FONTE DE RECURSOS

Projeto Atividade 01.031.0001.2001 CAMV — Gestdao Manutengdo dos Servigos

Elemento Despesa 3.3.9.0.40.00.00 Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do — Pessoa Juridica

9. 0 OBJETO CONSTA NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL (PCA)?

Sim.

10. DATA PREVISTA PARA A EXECUCAO DO OBJETO

30/09/2025

Responsavel pela Oficializagdo da Demanda
Jennifer Barbosa de Campos



