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& SECRETARIA DE ESTADO i
EMPREENDER DO TURISMO EDESENVDLVIMENT{; : E]% GOVERN’O
PARAIBA ECONOMICO .

DA PARAIBA

GERENCIA DE ADMINISTRACAO

TERMO DE REFERENCIA

Conforme a Lei Federal n. 14.133/2021

PROCESSO: EMP-PRC-2026/00536

OBJETO: SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — STFC
MODALIDADE: DISPENSA DE LICITACAO

DATA DE ABERTURA: 16 de outubro de 2026
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CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

O objeto consiste na contratacdo de empresa especializada no Servi¢o Telefonico Fixo Comutado
— STFC, objeto deste procedimento, viabilizado por meio de Dispensa de Licitacdo e
fundamentado nos termos da Lei Federal n°® 14.133/2021, art. 75, inciso II. O servigo sera
executado de forma continua, incluindo o fornecimento de aparelhos em regime de comodato, para
atender as necessidades operacionais da Secretaria Executiva do Empreendedorismo. A presente
contratagdo reveste-se de suma importancia para a Secretaria Executiva do Empreendedorismo,
pois o servi¢o de telefonia fixa ¢ indispensavel para assegurar a comunicac¢do ¢ o atendimento
continuo e humanizado aos cidaddos e parceiros localizados nos diversos municipios da Paraiba,

oferecendo maior estabilidade e confiabilidade de sinal do que a telefonia mével.

O servigo objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, visto que se enquadram no

conceito definido no art. 6°, inc. XIII, da Lei n® 14.133, de 2021.

O objeto desta contratacdo nao se enquadra como sendo servigo de luxo, conforme Decreto n°

44.383, de 14 de novembro de 2023.

A contratacdo do objeto ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade

e subordinac¢io direta.

O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 02 anos (dois), contados da publicagdo do contrato no

Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.

O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de servi¢o essencial, sendo

a vigéncia plurianual mais vantajosa.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da

contratacao.

O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual de 2026 conforme consta

das informagdes basicas desse termo de referéncia.
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1.8. Objeto:
ITEM | CODIGO DESCRICAO ITEM UNIDADE | QTDE.
1 0006012 Servigo de telefonia fixa Un.

1.8.1. Detalhamento do item: contratacdo de empresa especializada na prestagdo de Servigo Telefonico
Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel), na modalidade local, a ser executado de forma
continua, incluindo o fornecimento de aparelhos telefonicos novos em regime de comodato, com

suporte ¢ assisténcia técnica inclusos

1.8.2.  Especifica¢des ¢ quantidade de servigos: é
ITEM | SERVICO DETALHAMENTO DO SERVICO UNIDADE | QTDE. %
Assinatura Valor de trato sucessivo pago pelo assinante a g

de Acesso Prestadora, durante toda a prestag@o do servigo, &

com nos termos do contrato, dando-lhe direito a . %

. - , . , Assinatura 38 o

1 fornecimento fruig¢do continua do servigo. O acesso € o Mensal §
de aparelho | conjunto de meios fisicos ou logicos pelos quais o

em um usuario é conectado a uma rede de telefonia i

comodato. publica g
Ligagdes Servicos Telefonicos Fixo-Fixo na modalidade %

locais de Local, assim entendidas as ligagdes oriundas da ;o-
telefones Area Local para telefones fixos nesta mesma %

5 fixos para area (LOCAL-FF) &
telefones Minutos* 1.346.580 g

fixos (STFC (mensal) g
-LOCAL 2
FIXO-FIXO) S
nga'c;oes a) Servigo Telefonico Fixo-Movel g

locais de INTRAOPERADORA na modalidade Local, E
telefones assim entendidas as ligagdes oriundas da Area E

fixos para Local para telefones méveis da mesma S
telefones operadora nesta mesma area. (LOCAL-FM-10). .:

3 moveis - Minutos* 842.226 %
f;gii b) Servigo Telefonico Fixo-Moével (mensal) ;3

FIXO- EXTRAOPERADORA na modalidade chal, E

MOVEL assim entendidas as ligacdes oriundas da Area %

vCl) Local para telefones mdveis de outra operadora 0;

nesta mesma area. (LOCAL-FM-EO). 2

S

8

Av. Presidente Epitacio Pessoa, n° 1430 - Torre - Joao Pessoa/PB - CEP: 58040-000 O]

HASH: 0f46b2e3818ellafd6cf8b81325e8¢74570daalb95¢101a484a90c150392f1df. Juntado em 22/10/2026 08:36:57 por Nielson Costa.



f@ EM PREEN DER SECRETARIA DE ESTADO
==

GERENCIA DE ADMINISTRACAO

2.

2.1.

PARAIBA ECONOMICO

EMPREENDER/00015/2026

&} GOVERNO

DA PARAIBA
FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

DO TURISMO E DESENVOLVIMENTO

A Fundamentacdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada na

justificativa da contratag@o constante nos autos do processo licitatorio:

A prestacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mdvel) configura-se
como atividade essencial e de carater continuado, indispensavel para a manuten¢do das rotinas
administrativas e operacionais da Secretaria Executiva do Empreendedorismo. A infraestrutura de
telecomunicagdes atua como canal primario de integragdo institucional e atendimento direto aos
cidaddos, empreendedores e 6rgdos parceiros distribuidos pelos diversos municipios do Estado da
Paraiba. Nesse sentido, a contratagdo alinhada as diretrizes de planejamento busca assegurar a
fluidez das comunica¢des publicas com elevados padrdes de eficiéncia, acessibilidade e

transparéncia.

Ademais, sob a perspectiva da gestdo administrativa e juridica, constata-se a imperiosa
necessidade de formalizagdo de um novo instrumento contratual para conferir o devido suporte
legal a prestacdo continua do servigo telefonico. A deflagracdo do presente processo
administrativo, respaldada no artigo 75, inciso II, da Lei n. 14.133/2021, visa regularizar a
demanda do Orgao por meio de um vinculo formal e atualizado, garantindo a seguranga juridica e
a continuidade ininterrupta das atividades institucionais sem qualquer descontinuidade no

atendimento a sociedade.

Sob o aspecto técnico e funcional, o STFC apresenta vantagens expressivas em relacdo as redes
mdveis, uma vez que oferece maior estabilidade, confiabilidade de sinal e qualidade de dudio nas
chamadas locais e interurbanas. A solucdo proposta abrange o provimento de entroncamento
digital (E1) ou Link SIP, funcionalidade de Discagem Direta a Ramal (DDR), identificador de
chamadas e portabilidade numérica, assegurando a preservagdo da identidade corporativa do

Orgao e a comunicagdo agil entre os usuarios internos e externos

A estruturagao padronizada dos servigos de telefonia promove a melhoria da qualidade técnica dos
artefatos instrucionais e amplia o alinhamento estratégico com o planejamento governamental. A
adocdo de requisitos alinhados as normas da ANATEL e a padronizagdo do parque tecnologico

fortalecem a governanca de TIC e garantem a eficiéncia do gasto publico.
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v

A inclusdo de aparelhos telefonicos novos ou seminovos em regime de comodato revela-se a
alternativa mais vantajosa ¢ aderente aos principios da economia e eficiéncia. O comodato
desonera a Administragdo Publica da necessidade de despender recursos de capital para a aquisicdo
direta de bens permanentes, transferindo a contratada a responsabilidade integral pela manutencao

preventiva, corretiva e substitui¢do periddica dos terminais sem custos adicionais ao erario.

Por todo o exposto, a contratagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado pela Secretaria Executiva
do Empreendedorismo encontra-se plenamente justificada do ponto de vista operacional, juridico,
econdmico e estratégico. Trata-se de medida indispensavel para sanar as deficiéncias materiais
vigentes, assegurar a conformidade legal da demanda e garantir um atendimento publico estavel,

integrado e humanizado em todo o territorio estadual.

O fundamento invocado para dispensa de procedimento licitatdrio € o artigo 75, inciso II, da Lei

Federal n° 14.133, de 1° de abril de 2021, in verbis:

“Art. 75. E dispensavel a licitagdo:

[.]

1T - para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), no
caso de outros servigos e compras;”

O dispositivo legal supratranscrito contempla, entre os casos de dispensa de licitagdo, contratagdes
cujos valores ndo sejam superiores a R$ 65.492,11 (sessenta e cinco mil quatrocentos e noventa
e dois reais e onze centavos), conforme disposto no Decreto Federal n° 12.807 de 30 de dezembro
de 2025, que determina o reajuste nos valores da modalidade de dispensa de licitagdo de que trata

o art. 75, inciso II da Lei Federal n® 14.133/2021, de vigéncia a partir de 01 de abril de 2021.

DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada a seguir:

A solugdo compreende o levantamento das necessidades institucionais de comunicacdo da
Secretaria Executiva do Empreendedorismo e o seu enquadramento no art. 75, inciso 11, da Lei n.

14.133/2021 (Dispensa de Licitagdo em razdo do valor), visando assegurar a eficiéncia
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da prestagdo do servico publico.

Provimento de infraestrutura para o trafego continuo de voz local nas modalidades Fixo-Fixo e
Fixo-Movel, mediante a entrega de Troncos Digitais E1 (protocolos R2 ou ISDN) ou Links SIP
para integracdo a central telefonica do Orgéo, contemplando recursos de Discagem Direta a Ramal
(DDR), identificador de chamadas e numero piloto, oferecendo maior estabilidade e qualidade de

sinal em relag@o a telefonia mével.

Disponibilizagdo de aparelhos telefonicos novos em regime de comodato, vinculados a assinatura
de acesso. Sob a otica do ciclo de vida do objeto, essa modelagem desonera a Administragdo da
compra direta de bens permanentes, eliminando custos com investimentos iniciais de capital,

gestio de depreciagdo e manutengdo patrimonial.

Realiza¢do de todas as etapas de instalacdo fisica e configuragdo logica da rede, testes de
conformidade e migra¢do dos acessos com garantia de portabilidade numérica e publicagdo de
faixas de numeracdo perante a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), assegurando

a transicdo transparente dos servigos sem interrupgdo das atividades operacionais.

Execugdo ininterrupta das comunicagdes telefénicas (24 horas por dia, 7 dias por semana),
viabilizando o fluxo continuo de chamadas internas e externas indispensaveis para o atendimento
publico e para o relacionamento com cidaddos e parceiros institucionais nos municipios

paraibanos.

Prestagdo de suporte técnico integral (24/7) com garantia de disponibilidade mensal minima de
99,40%, além da responsabilidade da Contratada pelo reparo ou substitui¢do dos aparelhos
fornecidos em comodato no prazo maximo de até 5 (cinco) dias uteis em caso de defeito, sem 6nus

adicionais para o erario.

Recolhimento e devolugdo dos aparelhos telefonicos cedidos em comodato no prazo de até 60
(sessenta) dias apdés o encerramento do contrato ou transi¢do contratual, garantindo a
desmobilizacdo organizada da infraestrutura sem a geracdo de passivos patrimoniais, custos de

descarte ou prejuizos materiais para a Administragao Publica.
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REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser

atendidos os que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis.

Subcontratacao

Nao ¢ admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

Garantia da Contratacao

Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo prevista nos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

Critérios de Padronizacio

Para garantir a compatibilidade com a gestdo de suprimentos estadual, o objeto a ser adquirido
deve utilizar obrigatoriamente os itens devidamente padronizados no catalogo unificado da Central
de Compras do Estado.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicoes de Execucio

O prazo de entrega dos servicos ¢ de no maximo 7 (sete) dias uteis, contados a partir do

recebimento da Nota de Empenho.

Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias, procedimentos, frequéncia e

periodicidade de execugdo do trabalho:

A CONTRATADA devera efetuar a configuragdo de sua rede, ativagdo dos entroncamentos de

comunicagdo e direcionamento correto do trafego telefonico para os postos de atendimento.

O prazo para conclusdo da configuragdo da rede e portabilidade da faixa de numeragdo DDR ¢ de
até 15 (quinze) dias corridos apds a publicagdo do contrato (ou envio da Ordem de Servigo),

garantindo a transi¢do transparente sem interrupgao das ligagdes.
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Fornecimento e entrega de 50 (cinquenta) aparelhos telefonicos novos ou seminovos, devidamente
testados e homologados pela ANATEL, no prazo de até 15 (quinze) dias corridos a contar da

solicitacdo formal da CONTRATANTE.

O recebimento provisério sera emitido em até 15 (quinze) dias apds a ativagdo dos servigos e
verificagdo do funcionamento dos aparelhos. O recebimento definitivo ocorrera em até 30 (trinta)

dias ap6s o provisorio, mediante ateste de pleno funcionamento.

A prestagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-moével) serd executada
via Troncos Digitais E1 (com feixes de 30 canais cada, protocolos R2 ou ISDN) ou Links SIP /
PABX IP.

Caso seja ofertada solucdo via IP/SIP, a infraestrutura observara rigorosamente as RFCs
internacionais de conectividade e seguranga, tais como IP (RFC 0791), TCP (RFC 0793), UDP
(RFC 0768), SIP (RFC 3261), SDP (RFC 2327), RTP (RFCs 1889/1890) ¢ SRTP (RFC 3711).

O servigo contemplara alocagdo de faixas de Discagem Direta a Ramal (DDR — até 38 ramais por
tronco El), identifica¢do de chamadas (ANI/DNI), nimero piloto e disponibilizagdo de 38

terminais telefonicos em comodato com suporte e garantia integral da contratada.

Os servigos de telefonia deverdo ser prestados de forma ininterrupta, 24 horas por dia, 7 dias por
semana, inclusive sabados, domingos e feriados, salvaguardadas interrup¢des programadas

previamente autorizadas.

A CONTRATADA mantera central de atendimento telefonico gratuita disponivel 24x7 para

registro de chamados e ocorréncias técnicas.

Duvidas e solicitagdes formais da CONTRATANTE deverao ser respondidas no prazo maximo de

até 24 (vinte e quatro) horas corridas.

Garantia de disponibilidade mensal minima do servico em 99,40%. Eventuais interrupgdes
programadas para manutencao preventiva deverdo ser comunicadas com antecedéncia minima de

3 (trés) dias uteis e dependem de prévia concordancia do Orgao.
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Em caso de defeitos operacionais ndo decorrentes de mau uso, o reparo ou substituigdo dos 50
aparelhos em comodato sera realizado pela CONTRATADA no prazo de até 5 (cinco) dias uteis

(para capitais) ou 10 a 15 dias uteis (demais localidades), sem qualquer 6nus para a Administragao.

Execugao continua ao longo da vigéncia contratual.

A CONTRATADA disponibilizara, via sistema online ou relatorios sob demanda, dados de
chamadas completadas (OK), perdidas por linha ocupada (LO), ndo atendidas (NR),
congestionamentos (CO) e Tempo Médio de Retencao (TMR).

Até 0 10° (décimo) dia 1util do més subsequente ao faturamento, a CONTRATADA enviara a Nota
Fiscal/Fatura acompanhada dos relatorios diarios de trafego de voz em arquivo eletrénico (padrdo
TXT - FEBRABAN verso 3 ou superior), contendo nimero chamador e¢ chamado, data, hora,

durag@o e valor de cada ligacdo.

Especificacoes dos Requisitos da Contratacio

O Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC (fixo-fixo e fixo-mével) compreende a realizagio
de chamadas locais de telefones fixos para telefones fixos e para telefones méveis, bem como a

recepgdo de chamadas diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR).

Servigos telefonicos migrados;

Entrega dos servigos de telefonia fixa com entroncamento digital E1, podendo ser Link IP para o
caso da solugdo ofertada ser PABX em nuvem, em pleno funcionamento em equivaléncia a

necessidade do 6rgéo;

Portabilidade numérica;

Alocagdo de faixas de numerag@o de ramais DDR (até 38 ramais por tronco El);

Identificador de chamadas;

Numero piloto;
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Garantia de todos os servigos adquiridos no contrato;

Garantia de que a saida fornecida pela CONTRATADA seja suficiente e necessaria para evitar

chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefonico;

Para prestag@o dos servigos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar

Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1) ou Link SIP junto a(s) Central(is) Telefonica(s) do 6rgéo.

Servigos telefonicos migrados;

Entrega dos servicos de telefonia e servigos E1 em pleno funcionamento;

A CONTRATADA devera fornecer Links SIP ou Troncos Digitais padrdao ISDN ou R2D, no
padrdo suportado pela(s) Central(is) Telefonica(s) do 6rgao;

A Saida fornecida pela CONTRATADA devera ser suficiente e necessaria para evitar chamadas

perdidas e proporcionar qualidade no servigo telefonico.

Requisitos de Manutengao e Suporte Técnico

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato
em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem como nos

demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

Requisito temporal

A CONTRATADA devera realizar todas as configura¢des necessarias na sua rede quando repassar
as informagdes necessarias para a configuracdo das redes das Operadoras de Telefonia Publica,

incluindo a publicagdo da faixa de numeragio e o servico de orientativa de troca de niimero;
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5.6.2. Alteragdes de caracteristicas técnicas decorrentes de altera¢des nas Centrais Telefonicas, nas
Caracteristicas de Conectividade, ou em outros fatores que impliquem em reconfigura¢do de
recursos por parte da CONTRATADA;

5.6.3. Alteragdo de endereco, mediante viabilidade técnica e concordancia da CONTRATADA, para
locais em que possui folga de infraestrutura.

5.7. Requisitos da seguranga da informagéo

Requisito de Seguranca da Informacao
Id Descricao do requisito
1 Controle de acesso aos racks do PABX ou PABX IP

5.8. Requisitos da arquitetura tecnologica

5.8.1. A especificacdo técnica do trafego em IP, para o caso da solucdo ofertada ser de PABX em nuvem,
devera observar: IP (Internet Protocol RFC 0791); TCP (Transmission Control Protocol RFC
0793); UDP (User Datagram Protocol RFC 0768); SIP (Session Initiation Protocol RFC 3261).

5.8.2. Na hipotese de uso de codecs de compressdo de dudio presentes no trafego, esses deverdo estar
configurados com a seguintes prioridades de utilizagdo: ITU G.729A; ITU G.711 Alaw;

5.8.3. O trafego de audio devera utilizar para transmissdo de voz os protocolos RTP e SRTP, sendo
predominante a utilizacdo deste ultimo, e a sinalizagdo das chamadas devera ser feita
preferencialmente utilizando-se o protocolo SIP.

5.9. Requisitos de projeto e de implementagdo

59.1. A CONTRATADA devera promover as adequagdes e fornecer os materiais novos ou seminovos
necessarios para prover os servigos aos modelos de PABX, caso haja, ja instalados nos 6rgaos,
sem Onus adicional para a CONTRATANTE.

5.9.2. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais e servicos necessarios as instalagdes ¢

conexdes dos Troncos de Entrada e Saida ¢ a alocacdo das faixas de numeragdo de ramais DDR

(até 38 ramais por tronco El) serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer
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natureza para a CONTRATANTE. Alertando, no entanto, que a disponibilizagdo da infraestrutura
interna dos prédios € de responsabilidade da CONTRATANTE e devera estar pronta e disponiveis

para as operadoras.

5.10.  Requisitos de garantia e assisténcia técnica

5.10.1. A CONTRATADA devera se responsabilizar pela manutengdo dos aparelhos, nos termos abaixo,
pelo tempo da contratacdo, excluindo-se os casos de perda, roubo ou dano por responsabilidade do

usuario;

5.10.2. No caso de defeitos ndo ocasionados por mau uso, o reparo ou substituicdo dos aparelhos devera
ser feito em até 5 (cinco) dias uteis para as capitais e em até 10 (dez) dias Uiteis para as demais
localidades, contados a partir da notificagio a CONTRATADA, e ndo pode representar nenhum
onus para a CONTRATANTE. A fim de verificar o tipo de defeito, a CONTRATANTE devera

levar o aparelho a empresa autorizada para emissdo de laudo.

5.11.  Requisitos de metodologia de trabalho

5.11.1. A CONTRATADA deve prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes

programadas;

5.11.2. A CONTRATADA deve fornecer nimero telefonico para contato e registro de ocorréncias do

funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana;

5.11.3. A CONTRATADA deve prestar as informagdes ¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados

pela CONTRATANTE em até 24 horas corridas;

5.11.4. A CONTRATADA deve utilizar como os parametros para a medicdo da qualidade aqueles
definidos na regulamentagdo expedida pela ANATEL, em especial, o do Regulamento de Gestdo
da Qualidade da Prestagdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado (RGQ STFC Resolugdo n°
605/2012 ou mais atual);

5.12.  Outros requisitos aplicaveis
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Outros parametros ¢ regras definidas na Resolugdo ANATEL n° 678/2017 ou mais atual devem

ser observados na prestacdo dos servigos;

O encaminhamento das chamadas devera ser feito conforme as padronizacdes técnicas pertinentes,

obedecendo a regulamentacao para o setor de telecomunicacdes;

As ligagoes telefonicas recebidas deverdo conter digitos correspondentes ao DNI (Dialled Number
Identification) para cada servigo (DDG) e também ANI (A Number Identification) de forma que
estas informagdes permitam as Centrais de atendimento da CONTRATANTE dar o

encaminhamento adequado as ligagdes e reconhecer o nimero do telefone discado;

O reconhecimento do nimero do telefone discado devera ser identificado quando esta informacao

for enviada pelo assinante que efetivou a ligag@o.

O plano de servigo

Imediatamente apos a assinatura do contrato, a contratada devera ativar/manter feixes E1, com 30
(trinta) canais cada, com protocolo R2 ou ISDN, para entrega das chamadas e na centrais tri-

digitos;

O servigo objeto deste Termo de Referéncia devera funcionar durante 24 horas, todos os dias da

semana, inclusive nos sabados, domingos e feriados.

Relatorios gerenciais

A CONTRATADA devera disponibilizar, sob demanda e posterior a data solicitada, informagdes
online sobre o desempenho dos servigos objeto da contratagdo, conforme detalhamento a seguir:
a) Demonstrativo com o total de chamadas completadas (OK) e perdidas por linha ocupada (LO);

Nao responde (NR); Congestionamento (CO); Tempo médio de retengao (TMR).
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Relatorios de faturamento

A CONTRATADA devera fornecer mensalmente 8 CONTRATANTE, relatérios de faturamento
em arquivo eletronico (Excel), apresentando informacgdes didrias para cada um dos servicos
contratados, conforme detalhamento constante dos subitens que se seguem, os quais serdo
entregues no endereco estipulado pela CONTRATANTE, até o décimo dia util do més subsequente

ao faturamento, obrigatoriamente;

Os relatorios de faturamento ndo necessitam de validagdo para geragdo e envio de faturas;

As faturas poderdo ser contestadas apos analise destas e dos relatorios de faturamento;

Os relatorios deverdo conter, no minimo, as seguintes informacgdes: a) Identificagdo do nimero do
servigo; b) Total de ligagdes telefonicas, minutagem e custo total, com impostos, das ligagdes

LOCAIS, LDN, LDI e DDG contratados.

Do prazo de entrega

A configuracdo da rede da contratada, bem como o correto direcionamento das chamadas para os
postos de atendimentos, devera estar concluida em até 15 (quinze) dias corridos apds a publicagdo

do contrato.

Local e Horario da Prestacao dos Servicos

Os servigos deverdo ser executados no seguinte endereco: Av. Pres. Epitacio Pessoa, 1430, Jodo
Pessoa — PB, 58030-001, no prazo ndo superior a 7 (sete) dias uteis, contados a partir da assinatura

do contrato. Contatos: (83) 98839-1003 ¢ (83) 3612- 9250.

Informacdes Relevantes para o Dimensionamento da proposta

A fim de possibilitar a elaboragdo de propostas comerciais precisas e adequadas a realidade da
demanda, a Administragdo fornece as seguintes informacdes essenciais, que devem ser

consideradas por todos os proponentes:
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v

A contratacdo sera executada sob o regime de empreitada por preco global, com prazo de vigéncia
de 24 (vinte e quatro) meses, devendo as propostas observar as estimativas e os limites

orgamentarios constantes dos autos do processo administrativo e do mapa de pregos de referéncia.

A proposta comercial deverd ser dimensionada para o fornecimento de 38 (trinta e oito)
assinaturas mensais de acesso. Todos os insumos necessarios para a prestago integral do servigo
— incluindo entroncamentos digitais, faixas de numeracdo DDR, links de voz e manutengao das
conexdes — deverao estar obrigatoriamente incorporados no valor da assinatura de acesso, sendo

vedada a cobranga em separado de taxa de instalagdo, habilitacdo ou manuten¢do de infraestrutura.

A estimativa anual de consumo engloba 1.346.580 minutos para chamadas locais Fixo-Fixo e
842.226 minutos para chamadas locais Fixo-Movel VCI1. Tais quantitativos de trafego funcionam
como franquia integrada a assinatura de acesso do Item 1, devendo estar previstos dentro do escopo

global da contratacao.

A CONTRATADA devera entregar o servigo por meio de Troncos Digitais E1 (feixes de 30 canais
simultaneos com protocolos R2 ou ISDN) ou por meio de Links SIP / PABX IP. Caso a solugéo
ofertada utilize tecnologia IP/SIP em nuvem, o trafego devera obedecer as especificagdes técnicas
estipuladas pelas normas internacionais, incluindo os protocolos IP (RFC 0791), TCP (RFC 0793),
UDP (RFC 0768) e SIP (RFC 3261). A soluco engloba a alocacdo de faixas de numeragdo para
Discagem Direta a Ramal (DDR - até 38 ramais por tronco El), identificador de chamadas

(ANI/DNI) e nimero piloto.

A proposta deve contemplar a disponibilizagdo, entrega e manutencdo de 38 (trinta e oito)
aparelhos telefénicos novos em regime de comodato, devidamente homologados pela ANATEL.
A CONTRATADA respondera pela garantia, assisténcia técnica e substituicdo dos terminais com
defeito durante toda a vigéncia contratual, sem repasse de custos de aquisicdo ou manutencao

patrimonial 8 CONTRATANTE.

A CONTRATANTE disponibilizara a infraestrutura predial interna (salas técnicas, tomada elétrica
aterrada e espaco para racks), cabendo a CONTRATADA o fornecimento de todos os materiais,
conexdes e adequagdes necessdrias na rede externa para a ativacdo dos troncos. Quaisquer
despesas relativas a deslocamentos de técnicos, transportes, alimentag@o, salarios, tributos e

encargos trabalhistas deverdo estar embutidos nos pregos cotados.
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(Resolugdo n° 424), aplicando-se a unidade de tempo de tarifagdo de 6 (seis) segundos, o tempo
minimo faturavel de 30 (trinta) segundos e a desconsideracdo de chamadas com duragédo igual ou
inferior a 3 (trés) segundos. A CONTRATADA devera realizar a portabilidade numérica das faixas
de ramais DDR existentes e concluir a configuracdo técnica da rede no prazo maximo estipulado

no instrumento convocatorio.

O servigo devera ser prestado em regime ininterrupto (24 horas por dia, 7 dias por semana), com
garantia de disponibilidade mensal minima de 99,40%. Para fins de pagamento, a CONTRATADA
devera disponibilizar mensalmente, até o 10° (décimo) dia util do més subsequente, o faturamento
detalhado acompanhado de arquivo eletronico no formato TXT, no padrio FEBRABAN (versao
3 ou superior), contendo o detalhamento de cada chamada (numeros chamador e chamado, data,

hora e durag?o).

A contratada devera substituir, sem custos adicionais para a Administragdo, os alimentos ou as
bebidas que apresentem desconformidade com as especificacdes, condi¢des inadequadas de

conservacgdo ou comprometimento da qualidade e da seguranga para consumo.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e

as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua

inexecugdo total ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais

circunstancias mediante simples apostila.

As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre

que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

O orgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato.

Ap0s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgdo ou entidade podera convocar o

representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
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fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre

outros.

Fiscalizaciao

Nos termos do art. 140, da Lein. 14.133, de 1° de abril de 2021, sera designado representante para
acompanhar ¢ fiscalizar a entrega dos bens, anotando em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execug@o e determinando o que for necessario a regulariza¢do de falhas ou

defeitos observados.

O fiscal do contrato acompanhara a execu¢ao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a

Administragdo. (Decreto Estadual n® 43.975, de 2023, art. 24, VI);

O fiscal do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagdo
das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto Estadual n°
43.975, de 2023, art. 24, 1I);

Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira notificagdes para a
corre¢do da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto Estadual n°

43.975, de 2023, art. 24, III);

O fiscal do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou ado¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas

necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto Estadual n® 43.975, de 2023, art. 24, IV).

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto Estadual n°

43.975, de 2023, art. 24, V).

O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob

sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto
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Estadual n® 43.975, de 2023, art. 24, VII).

O fiscal do contrato verificara a manutengdo das condigdes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario

(Decreto Estadual n® 43.975, de 2023, art. 25, T e II).

Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto Estadual n® 43.975, de

2023, art. 25, IV).

Nos casos previstos no artigo 75, inciso II, da Lei n° 14.133, de 2021, em que ndo houver a
formalizacdo do contrato, em razdo da natureza do ajuste, a designagdo do fiscal do contrato sera
dispensada, uma vez que a fiscalizagdo dos seus termos ¢ execu¢do, caracteristica fundamental da
func¢do do fiscal, ndo se aplica a situagdo em que ndo ha um contrato formalizado, nem as

obrigacdes tipicas de um acordo contratual a serem acompanhadas.

Gestor do Contrato

O gestor do contrato coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execu¢@o no historico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto Estadual

n°® 43.975, de 2023, art. 23, IV).

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelo(s) fiscal(is) do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto Estadual n°

43.975, de 2023, art. 23, 1I).

O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto Estadual n°

43.975, de 2023, art. 23, III).
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O gestor do contrato emitird documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu
desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de

obrigacdes. (Decreto Estadual n® 43.975, de 2023, art. 23, VIII).

O representante da Administracdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com a execu¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as

providéncias cabiveis.

O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto Estadual n® 43.975, de 2023, art. 23,
VI).

O gestor do contrato deverd enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela

fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento

Os servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumadria, no ato da entrega, juntamente com
a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento
e fiscalizacdo do objeto, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as

especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas

custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.
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fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragao, ap6s a verificagdo da qualidade

e quantidade do material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do

atendimento das exigéncias contratuais.

No caso de controvérsia sobre a execug@o do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execug@o do objeto, para efeito

de liquidagdo e pagamento.

O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administragdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo sera computado para os fins

do recebimento definitivo.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela

seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidacao

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias
uteis para fins de liquidacdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 6°, §3° da Instrugcdo Normativa Conjunta n° 001/2024/SEFAZ/SEAD/CGE, de 25 de janeiro
de 2024.

O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, no caso de contratagcdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o

limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,

tais como:
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O prazo de validade;

A data da emissao;

Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

O periodo respectivo de execugdo do contrato;

O valor a pagar; e

Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Se o destaque de retengdo de imposto de renda se enquadra nas hipdteses da IN RFB n°
1.234/2012.

Se o fornecedor/contratado for empresa do Estado da Paraiba, ndo Optante pelo Simples, os
responsaveis pelo recebimento e pagamento verificardo se o documento fiscal foi emitido nos
termos do Art. 6° do Decreto n® 37.237, de 2017 (Isen¢do do ICMS), com a demonstragdo expressa
do valor correspondente a isencdo do ICMS deduzido do preco ofertado constante da proposta

vencedora da licitag@o, rejeitando-o quando ndo atender ao referido normativo.

O valor da nota fiscal devera ser idéntico ao valor do prego liquido demonstrado na planilha

anexada a proposta final apresentada na licitagdo.

Observar as disposigdes da INSTRUCAO NORMATIVA CONJUNTA SEAD/CGE N° 01/2016
(SIGBP PB).

No caso de bens adquiridos com entregas parceladas, a liquidagdo e pagamento deverao observar
as disposi¢oes da PORTARIA CONJUNTA N° 001/2022-CGE-SEAD-SEFAZ, de 04 de agosto
de 2022.

Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagédo da regularizagio

da situag@o, sem Onus ao contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
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da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou
SIREF/PB ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios

eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF ou SIREF/PB e ao Cadastro de Fornecedores
Impedidos de licitar e Contratar — CAFIL/PB para: a) verificar a manuten¢do das condi¢des de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitacdo,
no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem

como ocorréncias impeditivas indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF ou SIREF e¢ ao CAFIL/PB, a situagdo de irregularidade do
contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser

prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgéos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam

acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao

SICAF ou SIREF e ao CAFIL/PB.

Prazo de Pagamento

O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tuteis contados da finalizagdo da
liquidagdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa Conjunta n°

001/2024/SEFAZ/SEAD/CGE, de 25 de janeiro de 2024.

Forma de Pagamento

O pagamento serd efetuado por meio de Autorizacao de Pagamento, mediante deposito em conta
corrente, conforme dados bancarios indicados pela Contratada, ou por outro meio previsto na

legislag@o vigente, consideradas as disposi¢cdes do Decreto Estadual n° 43.250, de 2022.
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Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a Autorizagdo de

Pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislag@o aplicavel.

Observar se a retencdo do IR se enquadra nas hipdteses previstas na Instru¢do Normativa RFB n°

1.234, de 11 de janeiro de 2012.

Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na

fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacéo de comprovagdo, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida

Lei Complementar.

Reajuste

Apbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice IPCA, exclusivamente para as

obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos

efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importincia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga

correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

Nas aferi¢oes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)

definitivo(s).
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Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢ao, o(s) que vier(em)

a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,

para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

FORMA E CRISTERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de Sele¢io e Critério de Julgamento da Proposta

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo,
na hipdtese do art. 75, inciso II, da Lei n° 14.133/2021, que culminara com a seleg¢do de proposta

de menor prego global.

o envio da proposta devera ser realizado através do e-mail:

administrativo@empreender.pb.gov.br.

Forma de Fornecimento

O fornecimento do objeto serd integral.

Habilitag¢do Juridica

Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas

Fisicas, conforme o caso;

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha

validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional.

Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta

Comercial da respectiva sede.
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Microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor

Individual - CCMEL

Sociedade Empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada com
empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial

da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatoério de seus administradores.

Sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local

de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com

averbacgdo no Registro onde tem sede a matriz.

Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva

sede, além do registro de que trata o art. 107, da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro de 1971.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da

consolidacdo respectiva.

Habilitacio Fiscal, Social e Trabalhista

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS).

Prova de regularidade com a Fazenda do Estado ou do domicilio ou sede do fornecedor, relativa

a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

Prova de regularidade com a Secretaria da Receita Municipal ou do domicilio ou sede do
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fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

8.16.  Prova de regularidade com o Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.

8.17.  Prova de regularidade com o Ministério da Fazenda vinculada a Secretaria da Receita Federal do

Brasil.

8.18.  Previamente a celebrag@o da contrata¢do, a Administragdo verificara o eventual descumprimento
das condi¢des para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que a impeca,

mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

8.18.1. CAFIL-PB: cadastro de fornecedores impedidos de licitar e contratar com a administragdo publica
estadual, mantido pela Controladoria-Geral do Estado da Paraiba

(https://cge.pb.gov.br/site/imagens/gsc/cafil-pb.pdf);

8.18.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido pela Controladoria-Geral

da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.18.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Sé&o obrigagdes da contratante:

9.1.1.  Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste documento e seus anexos;

9.1.2. exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as

clausulas contidas neste Termo de Referéncia e contratuais;

t2[E  Documento assinado digitalmente, valide em https://segc.sead.pb.gov.br/flowbee-pub/#/validar/UJ8R-E9P3-J3R6-KARS8. Assinado por: NIELSON OLIVEIRA DA COSTA em 22/10/2026.
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9.1.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.
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exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto, por servidor especialmente designado,
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anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome
dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade

competente para as providéncias cabiveis;

notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes no curso da execugdo

da contratagdo, fixando prazo para a sua correcao;

efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela

contratada.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

A Contratada sera responsavel pelo cumprimento de todas as leis federais, estaduais e municipais
(inclusive todos os regulamentos, normas, instru¢des ¢ diretrizes) que lhe forem aplicaveis e

necessarias ao seu funcionamento.

Executar o objeto em estrita e fidedigna conformidade com os modelos de referéncia fornecidos e
com as artes-finais aprovadas, garantindo a correta aplica¢ao de todos os elementos da identidade
visual da Contratante e responsabilizando-se integralmente pela qualidade final dos produtos

entregues

Entregar o objeto conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocagdo dos recursos necessarios na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de

Referéncia e em sua proposta.
A Contratada deve responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos previdenciarios,

fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e

quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugao da contratagao.

Manter, durante toda a execug@o da contratacdo, compatibilidade com as obriga¢des assumidas,

todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas.

A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste Termo de Referéncia, seus anexos

e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
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perfeita entrega do objeto.

10.7. A Contratada deve atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao

objeto do presente Termo de Referéncia.

10.8.  Deve-se comunicar & Administragdo, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data
da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida

comprovacao.

10.9. A Contratada ¢ responsavel por todos os custos da entrega, incluindo seguro, até o enderego do

destino.

10.10. Responsabilizar-se pelos vicios ¢ danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com os
artigos 12, 13, 18 e 26, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida, ou dos pagamentos devidos a

Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

10.11. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da entrega do objeto.

10.12.  Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

10.13.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nio seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados na

Lei Federal n® 14.133/2021.

11. SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. A Contratada que, no decorrer da contratagdo, cometer qualquer das infragdes previstas na Lei
Federal n® 14.133/2021, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, ficard sujeita as

seguintes sangdes:
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11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

11.2.

11.3.
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adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos

significativos ao objeto da contratacdo;

multa moratéria de até 1 % (um) por cento por dia de atraso injustificado sobre o valor da

contratagdo, até o limite de 10 (dez) dias;

multa compensatoria de até 10 % (dez) por cento sobre o valor total do contrato, no caso de

inexecucao total,

em caso de inexecug¢do parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima,

sera aplicada de forma proporcional a obrigagdo inadimplida;

suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o Orgdo Contratante, pelo prazo de até dois

anos;

impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Estadual e o consequente

descredenciamento do Registro Cadastral do Estado, pelo prazo de até cinco anos;

declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica Estadual,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que

a CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos causados.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se no que couber as disposi¢des da Lei

Federal n°® 14.133/2021.

A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado & Administracdo,

observado o principio da proporcionalidade.
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11.4.  As sangdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou, no caso

das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

11.5.  As penalidades previstas nos subitens 10.1.5 a 10.1.7. importardo na inclusdo da contratada no

Cadastro de Fornecedores Impedidos de licitar e Contratar com o Estado da Paraiba-CAFIL/PB.

11.6.  Cabe ao Orgio/Entidade contratante a aplicagdo de penalidades decorrentes do descumprimento
do pactuado na ata de registro de pregos ou do descumprimento das obrigacdes contratuais, em

relag@o as suas proprias contratacdes.

11.7.  Asaplicagdes de penalidades por 6rgdo participante deverdo ser informadas ao 6rgéo gerenciador.

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

12.1.  Verifica-se que o objeto pretendido podera ser fornecido por diversas empresas no mercado, tanto
na Paraiba quanto nas diversas unidades da Federacdo. A competitividade do certame esta

garantida, visto ndo existir exclusividade de contratag@o.

12.2. O valor estimado da contratacdo ¢ de RS 65.581,34 (sessenta e cinco mil, quinhentos e oitenta e

um reais e trinta e quatro centavos) conforme pesquisa realizada.

VALOR TOTAL
- VALOR MENSAL ;
ITEM DESCRICAO UN. | QTDE. ] MEDIO (RS)
MEDIO (RS)
1 Servico de telefonia fixa
Un 1 RS 2.732,56 RS 65.581,34

12.3.  Anexo a este instrumento encontra-se a planilha de orcamento estimado, de acordo com a pesquisa

realizada.
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13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
13.1.  As despesas decorrentes da presente contratag@o correrao a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento Geral do Estado.
13.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/Unidade: 21901,
1) Fonte de Recursos: 500;
1) Programa de Trabalho: 5046;
V) Elemento de Despesa: 33903900
V) 21901.11.122.5046.4216.0000.0000287.33903900.50000.000.2.0000.
14. ANEXOS
14.1. ANEXO A - Estimativa de Valor da Contratagdo.
Jodo Pessoa (PB), data da assinatura digital.
Elaborado por:

Ana Beatriz Medeiros
Gerente de Administracao

Matricula: 184.142-4

Julliete Cristina Maia Bezerra
Subgerente de Tecnologia da Informagao

Matricula: 190.435-3
Nielson Oliveira

Assessor Técnico da Geréncia de Administragdo

Matricula: 191.086-8
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Aprovado por:
Fabricio Feitosa Bezerra
Secretario Executivo de Empreendedorismo

Matricula: 182.649-2
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ANEXO | - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC
PROCESSO: EMP-PRC-2026/00536

PRECO 1 PRECO 2 PRECO 3 PREC

copiGo DESCRICAO
RS UNIT. RS MENSAL R$ ANUAL RS 2 ANOS R$ UNIT. R$ MENSAL R$ ANUAL R$ 2 ANOS RS UNIT. R$ MENSAL R$ AN R$ UNIT. R$ ANUAL R$ 2 ANOS

1 0006012 Servigo de telefonia fixa Un. R$ 69,90 R$ 2.656,20 RS 31.874,40 R$ 63.748,80 RS 70,72 R$ 2.687,50 R$ 32250,00 RS 64.500,00 RS 72,09 R$ 273930 RS 3287160 R$ 65.743,20 R$ 7493 RS 2.847,22 RS 34.166,69 RS 68.333,37

VALOR TOTAL: RS 63. VALOR TOTAL: RS 64.! Al VALOR TOTAL:

R MENSAL MEDIO

VALOR UNITARIO MEDIO

ESTIMATIVA TOTAL DA CONTRATACAO

2.732,56 32.790,67 | RS
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