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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP

1. INFORMAGOES GERAIS
Orgao Demandante: Consoércio Publico de Saude da Microrregido de Cratetis —- CPSMCR
Unidades Beneficiadas:

e Policlinica Raimundo Soares Resende;

e Centro de Especialidades Odontolégicas — CEO;

e Sede Administrativa do Consorcio Publico de Saude da Microrregidao de Crateus.

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servigos de telecomunicagdes para
fornecimento de link dedicado de acesso a internet, com garantia de banda, alta disponibilidade, baixa
laténcia e suporte técnico especializado, incluindo instalagao, configuracao, ativagdo e manutencgao.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratagdo decorre da necessidade de garantir conectividade estavel, continua e segura
para o pleno funcionamento das atividades administrativas, assistenciais e operacionais desenvolvidas
pela Policlinica Raimundo Soares Resende, pelo Centro de Especialidades Odontolégicas — CEO e
pela sede administrativa do Consércio Publico de Saude da Microrregido de Crateus.

As unidades de saude e administrativas dependem diretamente do acesso a internet para execucao
de atividades essenciais, tais como:

o utilizagado de sistemas informatizados de gestdo em saude;

o alimentagéo de sistemas governamentais e plataformas oficiais;
e realizacdo de atendimentos integrados;

e transmissdo de dados clinicos e administrativos;

e emissdo de documentos, laudos e relatérios;

e comunicagao institucional;

o utilizagdo de servigcos em nuvem;

e acesso a prontuarios eletrdnicos e plataformas digitais;

e execucgao de processos licitatorios e administrativos eletrdnicos.

A indisponibilidade ou instabilidade do servico de internet compromete significativamente a
continuidade dos servicos publicos prestados, ocasionando prejuizos operacionais, atrasos em
atendimentos, indisponibilidade de sistemas e risco a eficiéncia administrativa.

Dessa forma, faz-se necessaria a contratacdo de solucdo de conectividade corporativa, mediante
fornecimento de link dedicado de internet, com garantia integral de banda, disponibilidade minima
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compativel com a criticidade do servico, baixa laténcia e suporte técnico especializado, assegurando
desempenho adequado as demandas institucionais.

3. DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATAGAO NO PLANEJAMENTO

A contratacao encontra-se alinhada as necessidades institucionais do Consércio Publico de Saude da
Microrregiao de Crateus, especialmente no que se refere a manutengao da infraestrutura tecnoldgica
necessaria ao funcionamento continuo das unidades de saude e administrativas.

A solucdo pretendida guarda compatibilidade com os objetivos de modernizagdo administrativa,
continuidade dos servigos publicos essenciais, transformacao digital e eficiéncia operacional, estando
compativel com as acdes de manutencao das atividades administrativas e assistenciais previstas no
planejamento institucional e orcamentario do exercicio.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Para atendimento da necessidade administrativa, a contratagdo devera observar os seguintes
requisitos minimos:

4.1 Requisitos Técnicos
o fornecimento de link dedicado de acesso a internet;
e garantia de banda simétrica;
o disponibilidade minima compativel com servigos corporativos criticos;
e baixa laténcia e estabilidade de conexao;
o fornecimento em fibra Optica ou tecnologia equivalente/superior;
o fornecimento de equipamentos necessarios ao funcionamento da solucgéo;
o instalacao, configuracao, ativacao e testes operacionais inclusos;
e suporte técnico especializado;
e« monitoramento e manutengdo preventiva e corretiva;
o atendimento remoto e presencial quando necessario;
e prazo reduzido para solucao de falhas;
o funcionamento ininterrupto 24 horas por dia, 7 dias por semana.
4.2 Requisitos Operacionais
o disponibilidade continua do servigo;
o atendimento as demandas simultaneas das unidades beneficiadas;
e compatibilidade com a infraestrutura tecnoldgica existente;

e garantia de escalabilidade da solugao;
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o estabilidade para utilizagado de sistemas em nuvem e plataformas governamentais.

4.3 Requisitos de Suporte
e central de atendimento técnico;
e suporte especializado em horario integral;
e abertura e acompanhamento de chamados;
e equipe técnica qualificada;
e manutencao corretiva sem 6nus adicional.
4.4 Requisitos de Sustentabilidade

A contratada devera adotar, sempre que possivel, praticas voltadas a sustentabilidade, racionalizagao
de recursos tecnolégicos e descarte ambientalmente adequado de equipamentos eventualmente
substituidos.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foram analisadas solugdes disponiveis no mercado para atendimento da demanda institucional,
observando-se a realidade operacional das unidades de saude e a criticidade dos servigcos executados.

Durante o levantamento, verificou-se que existem diferentes modalidades de fornecimento de acesso
a internet, dentre elas:

a) Internet Banda Larga Convencional

Modalidade normalmente compartilhada entre diversos usuarios, sem garantia integral de banda,
sujeita a oscilagdes e indisponibilidades.

Embora possua menor custo inicial, apresenta limitagdes técnicas incompativeis com servigos publicos
essenciais que demandam estabilidade, disponibilidade continua e desempenho corporativo.

b) Link Dedicado Corporativo

Solugao de conectividade empresarial com garantia de banda contratada, maior estabilidade, menor
laténcia, monitoramento continuo e suporte técnico especializado. Apresenta maior confiabilidade
operacional e adequacgao as necessidades das unidades de saude, especialmente considerando a
dependéncia de sistemas informatizados e plataformas digitais.

c) Solugodes via Radio

Alternativa utilizada em localidades com limitagao de infraestrutura fisica, porém sujeita a maiores
oscilagdes, interferéncias climaticas e limitagdes de desempenho.

d) Solugées Satelitais

Tecnologia aplicavel em areas remotas, porém com custos mais elevados e maior laténcia, tornando-
se menos vantajosa para a realidade operacional da administracao.
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Apos analise técnica e operacional, concluiu-se que a solugdo mais adequada é a contratagao de link
dedicado corporativo, por apresentar melhor relagdo entre confiabilidade, desempenho, continuidade
operacional e suporte especializado.

6. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugao consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servigos continuados
de telecomunicacdes, mediante fornecimento de link dedicado de acesso a internet para atendimento
das necessidades da Policlinica Raimundo Soares Resende, do Centro de Especialidades
Odontoldgicas — CEO e da sede administrativa do Consorcio Publico de Saude da Microrregido de
Crateus.

A contratacao devera contemplar:

« fornecimento de conectividade dedicada;

e garantia integral da banda contratada;

e instalacdo e ativagao do servigo;

o fornecimento e configuracao de equipamentos necessarios;
e suporte técnico especializado;

e manutencdo preventiva e corretiva;

e monitoramento da disponibilidade do servigo;

e substituicdo de equipamentos defeituosos;

e atendimento técnico remoto e presencial.

A solucao devera assegurar estabilidade operacional, disponibilidade continua e desempenho
compativel com as atividades institucionais desenvolvidas pelas unidades beneficiadas.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

As quantidades e velocidades necessarias deverao ser definidas no Termo de Referéncia,
considerando:

e numero de usuarios simultaneos;

o utilizacido de sistemas informatizados;

e demanda de trafego de dados;

e necessidade de estabilidade operacional;

o utilizacdo de servigos em nuvem,;

e transmissao de arquivos e informacgdes institucionais;

e integracdo entre setores administrativos e assistenciais.
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A estimativa devera observar o crescimento gradual da demanda tecnoldgica das unidades de saude
e administrativas.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO
A estimativa de precos sera realizada mediante pesquisa de mercado, observando:
e contratacdes similares realizadas por érgaos publicos;
e propostas comerciais obtidas junto a fornecedores do ramo;
e painéis e bancos oficiais de precos;
e pregos praticados no mercado regional.

A apuragao buscara garantir compatibilidade com os valores de mercado e observancia aos principios
da economicidade, eficiéncia e vantajosidade para a Administragao Publica.

9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

Considerando a natureza do objeto, verifica-se que o parcelamento da solugdo ndo se mostra
tecnicamente recomendavel.

A contratagdo integrada do servico de conectividade, suporte técnico, manutencédo, instalagéo e
monitoramento por uma Unica empresa proporciona maior eficiéncia operacional, padronizagao
técnica, centralizagcao do suporte e melhor gerenciamento contratual.

Além disso, o eventual fracionamento podera ocasionar incompatibilidades operacionais, dificuldades
de responsabilizagcéo técnica e prejuizos a continuidade dos servicos.

Dessa forma, recomenda-se a contratagdo da solugdo de forma unificada.
10. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS
Com a presente contratacdo, pretende-se alcancgar os seguintes resultados:
e continuidade dos servigos administrativos e assistenciais;
o melhoria da estabilidade e desempenho da conectividade;
e reducédo de indisponibilidades e interrupgoes;
e maior eficiéncia na utilizacdo de sistemas informatizados;
e garantia de acesso continuo as plataformas governamentais;
e melhoria da comunicacéo institucional;
e suporte técnico especializado para rapida resolucéo de falhas;
o fortalecimento da infraestrutura tecnoldgica das unidades;

e maior seguranga e confiabilidade operacional.
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11. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO

Para viabilizacdo da contratagdo, deverdo ser adotadas as seguintes providéncias:
e elaboracao do Termo de Referéncia;
e realizacdo de pesquisa de pregos;
o definicdo das velocidades e pontos de instalagao;
o verificagao da infraestrutura fisica existente;
e acompanhamento da instalagédo e ativagdo dos servigos;
e designacgéo de fiscal do contrato;
e monitoramento da execucao contratual.
12. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
A presente contratacao podera possuir relagao operacional com:
e servicos de infraestrutura de rede;
e manutencdo de equipamentos de informatica;
e servigcos de tecnologia da informacgao;
e sistemas informatizados utilizados pelas unidades.
Entretanto, a execugéo do objeto possui autonomia funcional e operacional.
13. IMPACTOS AMBIENTAIS
A contratag&o apresenta baixo impacto ambiental direto.

Todavia, recomenda-se que a contratada adote boas praticas relacionadas a eficiéncia energética,
reducdo de desperdicios e descarte ambientalmente adequado de equipamentos eventualmente
substituidos.

14. ANALISE DE RISCOS
14.1 Riscos Operacionais

Entre os principais riscos operacionais identificados, destaca-se a eventual interrup¢ao do servigo de
internet, que podera ocasionar paralisagdo de sistemas administrativos e assistenciais,
comprometendo diretamente a continuidade dos atendimentos e das atividades institucionais. Como
medida mitigadora, recomenda-se a exigéncia de niveis minimos de disponibilidade do servico,
mediante definicdo de SLA, além de suporte técnico especializado.

Outro risco identificado refere-se as oscilagdes de conexdo, capazes de reduzir a produtividade e
comprometer a utilizacdo dos sistemas informatizados. Para mitigagcao desse risco, devera ser exigida
garantia integral da banda contratada, bem como monitoramento continuo da conectividade.
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Também foi identificado o risco relacionado a demora no atendimento técnico por parte da contratada,
situagdo que podera impactar negativamente as atividades operacionais das unidades beneficiadas.
Como medida preventiva, recomenda-se a definicdo de prazos maximos para atendimento e solugao
de falhas.

Ha ainda o risco de defeitos ou falhas em equipamentos utilizados na prestagao do servigo, podendo
ocasionar indisponibilidade parcial da conectividade. Nesses casos, devera ser prevista a substituicdo
imediata dos equipamentos defeituosos pela contratada.

14.2 Riscos Administrativos

No ambito administrativo, identificou-se o risco de realizacdo de pesquisa de pregos insuficiente ou
incompativel com a realidade do mercado, situacdo que podera resultar em sobreprego ou contratagao
desvantajosa para a Administragcdo. Como medida mitigadora, recomenda-se a ampliacdo das fontes
de pesquisa, contemplando propostas comerciais, contratacdes similares e painéis oficiais de precos.

Outro risco relevante consiste na contratacdo de empresa sem capacidade técnica adequada para
execugao do objeto, o que podera ocasionar falhas operacionais e ma execugéo contratual. Para
mitigacao, devera ser exigida comprovacgao de qualificagcdo técnica compativel com a complexidade
do servigo.

Também foi identificado o risco relacionado a falhas na fiscalizacdo contratual, capazes de
comprometer o acompanhamento adequado da execugdo dos servicos. Como medida preventiva,
recomenda-se a designacgao formal de fiscal do contrato, responsavel pelo monitoramento da execugao
contratual e registro de eventuais ocorréncias.

15. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Apoés andlise das necessidades institucionais, levantamento de mercado, avaliacdo técnica das
solucdes disponiveis e demonstracao dos resultados pretendidos, conclui-se pela viabilidade da
contratagdo.

A solugdo pretendida mostra-se necessaria, tecnicamente adequada e operacionalmente
indispensavel para garantir a continuidade dos servigos publicos prestados pela Policlinica Raimundo
Soares Resende, pelo Centro de Especialidades Odontolégicas — CEO e pela sede administrativa do
Consorcio Publico de Saude da Microrregido de Crateus.

A contratacio atende aos principios da eficiéncia, continuidade do servigo publico, economicidade e
interesse publico, apresentando compatibilidade com as necessidades administrativas e operacionais
da instituicao.

16. CONCLUSAO

Diante do exposto, conclui-se que a contratacdo de empresa especializada na prestacéo de servigos
de telecomunicacgdes para fornecimento de link dedicado de acesso a internet € medida necessaria e
adequada para atendimento das demandas operacionais do Consércio Publico de Saude da
Microrregiao de Crateus.
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A solugao permitira maior estabilidade, disponibilidade e seguranca na conectividade das unidades
beneficiadas, assegurando suporte as atividades administrativas e assistenciais desenvolvidas
diariamente.

Assim, recomenda-se 0 prosseguimento da contratagdo, observadas as disposi¢des legais aplicaveis
e os procedimentos administrativos pertinentes.

Cratels — CE, 13 de Maio de 2026.

Flavio Carvalho Soares
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