Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 132 Regido/Crefito-13

CONTRATO ADMINISTRATIVO N2 07/2026
Processo SEI n2 13.1319.000165/2026-13 — Dispensa Eletrénica n2 07/2026
TERMO DE CONTRATO DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA, COM SUPORTE
TECNICO E MANUTENGAO, QUE ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E
TERAPIA OCUPACIONAL DA 132 REGIAO — CREFITO-13 E A EMPRESA

O CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 132 REGIAO — CREFITO-13,
autarquia federal, inscrito no CNPJ sob o n? 13.593.943/0001-17, com sede na Rua Antonio Maria
Coelho, n? 1.400, Centro, Campo Grande/MS, CEP 79002-220, neste ato representado por seu
Presidente, Sr. RENATO SILVA NACER, doravante denominado CONTRATANTE, e a empresa

, inscrita no CNPJ sob o n2 , com sede na
, neste ato representada por
, portador(a) do CPF n¢ , doravante

denominada CONTRATADA, tendo em vista o que consta do Processo SEI n2 13.1319.000165/2026-13
e em observancia as disposicdes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente da Dispensa Eletrénica n2 07/2026, realizada com fundamento no art.
75, inciso I, da referida Lei, mediante as cldusulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO (art. 92, 1 e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento é a locacdo de equipamentos de informatica — 12 (doze)
computadores desktop e 2 (dois) notebooks, novos e de primeiro uso —, incluindo fornecimento,
entrega, instalacdao, configuracdo, licenciamento de softwares, manutenc¢do preventiva e corretiva,
substituicdo de pecas e equipamentos, suporte técnico e garantia de funcionamento, destinados ao
atendimento das necessidades administrativas do CREFITO-13, nas condi¢Ges estabelecidas no Termo
de Referéncia.

1.2. Discriminagao do objeto:

Item | Especificagdo Unidade Qtd. | Valor mensal | Valor mensal
unitario (RS) | total (RS)

01 Locacdo de computador desktop completo Servico 12
(gabinete, monitor, teclado, mouse e mouse
pad), com licenciamento de software, instalagdo
fisica, configuracdo de periféricos e suporte
técnico on-site, conforme item 2.2 do Termo de
Referéncia

02 Locagdo de notebook corporativo, com mouse e | Servigo 2
mouse pad, licenciamento de software, entrega
técnica, configuragdo de acesso a rede e
suporte técnico on-site, conforme item 2.3 do
Termo de Referéncia

Valor mensal total

Valor global (12 meses)

1.3. Vinculam esta contratac¢do, independentemente de transcrigdo:

a) o Termo de Referéncia e o Estudo Técnico Preliminar n2 07/2026;
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b) o Aviso de Contratagdo Direta da Dispensa Eletronica n2 07/2026;
c) a proposta da CONTRATADA, com a documentacgado técnica que a acompanha; e
d) eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. Havendo divergéncia entre este Contrato e os documentos referidos no item 1.3, prevalecerdo as
disposicGes deste Contrato e, em seguida, as do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, na
forma do art. 105 da Lei n2 14.133/2021.

2.2. Por se tratar de servico continuo, o prazo de vigéncia podera ser prorrogado, sucessivamente,
respeitada a vigéncia maxima decenal, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n? 14.133/2021, desde que
haja autorizacdo formal da autoridade competente e estejam presentes, cumulativamente, os
seguintes requisitos:

a) os servicos tenham sido prestados regularmente;
b) a Administragdo mantenha interesse na realiza¢do do servico;

c) o valor do contrato permaneca economicamente vantajoso, o que serd demonstrado por
pesquisa de precos;

d) a CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacao; e
e) a CONTRATADA mantenha as condi¢Ges de habilitacdo exigidas na contratacéo.

2.3. A prorrogacdo serd formalizada por termo aditivo. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a
prorrogacao contratual, e é vedada a renovagdo automatica do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DO MODELO DE EXECUCAO E DOS NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO (art. 92, IV
e Vi)

3.1. Local. Os servigos serao prestados na sede do CREFITO-13, na Rua Ant6énio Maria Coelho, n? 1.400,
Centro, Campo Grande/MS, CEP 79002-220, ou em outro endereg¢o que venha a ser designado pelo
CONTRATANTE no Municipio de Campo Grande/MS, mediante comunicagdo escrita com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias Uteis, dispensada a formalizacdo de termo aditivo, salvo se a alteragdo implicar
acréscimo de custos ou modificacdo de outras condi¢des contratuais.

3.2. Sempre que houver necessidade de atendimento presencial, este ocorrera no enderego referido
no item 3.1, vedada a exigéncia de envio de equipamentos a outras localidades, salvo autorizacdo
expressa do CONTRATANTE.

3.3. Os equipamentos permanecerao de propriedade da CONTRATADA, nao havendo sua incorporagao
ao patrimoénio do CREFITO-13.

3.4. Implantagdo. A entrega, a montagem, a instalacdo, a configuragdo e a disponibilizacdo integral e
simultanea dos 14 (quatorze) equipamentos deverdo ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento da ordem de servigo, com sistema operacional, suite de escritdrio, antivirus
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e demais softwares devidamente licenciados, e com a integracdo as redes, impressoras, scanners e
dispositivos de certificacao digital do CONTRATANTE, nos termos do item 6.5 do Termo de Referéncia.

3.5. Atendimento. O suporte técnico estard disponivel a partir da implanta¢do, durante toda a vigéncia,
no minimo de segunda a sexta-feira, das 7h as 17h, em dias Uteis, por canal formal e rastreavel (sistema
eletronico, portal ou e-mail), admitidos telefone ou aplicativo de mensagens como canais
complementares, desde que as informacgGes relevantes sejam registradas no sistema.

3.6. Niveis minimos de servico. A CONTRATADA observara os seguintes prazos, contados em horas
Uteis:

a) inicio do atendimento: até 4 (quatro) horas uteis da abertura do chamado;

b) atendimento presencial, quando o remoto nao for suficiente: até 8 (oito) horas Uteis da
constatacdo da necessidade de intervencao fisica;

c) restabelecimento do funcionamento ou disponibilizacdo de equipamento substituto
tempordrio, de caracteristicas equivalentes ou superiores, instalado, configurado e pronto para
uso: até 24 (vinte e quatro) horas Uteis da abertura do chamado; e

d) substituicdo definitiva do equipamento por outro de caracteristicas equivalentes ou superiores,
guando verificada a reincidéncia do mesmo defeito no periodo de 30 (trinta) dias, mantido
equipamento substituto em funcionamento até a conclusdo da troca.

3.7. Ndo sera devido qualquer pagamento adicional por deslocamentos, visitas técnicas, diagndstico,
mdo de obra, pecas, componentes, reinstalacdo de softwares, logistica, transporte ou substituicao
tempordria ou definitiva dos equipamentos.

3.8. Gestdo do parque e relatorios. A CONTRATADA manterd, durante toda a vigéncia e sem custo
adicional, sistema ou plataforma de gestdo dos equipamentos e dos chamados, e apresentara
mensalmente relatdrio gerencial, em formato PDF e em formato eletronico editavel, com o conteudo
minimo previsto nos itens 6.3 e 6.4 do Termo de Referéncia, inclusive o demonstrativo de
cumprimento dos niveis minimos de servigo.

3.9. Encerramento. Ao término da contratacdo, a CONTRATADA retirard os equipamentos em data
previamente acordada, sem custo adicional, observadas as orientagdes do CONTRATANTE quanto a
copias de seguranca, desvincula¢do de contas, remogdo de credenciais e eliminagdo segura dos dados
institucionais, e disponibilizard a exportacdo dos registros de inventario, chamados e intervenc¢des
técnicas em formato eletronico acessivel.

CLAUSULA QUARTA — DO RECEBIMENTO (art. 92, VII, e art. 140)
4.1. Concluida a implantagdo, o objeto sera recebido:

a) provisoriamente, pelo fiscal do contrato, no ato da entrega e instalacdo dos equipamentos,
mediante termo detalhado, para efeito de posterior verificacdo da conformidade com as
especifica¢oes; e
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b) definitivamente, pelo gestor do contrato, no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados do
recebimento provisério, mediante termo detalhado, apdés a realizacdo dos testes de
funcionamento e a verificacdao das especificacdes técnicas, dos licenciamentos e da integracao
com a infraestrutura do CONTRATANTE.

4.2. Constatada desconformidade, o CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, os equipamentos,
componentes, softwares ou servicos, e a CONTRATADA deverad corrigi-los ou substitui-los no prazo de
até 5 (cinco) dias Uteis, as suas expensas, ficando suspenso o prazo do recebimento definitivo até a
regularizagao, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

4.3. Durante a execucgdo, a prestacdo dos servicos sera recebida mensalmente, mediante ateste da
nota fiscal pelo fiscal do contrato, apds a verificagdo do relatdrio gerencial e do cumprimento dos niveis
minimos de servico.

4.4. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato,
nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato (art. 140, § 29, da Lei n2 14.133/2021).

CLAUSULA QUINTA — DA GESTAO E DA FISCALIZAGAO (art. 92, XVIIl)

5.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e
as normas da Lei n? 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo
total ou parcial.

5.2. A gestdo e a fiscalizacdo do contrato serdo exercidas por agentes designados pelo CONTRATANTE
(art. 117 da Lei n? 14.133/2021), a saber:

a) Gestor do contrato: , designado pela Portaria n2

/2026;

b) Fiscal do contrato — titular: HUGO ALEXANDRE DO NASCIMENTO SILVA, Agente Administrativo,
matricula 69.

5.3. A substituicdo dos agentes indicados no item 5.2 serd comunicada a CONTRATADA por escrito,
dispensada a celebracdo de termo aditivo.

5.4. O fiscal do contrato anotarad no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados, e informard ao gestor, em tempo habil, as situa¢des que exijam decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia.

5.5. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal emitira notificacdo a CONTRATADA
para a corre¢do da execucdo, fixando prazo para tanto.

5.6. O fiscal comunicard ao gestor, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias, o término da
vigéncia, com vistas a prorrogacdo tempestiva ou a nova contratagao.

Rua Ant6nio Maria Coelho, n2 1400, Centro, CEP: 79002-220, Campo Grande-MS
www.crefitol3.org.br / e-mail: crefito13@crefito13.org.br - Fone: (067) 3321-4346 e 3321-4558



Servigo Publico Federal
Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 132 Regido/Crefito-13
5.7. As comunicag¢Bes entre as partes serdo realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitido o uso de mensagem eletronica. O CONTRATANTE poderd convocar o preposto
da CONTRATADA para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

5.8. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitérios ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorréncia destes, ndo
implica corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes (art. 120 da Lei n2 14.133/2021).

CLAUSULA SEXTA — DA SUBCONTRATACAO (art. 122)

6.1. E vedada a subcontratacio integral do objeto.

6.2. Serd admitida a subcontratacdo parcial das atividades de suporte técnico presencial e de
manuten¢do, bem como a utilizacdo de rede credenciada de assisténcia técnica, desde que
previamente autorizadas por escrito pelo CONTRATANTE, mediante comprovacao da capacidade
técnica do subcontratado e da inexisténcia de impedimento para contratar com a Administragao.

6.3. A subcontratacdo ndo transfere ao subcontratado a responsabilidade da CONTRATADA, que
permanece integralmente responsdvel pela execucdo do objeto, pelo cumprimento dos niveis minimos
de servico e pelos atos do subcontratado.

6.4. A CONTRATADA demonstrard, antes do inicio da execuc¢do, que dispGe de estrutura técnica e
logistica, prépria ou credenciada, com capacidade efetiva de atendimento presencial no Municipio de
Campo Grande/MS, sem exigéncia de que possua sede ou domicilio no Municipio.

CLAUSULA SETIMA — DO PRECO (art. 92, V)

7.1. O valor mensal da contratacdo é de RS ( ), eo
valor global, para o periodo de 12 (doze) meses, é de RS

( ), conforme a proposta da CONTRATADA e a discriminagdo do
item 1.2,

7.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive equipamentos, periféricos, licenciamentos de software, entrega,
instalacdo, configuracdo, suporte técnico, manutencao, pecas, deslocamentos, logistica, substituicdes,
tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais, taxa de administragao,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto.

CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

8.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, apds o periodo de prestacdo dos servigos, no prazo de
até 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento da nota fiscal devidamente atestada, que devera vir
acompanhada do relatério gerencial do més e da comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista da
CONTRATADA.

8.2. O fiscal do contrato terd até 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da nota fiscal e do
relatério, para atestar a execugdo ou apontar as desconformidades verificadas.
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8.3. O primeiro pagamento correspondera ao periodo compreendido entre o recebimento provisorio
da implantacdo e o ultimo dia do més, calculado proporcionalmente aos dias de efetiva
disponibilizagdao dos equipamentos.

8.4. A nota fiscal devera conter: a data de emissdo; os dados do contrato e do CONTRATANTE; o
periodo de execucdo a que se refere; o valor a pagar; e o destaque das retengdes tributdrias cabiveis.

8.5. Constatada divergéncia ou irregularidade na documentacgao, esta sera devolvida a CONTRATADA
para corregdo, e o prazo de pagamento serd contado a partir da reapresentacdo regular, sem que isso
implique 6nus para o CONTRATANTE.

8.6. Do valor mensal serdo deduzidas as multas moratdrias aplicadas em razao do descumprimento
dos niveis minimos de servico, na forma da Clausula Décima Sexta.

8.7. O pagamento sera realizado por ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pela CONTRATADA, considerando-se como data do pagamento o dia da emissdo da ordem
bancaria. O CONTRATANTE ndo se responsabiliza por tarifas ou encargos bancarios.

8.8. Atualizagdo monetdria. Em caso de atraso no pagamento por culpa exclusiva do CONTRATANTE,
o valor devido sera atualizado monetariamente pela variacdo do IPCA, pro rata die, desde o termo final
do prazo de pagamento até a data do efetivo pagamento (art. 92, V, da Lei n2 14.133/2021).

8.9. Constatada situacdo de irregularidade fiscal ou trabalhista da CONTRATADA, esta sera notificada
por escrito para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel uma vez por igual periodo a critério do
CONTRATANTE, regularizar sua situacdo ou apresentar defesa. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a
defesa considerada improcedente, o CONTRATANTE adotard as medidas necessdrias a extingdo do
contrato, assegurados o contraditério e a ampla defesa. Havendo efetiva execugdo do objeto, os
pagamentos serdo realizados normalmente até a decisdo sobre a extingado.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE (art. 92, V, e art. 25, § 79)

9.1. Os precos sdo fixos e irreajustdveis pelo prazo de 1 (um) ano, contado da data do orcamento

estimado (__/__/2026).

9.2. Apds o interregno de 1 (um) ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos
serdo reajustados pela variagdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado
pelo IBGE, exclusivamente para as obrigag¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

9.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de 1 (um) ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

9.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do indice, o CONTRATANTE pagard a importancia calculada
pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca tao logo divulgado o indice definitivo. Extinto o
indice, serd adotado o que vier a ser determinado pela legislacdo; na falta de previsdo legal, as partes
elegerdo novo indice oficial, por termo aditivo.

9.5. O reajuste serd formalizado por apostilamento (art. 136, |, da Lei n® 14.133/2021).

CLAUSULA DECIMA - DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO (art. 92, XI, e art. 124, 11, "d")
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10.1. O equilibrio econémico-financeiro do contrato podera ser restabelecido, mediante termo aditivo,
na hipétese de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, caso fortuito, forga
maior ou fato do principe que inviabilizem a execuc¢do tal como pactuada, observada a reparticao
objetiva de riscos.

10.2. O pedido devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao,
acompanhado de documentac¢do que comprove o desequilibrio (art. 131, paragrafo Unico, da Lei n?
14.133/2021).

10.3. O CONTRATANTE respondera ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
no prazo de até 30 (trinta) dias, contado da data do protocolo do pedido devidamente instruido,
prorrogavel uma vez por igual periodo mediante justificativa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, X1 e XIV)

11.1. Cabera ao CONTRATANTE supervisionar a execucao do objeto, promovendo o acompanhamento
e a fiscalizacdo sob os aspectos quantitativos e qualitativos, bem como:

a) designar gestor e fiscais do contrato, informando a CONTRATADA os respectivos nomes e meios
de contato;

b) permitir o acesso da equipe técnica da CONTRATADA as dependéncias e aos equipamentos,
mediante prévio agendamento e observancia das normas internas;

c) disponibilizar os postos de trabalho, pontos de energia elétrica, acesso as redes cabeada e sem
fio e demais elementos necessarios a instalacdo e ao funcionamento dos equipamentos;

d) fornecer as informagdes, configuragdes, credenciais, certificados digitais, tokens, licengas
institucionais e demais recursos sob sua responsabilidade necessdrios a instalacdao, configuracao
e integragao da solugao;

e) identificar os usudrios e os setores destinatarios dos equipamentos, comunicando eventuais

alteragGes de localizacdo ou de atribuigdo;

f) acompanhar a entrega, a instalagdo, a configuragdo e os testes de funcionamento, e realizar o
recebimento provisério e definitivo na forma da Clausula Quarta;

g) rejeitar, no todo ou em parte, equipamentos, componentes, softwares ou servicos em
desacordo com o Termo de Referéncia, a proposta ou este Contrato;

h) comunicar formalmente a CONTRATADA as falhas, irregularidades ou desconformidades
identificadas, fixando prazo para correcdo quando ndo houver prazo especifico;

i) registrar os chamados pelos canais disponibilizados pela CONTRATADA, com as informagdes
necessdrias a identificacdo e solugao do problema;

j) utilizar os equipamentos exclusivamente para finalidades institucionais e zelar por sua guarda e
conservagdo, comunicando imediatamente a ocorréncia de perda, furto, roubo, dano, acidente
ou uso indevido;
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k) ndo realizar, nem permitir que terceiros ndo autorizados realizem, abertura dos equipamentos,
substituicdo de componentes, manutencdo, formatacdo ou alteracdo das configuracdes de
hardware, salvo autorizacdo da CONTRATADA,;

I) manter cépias de seguranca dos dados institucionais, especialmente antes de manutencao,
formatacao, substituicdo ou retirada de equipamentos;

m) acompanhar os chamados, os relatérios gerenciais, os periodos de indisponibilidade e o
cumprimento dos niveis minimos de servico;

n) atestar a execugao mensal e efetuar os pagamentos nos prazos e condi¢cGes estabelecidos;
0) comunicar previamente a CONTRATADA qualguer remanejamento fisico dos equipamentos;

p) aplicar, quando cabiveis, as sang¢des previstas neste Contrato, assegurados o contraditério e a
ampla defesa; e

g) emitir explicitamente decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacgdes relacionadas a
execucdo do contrato, no prazo de até 1 (um) més, prorrogavel uma vez por igual periodo,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de
nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste (art. 123 da Lei n2 14.133/2021).

11.2. O CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, nem por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA (art. 92, XIV, XVI e XVII)

12.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato, do Termo de
Referéncia e de sua proposta, assumindo exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execuc¢do do objeto, e, ainda:

a) disponibilizar 12 (doze) computadores desktop e 2 (dois) notebooks novos, de primeiro uso,
pertencentes a modelos em linha regular de produg¢do e em integral conformidade com as
especificagdes técnicas, acompanhados dos periféricos, fontes, cabos, acessérios e
documentacdo técnica em lingua portuguesa;

b) fornecer sistema operacional Microsoft Windows 11 Professional 64 bits ou superior, suite de
escritério e solugdo de antivirus corporativo, todos originais e devidamente licenciados,
preservando a regularidade dos licenciamentos durante toda a vigéncia, inclusive apods
reinstala¢Oes, formatag¢des ou substitui¢bes;

c) realizar a implantagdo no prazo e nas condi¢des da Clausula Terceira, promovendo, sem custo
adicional, todas as corre¢des necessarias até o recebimento definitivo;

d) prestar o suporte técnico e a manutengdo preventiva e corretiva integrais, observando os niveis
minimos de servico, e disponibilizar equipamento substituto ou promover a substituicdo definitiva
nas hipdteses previstas;
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e) utilizar, nas manutengBes, somente componentes novos, originais ou tecnicamente
equivalentes e plenamente compativeis, vedado o emprego de pecas usadas, recondicionadas ou
remanufaturadas;

f) manter ativo o sistema de gestdo dos equipamentos e dos chamados e apresentar mensalmente
o relatério gerencial;

g) prestar orientacdo inicial aos usuarios e disponibilizar guia rapido de uso e de acionamento do
suporte;

h) indicar preposto, aceito pelo CONTRATANTE, para representa-la na execucdo do contrato (art.
118 da Lei n? 14.133/2021), mantendo seus dados de contato atualizados;

i) comunicar imediatamente ao CONTRATANTE qualquer irregularidade, falha ou fato que possa
comprometer a execucao, adotando prontamente as providéncias necessarias;

j) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecGes (art. 119 da Lei n? 14.133/2021);

k) responder pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros em razdo da
execucdo do contrato (art. 120 da Lei n? 14.133/2021);

I) responsabilizar-se, com exclusividade, pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais,
comerciais, civis e tributdrios resultantes da execuc¢dao do contrato, cuja inadimpléncia ndo
transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento (art. 121 da Lei n?
14.133/2021);

m) manter, durante toda a execu¢do do contrato, as condi¢ées de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na contratacdo (art. 92, XVI, da Lei n® 14.133/2021);

n) cumprir, durante toda a execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas em outras normas especificas, comprovando-o sempre que solicitado (art. 92,
XVII, e art. 116 da Lei n2 14.133/2021);

0) garantir o sigilo, a confidencialidade e a integridade das informagdes eventualmente acessadas
durante a execugdo, adotando medidas para impedir acesso, cdpia, alteragdo, divulgacdo ou
utilizacdo indevida dos dados armazenados nos equipamentos;

p) emitir mensalmente a nota fiscal, acompanhada dos documentos e relatdrios exigidos para
medi¢3do, ateste e pagamento;

g) ao término da contratacdo, retirar os equipamentos na forma do item 3.9; e

r) cumprir as normas internas do CREFITO-13 aplicaveis a execu¢do do objeto, desde que
previamente disponibilizadas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

13.1. As partes deverdo cumprir a Lei n2 13.709/2018 (LGPD) quanto a todos os dados pessoais a que

tenham acesso em razdo deste Contrato, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.
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13.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso,
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD, sendo vedado seu compartilhamento
com terceiros fora das hipoteses permitidas em lei.

13.3. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA
elimind-los, ressalvadas as hipéteses do art. 16 da LGPD, e emitir, quando solicitado, declaracdo ou
certificado de eliminagdo segura.

13.4. A CONTRATADA deverd orientar e treinar seus empregados e eventuais subcontratados sobre os
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, e comunicar ao CONTRATANTE, em até
2 (dois) dias uteis, qualquer incidente de seguranca que envolva dados pessoais tratados em razao do
contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

14.1. N3o sera exigida garantia de execucdo contratual, nos termos do art. 96 da Lei n? 14.133/2021,
sem prejuizo da garantia legal dos produtos e servicos prevista no Cédigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV, e art. 155)

15.1. Comete infragdo administrativa a CONTRATADA que, sem justificativa aceita:

a) der causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugdo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto sem motivo justificado;

e) apresentar declaragdo ou documentacao falsa, ou prestar declaragdo falsa durante a execugéo
do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza; ou
h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846,/2013.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS SANCOES (art. 156 a 163)

16.1. Pelas infragdes previstas na Cladusula Décima Quinta, serdo aplicadas a CONTRATADA, observados
a natureza e a gravidade da infragao, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes
ou atenuantes e os danos causados ao CONTRATANTE, as seguintes sangdes:

a) adverténcia, pela infragdo da alinea "a" do item 15.1, quando ndo se justificar sangdo mais
grave;

b) multa, na forma dos itens 16.2 e 16.3;
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c) impedimento de licitar e contratar, no ambito da Administracdo Publica direta e indireta da
Unido, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, pelas infragdes das alineas "b", "c" e "d" do item 15.1,
guando nao se justificar sancdo mais grave; e

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, pelo prazo minimo de 3 (trés) e maximo
de 6 (seis) anos, pelas infracdes das alineas "e" a "h" do item 15.1, bem como pelas das alineas
"b", "c" e "d" que justifiguem sancao mais grave.

16.2. Multa compensatéria:

a) até 20% (vinte por cento) sobre o valor correspondente a parte ndo cumprida, em caso de
inexecucgado parcial; e

b) até 30% (trinta por cento) sobre o valor global do contrato, em caso de inexecugdo total,
respeitado o minimo de 0,5% (meio por cento) do valor do contrato (art. 156, § 32, da Lei n?
14.133/2021).

16.3. Multa moratdria (art. 162 da Lei n? 14.133/2021), aplicavel ao descumprimento injustificado dos
prazos e niveis minimos de servigo:

a) atraso na implantagdo (item 3.4): 0,5% (meio por cento) do valor global do contrato por dia util
de atraso, até o limite de 10 (dez) dias Uteis, apds o qual podera ser caracterizada a inexecugéo
parcial ou total;

b) atraso no inicio do atendimento, no atendimento presencial ou na disponibilizacdo de
equipamento substituto (item 3.6, "a" a "c"): 0,1% (um décimo por cento) do valor mensal do
contrato por hora util de atraso, por chamado;

c) ndo substituicdo definitiva de equipamento na hipdtese do item 3.6, "d", no prazo fixado pela
fiscalizagdo: 0,5% (meio por cento) do valor mensal do contrato por dia util de atraso; e

d) ndo apresentagdo do relatério gerencial mensal (item 3.8): 1% (um por cento) do valor mensal
do contrato por ocorréncia.

16.4. As multas moratérias do item 16.3, "b" a "d", ficam limitadas, em cada més, a 10% (dez por cento)
do valor mensal do contrato. Atingido esse limite em 3 (trés) meses, consecutivos ou ndo, podera ser
caracterizada a inexecug¢do parcial, com aplicagdo da multa compensatdria e ado¢do das demais
medidas cabiveis.

16.5. A aplicagdo de multa ndo impede a aplicagdo cumulativa das demais sangdes (art. 156, § 792, da
Lei n2 14.133/2021), e a multa moratdria podera ser convertida em compensatoria.

16.6. Na aplicacdo de multa, sera facultada a defesa da CONTRATADA no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da intimac&o (art. 157 da Lei n® 14.133/2021). A aplicagdo das sanc¢es de impedimento
e de inidoneidade observara o processo de responsabilizacdo previsto no art. 158 da Lei n?
14.133/2021.

16.7. Da aplicacdo das san¢bes de adverténcia, multa e impedimento cabera recurso no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da intimagdo (art. 166); da declaragdo de inidoneidade cabera pedido de
reconsideracdo no mesmo prazo (art. 167).
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16.8. O valor das multas sera descontado dos pagamentos devidos a CONTRATADA ou, se insuficientes,
recolhido no prazo de 15 (quinze) dias da comunicacdo, sob pena de cobranca judicial. O valor ndo
recolhido no prazo sera atualizado pelo IPCA e acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao
més, pro rata die.

16.9. As sancbes de impedimento e de inidoneidade serdo registradas no Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, no prazo
de até 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo (art. 161 da Lei n2 14.133/2021), e as demais san¢des no
SICAF, quando cabivel.

16.10. A aplicacdo das sang¢des nao exclui a obrigacdo de reparagdo integral do dano causado ao
CONTRATANTE (art. 156, § 99, da Lei n® 14.133/2021).

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

17.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obriga¢des de ambas as partes.

17.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo, sem 6nus para o CONTRATANTE, quando este nao
dispuser de créditos orcamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo
mais |he oferece vantagem (art. 106, I, da Lei n2 14.133/2021), hipétese em que a extincdo ocorrera
na proxima data de aniversdrio do contrato, mediante notificagdo com antecedéncia minima de 2
(dois) meses, ou, se a notificacdo for feita com antecedéncia inferior, apds 2 (dois) meses da
comunicagao.

17.3. O contrato podera ser extinto, ainda, por qualquer dos motivos previstos no art. 137 da Lei n2
14.133/2021, de forma unilateral, consensual ou por decisdo arbitral ou judicial (art. 138), assegurados
o contraditério e a ampla defesa, com as consequéncias previstas no art. 139.

17.4. A alteragdo social ou a modifica¢do da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA ndo ensejara
a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato; se implicar mudang¢a da pessoa
juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

17.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido de balango dos eventos contratuais
cumpridos ou parcialmente cumpridos, da relacdo dos pagamentos efetuados e devidos e da apuragdo
de indenizagdes e multas.

17.6. Em nenhuma hipdtese serd devida pelo CONTRATANTE multa resciséria, aviso prévio ou
pagamento de parcelas vincendas em razdo da extingao antecipada do contrato, ressalvado o disposto
no art. 138, § 29, da Lei n? 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

18.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrao a conta de recursos proprios do CREFITO-
13, consignados em seu or¢camento para o exercicio de 2026, na rubrica 6.2.2.1.1.01.04.04.003 -
Locagdo de Equipamentos, Aparelhos e Bens Mdveis, Centro de Custo 02.01.001 — Atividades — Manter
e desenvolver as atividades de Gestdo Administrativa.
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18.2. No exercicio seguinte, as despesas correrdo a conta da dotagdo correspondente do orcamento
do CREFITO-13, cuja indicacdo sera feita por apostilamento.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS ALTERAGOES

19.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pelos arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133/2021.

19.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato (art. 125). As supressdes resultantes de acordo entre as partes poderdo exceder
esse limite.

19.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo (art. 136 da Lei n2 14.133/2021).

CLAUSULA VIGESIMA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)

20.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposicdes da Lei n2
14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposices da Lei
n2 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e os principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO

21.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratac¢des
Publicas — PNCP, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da assinatura, e em seu sitio eletronico
oficial, na forma dos arts. 91, 94 e 174 da Lei n® 14.133/2021.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO (art. 92, § 12)

22.1. Fica eleito o foro da Justica Federal — Se¢do Judicidria de Mato Grosso do Sul, Subse¢dao de Campo
Grande/MS, para dirimir os litigios decorrentes da execucdo deste Contrato que ndo puderem ser
compostos pela conciliagdo.

E, por estarem de acordo, as partes assinam o presente instrumento, por meio eletrénico, para que
produza seus juridicos e legais efeitos.

Campo Grande/MS, de de 2026.

RENATO SILVA NACER
Presidente do CREFITO-13 — CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

Testemunhas:
1) Nome: CPF:
2) Nome: CPF:
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