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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. OBJETO

O presente Estudo Técnico Preliminar tem por objeto a andlise da viabilidade em realizar processo
licitatorio visando a contratacdo de empresa para prestacao de servicos para emissdo, remarcagao e
cancelamento de bilhetes de passagens rodoviarias intermunicipais e interestaduais, destinadas ao
atendimento de usuarios acompanhados pelo CREAS em situacao de itinerancia e/ou vulnerabilidade
social.

2. LEGISLACAO

Devem ser aplicadas a este processo as seguintes Leis:

Lei Federal n° 14.133/2021 — Licita¢des e Contratos Administrativos

Decreto Municipal n° 3.786/2023 — Licitagdes e Contratos Administrativos

Decreto 10.024 de 20/09/2019 - Pregao Eletronico

Decreto Municipal n°® 3.260, 01 de abril de 2020 — Regulamenta Pregao Eletronico

Decreto Municipal n°® 3.787/2023 — Enquadramento de bens

Decreto Municipal n® 3.791/2023 — Contratos e Atas, Gestores e Fiscais

Decreto Municipal n° 3.843, de 12 de julho de 2023 — Concessdo dos Beneficios Eventuais.
Lein® 1.489, de 12 de dezembro de 2025 - PPA

Lein® 1.488, de 11 de dezembro de 2025 — LOA

Lein® 1.443, de 06 de junho de 2025 — LDO

Lei Municipal n° 605/2007 — Criag¢ao Imprensa Oficial

Instrugao Normativa SEFIP n° 001/2022, Procedimentos apresentagao de Notas Fiscais/Faturas.
Decreto Municipal n® 3.219/2020 — Tramita¢do de documentos digitais.

Portaria n® 677/2025 — Nomeagao Agente de Contratacdo e Pregoeiro

Decreto n° 5.002/2025 - PCA — Plano de Contratagdes Anual 2026 (publicacdo 30/12/2025, ed.
3.865/2025 do Didrio Oficial municipio).

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratagao justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade da oferta de beneficios
eventuais no ambito da politica publica de assisténcia social do Municipio de Chapadao do Sul/MS,
conforme previsto no artigo 22 da Lei Federal n°® 8.742/1993 — Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS), bem como no Decreto Municipal n® 3.843, que regulamenta a concessdo dos referidos
beneficios no &mbito municipal.

A aquisi¢ao de bilhetes de passagem rodovidria destina-se ao atendimento de pessoas e familias em
situagdo de vulnerabilidade social, risco pessoal e social, individuos em situacao de transito, bem como
usudrios acompanhados pela rede socioassistencial que necessitam de deslocamento para retorno ao
convivio familiar, acesso a rede de apoio, acolhimento institucional ou oportunidades de reinser¢ao
social e laboral.

A concessdo do beneficio ¢ realizada mediante avaliagdo técnica da equipe do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social - CREAS, responsavel pela analise individualizada das situagdes
apresentadas, verificagdo da necessidade do deslocamento e articulacdo prévia com a rede
socioassistencial do municipio de destino, assegurando adequada aplicagdo dos recursos publicos e
atendimento humanizado aos usuarios.

A demanda possui carater continuo, emergencial e imprevisivel, estando diretamente relacionada as
situagdes de vulnerabilidade social identificadas durante os atendimentos realizados pela equipe
técnica da Assisténcia Social. Conforme levantamento apresentado pelo setor requisitante, diversos
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destinos anteriormente licitados apresentaram demanda recorrente, inclusive com ocorréncia de itens
fracassados ou desertos em processo licitatorio anterior, situacdo que comprometeu parcialmente a
capacidade de atendimento integral das demandas socioassistenciais do Municipio.

Conforme manifestacdo técnica do CREAS, verifica-se necessidade permanente de atendimento das
demandas relacionadas ao deslocamento assistido de usuarios em situacao de vulnerabilidade social,
especialmente em situagdes que envolvam retorno ao municipio de origem, fortalecimento de vinculos
familiares e acesso a rede de apoio social.

A estimativa quantitativa dos bilhetes foi elaborada com base no histérico de utilizagao, analise técnica
da equipe responsavel pelos atendimentos e identificagdo de demanda reprimida decorrente de itens
fracassados em contratacdo anterior, observando os principios da razoabilidade, continuidade do
servigo publico e eficiéncia administrativa.

Destaca-se ainda que a auséncia da contrata¢ao podera ocasionar prejuizos a continuidade dos servigos
socioassistenciais, comprometimento do atendimento emergencial aos usudrios em situagdo de
vulnerabilidade e dificuldades na execugdao das agdes desenvolvidas pela politica municipal de
assisténcia social.

Dessa forma, a contratacdo mostra-se necessaria e indispensavel para assegurar a continuidade das
acdes do Servico de Protecdo Social Especial, garantindo atendimento humanizado e efetividade das
politicas publicas de assisténcia social desenvolvidas pelo Municipio de Chapadao do Sul/MS.

4. REFERENCIA A OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

A presente contratacdo estd alinhada com a Lei n° 1.488, de 11 de dezembro de 2025 - LOA e com as
Diretrizes Or¢amentérias para o exercicio de 2026, disposto através da Lei n° 1.443, de 06 de junho de
2025, onde estdo definidas as diretrizes, metas e prioridades da Administracao Puablica Municipal.

A presente contratagdo encontra-se prevista no Plano de Contratacdes Anual — PCA 2026, instituido
pelo Decreto Municipal n® 5.002/2025, estando alinhada ao planejamento estratégico da Administracao
Publica Municipal.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

O fornecimento dos bilhetes de passagens rodoviarias intermunicipais e interestaduais ocorrera de
forma parcelada, conforme necessidade da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, pelo periodo de
12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato.

Os bilhetes deverdo ser emitidos contendo obrigatoriamente o nome do beneficidrio indicado pela
Secretaria requisitante, observadas as informagdes constantes na Autoriza¢cdo de Fornecimento emitida
pelo setor competente.

A emissdo das passagens deverd ocorrer de forma compativel com a urgéncia dos atendimentos
socioassistenciais, preferencialmente no prazo maximo de 01 (uma) hora apds o recebimento da
Autorizacao de Fornecimento, ressalvadas situagdes de indisponibilidade operacional das empresas
transportadoras, auséncia de vagas, alteracdes de itinerario ou demais situacdes excepcionais
devidamente justificadas.

Os bilhetes deverdo ser disponibilizados diretamente ao beneficidrio indicado pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, mediante atendimento realizado pela contratada, observadas as
orientagdes e procedimentos definidos pelo setor requisitante.

Considerando a natureza assistencial do objeto e o perfil dos usudrios atendidos pelos servigos
socioassistenciais do Municipio, a contratada deverd disponibilizar atendimento presencial no
Municipio de Chapadao do Sul/MS, diretamente ou por meio de representante/preposto, em horario
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comercial, destinado ao suporte operacional relacionado a emissao, entrega, orientacdo ¢ demais
demandas refere aos bilhetes de passagem.

A exigéncia decorre da necessidade de atendimento humanizado aos usudrios em situagdo de
vulnerabilidade social, muitos dos quais apresentam dificuldades de deslocamento, necessidade de
orientacdo quanto a embarques, remarcacdes, informagdes de viagem e resolucdo de situacdes
emergenciais relacionadas ao transporte.

Ap0s o horario comercial, bem como aos finais de semana e feriados, a contratada devera disponibilizar
atendimento em regime de plantdo, mediante canais de comunicagdo eletronica e atendimento
telefonico, para suporte emergencial, fornecimento de informacdes e emissdao de bilhetes quando
necessario.

A contratada devera disponibilizar pessoal habilitado para atendimento e resolu¢do de eventuais
situacdes relacionadas aos bilhetes de passagem, incluindo orientacdes sobre embarque, desembarque,
remarcacdes, cancelamentos, alteragdes de horarios e demais informagdes necessarias ao adequado
atendimento dos beneficiarios.

Quanto a qualificacdo técnica, ndo sera necessaria, pois o contratado estara fazendo a intermediagao
da aquisicao dos bilhetes de passagens, e ndo possuem frota. Quem presta o servigo de transporte, de
fato, sdo outras empresas, variando de acordo com o respectivo destino, e horario de cada passagem.
Ressaltando ainda que a emissao do bilhete de passagem, por si s6 ja esta associada a regularidade das
empresas detentora das frotas que realizam os trajetos, desta forma, o transporte de passageiros nao
pode ocorrer sem que as licengas estejam regulares.

A concessao do beneficio eventual refere-se exclusivamente ao fornecimento de bilhete de passagem
destinado ao usuario beneficiario atendido pela politica municipal de assisténcia social, mediante
avaliagdo técnica da equipe responsavel, ndo abrangendo despesas adicionais relacionadas ao
transporte de animais, excesso de bagagem, taxas extras, remarcagdes por interesse particular ou
quaisquer outros custos acessorios ndo vinculados diretamente ao deslocamento autorizado pela
Administragao.

Os servigos deverdo ser executados observando os principios da continuidade do servigo publico,
eficiéncia administrativa, atendimento humanizado e protecao social aos usuarios atendidos pela
politica municipal de assisténcia social.

5.1 DO RECEBIMENTO
Nos termos do art. 140 da Lei 14.133/2021, haja vista se tratar de obras/servigos ou compras havera o
recebimento:

a) Provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagao,
com verificacao posterior da conformidade do material com as exigéncias contratuais;
b) Definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, mediante

termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.
O objeto contratual podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com as
exigéncias editalicias, além de resguardadas as prerrogativas insertas na Lei n° 8.087/90.

5.2 DA GARANTIA DA EXECUCAO
Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucdo, considerando a natureza do objeto
contratado.
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5.3 DA SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a subcontratagdo da execu¢do contratual pela empresa contratada, permanecendo
sob sua integral responsabilidade a gestdo, emissdo, remarcagdo, cancelamento e suporte operacional
dos bilhetes de passagem, ressalvada a prestagdo do servico de transporte pelas empresas
transportadoras regularmente autorizadas pelos 6rgdos competentes.

5.6 DO PAGAMENTO

Os servigos serdo prestados e, mensalmente deverda ser emitida a Nota Fiscal e protocolada,
acompanhada de copia da folha de ponto, assinada pelo fiscal responsavel.

Dever4, ainda, constar nos dados adicionais: o nimero do Processo, Contrato e o numero do Empenho,
Autorizacdo de Fornecimento e/ou Pedido.

A empresa contratada emitird nota fiscal correspondente aos produtos/servigos, devendo protocola-la
juntamente com o pedido e os documentos de Regularidade Fiscal, de forma eletronica (arquivo PDF
ou XML), através do Portal de Protocolo Online — 1DOC — Chapadao do Sul, disponivel no endereco
eletronico https://chapadaodosul.1doc.com.br/atendimento.

A nao realizacdo do protocolo eletronico na plataforma (1Doc) da Nota Fiscal pela contratada/detentora
da ata, em até 03 (trés) dias, contabilizados a partir da emissao da “NF”. Transcorrendo o prazo
indicado, o fornecedor devera proceder o cancelamento do documento e emissdo de nova Nota Fiscal.
Deve a empresa fornecedora informar conta bancaria para recebimento, obrigatoriamente, com a
mesma titularidade (pessoa juridica e CNPJ) constante no contrato, sob pena dos pagamentos serem
recusados pela institui¢cdo financeira.

Compete ao licitante/fornecedor, apds a ratificacio do instrumento contratual, encaminhar ao
Departamento de Contratos eventual altera¢do referente a razdo social da pessoa juridica, sob pena de
ndo processamento e devolucdo da Nota Fiscal até que haja a devida corregao.

A ndo realizacao do protocolo eletronico na plataforma (1Doc) da Nota Fiscal pela contratada/detentora
da ata, em até 03 (trés) dias, contabilizados a partir da emissao da “NF”. Transcorrendo o prazo
indicado, o fornecedor devera proceder o cancelamento do documento e emissao de nova Nota Fiscal.
Recebida a Nota Fiscal no Almoxarifado, sera realizada conferéncia preliminar dos produtos/servigos
para que seja encaminhada ao Fiscal do Contrato.

O Fiscal, ap6s a conferéncia definitiva, atesta a Nota Fiscal de forma conjunta com o Ordenador de
Despesa (Secretdrio Municipal) e realizada seu encaminhamento aos Setores competentes para
liquidagdo e pagamento, o qual ocorrerd no prazo de até 30 (trinta) dias, a contar do protocolo.
Deverdo ser seguidas todas as determinagdes contidas na Instrugdo Normativa SEFIP n® 001/2022 —
06/10/2022, publicada no Diario Oficial n® 2.871 do dia 06 de outubro de 2022, no sitio do Municipio
de Chapadao do Sul: http://www.chapadaodosul.ms.gov.br/diariooficial.

Alicercadas ainda a prerrogativa inserta no art. 92, XVI quanto ao 6nus da contratada em manter,
durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas
as condi¢des exigidas para a habilitacao na licitagdo, ou para a qualificacdo, na contratagdo direta.

O prego registrado ¢ considerado completo e abrange todas as despesas relacionadas a cadeia produtiva
como: custo, transporte, entrega, seguro e frete, tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribui¢des
fiscais e para fiscais), obrigacdes sociais, trabalhistas, fiscais, encargos comerciais ou de qualquer
natureza, acessorios e/ou necessarios a execugdo do objeto contratado, ainda que ndo especificados no
Edital e anexos, observada ainda a prerrogativa inserta no art. 121 da Lei de Licitagdes (14.133/2021).
Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura, ou outra circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, a
mesma ficard bloqueada e o pagamento sustado até que a CONTRATADA providencie as medidas
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saneadoras necessarias, nao ocorrendo, neste caso, qualquer 6nus decorrente do atraso na regularizagao
para o ente contratante.

O CNPJ constante da nota fiscal devera ser aquele constante no contrato.

O pagamento serd realizado obrigatoriamente na conta corrente ¢ no CNPJ da pessoa juridica
Contratada, haja vista a institui¢do financeira rejeitar o pagamento se houver divergéncia no CNPJ e
Conta — ambos devem estar atrelados exclusivamente a Contratada, seja ela matriz ou filial.

Em caso de erro, a nota fiscal sera devolvida a CONTRATADA e o prazo referido no subitem anterior
retornara a contagem inicial.

Em atencdo e obediéncia ao Principio da Legalidade, nos termos da Instru¢ao Normativa RFB n°® 2145,
de 26 de junho de 2023, o Ente Publico Municipal realizara retencdo, na fonte, do imposto sobre a
renda incidente sobre os pagamentos que efetuarem a pessoas juridicas pelo fornecimento de bens ou
prestacao de servigos em geral, incluindo obras da construgdo civil.

No que concerne as pessoas juridicas fornecedoras de bens ou prestadoras de servicos amparadas por
isen¢do, ndo incidéncia ou aliquota zero do imposto sobre a renda, deverao informar o enquadramento
legal do beneficio no respectivo documento fiscal. A auséncia da informacao acarretara na retengdo do
imposto nos moldes dos artigos.2°-A, 3°-A, art. 5° e art. 7°-A, da Instru¢cdo Normativa RFB n°® 2145, de
26 de junho de 2023.

5.7 DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO FINANCEIRO

No que concerne ao reajuste, sera observada a redacdo do art. 92, § 3°, interpretado em conjunto com
o art. 6°, LVIII, ambos da Lei 14.133/2021.

O valor avencado para o contrato/ata serd irreajustavel pelo periodo de 12 (doze) meses, contando da
data do or¢amento estimado.

Caso o contrato/ata venha a ser prorrogado, serdo reajustados pelo Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, ou outro indice oficial que o venha a substituir.

Fica ressalvada a possibilidade de alteragao dos precos, caso ocorra o desequilibrio economico-
financeiro do Contrato/ata (recomposi¢do de precos), proveniente de entendimento constitucional, art.
37, XXI da Constituigdo Federal, disposto no art. 124, alinea “d” da Lei n® 14.133/2021.

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES E ANALISE DAS CONTRATACOES ANTERIORES
A estimativa quantitativa dos bilhetes de passagens rodovidrias foi elaborada pela Secretaria Municipal
de Assisténcia Social, por intermédio do CREAS, considerando o historico de utilizagdo dos exercicios
anteriores, a analise da demanda efetivamente atendida, a ocorréncia de itens fracassados/desertos em
procedimento licitatorio anterior, bem como a necessidade continua de atendimento das demandas
vinculadas ao Servigo Especializado em Abordagem Social.

Para defini¢ao dos quantitativos foram analisados:

os quantitativos anteriormente solicitados;

o consumo efetivamente realizado;

X3

S

X3

S

X/
L X4

os saldos remanescentes;

os itens fracassados em licitagdo anterior;

a demanda reprimida decorrente da auséncia de contratacdo integral de determinados trechos;
e as necessidades atualmente identificadas pela equipe técnica responsavel pelos atendimentos
socioassistenciais.

Conforme manifestagao técnica constante nos autos do processo, verificou-se que determinados
destinos mantém demanda continua e recorrente em razdo dos atendimentos relacionados a pessoas em
situagdo de vulnerabilidade social, individuos em situagdo de rua, migrantes em transito, usuarios com

X/
L X4

X/ X/
L XA X4
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vinculos familiares fragilizados e demais situacdes acompanhadas pela politica municipal de
assisténcia social.

Verificou-se ainda que parte dos itens constantes na contratagdo anterior apresentou fracasso/deser¢ao
no procedimento licitatorio, circunstancia que foi considerada na elaboracdo do presente Estudo
Técnico Preliminar para fins de reavaliacdo dos quantitativos, revisdo do planejamento da contratagdo
e aperfeicoamento do levantamento mercadoldgico, buscando maior compatibilidade entre a estimativa
da contratacgdo e a realidade operacional observada no mercado fornecedor.

Os quantitativos foram ajustados individualmente conforme anélise técnica do CREAS, observando as
especificidades de cada trecho, o comportamento histérico da demanda, a ocorréncia de aumento ou
reducdo de atendimentos, bem como os principios da razoabilidade, economicidade, eficiéncia
administrativa e continuidade do servico publico.

Importante destacar que os atendimentos realizados pelo Servico Especializado em Abordagem Social
possuem carater variavel, continuo e imprevisivel, estando diretamente relacionados as situagdes de
vulnerabilidade identificadas ao longo do exercicio, razdo pela qual ndo ¢ possivel mensurar com
exatiddo a quantidade efetiva de deslocamentos que serdo demandados durante a vigéncia contratual.
As justificativas individualizadas dos quantitativos e dos respectivos destinos encontram-se anexadas
aos autos do processo, elaboradas e formalmente apresentadas pela equipe técnica do CREAS,
responsavel pela execugdo e acompanhamento das demandas socioassistenciais relacionadas ao objeto
da contratacao.

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE
SOLUCAO A CONTRATAR
Durante a fase de planejamento da contratagdo foi realizado levantamento de mercado visando
identificar possiveis solucdes operacionais e alternativas de execu¢do do objeto, considerando as
particularidades relacionadas ao fornecimento/intermediacdo de bilhetes de passagens rodovidrias
destinados ao atendimento de usuarios vinculados aos servigos socioassistenciais do Municipio de
Chapadao do Sul/MS.
O levantamento mercadologico contemplou:
% pesquisa de pregos junto a fornecedores do ramo;
«» consultas em plataformas eletronicas de comercializagao de passagens rodovidrias;
% analise historica das contratagdes anteriores;
% avaliacdo do comportamento do mercado fornecedor;
¢ andlise das dificuldades operacionais identificadas na execu¢do do objeto;
¢ e levantamento das necessidades operacionais da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
do CREAS.
Verificou-se, durante a pesquisa mercadolodgica, significativa variacdo entre os valores praticados por
plataformas digitais de venda de passagens e aqueles apresentados por fornecedores com estrutura
operacional compativel as exigéncias do objeto, especialmente em razao dos custos relacionados ao
atendimento presencial, suporte operacional, emissdo emergencial de bilhetes, necessidade de capital
de giro e atendimento continuo das demandas da Administracao Publica.
Também foi identificado historico de baixa competitividade pratica nos certames anteriores, com
ocorréncia de itens fracassados/desertos e participagdo reduzida de fornecedores, circunstancia
considerada na elaborag¢do do presente Estudo Técnico Preliminar. Em razdo disso, foram avaliadas
alternativas visando ampliar a competitividade do certame e melhorar a compatibilidade entre as
exigéncias operacionais do objeto e a realidade do mercado fornecedor.
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Dentre as alternativas analisadas, foi considerada a possibilidade de flexibilizagdo da exigéncia de
disponibilizagdo de atendimento presencial no Municipio de Chapaddo do Sul/MS, permitindo
participagdo ampliada de fornecedores sediados em outras localidades, mediante atendimento remoto
e disponibilizagdo de canais eletrdnicos de suporte aos usuarios.

A referida alternativa apresentou como possiveis vantagens:

X/

« ampliacdo do universo de fornecedores participantes;

X/

« aumento da competitividade do certame;

X/

¢ possibilidade de redugdo da ocorréncia de itens fracassados/desertos;

X/

« ampliagdo da participacao de plataformas e agéncias digitais;
% e maior abrangéncia mercadologica da contratag@o.
Entretanto, durante a analise operacional realizada conjuntamente com a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e 0 CREAS, verificou-se que a flexibilizagdo integral do atendimento presencial
poderia gerar impactos relevantes na execucao dos atendimentos socioassistenciais, especialmente em
razao:

¢ da necessidade de suporte presencial aos usuarios em situag@o de vulnerabilidade social;

¢ das dificuldades operacionais enfrentadas por parte dos beneficiarios quanto ao uso de
plataformas digitais;
da necessidade de orientagdo relacionada a embarques, remarcagdes e itinerarios;
da necessidade de atendimento humanizado em situagdes emergenciais;
e da complexidade operacional decorrente da possibilidade de multiplos fornecedores distintos
por item e destino.

X/ X/ X/
L X X X4

Durante a fase de planejamento foi analisada a possibilidade de agrupamento dos itens em lote
unico/global, visando reducdo da fragmentacao contratual e eventual diminui¢do da ocorréncia de itens
desertos. Contudo, verificou-se que tal alternativa poderia ocasionar reducdo da competitividade,
limitacdo da participacdo de fornecedores e possivel elevagdao dos valores globais da contratacdo,
especialmente considerando as diferengas operacionais € econOmicas existentes entre os diversos
trajetos constantes no objeto.

Dessa forma, apds analise técnica das alternativas disponiveis, optou-se pela manutencao do modelo
de contratacdo mediante julgamento por item, associado a disponibilizagdo de atendimento presencial
no Municipio de Chapaddo do Sul/MS, considerando tratar-se da solu¢do que melhor atende as
necessidades operacionais da politica municipal de assisténcia social, conciliando atendimento
humanizado, suporte presencial aos beneficiarios, continuidade do servigo publico e viabilidade
operacional da execu¢do contratual.

A manuten¢do da exigéncia de disponibilizagdo de atendimento presencial no Municipio decorre de
manifestacdo técnica formal da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e do CREAS, constante nos
autos do processo, considerando a necessidade de acompanhamento presencial dos usudrios
beneficiarios, muitos dos quais apresentam dificuldades de deslocamento, limitacdes de acesso digital,
necessidade de suporte operacional e atendimento em situacdes emergenciais relacionadas ao
deslocamento assistido.

Tal manifestacdo foi considerada elemento técnico determinante para defini¢ao da solucdo adotada, em
razao da experiéncia operacional acumulada pelo setor requisitante na execu¢do dos atendimentos
socioassistenciais relacionados ao objeto.

Considerando as caracteristicas do objeto, a imprevisibilidade da demanda, a necessidade de
fornecimento parcelado, a diversidade de trajetos e a natureza assistencial dos atendimentos realizados,
concluiu-se que a solugdo adotada apresenta maior adequacdo as necessidades administrativas e
operacionais da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, observando os principios da continuidade
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do servigo publico, eficiéncia administrativa, vantajosidade e prote¢ao social aos usuarios atendidos
pela politica publica municipal.

Verificou-se, durante a fase de levantamento mercadolédgico, a existéncia de empresas atuantes no
segmento de comercializagcdo/intermediacdo de passagens rodoviarias com capacidade de
disponibilizar atendimento presencial no Municipio de Chapaddo do Sul/MS, inclusive com
funcionamento de guichés e pontos de atendimento vinculados ao transporte rodoviario de passageiros,
circunstancia considerada na avaliagdo da viabilidade operacional da exigéncia de atendimento
presencial constante no objeto da contratacao.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS
A pesquisa de pregos realizada neste Estudo Técnico Preliminar utilizou os parametros previstos nos
incisos Il e IV do §1° do artigo 23 da Lei Federal n® 14.133/2021, bem como observadas as disposicdes
do artigo 5° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65/2021, mediante pesquisa direta com
fornecedores do ramo e consultas em plataformas eletronicas especializadas na
comercializacdo/intermediacdo de passagens rodoviarias.
Foram utilizadas como fontes de pesquisa:

¢ consultas em plataformas eletronicas especializadas;

% pesquisa direta com fornecedores;

¢ levantamento de pregos praticados no mercado relacionado ao objeto;

% ¢ demais meios compativeis com a natureza da contratagao.
Durante a fase de levantamento mercadoldgico observou-se variagdo entre os valores praticados por
plataformas digitais de comercializacdo de passagens e aqueles apresentados por fornecedores com
estrutura operacional compativel as exigéncias constantes no objeto da contratacdo, especialmente em
razdo das particularidades relacionadas ao atendimento presencial, suporte operacional, emissao
emergencial de bilhetes, atendimento continuo das demandas socioassistenciais e demais custos
operacionais envolvidos na execugao contratual.
Todos os pregos obtidos na pesquisa foram detalhados no Quadro Demonstrativo de Precos e Média
— Cotacgao n° 00084/26, anexo aos autos do processo.
O método utilizado para definicdo da estimativa de pregos da contratagdo foi a média saneada dos
valores obtidos na pesquisa mercadologica, buscando estabelecer valor estimado compativel com a
realidade do mercado fornecedor e com as especificidades operacionais do objeto licitado.
A média saneada consiste na realizacdo de avaliagdo critica dos precos coletados, mediante anélise da
variagdo existente entre os valores obtidos na pesquisa, permitindo desconsiderar distor¢des excessivas
eventualmente verificadas entre as diferentes fontes consultadas, especialmente diante das
particularidades operacionais do mercado relacionado ao fornecimento/intermediagdo de passagens
rodoviarias.
ApoOs a extracdo, andlise e consolidacao dos valores coletados, obteve-se a média referencial da
contratagdo, cujo valor total estimado corresponde a R$157.926,77 (cento e cinquenta e sete mil,
novecentos e vinte e seis reais e setenta e sete centavos).
Todas as cotagdes realizadas, pesquisas mercadoldgicas, quadro demonstrativo de precos, memoria de
calculo e documentos comprobatorios utilizados na formagdo da estimativa de pregos encontram-se
devidamente anexados aos autos do processo administrativo.

9. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO
A solugdo definida para atendimento da necessidade administrativa consiste na contratagao de empresa
especializada para fornecimento/intermediagdo de bilhetes de passagens rodoviarias intermunicipais e
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interestaduais, mediante execucao parcelada e sob demanda, destinada ao atendimento dos usudrios
acompanhados pelos servicos socioassistenciais do Municipio de Chapadao do Sul/MS.
O processo serd composto por 18 (dezoito) itens, a serem contratados mediante procedimento licitatério
na modalidade Pregdo Eletronico, com critério de julgamento do tipo menor prego por item,
considerando a diversidade dos trajetos envolvidos, a natureza varidvel da demanda e as caracteristicas
operacionais do objeto.
A contratacao contemplara a emissao de bilhetes de passagens rodoviarias destinados aos beneficiarios
atendidos pela politica municipal de assisténcia social, observadas as avaliagdes técnicas realizadas
pela equipe responsavel pelos atendimentos do CREAS.
A execuc¢do contratual ocorrera de forma parcelada, conforme necessidade da Administragdo Publica,
considerando o carater continuo, varidvel e imprevisivel das demandas relacionadas aos beneficios
eventuais e aos atendimentos socioassistenciais realizados pelo Municipio.
A solugdo adotada compreende:
¢ emissdo de bilhetes de passagens rodoviarias intermunicipais e interestaduais;
+«» atendimento presencial aos beneficiarios;
¢ suporte operacional relacionado aos deslocamentos;
¢ atendimento emergencial quando necessario;
¢ disponibilizagdo de canais de atendimento fora do horario comercial;
¢ e suporte relacionado a orientagdes, embarques, remarcagdes ¢ demais informagdes pertinentes
as viagens.
Considerando a natureza assistencial do objeto e o perfil dos usudrios atendidos pelos servicos
socioassistenciais do Municipio, a solucao escolhida contempla a manutengdo de posto fisico de
atendimento no Municipio de Chapadao do Sul/MS.
A manuten¢ao do atendimento presencial decorre de manifestacdo técnica formal da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e do CREAS, constante nos autos do processo, considerando a
necessidade de suporte humanizado aos usudrios em situagdo de vulnerabilidade social, muitos dos
quais apresentam dificuldades relacionadas ao acesso digital, necessidade de orientacdo presencial,
acompanhamento operacional e atendimento em situacdes emergenciais relacionadas ao deslocamento
assistido.
Durante a fase de planejamento da contratacdo foram analisadas alternativas visando amplia¢do da
competitividade do certame, incluindo a possibilidade de flexibiliza¢do da exigéncia de posto fisico no
Municipio e eventual agrupamento dos itens em lote Unico/global. Contudo, apds andlise técnica e
operacional realizada conjuntamente com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e o CREAS,
concluiu-se pela manuten¢cdo do modelo atualmente adotado, considerando as especificidades dos
atendimentos realizados, a necessidade de suporte presencial aos beneficidrios e a realidade
operacional observada na execu¢ao do objeto.
Verificou-se, durante a fase de levantamento mercadoldgico, a existéncia de empresas atuantes no
segmento de comercializagao/intermediacdo de passagens rodovidrias com atuagdo no Municipio de
Chapadao do Sul/MS, inclusive com funcionamento de guichés e pontos de atendimento vinculados ao
transporte rodovidrio de passageiros, circunstancia considerada na avaliag¢do da viabilidade operacional
da exigéncia de atendimento presencial constante no objeto da contratacao.
A solucdo escolhida busca assegurar continuidade dos atendimentos socioassistenciais, suporte
adequado aos beneficidrios, eficiéncia administrativa e viabilidade operacional da contratacao,
observando as particularidades do objeto, o histérico das contratagcdes anteriores e as necessidades
identificadas pela equipe técnica responsavel pelos atendimentos.
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10. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

Considerando as caracteristicas do objeto, a contratacdo serd realizada mediante julgamento pelo
menor precgo por item, observando o principio do parcelamento previsto na Lei Federal n® 14.133/2021,
visando ampliar a competitividade do certame e possibilitar maior participacdo de fornecedores
interessados nos diferentes trajetos constantes no objeto da contratacao.

O parcelamento da solugdo mostra-se tecnicamente viavel em razdo da natureza dos servigos
contratados, considerando que os trajetos possuem caracteristicas independentes entre si, permitindo
execuc¢ao individualizada sem prejuizo da funcionalidade ou da continuidade da contratagao.
Durante a fase de planejamento da contratagcdo foi analisada, em carater tedrico, a possibilidade de
agrupamento dos itens em lote Uunico/global, especialmente diante do histérico de itens
fracassados/desertos em contratacdes anteriores e da possibilidade de reduc¢do da fragmentagdo
contratual.
Entretanto, considerando:

¢ adiversidade dos trajetos;

+¢ as diferengas operacionais entre os destinos;

¢ a natureza variavel e imprevisivel da demanda;

¢ e anecessidade de observancia ao principio do parcelamento;
Desta forma, optou-se pela manutengdo do julgamento por item, por entender que tal modelo apresenta
maior compatibilidade com as caracteristicas da contratacdo e maior potencial de participagdo de
fornecedores interessados na execugao parcial do objeto.
E relevante dizer ainda que o parcelamento adotado ndo compromete a execugio contratual, tampouco
prejudica a padronizagdo ou o atendimento das necessidades da Administragcdo Publica, considerando
que os servicos serdo executados de forma independente conforme demanda da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social.
A solugdo adotada também foi considerada mais adequada sob o ponto de vista operacional, permitindo
maior flexibilidade administrativa na utilizacdo dos trajetos efetivamente demandados durante a
vigéncia contratual, observadas as particularidades dos atendimentos socioassistenciais realizados pelo
Municipio.
Dessa forma, conclui-se que o parcelamento da solugdo mediante julgamento por item apresenta-se
tecnicamente viavel, operacionalmente adequado e compativel com as caracteristicas do objeto da
contratacao.

11. GERENCIAMENTO DE RISCOS

Os riscos comuns a toda contratagdo, ndo serdo pontuados na presente andlise de riscos, por se
encontrarem previstos no Plano Bésico de Fiscalizagdo. Nao havendo identificagdo, pela equipe, de
outros riscos que meregam ser pontuados.

Este estudo identificou os riscos abaixo relacionados, cujas a¢cdes mitigadoras sugeridas, deverdo ser
consideradas pelos fiscais como acrescidas as previstas no plano de fiscalizagao:

Descricao do Risco g:g’::;ﬁfg; Impacto Acao de Mitigacao
Deficiéncias ou falhas durante o Elaboragao de checklist,
certame, habilitacdo, Média Médio | seguimento de rotinas
julgamento, entre outros. processuais, equipe treinada.
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gepa rtamento de

Compras Central

. N Utilizacao de maltiplas fontes de
Divergéncia entre os precos ) ~ ‘1
. pesquisa, ado¢do de média
estimados e os valores e - oy
) ; Média Alto saneada e andlise critica dos
efetivamente praticados pelo
valores coletados durante o
mercado fornecedor. .
levantamento mercadoldgico.
Exigéncia de atendimento
Dificuldades operacionais presencial no Municipio,
relacionadas ao atendimento o disponibilizacdo de suporte
. . N Média Alto P : ¢ P
dos beneficidrios em situacdo de operacional pela contratada e
vulnerabilidade social. manutencdo de canais de
atendimento emergencial.
Previsao contratual de
L . atendimento em regime de
Falha na emiss@o emergencial . L
i "~ . plantdo, disponibilizacdo de
de passagens em situacoes Média Alto ) . )
canais eletronicos e atendimento
urgentes. .. .
telefonico fora do horario
comercial.
~ _— Acompanhamento contratual
Interrupcdo ou descontinuidade . o
i continuo, fiscalizacdo da
do atendimento =0 do obiet
. . . ~ ‘o execucdo do objeto e
socioassistencial em razao de Média Alto 9, ~ )
- comunicacao permanente entre
problemas na execugdo ) ..
contratada e Secretaria Municipal
contratual. oA .
de Assisténcia Social.
Escala de Probabilidade (P) — Associacao as chances do risco.
Descritor Descricao Nivel
Muito Baixa Evento extraordinario, sem historico de ocorréncia. 1
Baixa Evento casual e inesperado, muito embora raro, hd histérico de sua )
X )
ocorréncia.
Médi Evento esperado, de frequéncia reduzida e com histérico de ocorréncia 3
édia ) .
parcialmente conhecido.
Alta Evento usual, com histérico de ocorréncia amplamente conhecido. 4
Muito Alta Evento repetitivo e constante 5
Escala de Impacto (I) — Associaciio as consequéncias no caso de o risco ocorrer.
Descritor Descricao Nivel
Muito Baixa Impacto insignificante nos objetivos. 1
Baixa Impacto minimo nos objetivos. 2
Média Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade de recuperacio. 3
Alt Impacto significante nos objetivos, com possibilidade remota de 4
a
recuperagao.
Muito Alta Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de recuperagio. 5

PLANO BASICO DE FISCALIZACAO
A equipe de fiscalizagdo serd designada pela autoridade méxima do 6rgdo ou entidade por quem as
normas de organizagdo indicarem, para o desempenho das fungdes essenciais de gestdo e fiscalizagdo
da execucao da contratacao.

11 de 42

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://chapadaodosul.1doc.com.br/verificacao/0287-5352-B239-5A07 e informe o c6digo 0287-5352-B239-5A07

Assinado por 2 pessoas: RENATO ALVES CAMPOS e RENATA LESSIE MACHADO GIMENES

=



PREFEITURA DE

CHAPADAO PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAPADAO DO SUL $ A
DO SUL ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL e ey
CNPJ: 24.651.200/0001-72 Secretaria de

UMA CIDADE BEM MELHOR

Para complementagdo da fiscalizacdo e demais procedimentos relativos, deverdo ser observados os
requisitos contidos no Decreto Municipal n® 3.791/2023 e Lei Federal n® 14.133/21.

As atividades de gestdo e de fiscalizacdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira
e sistematica, assegurada a distingdo dessas atividades.

A gestdo e a fiscalizagdo de contratos orientar-se-30 pelos principios do planejamento, da eficiéncia,
da segregacao de fungdes, da proporcionalidade, da razoabilidade e da segurancga juridica, visando a
boa administracdo e ao atendimento do interesse publico.

Indica-se como agdes constantes do Plano Basico de Fiscalizagdo, que devem ser observadas pela
equipe de fiscalizagdo na gestdo dos contratos de qualquer objeto (excetuando-se os de obras, que
contam com um plano de fiscalizagdo especifico).

1. - CONTATO INICIAL DA EQUIPE DE FISCALIZACAO COM O PREPOSTO DA
CONTRATADA

Nas contragdes de mao de obra com dedicagdo exclusiva, e de outros objetos de execugdo continuada,
quando for o caso, apds inteirar-se do contrato e seus anexos e dos demais documentos necessarios a
fiscalizacdo, o gestor da contratacdo, acompanhado do (s) Fiscal (s), devera promover contato inicial
com o preposto da contratada apds a assinatura do contrato, a fim de definir procedimentos para o
perfeito desenvolvimento dos trabalhos, dirimir as davidas porventura existentes, informar email e
telefone para contato, destacar pontos importantes da fiscalizagdo, a exemplo do acompanhamento da
evolucdo do cronograma, da atengdo a qualidade dos produtos/servicos contratados, dentre outros
aspectos relevantes ao objeto, de forma a garantir o cumprimento das disposi¢des previstas.

2. - INICIO DA EXECUCAO DO CONTRATO

Antes da expedicdo da Ordem de Servigo ou de Fornecimento, o gestor de contrato devera se assegurar
de que inexistem pendéncias ou providéncias prévias a serem adotadas pela Administragao.

3. - GERENCIAMENTO DE RISCOS

Acompanhamento das agdes langadas no item “Do Gerenciamento de Riscos” do relatorio do ETP,
somando-se eventuais acdes indicadas para a mitigacdo de riscos relativas ao objeto contratado, as
indicadas no presente instrumento.

4. - PROTOCOLO E ASSINATURA DOS DOCUMENTOS FISCAIS

Os documentos fiscais, conforme Instru¢ao Normativa SEFIP n° 001/2022, de 06 de outubro de 2022,
deverdo ser encaminhados eletronicamente através do PORTAL DE PROTOCOLO “1DOC -
CHAPADAO DO SUL”, enderego eletronico http://chapadaodosul.ldoc.com.br/atendimento ou
protocolada pessoalmente junto com a mercadoria, no Almoxarifado Central, sito ao endereco:

Almoxarifado Central da Prefeitura de Chapadao do Sul
Avenida quatro n° 540 — fundos — bairro Centro

CEP 79.560-000 Chapadao do Sul — MS
Telefone: (67) 3562-2873

4.1. - Quando se tratar de objeto que possa originar mais de uma entrega no periodo definido para
pagamento, ao emitir o documento fiscal para o referido pagamento o Contratado devera encaminhar
relatorio relacionando os nimeros das respectivas requisi¢des emitidas ao longo do periodo, bem como
outros documentos adicionais previstos no contrato, para viabilizar o respectivo pagamento.

4.2. A nota fiscal e demais documentos enviados no portal “1DOC — Chapadao do Sul” s6 serdo aceitos
em formato PDF e XML.

4.3. Sendo obrigatdria a apresentacdo das Certidoes de Regularidade Fiscal, sob pena de devolugdo da
Nota Fiscal ao fornecedor.
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4.4. O fornecedor fica obrigado a realizar o protocolo da Nota Fiscal no “1DOC — Chapadao do Sul”,
no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis apoOs a sua emissao.

4.5. Deve o fiscal realizar a conferéncia da entrega e a tramitacdo da nota fiscal no prazo maximo de
03 (trés) dias uteis ap6s a tomada de conhecimento.

4.6. O fiscal, apo6s conferir se os produtos, bens, obras e/ou servigos foram entregues/realizados
satisfatoriamente, analisa se a Nota Fiscal, as Certidoes e demais anexos estdo de acordo com as normas
transcritas no Processo Licitatdrio e na Instru¢do Normativa n® 001/2022, fara o ATESTO em conjunto
com o Ordenador de Despesa (Secretario Municipal).

4.7. O atesto presume o fiel cumprimento do pactuado em quantidade e qualidade e havendo alguma
ressalva, o fiscal devera anotar as devidas observacdes no portal “1DOC — Chapadado do Sul”, junto ao
documento.

4.8. Nao estando o fiscal presente no momento da entrega do produto, o servidor que formalizar o
recebimento devera verificar se consta do protocolo todos os documentos exigidos na Instrugdo
Normativa SEFIP n® 001/2022 (Nota Fiscal, Certidoes, Pedidos e demais anexos solicitados), confere
os produtos/servicos entregues de forma prévia, ficando a conferéncia do material, o recebimento
provisorio a cargo do fiscal, para que s6 entdo, realize a assinatura da nota fiscal junto ao Ordenador
de Despesa.

5.- RELATORIO MENSAL DE PRESTACAO DE SERVICOS

Quando se tratar de prestacdo de servigos a contratada devera apresentar juntamente com o documento
fiscal o “Relatério Mensal de Prestagdo de Servicos”, informando a evolugdo do cronograma dos
servigos contratados, bem como os acontecimentos do periodo.

5.1. - O fiscal assinara no Relatorio Mensal de Prestacdo de Servigos formalizado pelo contratado,
anuindo com as disposi¢des nele constantes, apos a devida conferéncia.

5.2. - Caso existam “pontos divergentes”, estes deverdo ser langados no portal “1DOC — Chapadao do
Sul” junto aos documentos j& protocolados pelo Fornecedor, onde constardao “COMUNICADO DE
IRREGULARIDADE”.

5.3. - O fiscal devera anuir no novo Relatério Mensal de Prestagao de Servigos, s6 encaminhando o
documento para a liquidacao da despesa apds certificar-se da correcao dos dados nele lancados.

6. - RECEBIMENTO PROVISORIO DO PRODUTO/SERVICO

O produto/servigo serd recebido provisoriamente pelo fiscal responsavel.

6.1. - Quando o objeto for de entrega imediata, ou de baixa complexidade e baixa vultuosidade e de
facil conferéncia de quantidade e de qualidade, dispensa-se o prazo do recebimento provisorio,
assumindo este a condicao de definitivo.

6.2. - O recebimento provisdrio nos casos de géneros pereciveis e alimentagdo preparada, que precisem
ser utilizados antes da concretizacdo dos atos pertinentes ao recebimento, bem como nos casos de
calamidade publica, quando caracterizada a urgéncia no atendimento de situa¢do que possa ocasionar
prejuizo ou comprometer a seguranga de pessoas, obras, servigos, equipamentos e outros bens publicos
ou particulares, podera ser dispensado.

7.- DEVOLUCAO DE MATERIAL/PRODUTO

Havendo necessidade de devolucdo da mercadoria em parte ou total, apos o atesto da nota fiscal
respectiva com o langamento da irregularidade/ressalva destacada, o fato deverd ser informado
formalmente e sugerida notifica¢do a empresa, devendo constarem do processo respectivo.

8. - ACEITE DE MATERIAL/PRODUTO FORA DAS ESPECIFICACOES, PERTO DO PRAZO DE
ENCERRAMENTO DA VALIDADE OU COM OUTRAS IRREGULARIDADES LEVES
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O recebimento do objeto fora da especificagdo técnica pactuada ou perto do encerramento da validade,
que ndo impacte na execu¢ao do objeto, configura mera liberalidade da Administra¢do e pode ensejar
a formaliza¢do de Comunicado de Irregularidade, de forma a evitar a reincidéncia da situagao.

8.1. - Mesmo nd3o havendo no edital ou no contrato/instrumento substitutivo validade minima
determinada para os produtos entregues, se o fiscal verificar a habitualidade de entregas de produtos
proximos do vencimento do prazo de validade, deve solicitar a notificagdo da empresa.

9. - RECEBIMENTO DO OBJETO FORA DO PRAZO

Diante de entrega fora do prazo pactuado no processo, apds o atesto da nota fiscal respectiva com o
lancamento da irregularidade comunicada, o fato podera ser langcado em relatério e quando reiterada a
intempestividade, o fiscal podera emitir solicitagdo de notificacdo. Em casos em que a comunicagdo
ndo cessar a irregularidade, de forma a evitar a reincidéncia da situacao.

10. - RECEBIMENTO DEFINITIVO DO OBJETO

O recebimento definitivo do objeto sera efetuado no prazo de até 05 dias titeis, contados do recebimento
provisério ou da data de conclusdao das corregdes necessarias, mediante a formalizagdo do Termo
detalhado.

10.1. - Conforme estabelecido no Decreto Municipal n® 3.791/2023, o termo detalhado deverd
descrever total e detalhadamente o objeto recebido, devendo ser protocolado junto ao documento fiscal
ou equivalente.

10.2. - Nao havendo irregularidade destacada no Termo sumario, de recebimento provisério, a hipotese
de a verificacdo a que se refere o item nao ser procedida dentro do prazo fixado, reportar-se como
realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

10.3. - Quando o objeto for de pronto pagamento, de baixa complexidade e de baixa vultuosidade e de
facil conferéncia de quantidade e de qualidade, devidamente atestado no Termo de Recebimento
sumario, o recebimento provisorio se darad também de forma definitiva.

11. - PRORROGACAO DE VIGENCIA DO CONTRATO

Com antecedéncia razoavel, acima de quinze dias antes do vencimento do contrato, o fiscal emitira
posi¢do sobre seu aditamento.

11.1. - Quando o aditivo se referir a prorrogacdo da vigéncia contratual, para fins de verificacdo da
permanéncia da vantajosidade da contratacao, o fiscal de contratos podera solicitar do setor competente
a atualizacdo da pesquisa de pregos, ou providenciar pessoalmente a verificagdao dos precos praticados
no mercado, ou, ainda, solicitar ao contratado, no caso de inexigibilidade, comprovacao de que seu o
preco estd compativel com o preco atualmente praticado por ele no mercado, bem como aferir a
vantajosidade da contratagdo por outros fatores, além do preco.

11.2. - Estando a prorrogacdo decidida, o expediente de prorrogacdo protocolado, deverd ser juntado
aos autos.

11.3. - Se houver alguma razdao/fundamento capaz de alterar a posi¢do acerca da decisdo sobre o
aditamento/prorrogacdo da contratagdo, a tempo da formalizacdo do instrumento, esta devera ser
encaminhada urgentemente para deliberagdao da autoridade competente.

12. - COMUNICACAO/NOTIFICACAO

Todas as comunicacdes ou notificacdes de irregularidades, bem como eventuais solicitacdes e
orientacdes repassadas pelo fiscal de contrato ao preposto da empresa devem ser inseridas no processo,
juntamente com a indicac¢do de quais providéncias foram adotadas pela contratada.

12.1. - Respostas de Notificacdes - Quando o fiscal sugerir a notificacdo da empresa deve relatar no
proximo Termo de Recebimento o status da sua solicitagao de notificagdo.
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12.2. - Caso a empresa deixe de manter as suas condi¢des de habilitacdo no decorrer da execugao do
contrato, o gestor devera encaminhar por e-mail, documento de notificacdo, conferindo-lhe o prazo de
05 dias uteis para a regularizagdo devida, sob pena de rescisdo contratual.

13. - CONTRATACAO DE MAO DE OBRA COM DEDICACAO EXCLUSIVA

No inicio da execugdo, o fiscal deve solicitar da Contratada o encaminhamento de Relagcdo nominal
dos terceirizados que prestarao servigos para o municipio, informando o local/posto de servigo e fungao
de cada um, bem como os equipamentos de seguranca que serao obrigados a utilizar, o horario de
trabalho a cumprir, indicando o (s) empregado (s) que ird desempenhar a fungdo de supervisor (es),
devendo atualizar a relacdo em cada renovagao contratual.

13.1. - Ao término da vigéncia do contrato continuado com dedicagdo exclusiva, ou a cada renovacgao,
o gestor, devera exigir da contratada os comprovantes de quitagdo das verbas rescisorias trabalhistas
de todos os trabalhadores relacionados pela empresa como prestadores de servigo na contratagao.

14. - EMISSAO DE RELATORIO FINAL - CONSECUCAO DE OBJETIVOS

O gestor devera formalizar relatorio ao final da contratagdo, com base nos documentos emitidos pela
equipe de fiscalizacdo, informando se os objetivos da contratagdo foram alcangados e indicar eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

14.1. - Enquanto houver notificacdo em andamento ou situagdo pendente na contrata¢do, o gestor nao
podera emitir relatdrio final.

15. - OUTRAS ACOES DE FISCALIZACAO

A adogao das agdes minimas propostas no presente plano de fiscalizagdo nao impede o fiscal da adogao
de outras agdes necessarias a solugdo da problematica a época de sua incidéncia e nem a formalizagdo
de relatdrio de proprio punho a ser emitido pelo gestor ou pelo fiscal do contrato em situagdes pontuais.

12. DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a presente contratacdo, a Administragdo Publica pretende assegurar a continuidade da oferta dos
beneficios eventuais relacionados ao fornecimento de bilhetes de passagens rodovidrias
intermunicipais e interestaduais aos usuarios atendidos pela politica municipal de assisténcia social.
A contratagdo busca garantir maior eficiéncia operacional no atendimento das demandas
socioassistenciais relacionadas ao deslocamento assistido de usuarios em situacao de vulnerabilidade
social, especialmente em situacdes emergenciais que demandem resposta rdpida e suporte operacional
adequado.

Dentre os principais resultados pretendidos pela Administra¢do, destacam-se:

% continuidade dos atendimentos realizados pelo CREAS;

+ atendimento humanizado aos beneficiarios da politica municipal de assisténcia social,
fornecimento adequado e continuo de passagens rodoviarias conforme demanda do servigo;
melhoria do suporte operacional relacionado aos deslocamentos assistidos;
redugdo de riscos de descontinuidade no atendimento socioassistencial;
maior compatibilidade entre a contratacao e a realidade operacional observada na execucao do
objeto;
aprimoramento do planejamento administrativo da contratagao;

e atendimento das necessidades identificadas pela equipe técnica responsavel pelos servigos
socioassistenciais.

X3

S

X3

S

X3

S

X3

S

X/ X/
LA X

Busca-se ainda proporcionar maior seguranca administrativa na execugdo contratual, mediante
defini¢do de requisitos operacionais compativeis com as necessidades da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e com o perfil dos usudrios atendidos pelo servigo.
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A solugdo adotada também pretende assegurar maior efetividade na execugdo da politica publica de
assisténcia social, garantindo suporte adequado aos usudrios em situacao de vulnerabilidade social que
necessitem de deslocamento assistido para retorno ao convivio familiar, acesso a rede de apoio ou
atendimento de demandas emergenciais acompanhadas pela equipe técnica do Municipio.

Dessa forma, os resultados pretendidos concentram-se na continuidade, eficiéncia e melhoria da
execucao dos atendimentos socioassistenciais vinculados aos beneficios eventuais relacionados ao
objeto da contratagao.

13. PROVIDENCIAS PARA ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO

Para a execug¢do da presente contratagdo ndo se verifica necessidade de adequagdes estruturais, fisicas
ou tecnoldgicas no ambito da Administracdo Publica Municipal, considerando que os servigos serdo
executados mediante fornecimento/intermediagdo de bilhetes de passagens rodoviarias conforme
demanda da Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

As providéncias administrativas necessarias a adequada execu¢do contratual consistem no
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato pelos servidores responsaveis, emissao das Autorizagdes
de Fornecimento, comunicacao entre a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e a contratada, bem
como observancia dos fluxos operacionais ja adotados pelo CREAS nos atendimentos relacionados aos
beneficios eventuais.

Dessa forma, conclui-se que as rotinas administrativas atualmente existentes no ambito da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social mostram-se suficientes para viabilizar a adequada execugdo do objeto
da contratacao.

14. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Nao ha contratagdes correlatas e/ou interdependentes no caso em tela.

15. IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

Considerando a natureza do objeto da presente contratacdo, ndo foram identificados impactos
ambientais  relevantes  diretamente  relacionados a  execug¢do dos  servicos de
fornecimento/intermediacao de bilhetes de passagens rodovidrias.

Ainda assim, durante a execu¢do contratual, deverdo ser observadas boas praticas administrativas
voltadas a racionalizacdo do consumo de materiais e utilizacao preferencial de meios eletronicos para
emissdo, envio e controle das passagens, sempre que operacionalmente possivel, visando reducdo da
utilizag¢do de papel e otimizagdo dos procedimentos administrativos.

A contratacdo também observard, no que couber, os principios da sustentabilidade, eficiéncia
administrativa e reduc¢ao de desperdicios durante a execugdo contratual.

16. DECLARACAO DA VIABILIDADE OU NAO DA CONTRATACAO

Com base no exposto acima, especialmente no que tange a solucdo de mercado escolhida,
consideramos que a contratagdo ¢ viavel, além de ser necessaria para o atendimento das necessidades
e interesses do Municipio de Chapadao do Sul.

Considerando os pontos listados a seguir:

A contratagdo alinha-se as finalidades do Orgdo e ¢é viavel do ponto de vista ambiental, econdmico
estratégico conforme demonstra este estudo.

Os requisitos relevantes para contratacdo foram adequadamente levantados e analisados, inclusive o
tempo esperado para que a solucao esteja disponivel para o 6rgao.

As quantidades sugeridas para contratacao estao coerentes com a demanda prevista.
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No mercado existe a solugao proposta e essa solucao € viavel, além de ser fornecida por um nimero

de fornecedores que garante a participagdo de empresas € consequentemente a concorréncia.

As estimativas preliminares dos pregos dos itens a serem contratados foram feitas e estdo documentadas
adequadamente nesse Estudo.

A relagdo custo-beneficio da contratagdo ¢ considerada favoravel.

A contratagdo prevista, uma vez autorizada, possui adequacdo or¢amentaria ¢ financeira com a Lei
Orcamentaria Anual e compatibilidade com o Plano Plurianual e com a Lei de Diretrizes
Orgamentarias.

Chapadao do Sul — MS, 02 de junho de 2026.

O presente estudo técnico preliminar foi elaborado pela seguinte equipe de planejamento da
contratacao:

Responsavel pela elaboragao
Renato Alves Campos
Técnico de Atividades Organizacionais 11

Aprovado por:
Renata Lessie Machado Gimenes
Secretario Municipal de Administragao
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ANEXO A
HISTORICO E CONSUMO

HISTORICO DE CONSUMO E SOLICITACAO

Servico de Protecdo Social Especial

Utilizado
Solicitado até o

ITENS PRODUTO UNID | 5022 | momento | Solicitado | Aditivo | Utilizado | Solicitado | Utilizado | Solicitado Justificativa
2022 2023 2024 | 20232024 | 2025 | 202572026 | 2026

3&%??\42%}’25%‘%%8%? 25 25 fraiges';;do 25 | Justifica-se a solicitagdo de 25 (vinte e cinco) bilhetes dég
MT licitaciio passagem no trecho Chapadao do Sul/MS para Alto W
anterior. Taquari/MT, destinados ao atendimento do Servigo g
Especializado em Abordagem Social vinculado ao 2
CREAS, considerando a necessidade continua de gi)
realiza¢do de encaminhamentos de pessoas e familias eng
situa¢do de vulnerabilidade social, risco pessoal e social®

bem como individuos em situagdo de rua, desabrigo,

rompimento de vinculos familiares ou migrantes em

transito.
1 UN 25 2 25

A aquisi¢@o das passagens visa assegurar o retorno
assistido ao municipio de referéncia familiar, local de
origem ou destino previamente articulado pela rede
socioassistencial, garantindo protecdo social, preservag
de vinculos familiares e comunitarios, além da efetivag
dos direitos socioassistenciais previstos na Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS e no Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS.

O e

2 pessoas: RENATDO BLVES CAMPOS e RENATA LES
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Ressalta-se que o referido item foi fracassado em proces
licitatdrio anterior, permanecendo a demanda existente e3
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continua, fator que compromete diretamente a execugdo
das a¢des do CREAS e do Servigo de Abordagem Social,
especialmente nos atendimentos emergenciais e
humanizados que exigem resposta imediata do poder
publico.

Dessa forma, a presente solicitacio torna-se indispensédvel
para garantir a continuidade dos atendimentos, a prote¢do
dos usudrios acompanhados pela politica de assisténcia
social e a adequada execugdo das acdes socioassistenciais
desenvolvidas pelo municipio.

[}

L

=z

20 20 Item 25 | Justifica-se a solicitacdo de 25 (vinte e cinco) bilhetes d&
fracassado ~ .

licitacdio passagem no trecho Chapadao do Sul/MS para Apareci 9

anterior. do Taboado/MS, destinados ao atendimento do Servigo <

Especializado em Abordagem Social vinculado ao Sg)

CREAS, considerando a necessidade continua de w

realizacdo de encaminhamentos de pessoas e familias erg
situacdo de vulnerabilidade social, risco pessoal e social
bem como individuos em situagdo de rua, desabrigo,
BILHETE DE PASSAGEM CHAP roAmpimento de vinculos familiares ou migrantes em
DO SUL-MS P/ APARECIDADO | UN 30 15 20 transito.

TABOADO
A aquisi¢@o das passagens visa assegurar o retorno
assistido ao municipio de referéncia familiar, local de
origem ou destino previamente articulado pela rede
socioassistencial, garantindo prote¢do social, preservag
de vinculos familiares e comunitdrios, além da efetivag
dos direitos socioassistenciais previstos na Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS e no Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS.

REN®TO ALVES CAMPOS e RENATA L

o o

Assinadd por 2 pessoas:

o
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Ressalta-se que o referido item foi fracassado em process
licitatorio anterior, permanecendo a demanda existente e
continua, fator que compromete diretamente a execugao
das a¢des do CREAS e do Servigo de Abordagem Social, -
especialmente nos atendimentos emergenciais €
humanizados que exigem resposta imediata do poder
publico.

-5A07 e informe o cédigo 028705352-8239-5A07

Dessa forma, a presente solicitacao torna-se indispense’wel
para garantir a continuidade dos atendimentos, a protecio ¢
dos usudrios acompanhados pela politica de assisténcia

social e a adequada execugdo das acdes socioassistenciai
desenvolvidas pelo municipio.

5352-B239

VJ

HADO GIMENES

Justifica-se a solicitagdo de 36 (trinta e seis) bilhetes de <
passagem no trecho Chapadao do Sul/MS para Cuiaba
destinados ao atendimento das demandas do Servico
Especializado em Abordagem Social vinculado ao
CREAS, considerando a necessidade de garantir
deslocamentos assistidos de usudrios em situacao de
vulnerabilidade social, pessoas em situacao de rua,
BILHETE DE PASSAGEM CHAP | “ . i migrantes em transito e individuqs €m processo c}e/ .
DO SUL-MS P/ CUIABA restabelecimento de vinculos familiares € comunitarios.

e

Ressalta-se que, no exercicio anterior, embora tenha
havido saldo remanescente ndo utilizado integralmente,
demanda para o referido destino apresentou redugio ems
razdo da diminui¢@o dos atendimentos que necessitavank
encaminhamento especifico para Cuiaba/MT, bem comag
em decorréncia do fortalecimento das articulagcdes

intermunicipais e regionais, possibilitando alternativas

(o]

TCMALVES CAMPOS e RENATA LESSIE M
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encaminhamento mais proximas e adequadas ao territorio
de origem ou referéncia dos usudrios atendidos.

Importante destacar que os atendimentos realizados pelo
Servico de Abordagem Social possuem cardter varidvel e
imprevisivel, estando diretamente relacionados as
situacdes de vulnerabilidade identificadas no decorrer do |
ano, ndo sendo possivel mensurar com exatiddo a
quantidade de deslocamentos que serdo efetivamente
demandados. Dessa forma, a reducio quantitativa para o

B239-5A07 e informe o c6digo 0287-5352-B239-5A07

o

. . . ,1° 0

presente exercicio foi realizada com base na andlise do &
. . . ~

consumo efetivo registrado anteriormente, observando os §
principios da economicidade, razoabilidade e eficiéncia fiag

aplicacdo dos recursos publicos, sem comprometer a
continuidade e a qualidade dos atendimentos prestados.

A’C‘HADO GIMENES

Assim, a quantidade ora solicitada mostra-se compative
com a demanda atual do servico, garantindo suporte
adequado as agdes socioassistenciais desenvolvidas pel
CREAS e assegurando atendimento humanizado aos
usudrios que necessitem de deslocamento para o munic
de Cuiabd/MT.

N@fA LESSIEM

BILHETE DE PASSAGEM CHAP
DO SUL-MS P/ PRESIDENTE
PRUDENTE - SP

UN

35

12

20

15

Justifica-se a solicita¢do de 15 (quinze) bilhetes de
passagem no trecho Chapaddo do Sul/MS para Presiden
Prudente/SP, destinados ao atendimento das demandas
Servigo Especializado em Abordagem Social vinculado
CREAS, considerando a necessidade de garantir
deslocamentos assistidos de usudrios em situacao de
vulnerabilidade social, pessoas em situacdo de rua,
migrantes em transito e individuos em processo de
restabelecimento de vinculos familiares e comunitérios.

¥ES CAMPOS e RE

ado por 2 pessoas: RENmTcg(L

1

Para| verificar a validade das assmaturas acesse https://chadeaodosul.1doc.com.br/ver|ficac

Ass|

o
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Ressalta-se que, no exercicio anterior, embora tenha
havido saldo remanescente ndo utilizado integralmente, a
demanda para o referido destino apresentou redu¢iao em
razdo da diminui¢do dos atendimentos que necessitavam
encaminhamento especifico para Presidente Prudente/SP,
bem como em decorréncia do fortalecimento das
articulacdes intermunicipais e regionais, possibilitando
alternativas de encaminhamento mais proximas e
adequadas ao territério de origem ou referéncia dos
usudrios atendidos.

Importante destacar que os atendimentos realizados pelo

Servico de Abordagem Social possuem cardter variavel é’
imprevisivel, estando diretamente relacionados as u
situacOes de vulnerabilidade identificadas no decorrer d@
ano, nao sendo possivel mensurar com exatiddo a 2
quantidade de deslocamentos que serdo efetivamente gi)
demandados. Dessa forma, a redugdo quantitativa para oZ;
presente exercicio foi realizada com base na andlise do
consumo efetivo registrado anteriormente, observando 0“5
principios da economicidade, razoabilidade e eficiéncia ga
aplicacdo dos recursos publicos, sem comprometer a =
continuidade e a qualidade dos atendimentos prestados. §
=
Assim, a quantidade ora solicitada mostra-se compativels

, acesse https://chapadaodosul.1doc.com.br/verificacao/0287-5352-B239-5A07 e informe o c6digo 0287-5352-B239-5A07

com a demanda atual do servico, garantindo suporte (Q é
N ~ . . .« . . ©
adequado as acdes socioassistenciais desenvolvidas pelo< E
. . o
CREAS e assegurando atendimento humanizado aos £ &
usudrios que necessitem de deslocamento para o munic@d{,‘é
de Presidente Prudente/SP. Y o
87
? =2
v ©
Q >
N ®©
BILHETE DE PASSAGEM CHAP | 1 35 17 35 7 36 35 21 35 | Justifica-se a manuten¢do da solicita¢do de 35 (trintae 8 §
DO SUL-MS P/ RONDONOPOLIS . ) ~ g £
cinco) bilhetes de passagem no trecho Chapaddodo B ¢
[
s
o

Assi

o
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Sul/MS para Rondonépolis/MT, destinados as demandas
do Servigo Especializado em Abordagem Social vinculad
ao CREAS, considerando a recorréncia e relevancia dos
atendimentos realizados para este destino ao longo dos
exercicios anteriores.

Embora tenha sido identificado saldo remanescente no
periodo anterior, verifica-se que o municipio de
Rondonépolis/MT permanece como importante local de
referéncia para encaminhamento de usudrios em situacao
de vulnerabilidade social, especialmente pessoas em
situacdo de rua, migrantes em transito, individuos
desabrigados e usudrios que necessitam de retorno ao
convivio familiar e comunitério.

-5352-B239-5A07 e informe o cédigo &87-5352-8239-5A07

br/verificacao/0287

Destaca-se que os atendimentos efetuados pelo Servico
Abordagem Social possuem natureza continua,
emergencial e imprevisivel, ndo sendo possivel estimar
com precisdo a quantidade exata de deslocamentos que
poderdo ser demandados durante o exercicio. Ademais,
municipio de Rondonépolis/MT configura-se como rota
frequente de circulacdo e acolhimento de usudrios
acompanhados pela rede socioassistencial, o que justific
necessidade de manuten¢io do quantitativo anteriormen
contratado, visando garantir capacidade de resposta
imediata as demandas apresentadas.

ATAQESSIE MACH@O GIMENES

/Ichapadaodosul.1doc.com

% REN

A manutencdo do saldo também se fundamenta na
prevengado da descontinuidade dos atendimentos € na
necessidade de assegurar suporte adequado as acdes
desenvolvidas pelo CREAS, evitando insuficiéncia de
passagens em situacdes emergenciais que demandem
intervenc¢do imediata do poder publico.

Assinado por 2 pessoas: RENATO ALVES CAMEO
Para verificar a validade das assinaturas, acesse httﬁ%

o
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Dessa forma, a permanéncia do quantitativo solicitado
observa os principios da continuidade do servico publico,
da eficiéncia administrativa e da protecdo integral aos
usudrios da politica de assisténcia social, garantindo
condi¢des adequadas para execucao das agdes do Servigo
de Abordagem Social.

2 17 17 Ttem 17 [ Justifica-se a solicita¢do de 17 (dezessete) bilhetes de
fracassado

licitacdio passagem no trecho Chapadao do Sul/MS para Alto
anterior. Araguaia/MT, destinados ao atendimento do Servigo
Especializado em Abordagem Social vinculado ao
CREAS, considerando a necessidade continua de
realizacdo de encaminhamentos de pessoas e familias enz
situacdo de vulnerabilidade social, risco pessoal e socialg
bem como individuos em situagdo de rua, desabrigo,
rompimento de vinculos familiares ou migrantes em
transito.

ENES

BILHETE DE PASSAGEM A aquisi¢@o das passagens visa assegurar o retorno
CHAPAD:I? AD&%& P/ALTO | UN 0 0 15 assistido ao municipio de referéncia familiar, local de
origem ou destino previamente articulado pela rede
socioassistencial, garantindo prote¢do social, preservacag

de vinculos familiares e comunitarios, além da efetivacig

e RENATA LESSIE MACHAD:!
turas, acesse https://chapadaodosul.1doc.com.br/verificacao/0287-5352-B239-5A07 e informe o cédigo 0287-5352-B239-5A07

dos direitos socioassistenciais previstos na Politica §
Nacional de Assisténcia Social — PNAS e no Sistema %
Unico de Assisténcia Social — SUAS. g
o
s

as assinal

Ressalta-se que o referido item foi fracassado em procesgo
licitatorio anterior, permanecendo a demanda existente e
continua, fator que compromete diretamente a execugﬁo%
das a¢des do CREAS e do Servigo de Abordagem Sociaky
especialmente nos atendimentos emergenciais e

Para verificar a validade d

Assinadd por
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Compras Central

humanizados que exigem resposta imediata do poder
publico.

Dessa forma, a presente solicitagao torna-se indispensavel
para garantir a continuidade dos atendimentos, a prote¢do
dos usudrios acompanhados pela politica de assisténcia
social e a adequada execugdo das acdes socioassistenciais
desenvolvidas pelo municipio.

52-B239-5A07 e informe o cédigo 0287-5352-B239-5A07

17

17

17

40

Justifica-se a solicita¢do de 40 (quarenta) bilhetes de
passagem no trecho Chapadao do Sul/MS para Rio
Verde/GO, destinados ao atendimento das demandas doZ
Servico Especializado em Abordagem Social vinculado oS
CREAS, considerando o aumento significativo da procu
por este destino por parte do publico atendido pelo servig

er|?cacao/0287-5

DggG
brivi

Q
m

o
ao longo dos dltimos atendimentos realizados. Sg) S
w 3
. . 0 S
O municipio de Rio Verde/GO tem se apresentado comd 2
. ~ . . -~ 4
importante referéncia para pessoas em situacdo de < &
BILHETE DE PASSAGEM o . . e K2
CHAPADAO DO SUL P/ RIO UN 0 0 15 vulnerabilidade social, especialmente individuos em 8
VERDE situacdo de rua, migrantes em transito e usudrios com ¢ <
. g ~ N . . %)
vinculos fragilizados, em razdo da existéncia de maior § £
. . . . =
estrutura de acolhimento e suporte socioassistencial, % o
. . . . 4
incluindo casas de passagem, albergues e servigos de apgic
que possibilitam melhores condigdes de atendimento, 5 4
prote¢do e reinsercdo social aos usudrios encaminhados.3 2
E S
' o > 4
Destaca-se que muitos usudrios abordados relatam possuir 8
referéncias familiares, oportunidades de apoio, acesso & &
g N . . . . O ®
facilitado a rede socioassistencial € melhores perspectivdp 2
de acolhimento naquele municipio, fator que tem ~ @
g8
8%
[]
&

o
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contribuido diretamente para o aumento da demanda de
deslocamentos para este destino.

Ressalta-se ainda que, embora nao houvesse saldo
anteriormente previsto para o referido trecho, verificou-se
crescimento expressivo da necessidade de
encaminhamentos no decorrer do periodo, evidenciando a,
importancia da inclusdo e amplia¢do do quantitativo
solicitado para o presente exercicio, de modo a assegurar
resposta adequada as demandas identificadas pelo Servico
de Abordagem Social.

A ampliacdo quantitativa observa os principios da
continuidade do servigo publico, da dignidade da pessoa
humana, da protecdo social e da efici€éncia administrativ
garantindo ao CREAS melhores condi¢Oes para realizag
de encaminhamentos humanizados, seguros e articulado
com a rede socioassistencial de destino.

IMENES

Dessa forma, a quantidade ora solicitada mostra-se
necessdria e compativel com a realidade atual dos
atendimentos realizados pelo servico, visando assegurar
protecdo integral e atendimento adequado aos usudrios
acompanhados pela politica publica de assisténcia socia

RENATA LESSIE MA@H@ X*

M'P'bSe

<

O

[}

L

2

2 17 T | aem |17 |Justifica-se a solicitacdo de 17 (dezessete) bilhetes de  §

licitacdo passagem no trecho Chapadao do Sul/MS para '<Z':

anterior. Paranaiba/MS, destinados ao atendimento do Servico ¢

BILHETE DE PASSAGEM DE . 1. . )
CHAP. DO SUL -MS P/ UN 40 16 15 Especializado em Abordagem Social vinculado ao g
PARANAIBA - MS$ CREAS, considerando a necessidade continua de 2
o

st

realizacdo de encaminhamentos de pessoas e familias e
situacdo de vulnerabilidade social, risco pessoal e social
bem como individuos em situa¢do de rua, desabrigo,

Assinadopor

27 de 42

o

Para| verificar a validade das assinaturias, acesse https://chapadaodosul.1doc.com.br/verificacao/0287-5352-B239-5A07 e informe o codigo 0287-5352-B239-5A07



PREFEITURA DE

CHAPADAO PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAPADAO DO SUL $ A
DO SUL ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL ke
CNPJ: 24.651.200/0001-72 Secretaria ge

UMA CIDADE BEM MELHOR

rompimento de vinculos familiares ou migrantes em
transito.

A aquisi¢@o das passagens visa assegurar o retorno
assistido ao municipio de referéncia familiar, local de
origem ou destino previamente articulado pela rede
socioassistencial, garantindo protecdo social, preservacdo
de vinculos familiares e comunitarios, além da efetivacao
dos direitos socioassistenciais previstos na Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS e no Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS.

/0287-5352-B239-5A07 e informe o cédigo 0287-5352-B239-5A07

a0,

Ressalta-se que o referido item foi fracassado em procesigo
licitatorio anterior, permanecendo a demanda existente &2
continua, fator que compromete diretamente 3 execucao®
das acoes do CREAS e do Servico de Abordagem Sociag

ficac

H

especialmente nos atendimentos emergenciais e g
humanizados que exigem resposta imediata do poder 2
publico. 9
4

P ~ . . , <

Dessa forma, a presente solicitacao torna-se 1ndlspensav'§1

para garantir a continuidade dos atendimentos, a protecd

dade das assinaturas, acesse https://chapadaodosul.1doc.com.br/ver

dos usudrios acompanhados pela politica de assisténcia ¢,
. ~ ~ . . . O
social e a adequada execug@o das agdes socioassistenciags
desenvolvidas pelo municipio. S
g
>
-
<
Q
9 41 80 | Justifica-se a solicitacdo de 80 (oitenta) bilhetes de '<Z_:
15 | Apostitado 90 passagem no trecho Chapaddo do Sul/MS para &
0S Servicos “ A . . . .«
BILHETE DE PASSAGEM DE UN 90 65 75 de Protegio Goiania/GO, destinados ao atendimento das demandas dg
CHAP. DO SUL P/ GOIANIA — GO Social Basica ) . . S
=7 bilhetes Servigo Especializado em Abordagem Social vinculado o2
CREAS, considerando a andlise do consumo efetivo  «
registrado no exercicio anterior e a necessidade de g8
ge
£ ©
? ©
< a

o
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5352-B239-5A07

adequacdo quantitativa a realidade atual dos atendimentos
realizados.

Verificou-se que, embora o destino Goiania/GO permaneg:
relevante para os encaminhamentos socioassistenciais,
especialmente em situacdes que envolvem
restabelecimento de vinculos familiares, acesso a rede de
acolhimento e suporte social especializado, houve redug;ﬁo%'7
da procura especifica para este trecho por parte do publicod
atendido pelo Servico de Abordagem Social, o que
motivou a diminuicdo moderada do quantitativo solicitado:
para o presente exercicio.

7 e informe ofddigo 0287

5352-B

Ainda assim, Goiania/GO continua sendo um destino
estratégico para o atendimento socioassistencial, em raz

O?IMENES

N~
[ee]
N
S
Q
@
Q
@
2
T
2
da sua ampla rede de servigos publicos, estruturade 2 2
. . . . . L. T
acolhimento institucional, suporte familiar de usuérios g §
acompanhados pelo CREAS, sendo imprescindivela 2 3
manutencdo de quantitativo suficiente para atender 53
. .. . ~ uw
eventuais demandas emergenciais e situacoes de -
vulnerabilidade social identificadas ao longo do exercici'g.ﬁ
[0
&3
A reducgdo realizada observa os principios da o 8
. A L i i q 4O E
economicidade, eficiéncia administrativa e razoabilidadg
.~ . . e L. 7]
adequando a previsdo quantitativa ao historico de S8
utilizacdo efetiva, sem comprometer a continuidade dos (é’ o
atendimentos e a capacidade de resposta do Servigo de = 2
Abordagem Social diante das demandas que necessitem %eg,j
encaminhamento para o municipio de Goiania/GO. E 2
T
Dessa forma, o quantitativo ora solicitado mostra-se ~ § 8
suficiente e compativel com a demanda atual do servigo,:‘i S
garantindo suporte adequado as a¢des desenvolvidas pelg §
o =
T o
©
0 ©
< a

o
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CREAS e assegurando atendimento humanizado aos
usudrios da politica publica de assisténcia social.

2 17 7 frages‘; ” 20 | Justifica-se a solicitacdo de 20 (vinte) bilhetes de passage
licitaciio no trecho Chapadao do Sul/MS para Trés Lagoas/MS,
anterior. destinados ao atendimento das demandas do Servico
Especializado em Abordagem Social vinculado ao
CREAS, considerando a necessidade de garantir suporte
aos encaminhamentos de usudrios em situacdo de
vulnerabilidade social, pessoas em situacao de rua,
migrantes em transito e individuos que necessitam de
deslocamento para restabelecimento de vinculos familia
e acesso a rede socioassistencial.

-5352-B239-5A07 e infor%le o codigo 0287-5352-B239-5A07

S
m.briverifica30/0287

HADO GIME

Ressalta-se que o referido item foi fracassado em procesgos

licitatério anterior, motivo pelo qual ndo houve saldo Sg)

efetivamente disponivel para utilizacdo no periodo, ww

BILHETE DE PASSAGEM DE i ?
CHAP DO SUL PARA TRES UN 0 0 15 permanecendo, contudo, a demanda existente e a @
—

LAGOAS necessidade continua de atendimento por parte do servige.

>

L

ad

()

O municipio de Trés Lagoas/MS apresenta relevancia
estratégica para os atendimentos realizados pelo Servi¢
Abordagem Social, tendo em vista o fluxo recorrente de
usudrios com vinculos familiares, oportunidades de
acolhimento e referéncias de apoio naquele municipio,
além da articulacdo com a rede socioassistencial local p
encaminhamentos e atendimentos emergenciais.

%

AMP!
, acesse htfbs.//chapadaodosul.1doc.co

gfu ras

O quantitativo solicitado para o presente exercicio
contempla um singelo aumento em relacdo a previsao
anteriormente estimada, fundamentado na analise das
demandas observadas nos atendimentos recentes e na
necessidade de assegurar maior capacidade de resposta ¢

&to por 2 pessoas: RENATEALVES C

verificar a validade das assin

Assi
Para’I1

o
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servico diante de situacdes emergenciais e imprevisiveis
que demandem deslocamento para este destino.

Destaca-se que os atendimentos realizados pelo CREAS e
pelo Servigo de Abordagem Social possuem carater
continuo e varidvel, ndo sendo possivel prever com
exatiddo a quantidade de encaminhamentos necessarios ao,
longo do exercicio. Assim, 0 pequeno acréscimo
quantitativo visa garantir maior segurancga operacional ao
servico, evitando insuficiéncia de passagens e assegurand
a continuidade dos atendimentos socioassistenciais.

-5A07 e informe o cédigo 0287-5352-B239-5A07

£B/0287-53528239

Dessa forma, a solicitacdo mostra-se necessaria, razoavel
compativel com as demandas atuais da politica publica
assisténcia social, observando os principios da
continuidade do servigo publico, da eficiéncia
administrativa e da protecdo integral aos usudrios
acompanhados pelo CREAS.

Icac

4 2 20 8 18 | Justifica-se a solicita¢do de 18 (dezoito) bilhetes de
passagem no trecho Chapadao do Sul/MS para
Votuporanga/SP, destinados ao atendimento das demand§
do Servico Especializado em Abordagem Social vinculagog
ao CREAS, considerando a necessidade de garantir
BILHETE DE PASSAGEM DE deslocan}e‘ntos assigtidos de usuériog em fituagﬁo de
CHAP DO SUL PARA UN 20 8 20 vulnerabilidade social, pessoas em situacao de rua,
VOTUPORANGA -SP migrantes em transito e individuos em processo de
restabelecimento de vinculos familiares e comunitérios.

e RENATA LESSIE MACHADO GINEN

hﬁ'ﬁs://chapajaodosul.1doc.com.br/verif

, acess

Ressalta-se que, no exercicio anterior, embora tenha

havido saldo remanescente ndo utilizado integralmente,
demanda para o referido destino apresentou redu¢do em &
razdo da diminuicdo dos atendimentos que necessitavam‘«jr“r

o0 por 2pessoas: RENATO ALVES CA

Para verificar a validade das assinaturas

Ass|

o
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encaminhamento especifico para Votuporanga/SP, bem
como em decorréncia do fortalecimento das articulag;()es
intermunicipais e regionais, possibilitando alternativas de
encaminhamento mais préximas e adequadas ao territério
de origem ou referéncia dos usudrios atendidos.

Importante destacar que os atendimentos realizados pelo
Servigo de Abordagem Social possuem cardter varidvel e
imprevisivel, estando diretamente relacionados as
situagdes de vulnerabilidade identificadas no decorrer do
ano, nao sendo possivel mensurar com exatidao a
quantidade de deslocamentos que serdo efetivamente
demandados. Dessa forma, a redu¢do quantitativa para
presente exercicio foi realizada com base na andlise do
consumo efetivo registrado anteriormente, observando
principios da economicidade, razoabilidade e efici€ncia
aplicagdo dos recursos publicos, sem comprometer a
continuidade e a qualidade dos atendimentos prestados.

O%IMENES

m.br/verificacao/0287-5352-B239-5A07 e informe o codlgo 0287-5352-B239-5A07

ac

ATESSIE MACHAD

Assim, a quantidade ora solicitada mostra-se compative
com a demanda atual do servico, garantindo suporte
adequado as a¢des socioassistenciais desenvolvidas pel
CREAS e assegurando atendimento humanizado aos
usudrios que necessitem de deslocamento para o munic
de Votuporanga/SP.

l@bs e RENAT

, acessé:https://chapadaodosul.1doc.co

lﬁr!gT D ALVES CA
%maturas

10 00| em |20 |Justifica-se a solicitagdo de 20 (vinte) bilhetes de passa
licitacdio no trecho Chapadao do Sul/MS para Camapua/MS,
BILHETE DE PASSAGEM DE anterior. destinados ao atendimento do Servico Especializado e

CHAP DO SULI\I}/[SS P/CAMAPUA | UN 20 6 20 Abordagem Social vinculado ao CREAS, considerand

necessidade continua de realiza¢do de encaminhamento

de pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade

social, risco pessoal e social, bem como individuos em

=
oas: RE

o}

Para| verificar a validade das a:

Assinado por Lpess

o
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situacdo de rua, desabrigo, rompimento de vinculos
familiares ou migrantes em transito.

A aquisi¢@o das passagens visa assegurar o retorno
assistido ao municipio de referéncia familiar, local de
origem ou destino previamente articulado pela rede
socioassistencial, garantindo protecdo social, preservacdo
de vinculos familiares e comunitdarios, além da efetivacao
dos direitos socioassistenciais previstos na Politica
Nacional de Assisténcia Social — PNAS e no Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS.

/0287-5352-B239-5A07 e informe o cédigo 0287-5352-B239-5A07

a0,

Ressalta-se que o referido item foi fracassado em procesigo
licitatorio anterior, permanecendo a demanda existente &2
continua, fator que compromete diretamente 2 execucao®
das acoes do CREAS e do Servico de Abordagem Sociag

ficac

H

especialmente nos atendimentos emergenciais e g
humanizados que exigem resposta imediata do poder 2
publico. 9
4

P ~ . . , <

Dessa forma, a presente solicitacao torna-se 1ndlspensav'§1

para garantir a continuidade dos atendimentos, a protecd
dos usudrios acompanhados pela politica de assisténcia
social e a adequada execugdo das acdes socioassistencia

MROS e

, acesse https://chapadaodosul.1doc.com.br/ver

desenvolvidas pelo municipio. S
[%2]
1]
> 8
< 3
o=
. 85 85 fmg"s':ado 101 | Justifica-se a solicitagdo de 101 (cento e um) bilhetes de'<z_: 2
licitaciio passagem no trecho Chapaddo do Sul/MS para Campo & §
BILHETE DE PASSAGEM DE anterior. i i § o
CHAP DO SUL MS P/ CAMPO UN 05 63 75 . Grande/MS, destinados ao atendimento das demandas dcg 3
GRANDE —MS Servico Especializado em Abordagem Social vinculado o2

CREAS, considerando a analise do consumo efetivo
registrado no exercicio anterior e a necessidade de

Assinadd por 2 pe!
Para verificar a val

o
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adequacdo quantitativa a realidade atual dos atendimentos
realizados.

O municipio de Campo Grande/MS tem se apresentado
como importante referéncia para pessoas em situacao de
vulnerabilidade social, especialmente individuos em
situacdo de rua, migrantes em transito e usudrios com
vinculos fragilizados, em razao da existéncia de maior
estrutura de acolhimento e suporte socioassistencial,
incluindo casas de passagem, albergues e servicos de apoi
que possibilitam melhores condi¢des de atendimento,
prote¢do e reinsercao social aos usudrios encaminhados.

/0287-53582B239-5A07 e informe o c6digo 0287-5352-B239-5A07

Imcacao

Ressalta-se que o referido item foi fracassado em proce
licitatério anterior, permanecendo a demanda existente
continua, fator que compromete diretamente a execugao
das acdes do CREAS e do Servigo de Abordagem Socia
especialmente nos atendimentos emergenciais e
humanizados que exigem resposta imediata do poder
publico.

O,

OBINENES

Dessa forma, o quantitativo ora solicitado mostra-se
suficiente e compativel com a demanda atual do servigo
garantindo suporte adequado as acdes desenvolvidas pel
CREAS e assegurando atendimento humanizado aos
usudrios da politica publica de assisténcia social.

'S e RENATA LESSIE MATHAD

MPO

dade das gssinaturas, acesse https://chapadaodosul.1doc.com.br/ver

30 30 30 50 [Justifica-se a solicitagdo de 50 (cinquenta) bilhetes de
BILHETE DE PASSAGEM DE passagem no trecho Chapaddo do Sul/MS para
CHAP DO SUL MS P/ UN 30 14 30 A . .
CASSILANDIA — MS Cassilandia/MS, destinados ao atendimento das demand&s=

do Servico Especializado em Abordagem Social vincul
ao CREAS, considerando o aumento significativo da

(o)

Assinadq por gpe%oas: RENATO ALVES CA

Para verificar & val
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servigco ao longo dos ultimos atendimentos realizados.

referéncias familiares, oportunidades de apoio, acesso
de acolhimento naquele municipio, fator que tem
deslocamentos para este destino.

O quantitativo solicitado para o presente exercicio
contempla um aumento em relacio a previsao
anteriormente estimada, fundamentado na analise das
demandas observadas nos atendimentos recentes € na
necessidade de assegurar maior capacidade de resposta
servico diante de situagOes emergenciais e imprevisivei
que demandem deslocamento para este destino.

pelo Servico de Abordagem Social possuem carater
continuo e varidvel, ndo sendo possivel prever com
exatiddo a quantidade de encaminhamentos necessarios
longo do exercicio. Assim, 0 pequeno acréscimo

servico, evitando insuficiéncia de passagens e assegura
a continuidade dos atendimentos socioassistenciais.

Dessa forma, a solicitagdo mostra-se necessaria, razoav
compativel com as demandas atuais da politica publica
assisténcia social, observando os principios da
continuidade do servigo publico, da eficiéncia
administrativa e da protecao integral aos usudrios
acompanhados pelo CREAS.

procura por este destino por parte do piblico atendido peld:

Destaca-se que muitos usudrios abordados relatam possuir
facilitado a rede socioassistencial e melhores perspectivas

contribuido diretamente para o aumento da demanda de

Destaca-se que os atendimentos realizados pelo CREAS

quantitativo visa garantir maior seguranga operacional a:

&

75352-8239-5A07

ADOESIMENES

:/lchapadaodosul.1doc.com.br/verificacao/0287-5352-B239-5A07 e informe o cédigo 028

IgENATA LEZSIE MACH

MPOS e
gsse https
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8 20 | Justifica-se a solicita¢@o de 20 (vinte) bilhetes de passage

no trecho Chapadao do Sul/MS para Costa Rica/MS,
destinados ao atendimento das demandas do Servico
Especializado em Abordagem Social vinculado ao
CREAS, considerando a necessidade de garantir
deslocamentos assistidos de usudrios em situacao de
vulnerabilidade social, pessoas em situacdo de rua,
migrantes em transito e individuos em processo de
restabelecimento de vinculos familiares e comunitérios.

-5352-B239-5A07 e informe o cédigo 028755352-8239-5A07

Ressalta-se que, no exercicio anterior, embora tenha
havido saldo remanescente ndo utilizado integralmente, a
demanda para o referido destino apresentou reducao emt’é’
razdo da diminuic¢ao dos atendimentos que necessitavant
BILHETE DE PASSAGEM DE encaminhamentci especifico para 'Costa Rica/MS, berr~1 o
CHAP DO SUL MS P/ COSTA UN 30 19 30 como em decorréncia do fortalecimento das articulagdoes2
RICA —MS intermunicipais e regionais, possibilitando alternativas d§
encaminhamento mais proximas e adequadas ao territori

de origem ou referéncia dos usudrios atendidos.

A LESSIESM

Importante destacar que os atendimentos realizados pelcgz
Servigo de Abordagem Social possuem carater varidvel &
imprevisivel, estando diretamente relacionados as
situacdes de vulnerabilidade identificadas no decorrer d
ano, nao sendo possivel mensurar com exatidao a
quantidade de deslocamentos que serdo efetivamente
demandados.

OSe

Dessa forma, a reducio quantitativa para o presente
exercicio foi realizada com base na andlise do consumo
efetivo registrado anteriormente, observando os principi
da economicidade, razoabilidade e eficiéncia na aplicag

dade das assinaturas, acesse https://chapadaodosul.1doc.com.br/verificacao/0287

S

Bbs@as: RENATO ALVES CAMP

Assinado por ?
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Compras Central

dos recursos publicos, sem comprometer a continuidade e
qualidade dos atendimentos prestados.

Assim, a quantidade ora solicitada mostra-se compativel
com a demanda atual do servico, garantindo suporte
adequado as agdes socioassistenciais desenvolvidas pelo
CREAS e assegurando atendimento humanizado aos
usudrios que necessitem de deslocamento para o municipi
de Costa Rica/MS.

16

BILHETE DE PASSAGEM DE
CHAP DO SUL MS P/ PARAISO
DAS AGUAS - MS

UN

10

10

10

10

25

/0287-5352-3239-53\07 e informe o c6digo 028756352-B239-5A07

Justifica-se a solicita¢do de 25 (vinte e cinco) bilhetes de
passagem no trecho Chapadéo do Sul/MS para Paraiso dﬁs
Aguas/MS, destinados ao atendimento das demandas do
Servigo Especializado em Abordagem Social vinculado &
CREAS, considerando o aumento significativo da procu
por este destino por parte do publico atendido pelo servi
ao longo dos ultimos atendimentos realizados.

acao,

[<]€]
I’i\plel’lflc

I-@D

0

MBC

O municipio de Paraiso das Aguas tem se apresentado
como importante destino para pessoas em situagcao de
vulnerabilidade social, especialmente individuos em
situacdo de rua, migrantes em transito e usudrios com
vinculos fragilizados.

, acesse https://chapadaodosul.1doc.com.b

Ressalta-se ainda que, embora ndo houvesse saldo
anteriormente previsto para o referido trecho, verificou-
crescimento expressivo da necessidade de
encaminhamentos no decorrer do periodo, evidenciando
importancia da inclusdo e ampliacdo do quantitativo
solicitado para o presente exercicio, de modo a assegur.
resposta adequada as demandas identificadas pelo Servi
de Abordagem Social.

Q%\LVES CAMPOS e RENATA LESSIE

RENAT

égoas:

ado por"gpe

1

Para verificar a validade das assinaturas
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A ampliacdo quantitativa observa os principios da
continuidade do servico publico, da dignidade da pessoa
humana, da protecdo social e da eficiéncia administrativa,
garantindo ao CREAS melhores condi¢des para realizac éo
de encaminhamentos humanizados, seguros e articulados

com a rede socioassistencial de destino.

Dessa forma, a quantidade ora solicitada mostra-se
necessdria e compativel com a realidade atual dos
atendimentos realizados pelo servigo, visando assegurar
protecdo integral e atendimento adequado aos usudrios
acompanhados pela politica publica de assisténcia social.

5352-B239-5A07 e informe o codlgo 0287-5352-B239-5A07

N~
[ee]
S
Q5
=&
e T~ : : O o
2 u 15 fraiges';;do IS 1 Justifica-se a solicita¢do de 15 (quinze) bilhetes de 9 2
= 5
licitaciio passagem no trecho Chapadao do Sul/MS para Posto Sag ¢
anterior. Pedro/MS, destinados ao atendimento das demandas do Sg) S
Servico Especializado em Abordagem Social vinculado @o=
4o
CREAS, considerando a necessidade de garantir suporte? 2
: o . ~ 1 ©
aos encaminhamentos de usudrios em situagcdo de < g
vulnerabilidade social, pessoas em situacdo de rua, % g
migrantes em trénsito e individuos que necessitam de S
deslocamento para restabelecimento de vinculos familiagge$
BILHETE DE PASSAGEM DE R . . . 5 £
CHAP DO SUL MS P/ POSTO SAO | UN 12 3 15 e acesso a rede socioassistencial. <§( g
PEDRO o8
0 «©
Ressalta-se que o referido item foi fracassado em procesSog
licitatério anterior, motivo pelo qual ndo houve saldo 3
efetivamente disponivel para utilizacdo no periodo, g
permanecendo, contudo, a demanda existente e a Hé

necessidade continua de atendimento por parte do servicg.

0F3:

O Posto Sao Pedro/MS apresenta relevancia estratégica
para os atendimentos realizados pelo Servico de
Abordagem Social, tendo em vista o fluxo recorrente de

Paral verificar a validade das assinatur

Assinado por 2 pess

o

38 de 42




PREFEITURA DE

CHAPADAO PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAPADAO DO SUL $ A
DO SUL ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL ke
CNPJ: 24.651.200/0001-72 Secretaria ge

UMA CIDADE BEM MELHOR

usudrios com vinculos familiares, oportunidades de
acolhimento e referéncias de apoio naquele municipio,
além da articulacdo com a rede socioassistencial local para
encaminhamentos e atendimentos emergenciais.

?ggo 0287-5352-B239-5A07

Destaca-se que os atendimentos realizados pelo CREAS e
pelo Servigo de Abordagem Social possuem carater
continuo e varidvel, ndo sendo possivel prever com
exatiddo a quantidade de encaminhamentos necessarios ao:
longo do exercicio. Assim, o pequeno acréscimo
quantitativo visa garantir maior seguranca operacional ao

7-5352-B239-5A07 e informe o cod
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a continuidade dos atendimentos socioassistenciais.

Dessa forma, a solicitagdo mostra-se necessaria, razoav
compativel com as demandas atuais da politica publica
assisténcia social, observando os principios da
continuidade do servigo publico, da eficiéncia
administrativa e da protecdo integral aos usudrios
acompanhados pelo CREAS.

: RENATA LESSIE MACH@O‘:&MENES

5 30 30 23 40| Justifica-se a solicita¢do de 40 (quarenta) bilhetes de
passagem no trecho Chapadao do Sul/MS para Sdo José
Rio Preto/SP, destinados ao atendimento das demandas
Servigo Especializado em Abordagem Social vinculado
CREAS, considerando a analise do consumo efetivo
BILHETE DE PASSAGEM DE : . . .
CHAP DO SUL MS P/ SAO JOSE | UN 45 30 25 registrado no exercicio anterior e a necessidade de
DO RIO PRETO - SP adequagdo quantitativa a realidade atual dos atendlment
realizados.

) https|//chapadaodosul.1doc.com. br/$Brificacao/0

STAMPOS

as, aces

O
0y

LYE

BENATO A

O municipio de Sdo José do Rio Preto/SP tem se
apresentado como importante referéncia para pessoas e
situacdo de vulnerabilidade social, especialmente

verificar a validade das assinatur:

ado %br 2 pessoas:

Assi
Para’I1

o
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individuos em situacdo de rua, migrantes em transito e
usudrios com vinculos fragilizados, em razdo da existénci
de maior estrutura de acolhimento e suporte
socioassistencial, incluindo casas de passagem, albergues &
servigos de apoio que possibilitam melhores condi¢des de &
atendimento, protecdo e reinsercdo social aos usudrios
encaminhados.

6digo 3387-5352-B239-5A07

A ampliacdo quantitativa observa os principios da
continuidade do servico publico, da dignidade da pessoa
humana, da protecdo social e da eficiéncia administrativa,
garantindo ao CREAS melhores condic¢des para realizacao:
de encaminhamentos humanizados, seguros e articuladof
com a rede socioassistencial de destino.

~

Dessa forma, o quantitativo ora solicitado mostra-se
suficiente e compativel com a demanda atual do servigco
garantindo suporte adequado as acdes desenvolvidas pel
CREAS e assegurando atendimento humanizado aos
usudrios da politica publica de assisténcia social.

ACHADO GIMEN

EOM

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https|//chapadaodosul.1doc.com.br/verificacao/0287-5352-B239-5A07 e infor|
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Chapadao do Sul, 15 de maio de 2026.
De: CREAS
Para: Setor Compras SMAS

Assunto: Solicitacao posto fisico para liberacao passagens ao servico de abordagem social do CREAS.

Prezado Senhor,

Cumprimentando-o cordialmente, vimos por meio deste justificar a necessidade de manutencao de posto fisico de atendimento no municipio para
emissao e liberacdo de passagens destinadas ao Servico Especializado em Abordagem Social do CREAS, considerando a especificidade, urgéncia e
complexidade das demandas atendidas pelo servigo.

O Servico de Abordagem Social realiza atendimentos diretos a pessoas em situacdo de rua, migrantes em transito, individuos em extrema
vulnerabilidade social, sem acesso a meios tecnoldgicos, documentos pessoais, recursos financeiros ou suporte familiar imediato, situacdes que exigem
resposta rapida, humanizada e articulada da rede socioassistencial.

Nesse contexto, a existéncia de um posto fisico de atendimento no municipio proporciona suporte operacional essencial a equipe técnica,
permitindo maior agilidade na emissao, remarcacao e resolucao de eventuais intercorréncias relacionadas as passagens, especialmente em atendimentos
emergenciais realizados fora do hordrio convencional ou em situa¢des de urgéncia social.

Diferentemente de plataformas exclusivamente on-line, o atendimento presencial possibilita contato direto entre a equipe do Servico de
Abordagem Social e os profissionais responsdveis pela emissdo das passagens, facilitando tratativas imediatas, esclarecimento de informacdes,
adequagOes de itinerdrios, resolucdo de problemas operacionais e atendimento individualizado conforme a necessidade de cada usudrio.

Ressalta-se ainda que grande parte do publico atendido apresenta dificuldades de acesso e utilizacdo de ferramentas digitais, limitacdes de
comunicagdo, auséncia de documentacio regularizada e fragilidade emocional ou social, tornando indispensavel o suporte presencial para garantir

seguranca, orientacdo adequada e efetivacao do deslocamento de forma organizada e humanizada.

41 de 42
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Outro fator relevante refere-se a necessidade frequente de alteracdes, cancelamentos, readequagdes de horérios e emissao emergencial de bilhetes,

demandas que, quando realizadas exclusivamente por meios digitais, podem ocasionar demora nos atendimentos, dificuldades de comunicagdo,

instabilidade operacional e prejuizos a execucdo imediata das a¢des socioassistenciais.

Assim, a manutencdo de posto fisico no municipio fortalece a execucdo dos servigos prestados pelo CREAS, assegura maior efici€éncia
administrativa, celeridade nos atendimentos, suporte continuo a equipe técnica e melhores condi¢des de atendimento ao publico em situacdo de
vulnerabilidade social, observando os principios da dignidade da pessoa humana, continuidade do servigo ptiblico e protecdo social integral.

Sendo o que temos a informar, elevamos votos de estima e nos colocamos a disposicao para os esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

Karla Cardoso Costa Lim§
Coordenadora CREAS IPE
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