ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA DE AGUA DOCE

Secretaria de Assisténcia Social, Trabalho e Habitacdo

TERMO DE REFERENCIA
(Art. 72, Inciso | da Lei n°® 14.133/2021)

1. DO OBJETO

1.1 Credenciamento de pessoas juridicas especializadas na prestacéo de servigos de
acolhimento institucional para pessoas idosas e pessoas com deficiéncia, mediante
disponibilizagdo de vagas destinadas ao atendimento de usuarios em situagdo de
vulnerabilidade e/ou risco social, que necessitem de protecao integral e acolhimento
institucional, encaminhados pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, conforme
a necessidade, observadas as condicfes, critérios, requisitos e demais disposicdes
estabelecidos neste instrumento e na legislacao vigente.

1. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

O presente processo tem por objetivo atender as demandas da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social de Agua Doce, mediante o credenciamento de pessoas juridicas
especializadas na prestacdo de servicos de acolhimento institucional destinados a
pessoas idosas e pessoas com deficiéncia, conforme a necessidade da
Administracdo. No ambito da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, 0s servi¢cos
objeto deste credenciamento enquadram-se como servicos de Protecdo Social
Especial de Alta Complexidade, destinados ao atendimento de pessoas idosas e
pessoas com deficiéncia que, por diferentes circunstancias, necessitem de
acolhimento institucional em razdo da auséncia de condi¢cdes de autossustentacao,
rompimento ou fragilizacdo dos vinculos familiares, necessidade de cuidados
permanentes ou outras situacdes que justifiguem o afastamento do convivio familiar.
O Municipio de Agua Doce ndo dispde de estrutura propria para a oferta desses
servicos, razdo pela qual se faz necessaria a contratacdo de instituices
especializadas, aptas a disponibilizar vagas de acolhimento institucional, garantindo
atendimento continuo, qualificado e compativel com as necessidades especificas de
cada usuario.

No caso das pessoas idosas, 0 acolhimento institucional destina-se ao atendimento
de idosos independentes ou com diferentes graus de dependéncia que nao
disponham de condi¢des de permanecer no convivio familiar ou que necessitem de
assisténcia permanente, garantindo-lhes atendimento integral, protecéo, cuidados
continuos e qualidade de vida. Em relagéo as pessoas com deficiéncia, o acolhimento
institucional constitui importante instrumento para assegurar protecao integral aquelas
que, em razdo do grau de dependéncia ou da inexisténcia de retaguarda familiar,
necessitem de atendimento permanente em ambiente adequado, acessivel e
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estruturado, com equipe multidisciplinar capaz de atender as necessidades individuais
de cada usuario.

A demanda pelos servigos objeto deste credenciamento possui natureza continua e
imprevisivel, uma vez que os encaminhamentos decorrem de avaliacées técnicas
realizadas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social, ou de determinacdes
judiciais, impossibilitando o dimensionamento prévio e exato da quantidade de vagas
que serédo efetivamente utilizadas durante a vigéncia da contratacao.

Diante dessa caracteristica, a adocdo do credenciamento mostra-se a solu¢cdo mais
adequada ao interesse publico, pois possibilita a formagédo de uma rede de instituicées
previamente habilitadas, permitindo que o Municipio realize os encaminhamentos
conforme a necessidade concreta de cada caso, observadas as especificidades de
cada servico, a disponibilidade de vagas e os critérios técnicos definidos neste Termo
de Referéncia. Além de assegurar maior flexibilidade administrativa, o credenciamento
amplia a competitividade, possibilita a participacdo do maior nimero possivel de
instituicbes qualificadas, evita a interrupcdo dos atendimentos e garante maior
eficiéncia na prestacéo dos servicos.

Dessa forma, a presente contratacdo busca assegurar a continuidade dos servicos, 0
adequado atendimento aos usuarios e o cumprimento das atribuicdes legais do
Municipio, garantindo atendimento especializado e compativel com as necessidades
de cada caso. Ademais, a presente contratacdo também se justifica pela necessidade
de assegurar o cumprimento de eventuais determinacdes judiciais que imponham ao
Municipio o dever de promover o acolhimento institucional ou a internacao terapéutica
dos usuérios, garantindo resposta e continuidade do atendimento assim como a
observancia aos direitos assegurados pela legislacao vigente

2. DESCRICAO/ESPECIFICACAO E VALORES

2.1.0s servigos, as quantidades e 0os precos maximos a serem pagos pelo Municipio
séo os constantes na tabela abaixo:

Unidade Valor Valor Total
Item Descricdo/Especificacdo de Quant. Unitario (RS)
Medida (R$)
01 | Acolhimento institucional para 03 4.700,00 | 14.100,00
pessoa idosa - Grau de
Dependéncia I: destinado a idosos
independentes, mesmo que )

necessitem da utlizagdo de
equipamentos de autoajuda
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02 | Acolhimento institucional para 02 5.200,00 | 10.400,00
pessoa idosa - Grau de
Dependéncia II: destinado a idosos
com dependéncia em até 3 (trés)
atividades de autocuidado para a

vida diaria.
03 | Acolhimento institucional para 02 6.000,00 | 12.000,00
pessoa idosa - Grau de

Dependéncia lll: destinado a idosos
com dependéncia que requeiram
assisténcia em todas as atividades
de autocuidado para a vida diaria
elou com comprometimento
cognitivo.

Acolhimento institucional para 02 8.400,00 | 16.800,00
pessoa com deficiéncia — Grau de
Dependéncia |: destinado a
pessoas com deficiéncia
04 | -
independentes, mesmo que
necessitem da utlizacdo de

equipamentos de autoajuda.

Acolhimento institucional para 02 9.100,00 | 18.200,00
pessoa com deficiéncia — Grau de
Dependéncia 1l: destinado a
o5 | Pessoas com deficiéncia com )
dependéncia em até 3 (trés)
atividades de autocuidado para a
vida diéria

Acolhimento institucional para 02 9.900,00 | 19.800,00

pessoa com deficiéncia — Grau de
Dependéncia 1ll: destinado a
pessoas com deficiéncia com
06 | dependéncia que requeiram -
assisténcia em todas as atividades
de autocuidado da vida diaria e/ou
apresentem elevado grau de
comprometimento cognitivo.

2.2 Quantitativos e os valores estimados constantes neste Termo de Referéncia
representam mera estimativa de consumo para fins de planejamento da contratacéo
e reserva orcamentaria, ndo constituindo compromisso de contratacdo, garantia de
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faturamento ou obrigac&o de ocupacao das vagas por parte da Administragao.

2.3 O encaminhamento de usuarios as instituicbes credenciadas ocorrera
exclusivamente conforme a efetiva demanda do Municipio, observadas as
necessidades identificadas pela Secretaria Municipal responsavel e, quando aplicavel,
as determinacdes judiciais, podendo as admissdes ocorrer de forma imediata ou ao
longo da vigéncia do credenciamento.

2.4. A permanéncia de cada usuario também dependera das circunstancias do caso
concreto, podendo perdurar por periodos variaveis, inclusive por prazo inferior ou
superior ao inicialmente previsto, ndo havendo garantia de ocupacao continua das
vagas estimadas.

2.5 Assim, os quantitativos previstos destinam-se exclusivamente a definicdo do valor
estimado da contratacdo e nao obrigam a Administracdo a utilizar integralmente as
vagas ou os valores estimados, sendo 0os pagamentos devidos apenas pelos servi¢cos
efetivamente prestados e devidamente autorizados pelo Municipio.

2.6 As pessoas juridicas que atenderem as condi¢cbes e exigéncias estabelecidas
neste Edital serdo credenciadas para integrar o cadastro de instituicbes aptas a
prestacdo de servicos de acolhimento institucional ao Municipio de Agua Doce.

3. CONDICOES DE EXECUCAO

3.1. A execucdo dos servicos ocorrerd conforme a necessidade da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, ndo havendo garantia de quantidade minima de
vagas ou de valor minimo a ser contratado durante a vigéncia do credenciamento.
3.2. As quantidades estimadas constantes deste Termo de Referéncia representam
mera expectativa de contratagcdo, podendo variar conforme a demanda da
Administracao.

3.3. O ingresso do wusuario na instituicho credenciada ocorrerd& mediante
encaminhamento formal da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, observadas as
regras de distribuicéo previstas neste Termo de Referéncia.

3.4. Ainstituicdo credenciada devera disponibilizar a vaga imediatamente, sempre que
o encaminhamento decorrer de situagdo de urgéncia, emergéncia social, risco a
integridade do usuério, determinagdo judicial ou quando assim expressamente
solicitado pela Administragdo. Nos demais casos, inexistindo prazo especifico fixado
pela Administracdo ou pela autoridade competente, a vaga devera ser disponibilizada
no prazo maximo de 03 (trés) dias corridos, contados do recebimento da solicitacao
formal.

3.5. O periodo de permanéncia do usuario podera ser temporario ou por prazo
indeterminado, conforme avaliagdo técnica da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social, deciséo judicial ou outra determinagéo da autoridade competente.

3.6. Os servicos deverdo ser prestados de forma continua, integral e ininterrupta,
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durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, compreendendo todos os atendimentos
necessarios ao adequado acolhimento do usuario.

3.7. Durante toda a execucdo dos servicos, a instituicdo credenciada devera
assegurar, no minimo:

3.7.1. Hospedagem em ambiente adequado, seguro, acessivel, salubre e compativel
com as necessidades dos usuarios;

3.7.2. Alimentacdo adequada as necessidades nutricionais dos usuarios;

3.7.3. Higiene pessoal, lavanderia, vestuario, quando necessario, e demais cuidados
indispensaveis ao bem-estar e a dignidade dos acolhidos;

3.7.4. Administracdo de medicamentos conforme prescricdo médica,
acompanhamento em consultas, exames, internacfes e demais procedimentos de
saude, quando necessario;

3.7.5. Atividades de convivéncia, inclusdo social e desenvolvimento da autonomia,
observadas as condi¢des individuais de cada usuério, quando compativeis com a
modalidade do servigo prestado.

3.7.6. Equipe técnica e multidisciplinar suficiente e compativel com a modalidade do

servico prestado, composta por profissionais legalmente habilitados, conforme a
natureza do servico oferecido, podendo contar, entre outros, com médico, enfermeiro,
psicologo, assistente social, terapeuta ocupacional, psiquiatra, farmacéutico,
fisioterapeuta e demais profissionais exigidos pela legislacao aplicavel.

3.7.7. Plano Individual de Atendimento (PIA), ou documento equivalente, elaborado e
atualizado para cada usuario, contendo informacBes sobre seu diagndstico,
necessidades, objetivos e acompanhamento individualizado, conforme a modalidade
do servigo.

3.7.8. Manutenc¢do de prontuario individual atualizado para cada usuario, contendo
registros dos atendimentos, evolu¢do, documentos, receituarios, exames e demais
informacdes pertinentes;

3.7.9. Elaboracdo e encaminhamento de relatdrios técnicos perioddicos a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social ou sempre que solicitados.

3.7.10. Articulacdo permanente com a rede de assisténcia social, saude e demais
orgaos competentes, sempre que necessaria ao adequado atendimento do usuario;
3.7.11. Comunicar imediatamente a Secretaria Municipal de Assisténcia Social
qualquer ocorréncia relevante envolvendo o usuario acolhido, especialmente
internacdo hospitalar, evaséo, transferéncia, alteragdo significativa do estado de
saude, 6bito ou qualquer situacao que possa impactar a continuidade do atendimento.
3.7.12. Promocao do fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria, sempre que
possivel, considerando o perfil do usuéario e os objetivos do acolhimento, quando
compativeis com a modalidade do servico prestado.

3.8. A execucdo dos servicos sera acompanhada e fiscalizada pela Secretaria
Municipal de Assisténcia Social que podera realizar visitas técnicas, solicitar
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documentos, prontuarios, relatérios e demais informacdes necessérias a verificagdo
da adequada prestacéo dos servigos.

3.9. Considerar-se-a aceito o objeto quando os servicos forem executados em
conformidade com este Termo de Referéncia, com o Edital, com o Termo de
Credenciamento e com a legislacdo aplicavel, atendendo integralmente as
necessidades do usuario encaminhado.

4. RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

4.1. Realizar o encaminhamento dos usuarios as instituicbes credenciadas,
observando os critérios e o sistema de rodizio estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

4.2 Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execu¢do dos servicos, sob os aspectos
qualitativos e quantitativos, podendo realizar visitas técnicas, solicitar documentos,
prontuarios, relatérios e demais informacdes necessérias a verificacdo do adequado
cumprimento das obrigacfes assumidas.

4.3 Notificar a credenciada sobre irregularidades verificadas na execucao dos
servicos, fixando prazo para sua regularizacéo, quando cabivel.

4.4 Comunicar a credenciada todas as ocorréncias relacionadas a execucéo dos
servicos que exijam providéncias por parte da instituicao.

4.5 Prestar a credenciada as informacdes e os esclarecimentos necessarios a
adequada prestacao dos servi¢cos e ao atendimento dos usuarios encaminhados
4.6 Efetuar o pagamento pelos servi¢cos efetivamente prestados, na forma e nos
prazos estabelecidos neste Edital, no Termo de Referéncia e no Termo de
Credenciamento.

4.7 Aplicar a credenciada, quando cabivel, as san¢fes administrativas previstas na
legislagéo, no Edital e no Termo de Credenciamento, assegurados o contraditorio e
a ampla defesa.

4.8 Verificar, durante toda a vigéncia do Termo de Credenciamento, 0 cumprimento
das condicdes de habilitacdo, qualificacdo e das demais obrigacfes assumidas pela
credenciada.

4.9 Receber os servigcos quando executados em conformidade com as condi¢cbes
estabelecidas neste Edital, no Termo de Referéncia e no Termo de Credenciamento.
4.10 A Administragdo Publica ndo responderd por quaisquer cOmpromissos
assumidos pela credenciada com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do
Termo de Credenciamento, nem por quaisquer danos causados a terceiros em
decorréncia de ato, omisséo, culpa ou dolo da credenciada, de seus empregados,
prepostos ou colaboradores.
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5. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.1 Executar os servigos em conformidade com este Termo de Referéncia, com o
Edital, com o Termo de Credenciamento e com a legislacéo aplicavel.

5.2 Prestar atendimento humanizado, digno, individualizado e livre de qualquer forma
de negligéncia, omissao, discriminagao, violéncia, abuso, exploragdo ou tratamento
desumano ou degradante, respeitando a dignidade, a integridade fisica, psiquica,
moral e social dos usuarios.

5.3 Garantir o respeito aos direitos fundamentais dos usuarios, preservando sua
identidade, privacidade, liberdade de crenca e religido, convivio familiar e comunitério,
autonomia e demais direitos assegurados pela legislacdo vigente, observadas as
limitacdes decorrentes de decisao judicial, prescricdo médica ou do plano individual
de atendimento.

5.4. Promover ambiente acolhedor, seguro, acessivel, salubre e adequado as
necessidades dos usuarios, preservando sua privacidade e proporcionando condicdes
dignas de permanéncia.

5.5 Desenvolver acdes destinadas a promocdo da autonomia, inclusdo social,
convivéncia comunitaria e fortalecimento dos vinculos familiares, sempre que
possiveis e compativeis com o perfil do usuério e os objetivos do acolhimento.

5.6 Permitir o acesso da equipe técnica da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
do Ministério Publico, do Poder Judiciario, dos Conselhos de Direitos e demais 6rgaos
competentes as dependéncias da instituicado, bem como aos prontuarios, registros e
demais documentos pertinentes, sempre que necessario ao acompanhamento e a
fiscalizacdo dos servicos, observadas as normas relativas ao sigilo profissional e a
protecdo de dados pessoais.

5.7 Comunicar imediatamente a Secretaria Municipal de Assisténcia Social qualquer
ocorréncia relevante envolvendo o usuario, especialmente:

a) internagéo hospitalar;

b) evaséo;

c) desaparecimento;

d) alteracéo significativa do estado de saude;

e) transferéncia,

f) 6bito;

g) qualquer outra situag&o que possa comprometer a continuidade do atendimento.
5.8 Responsabilizar-se integralmente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, civis e demais obrigacdes decorrentes da execuc¢ao do objeto.
5.9 Manter, durante toda a vigéncia do Termo de Credenciamento, todas as condi¢cbes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas, facultando-se a Administracao solicitar, a
qualquer tempo, a atualizacdo da documentacao apresentada.
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5.10. Responsabilizar-se pelos danos causados aos usuarios, ao Municipio ou a
terceiros, decorrentes de dolo ou culpa na execu¢ao dos servicos.
5.11. Manter equipe técnica e profissionais devidamente qualificados para a execugéo
dos servicos, responsabilizando-se integralmente pela qualidade do atendimento
prestado.
5.12. Observar integralmente a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais — LGPD), mantendo absoluto sigilo sobre todas as informacdes pessoais,
médicas, sociais e familiares dos usuarios.
5.13. E vedado a credenciada exigir, solicitar ou receber dos usuarios, de seus
familiares ou de terceiros, qualquer valor, complemento financeiro, taxa ou vantagem
em razado dos servicos objeto deste credenciamento, ressalvadas as hipoteses
expressamente previstas em lei. 6.1.14.

E vedado a credenciada promover a transferéncia do usudério para outra instituic&o
sem prévia autorizacdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, ressalvadas
situacdes de urgéncia devidamente justificadas ou por determinacgéo judicial.

6. REQUISITOS PARA A CONTRATACAO

A futura contratacéo devera atender as disposicfes da Lei Federal n® 14.133/2021, da
Lei Organica da Assisténcia Social (Lei Federal n®8.742/1993), do Estatuto da Pessoa
Idosa (Lei Federal n° 10.741/2003), do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei
Federal n° 8.069/1990), da Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com Deficiéncia (Lei
Federal n° 13.146/2015), da Tipificacdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais
(Resolucdo CNAS n° 109/2009), das normas expedidas pelos 6rgdos competentes e
demais legislacbes aplicaveis a matéria. As instituicbes a serem credenciadas
deverdo ser pessoas juridicas regularmente constituidas, especializadas na prestagéo
de servicos de acolhimento institucional ou internagdo terapéutica, possuindo
estrutura fisica, capacidade técnica, equipe profissional e licengas compativeis com a
modalidade de atendimento ofertada, mantendo sua regularidade durante toda a
vigéncia do credenciamento. Os servigos deverdo ser prestados em regime integral,
observando as especificidades de cada modalidade, garantindo atendimento
humanizado, protecédo integral, respeito a dignidade, a individualidade e aos direitos
fundamentais dos usuarios, conforme as condi¢cdes estabelecidas no Termo de
Referéncia. Durante toda a execucdo dos servi¢os, as credenciadas deverdo manter
as condi¢cOes de habilitacdo e qualificacao exigidas no Edital, apresentando, sempre
que solicitado pela Administracdo, os documentos comprobatorios de regularidade
juridica, fiscal, trabalhista, econémico-financeira e técnica. Os servicos deverao ser
executados em conformidade com a legislacdo vigente, observando os principios da
continuidade, qualidade, eficiéncia, protecdo integral, seguranca dos usuarios e
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respeito aos direitos humanos, cabendo as instituicbes credenciadas responder
integralmente pela adequada prestacao dos servigos e pelo cumprimento das normas
aplicaveis.

7. ESTIMATIVA DE PRECOS

7.1 O parametro utilizado para a obtencédo dos precos de referéncia, foi a coleta de
orcamentos realizados junto a fornecedores do objeto, nos termos do artigo 23, 8§ 1°

IV, da Lei n® 14.133/2021.

Art. 23. O valor previamente estimado da contratacdo devera ser
compativel com os valores praticados pelo mercado, considerados os
precos constantes de bancos de dados publicos e as quantidades a
serem contratadas, observadas a potencial economia de escala e as
peculiaridades do local de execucdo do objeto. § 1° No processo
licitatorio para aquisi¢céo de bens e contratacdo de servicos em geral,
conforme regulamento, o valor estimado sera definido com base no
melhor preco aferido por meio da utlizagdo dos seguintes
parédmetros, adotados de forma combinada ou néo: (...) IV - Pesquisa
direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitacéo
formal de cotagcdo, desde que seja apresentada justificativa da
escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os
orcamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de
divulgacéo do edital;

7.2. Para definicdo do valor de referéncia de cada item foi adotado o menor valor
dentre os orcamentos validos obtidos na pesquisa de precos, por representar valor
compativel com o0s precos praticados no mercado e mais vantajoso para a
Administracéo, observado o disposto no art. 23 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

8. DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da execucao dos servigos ora contratados serdo atendidas
pelas seguintes dota¢cfes orgcamentarias:

Saldo
Entidade Dotaco Elemento | Complemento Fonte de da
de despesa | do elemento recurso d ~
otacdo
Fundo 2 33.90 3399 1.500.0000.679
Municipal de
Assistencia 5 33.90 3399 1.500.0000.679
Social

9. CONDICOES DE PAGAMENTO
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9.1 Os valores pagos estéo descritos no Estudo Técnico Preliminar (ETP).

9.2 O Municipio efetuard os pagamentos até o 10° (décimo) ou 20° (vigésimo) dia do
més subsequente ao da prestacdo dos servicos, mediante apresentacdo da Nota
Fiscal, acompanhada dos documentos exigidos neste Termo de Referéncia,
devidamente atestada pelo fiscal do Termo de Credenciamento ou instrumento
equivalente.

9.3. A Nota Fiscal ou outro documento fiscal correlato devera ser emitido de acordo
com os dados constantes na Autorizacdo de Fornecimento e na Nota de Empenho,
contendo, ainda, o numero do processo administrativo e as retencdes tributarias e
previdencidrias legalmente exigiveis, quando aplicaveis.

9.4. A apresentacdo do documento fiscal que contrarie essas exigéncias inviabilizara
0 pagamento, isentando a credenciante do ressarcimento de qualquer prejuizo para a
CREDENCIADA.

9.5. Constituem 6nus exclusivo da CREDENCIADA, quaisquer alegacdes de direito,
seja do Orgao Fiscalizador, seja de terceiros, por quaisquer incorrecdes na fatura.
9.6. A CREDENCIADA devera encaminhar mensalmente a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social relatério dos servicos prestados, contendo, no minimo, a
identificacdo dos usuarios acolhidos, o periodo de acolhimento ou internacéo
terapéutica no més de referéncia, a modalidade do servico prestado, o grau de
dependéncia, quando aplicavel, bem como outras informacdes pertinentes a execucao
do objeto, acompanhado da respectiva Nota Fiscal Eletrbnica, para conferéncia,
atesto e aprovacéao pelo fiscal designado pela Administracdo Municipal

9.7. Apos a entrega da Nota Fiscal acompanhada da documentacdo exigida neste
Termo de Referéncia, o Municipio realizara a conferéncia e, estando em
conformidade, encaminhara o processo para liquidacédo e pagamento, devidamente
atestado pelo fiscal do Termo de Credenciamento ou instrumento equivalente.

9.8. Na Nota Fiscal devera constar numero do processo licitatorio que originou a
contratacao.

9.9. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de
liquidagcao qualquer obrigacéo financeira que Ihe for imposta, em virtude de penalidade
ou inadimpléncia, sem que isso gere direito ao pleito do reajustamento de precos ou
corre¢cdo monetaria.

9.10. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgéo
contratante atestar a execugéo do objeto do contrato.

9.11. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratacao, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, como, por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
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inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a
comprovacdo da regularizagcédo da situacao, nédo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante.

9.12. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

9.13. Os pagamentos efetuados aos credenciados estardo sujeitos as retencdes
tributarias, previdenciarias e demais descontos legalmente exigiveis, observada a
legislacéo vigente e as normas aplicaveis a natureza juridica do credenciado.

10. FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

10.1. A fiscalizac&o e a gestédo da execucédo do contrato ficardo a cargo da servidora
Marta de Oliveira, lotada na Secretaria de Assisténcia Social, Trabalho e
Habitacdo, a quem competird acompanhar, fiscalizar, supervisionar e avaliar a
execucao do objeto contratado.

10.2.Compete ao fiscal do contrato verificar o fiel cumprimento das obrigacdes
assumidas pela contratada, conferir relatérios, controles de frequéncia,
cronograma, notas fiscais, documentos de execucdo e demais informacdes
necessarias a regular liquidacdo da despesa.

10.3. O fiscal devera registrar eventuais ocorréncias, solicitar providéncias corretivas,
comunicar a autoridade competente fatos que possam comprometer a execucao
contratual e atestar os servigcos executados somente quando constatada a
conformidade com este Termo de Referéncia, com a proposta e com o
instrumento contratual.

10.4.A fiscalizagdo exercida pela Administracdo ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da contratada pela perfeita execugéo do objeto.

11. PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA

11.1 O presente Termo de Credenciamento tera vigéncia de 12 (doze) meses, a
contar da data de sua assinatura, prorrogavel na forma da Lei.

12. CRITERIOS DE RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

12.1. Havendo mais de uma instituicdo credenciada para 0 mesmo item, a prestacao
dos servicos ocorrera mediante sistema de rodizio por usuario, respeitando a ordem
de credenciamento, considerando a data do ato de homologacao do deferimento do
credenciamento, atualizando-se a ordem sempre que houver novo credenciado,
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permanecendo a sequéncia do primeiro ao ultimo credenciado de cada item.

12.1.1. Excepcionalmente, podera ocorrer alteracdo da ordem de encaminhamento
nas seguintes hipoteses:

a) Por determinacao judicial ou requisicdo do Ministério Publico, quando houver
indicacdo expressa da instituicdo para a qual o usuario devera ser encaminhado;

b) Mediante avaliacdo técnica devidamente fundamentada pela equipe da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, quando as necessidades especificas do usuario
justificarem o encaminhamento para determinada instituicdo, especialmente em razéo
da especializacdo do atendimento, da necessidade de preservacado dos vinculos
familiares ou comunitarios, da continuidade do tratamento ou de outra circunstancia
relevante ao caso concreto;

c) Inexisténcia de vaga disponivel na instituicAo que ocupar a vez no sistema de
rodizio.

12.2. As novas instituicdes credenciadas passardo a integrar o sistema de rodizio ao
final da ordem de credenciamento do respectivo item, ainda que as demais instituicdes
credenciadas ja tenham prestado servigos anteriormente.

12.3. Poderdo participar do credenciamento as pessoas juridicas que atenderem
integralmente as condi¢cdes de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista, econdmico-
financeira e de qualificacdo técnica estabelecidas no Edital.

12.4 O credenciamento tem por objetivo habilitar o maior nUmero possivel de pessoas
juridicas aptas a prestacdo dos servicos de acolhimento institucional observados os
requisitos minimos de habilitacdo e qualificacdo técnica estabelecidos neste Termo
de Referéncia e no Edital.

13. PROTECAO DE DADOS, SEGURANCA E INTEGRIDADE DOS
PARTICIPANTES

13.1 Observar integralmente a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢céo de Dados
Pessoais — LGPD), mantendo absoluto sigilo sobre todas as informacdes pessoais,
médicas, sociais e familiares dos usuarios.

14. SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1.0 descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas podera sujeitar a
contratada as sancOes previstas na Lei n° 14.133/2021, no instrumento
contratual e demais normas aplicaveis, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

14.2.Poderdo ensejar responsabilizacdo, entre outras condutas: inexecucao
injustificada do objeto, descumprimento do cronograma sem reposi¢ao, auséncia
de equipe ou infraestrutura adequada, ndo apresentacdo de relatorios, falhas
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reiteradas no controle de frequéncia, prejuizo a carga horaria pactuada ou
descumprimento das condi¢des de seguranca e protecao dos participantes.

14.3. A aplicacdo de sancéo nao afasta a possibilidade de glosa proporcional, rescisao
contratual, indenizacéo por prejuizos e demais medidas administrativas cabiveis.

15. GESTAO DE RISCOS

15.1. A contratacdo devera observar matriz de riscos propria da fase de planejamento,
contemplando, no minimo, os seguintes riscos e medidas de mitigacao:

Risco identificado I_Dosswel Medida preventiva ou mitigadora
impacto
Indisponibilidade ~ de Credenciamento do maior numero possivel de
vagas pelas o ~ : e
AR Alto instituicbes, adocdo do sistema de rodizio e
instituicdes ; . . : ;
: encaminhamento a proxima credenciada disponivel
credenciadas
Interrupcéo ou Fiscalizacdo permanente da execuc¢ao, comunicagao
descontinuidade da Alto imediata de intercorréncias e aplicagbes dos sansdes
prestacdo de servicos previstas no Edital e na Lei n° 14.133/2021
Prestacao de
SEVIGos em Acompanhamento técnico, visitas de fiscalizacédo,
desacordo com as | D ficacs ~ ;
condices Alto emissao de notificacbes e adocdo das medidas
. corretivas cabiveis
estabelecidas no
Termo de Referencia
Descumprimento das T ~ . .

N Fiscalizacdo da execucao, aplicacao das penalidades
obrigacdes . . i
contratuais pela Ato previstas no Edital, no Termo de Credenciamento e

. na Lei n° 14.133/2021

credenciada
Necessidade de Manutencdo de rede de instituicbes credenciadas,
encaminhamento Alto priorizacdo do atendimento conforme avaliacao
urgente de usuario técnica e adocao das excecdes previstas ao sistema
sem vaga disponivel de rodizio, quando devidamente justificadas
Alteracéo das
condicdes de Verificagdo periodica da documentacéo de habilitacdo
habilitacdo da Médio | e adogcdo das medidas administrativas cabiveis em
credenciada durante caso de irregularidade
a execucao
Descur_nprlrpen_to . (.je Atendimento prioritario as determinacdes judiciais,
determinacao judicial . ~ . AP :

. articulacédo entre a Secretaria de Assisténcia Social e
relacionada ao Alto C .

. a instituicao credenciada.
acolhimento

16. DISPOSICOES GERAIS
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Os casos omissos ou situacdes nao previstas neste Termo de Referéncia seréo
solucionados pela Administracao, observadas as disposicdes do edital, do instrumento
contratual e da legislacdo vigente, especialmente a Lei Federal n° 14.133/2021 e
demais normas aplicaveis.

Agua Doce/SC, 02 de setembro de 2026.
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