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RESPOSTA AS SOLICITAGOES DE ESCLARECIMENTOS
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 4544/2024
PREGAO ELETRONICO N° 007/2025

Trata-se de resposta ao pedido de ESCLARECIMENTOS do Pregdo Eletrénico n°
007/2025, cujo objeto é contratagdo de empresa especializada na prestagao de servigos
continuados de licenca de uso de software de sistemas integrados de arrecadagéo
tributaria, com acesso simultaneo de usuarios, em atendimento a Secretaria de Fazenda
deste Municipio, interposta por Elaina Oliveira, recebida por meio eletrdnico no
LICITANET no dia 15/12/2025, para que a autoridade que confeccionou o edital, responda
a presente solicitacao de esclarecimentos.

1. DA AUTORIDADE QUE CONFECCIONOU O EDITAL

Inicialmente, ha que se esclarecer que o referido pedido de esclarecimentos ndao tem
efeito de recurso, portanto ndao ha que se falar em efeito suspensivo, tampouco sua
remessa a autoridade superior, tendo a autoridade que confeccionou o edital, nesta fase
processual, todos os poderes para averiguagédo de quaisquer contestagdes que se fagam
ao texto editalicio, decidindo sobre cada caso, conforme a legislagéo pertinente e Decreto
Municipal n°® 15.263/2023.

2. DA ADMISSIBILIDADE E TEMPESTIVIDADE DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS
Preliminarmente, necessario se faz avaliar o atendimento aos requisitos de
admissibilidade e tempestividade para posterior julgamento do presente pedido de
esclarecimentos. Neste sentido, vejamos o que prescreve o caput do artigo 164 da Lei n°
14.133/2021, in verbis:

Art. 164. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de
licitagdo por irregularidade na aplicacdo desta Lei ou para solicitar
esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido
até 3 (trés) dias uteis antes da data de abertura do certame.

(Grifos Nossos)

A previséo legal da solicitagdo de esclarecimentos de instrumento convocatério em
processo licitatorio, esta prevista, também, na clausula 20 do Edital, conforme segue:
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20. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE
ESCLARECIMENTO

20.1. Até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura do certame, qualquer
pessoa podera impugnar este Edital, por irregularidade na aplicagdo da lei
14.133 de 2021.

20.2. A impugnagdo e o pedido de esclarecimento deverdo ser
realizados por forma eletrénica, através do site LICITANET, ou por
peticao dirigida ou protocolada no endereco Avenida Pero Vaz de
Caminha, n° 377, (primeiro andar), Bairro: Centro, Cidade: Porto Seguro-
Bahia, CEP: 45.810-000.

(Grifos Nossos)

Nessa direcéo, verifica-se que parte requerente esta devida qualificada, bem como os
questionamentos se referem diretamente ao edital epigrafado, estando cumpridos os
requisitos de admissibilidade.

No tocante a tempestividade, tendo em vista que a solicitagdo de esclarecimentos do edital
fora recebida no dia 15 de dezembro de 2025. E estando a abertura da sessdo prevista
para o dia 18 de dezembro de 2025, conforme Edital de Licitagdo publicado no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP; cumpre-se, assim, o requisito temporal legal
exigido para o processamento da solicitagéo de esclarecimentos.

Neste sentido, é imperioso reconhecer os requisitos de admissibilidade e tempestividade
da presente solicitagdo, passando-se a apresentar resposta dentro do prazo legal
estabelecido no art. 164, paragrafo Gnico da Lei n® 14.133/21.

Em conformidade com o que consta na Lei n° 14.133/2021, a resposta a solicitagcdo de
esclarecimentos sera divulgada no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia
util anterior a data da abertura do certame, senao vejamos:

Art. 164. (...)

Paragrafo unico. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de
esclarecimento seré divulgada em sitio eletrénico oficial no prazo de
até 3 (trés) dias uteis, limitado ao dltimo dia util anterior a data da
abertura do certame.

3. DOS QUESTIONAMENTOS DA SOLICITANTE
Verifica-se que a solicitante apresentou os seguintes questionamentos sobre o texto do
Edital do PE n°® 007/2025:
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1. Visitas técnicas

a) As 12 (doze) visitas técnicas previstas no edital deverao ser realizadas obrigatoriamente
de forma presencial e sera uma por més?

b) Existe escopo minimo previamente definido para cada visita técnica ou o conteddo sera
ajustado conforme demanda da fiscalizagao?

c) Confirma-se que a logistica necessaria a realizagao das visitas técnicas (deslocamento,
hospedagem, alimentagdo e demais custos) sera de responsabilidade exclusiva da
contratada, devendo tais despesas estar contempladas na proposta comercial?

d) Solicita-se esclarecer a distingédo objetiva entre suporte técnico remoto e visitas técnicas
presenciais, bem como em quais situa¢des cada modalidade sera exigida.

2. Profissionais

a) Ha exigéncia de quantitativo minimo de profissionais, presenca continua ou dedicagéo
exclusiva nas dependéncias da Prefeitura durante a vigéncia do contrato?

b) Ou o dimensionamento da equipe ficara a critério da contratada, desde que atendidos
0s prazos, niveis de servigo e resultados estabelecidos no edital?

3. Prova de Conceito (PoC)

a) Confirma-se que a PoC devera comprovar o atendimento de no minimo 80% (oitenta
por cento) das funcionalidades previstas no Termo de Referéncia?

b) Os itens ndo demonstrados (até 20%) serdo avaliados pela Comissdo quanto a sua
relevancia técnica, podendo, a depender da criticidade, ensejar desclassificacédo?

4. Checklist e critérios de avaliagdao da PoC

a) O checklist de avaliagdo da Prova de Conceito, elaborado pela Comissdo Avaliadora
com base no Termo de Referéncia, sera disponibilizado previamente aos licitantes? Em
caso positivo, informar quando e por qual meio.

b) Caso néo haja divulgacéo prévia, solicita-se esclarecer quais critérios objetivos seréo
utilizados para: definicdo dos pesos e pontuagdes das funcionalidades; caracterizagdo de
itens considerados criticos ou de grande relevancia; garantia de que todos os licitantes
serdo avaliados sob os mesmos critérios, sem ajustes durante as apresentagdes.

c) O resultado detalhado da avaliagdo, com indicagdo das funcionalidades atendidas e
ndo atendidas, sera formalmente registrado em ata ou relatério e disponibilizado aos
licitantes?

5. A Administragao disponibilizara ambiente, dados e infraestrutura necessarios a

realizagdo da Prova de Conceito, ou tais recursos serao integralmente providos pela
licitante?
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4. DAS RESPOSTAS AOS QUESTIONAMENTOS
Apds andlise dos questionamentos solicitados, esclarece-se quanto aos pontos
levantados:

1. VISITAS TECNICAS

1.a) As visitas técnicas previstas no edital deverao ser realizadas obrigatoriamente
de forma presencial e sera uma por més?

As visitas técnicas, quando demandadas, deverao ser realizadas de forma presencial, com
0 objetivo de proporcionar melhor acompanhamento das rotinas dos servidores municipais
e adequada aplicagdo das funcionalidades do sistema contratado.

O edital prevé a possibilidade de realizacédo de até 12 (doze) visitas técnicas ao longo da
vigéncia contratual, ndo havendo obrigatoriedade de ocorréncia mensal. As visitas
poderdo ser solicitadas de forma alternada (més sim, més n&o) ou em periodicidade
diversa, conforme a necessidade do setor demandante, em consonancia com o art. 6°,
inciso XLVI, alinea “f’, da Lei n® 14.133/2021.

1.b) Existe escopo minimo previamente definido para cada visita técnica?

N&o ha escopo minimo previamente definido. O contelido de cada visita técnica sera
ajustado conforme a necessidade especifica identificada pela fiscalizagao.

O escopo da visita sera formalizado pelo setor competente e encaminhado previamente a
contratada, com antecedéncia razoavel, de modo a possibilitar o adequado planejamento
e, se possivel, a apresentagdo prévia de solugdo, em observancia aos principios da
eficiéncia e do planejamento (art. 5°, incisos | e Il, da Lei n® 14.133/2021).

1.c) A logistica e os custos das visitas técnicas serdo de responsabilidade da
contratada?

Sim. Todas as despesas relativas ao deslocamento, hospedagem, alimentagéo e demais
custos necessarios a realizagdo das Vvisitas técnicas presenciais serdo de
responsabilidade exclusiva da contratada, devendo estar devidamente contempladas na
proposta comercial.

Ressalta-se que o Municipio prevé pagamento especifico por visita técnica efetivamente
solicitada, quando necessaria, inexistindo qualquer 6nus adicional a Administragdo, em
conformidade com os principios da economicidade e da responsabilidade fiscal.

1.d) Distingao entre suporte técnico remoto e visitas técnicas presenciais

O suporte técnico remoto devera estar disponivel em horario comercial, por meio de
atendimento telefénico, aplicativos de mensagens instantaneas (como WhatsApp), e-mail
ou outros canais previstos no edital, destinando-se a solu¢do de problemas operacionais
rotineiros.

O suporte técnico presencial sera exigido apenas quando o atendimento remoto se
mostrar insuficiente para solucionar o problema identificado. Nessas hipdteses, a
contratada devera disponibilizar técnico responsavel presencialmente, ainda que de forma
provisoria, com o objetivo de evitar prejuizos a arrecadagéo municipal, respeitando-se os
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prazos definidos no edital, em observancia ao art. 11, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

2. PROFISSIONAIS

2.a) Ha exigéncia de quantitativo minimo ou dedicacdo exclusiva de profissionais?
Nao ha exigéncia de quantitativo minimo de profissionais, tampouco de presenga continua
ou dedicagéo exclusiva nas dependéncias da Prefeitura durante a vigéncia contratual.
Tal opgéo visa preservar a ampla competitividade do certame, evitando restricdes que
possam inviabilizar a participacdo de empresas de menor porte, em consonancia com os
principios da isonomia e competitividade, previstos no art. 5° da Lei n® 14.133/2021.

2.b) O dimensionamento da equipe ficara a critério da contratada?

Sim. O dimensionamento da equipe técnica ficara a critério exclusivo da contratada, desde
que sejam rigorosamente cumpridos os prazos, niveis de servigo, resultados e demais
obrigagbes estabelecidas no edital e no Termo de Referéncia, conforme o art. 6°, inciso
XXIll, da Lei n° 14.133/2021.

3. PROVA DE CONCEITO (PoC)

3.a) Confirmagao do percentual minimo de atendimento das funcionalidades
Confirma-se que a Prova de Conceito devera demonstrar o atendimento de, no minimo,
80% (oitenta por cento) das funcionalidades previstas no Termo de Referéncia.
Ressalta-se que sera publicada ratificagdo formal do item que atualmente apresenta
percentual superior, de modo a harmonizar integralmente o documento, garantindo
seguranga juridica e observancia ao art. 40, §1°, da Lei n° 14.133/2021.

3.b) Avaliacao das funcionalidades ndo demonstradas

Conforme disposto no item 6.12 do Termo de Referéncia, as funcionalidades
remanescentes (até 20%) poderao ser entregues no prazo maximo de 90 (noventa) dias,
contados do inicio da vigéncia contratual.

A contratada devera apresentar plano de implementagéo, com cronograma detalhado e
compromissos de entrega, sujeito a validagdo da Administragdo. O descumprimento
injustificado desse plano, especialmente quando se tratar de funcionalidade essencial as
rotinas do setor, podera ensejar rescisédo contratual, nos termos do art. 137 da Lei n°
14.133/2021.

4. CHECKLIST E CRITERIOS DE AVALIAGAO DA PoC

4.a) Divulgagao do checklist de avaliagao

Sim. O Municipio elaborara checklist Unico de avaliagdo, com base no Termo de
Referéncia.

Apés a orientagcéo do Pregoeiro via chat do portal eletrénico, a licitante convocada devera
entrar em contato com a contratante para agendamento da demonstragéo, ocasido em
que o checklist sera encaminhado por e-mail, garantindo transparéncia e tratamento
isondmico, conforme o art. 11 da Lei n® 14.133/2021.

4.b) Critérios objetivos de avaliacao

O checklist sera unico e padronizado, sendo aplicado de forma idéntica a todos os
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licitantes convocados para a etapa de Prova de Conceito.
A avaliagédo considerara a licitante apta a contratagédo caso:

« comprove o atendimento minimo de 80% das funcionalidades; e

« assuma formalmente o compromisso de entrega das funcionalidades

remanescentes no prazo de até 90 (noventa) dias, conforme previsto no edital.

O checklist somente sera aplicado a outro licitante na hipétese de o melhor classificado
nao atender aos requisitos estabelecidos, assegurando o julgamento objetivo, nos termos
do art. 40, §1°, da Lei n°® 14.133/2021.
4.c) Registro e divulgagao do resultado da PoC
O resultado da avaliagao sera formalmente registrado em relatério proprio, elaborado pela
Comisséo Avaliadora, podendo também constar de forma resumida na ata do processo
licitatério.
Tal procedimento assegura a transparéncia e a rastreabilidade dos atos administrativos,
conforme o art. 12 da Lei n°® 14.133/2021.

5. DISPONIBILIZAGAO DE AMBIENTE, DADOS E INFRAESTRUTURA PARA A PoC
A Administracédo nao disponibilizara base de dados reais para a realizagao da Prova de
Conceito, em observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD (Lei n°® 13.709/2018),
uma vez que nao havera contratagao formal, homologagao ou ordem de servigo vigente
no momento da demonstracao.

A Prova de Conceito devera ser realizada com dados, sistemas e equipamentos providos
integralmente pela propria licitante. O Municipio se responsabilizara apenas pela
disponibilizagdo do espaco fisico, na data previamente agendada, em consonancia com
os principios da seguranga da informagéo e legalidade.

5. DA CONCLUSAO

Diante do exposto, conhego da solicitagdo de esclarecimentos apresentada por Elaina
Oliveira, porquanto tempestiva. Ademais, acreditamos ter prestado, satisfatoriamente, os
esclarecimentos solicitados. Ademais, a presente resposta deve ser amplamente
divulgada em sitio eletrénico oficial, qual seja, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas — PNCP e de forma complementar no Diario Oficial do Municipio.

Porto Seguro, Bahia, 17 de dezembro de 2025.

ALEXANDRE RAPOLD HAERTER
Secretario Municipal da Fazenda
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