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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA (DFD)
1. IDENTIFICACAO DA DEMANDA

« Orgdo/Unidade Demandante: Secretaria Municipal de Educacio de Olindina -
BA

o Data da Demanda: 02 de setembro de 2025

e Objeto da Demanda (Descri¢cdo Sucinta): Credenciamento de empresa para
prestacdo de servicos especializados de administracdo de cartbes eletrénicos
magnéticos com chip, para fornecimento de beneficios destinados aos alunos da
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) contemplados com o Programa “Bolsa
Estudante — EJA do Municipio de Olindina - BA.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

2.1. Problema a ser Resolvido / Oportunidade a ser Aproveitada: O Municipio de
Olindina, por meio de sua Secretaria Municipal de Educacdo, enfrenta desafios
significativos relacionados a evasdo escolar e as desigualdades sociais que afetam
diretamente os alunos da Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). Muitos desses
estudantes necessitam de suporte financeiro para conciliar os estudos com a necessidade
de geracdo de renda, 0 que muitas vezes os impede de permanecer na escola. A Lei
Municipal n° 105/2025, de 11 de abril de 2025, instituiu o Programa “Bolsa Estudante —
EJA” como uma medida estratégica para mitigar essas barreiras socioecondmicas e
incentivar a permanéncia e conclusdo dos estudos. A demanda surge da necessidade de
operacionalizar a distribuicdo desse beneficio de forma segura, eficiente e transparente.

2.2. Consequéncias da N&o Atendimento da Demanda: A n&o contratagdo de um
servico eficiente para a administracdo e distribui¢do do beneficio do Programa “Bolsa
Estudante — EJA” resultaria em um impacto negativo direto na efetividade da politica
publica. Sem um mecanismo adequado, a Administracdo Publica estaria impedida de
fornecer o apoio financeiro de forma segura e rastreavel, comprometendo a capacidade
do programa de:

o Combater a evasdo escolar, forcando muitos alunos a abandonar os estudos.

e Reduzir as desigualdades sociais, mantendo os estudantes em situacdo de
vulnerabilidade.

« Incentivar a conclusdo do ensino médio, limitando oportunidades futuras.

o Fomentar o desenvolvimento econémico e social local, freando o dinamismo
econdmico da regido.

2.3. Alinhamento com o Planejamento Estratégico do Orgdo: A presente demanda
estd diretamente alinhada com as diretrizes e objetivos estratégicos da Secretaria
Municipal de Educacéo de Olindina, que visam promover a inclusdo educacional e
social, elevar o nivel de escolaridade da populacéo e contribuir para o desenvolvimento
humano e econdmico do Municipio. A contratacdo é essencial para a implementacao e
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sucesso do Programa “Bolsa Estudante — EJA”, conforme previsto na Lei Municipal n°
105/2025.

3. REQUISITOS DA CONTRATACAO

3.1. Requisitos Essenciais (Minimos e Obrigatorios): Para atender a necessidade
identificada, a contratacdo devera observar 0s seguintes requisitos essenciais:

e Administracdo de Cartdes Eletronicos com Chip: Os servicos devem
envolver a gestdo de cartdes eletrénicos magnéticos com chip de seguranca para
validacgdo de transacgdo, sendo vedada a utilizagdo de cartGes com tarja magnética
devido ao alto risco de clonagem.

e Personalizacdo e Seguranca: Os cartdes deverdo ser personalizados com o
nome do beneficiario e do contratante, e protegidos contra roubo e extravio por
meio de senha pessoal.

o Recarregabilidade e Cumulatividade: Os cartdes devem ser recarregaveis
mensalmente, com os créditos ndo utilizados somando-se aos proximos, sem
prazo de expiracao.

o Atendimento ao Usuario 24/7: Disponibilizacdo de servi¢co exclusivo de
atendimento ao usuario 24 horas por dia, 7 dias por semana, para consulta de
saldo, troca de senha, autorizagdo de compras, bloqueio de cartéo (perda/roubo)
e outras informacoes.

o Reposicdo de Cartbes: A Contratada devera realizar a reposicdo de cartBes
defeituosos, extraviados, furtados ou roubados, sem qualquer 6nus para a
Secretaria, com crédito do saldo existente em novo cartdo em até 5 dias Uteis.

o Sistema de Apoio: Disponibilizacio de plataforma eletrénica com
funcionalidades para a Contratante (cadastro, emissdo/cancelamento, recarga,
consulta, relatorios) e para os beneficiarios (consulta de saldo/extrato via
internet, central telefonica ou aplicativo, comunicacdo de perda/roubo,
solicitacdo de bloqueio).

e Rede Credenciada Minima: Manutencdo de uma rede de, no minimo, 20
(vinte) estabelecimentos comerciais credenciados no comércio local de Olindina,
abrangendo hipermercados, supermercados, mercados, acgougues, padarias,
lanchonetes e restaurantes.

e Conformidade com a LGPD: Rigorosa observancia da Lei n® 13.709/2018
(LGPD) para todos os dados dos beneficiarios.

o Préticas Sustentaveis: Adocdo de praticas sustentaveis, como priorizacdo de
cartdes com materiais reciclaveis e logistica reversa para descarte.

3.2. Requisitos N&o Essenciais (Desejaveis):

e« [N/A - Para este objeto, todos os requisitos identificados sdo considerados
essenciais para a seguranca e eficacia do programa.]

4. ESTIMATIVA PRELIMINAR DE VALOR

Com base na Lei Municipal n® 105/2025, que estabelece o valor do beneficio por aluno
(R$ 70,00 mensais) e a estimativa de 2.000 alunos/cartdes, o valor anual total do
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beneficio a ser administrado é de R$ 1.680.000,00 (um milh&o, seiscentos e oitenta
mil reais). A taxa de administracdo para a Contratada serd de 0,00%, sendo sua
remuneracdo obtida por outras fontes de receita (rendimentos financeiros, taxas de
intercambio), conforme detalhado no ETP e TR.

5.PRAZO ESTIMADO
O prazo estimado para a execucdo do objeto é de 12 (doze) meses, prorrogavel por
iguais periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme a necessidade da
Administracdo e a legislacao vigente.
6. RESPONSAVEIS PELA DEMANDA

o Nome: CLAUDIA SILVA SOUZA MELO

e Cargo: Secretaria Municipal de Educacédo
e Assinatura:

7. DECLARACAO DE ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Declaro que a presente demanda esta prevista no planejamento orcamentéario da
Secretaria Municipal de Educacdo para o exercicio de 2025, com dotacdo especifica
para cobrir as despesas decorrentes desta contratacdo, conforme as seguintes
informacdes:

ORGAO/UNIDADE: 06
PROJETO/ATIVIDADE: 2082
ELEMENTO DE DESPESA: 33.90.18.00
FONTE: 15000000

Olindina - BA, 02 de setembro de 2025.

CLAUDIA SILVA SOUZA MELO
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO



