ESTADO DA BAHIA

PREFEITURA MUNICIPAL DE OLINDINA

CNPJ - 13.647.854/0001-06

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO: 129/2025

ORGAO CONTRATANTE: SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO DE
OLINDINA - BA

1. OBJETO E JUSTIFICATIVA
1.1 Descricao do Objeto

O presente Termo de Referéncia tem como objeto o Credenciamento de empresa para
prestacdo de servicos especializados de administracdo de cartdes eletrénicos
magnéticos com chip, visando o fornecimento de beneficios destinados aos alunos da
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) contemplados com o Programa “Bolsa Estudante —
EJA do Municipio de Olindina - BA.

A finalidade especifica desta contratacdo é operacionalizar a distribuicdo do beneficio
financeiro aos estudantes do EJA de forma segura, eficiente e transparente, por meio de
cartdes eletronicos recarregaveis. Os resultados esperados incluem a efetivacdo do
pagamento do beneficio, a reducdo da evasdo escolar e 0 fomento ao desenvolvimento
socioecondmico dos beneficiarios.

1.2 Fundamentacéo Legal

A contratacdo sera realizada na modalidade de Credenciamento, conforme o disposto
no Art. 6° inciso XLIII, da Lei Federal n® 14.133/2021, que o define como "processo
administrativo de chamamento publico em que a Administracdo Publica convoca
interessados em prestar servigos ou fornecer bens para que, preenchidos os requisitos
necessarios, se credenciarem no 6rgdo ou na entidade para executar o objeto quando
convocados".

Adicionalmente, o credenciamento se fundamenta nos Artigos 74, inciso IV, e 79 da Lei
Federal n® 14.133/2021, e na Lei Municipal n® 105/2025, de 11 de abril de 2025, que
institui o Programa “Bolsa Estudante — EJA”.

1.3 Justificativa da Necessidade

A presente contratagdo, por meio de credenciamento, emerge como uma medida
estratégica e indispensavel para a consecucdo dos objetivos educacionais e sociais do
Municipio de Olindina, em estrita conformidade com a Lei Municipal n°® 105/2025, de
11 de abril de 2025, que instituiu o Programa “Bolsa Estudante — EJA”.
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O diagndstico da situacdo atual revela desafios persistentes relacionados a evaséo
escolar e as desigualdades sociais que afetam diretamente os alunos da Educacdo de
Jovens e Adultos (EJA). Muitos desses estudantes enfrentam barreiras socioeconémicas
gque comprometem sua permanéncia e sucesso no ambiente educacional, tais como a
necessidade de conciliar estudos com trabalho, a dificuldade de acesso a materiais
didaticos e de consumo baésico, e a falta de incentivos que reforcem a importancia da
continuidade de sua formagéo.

A ndo contratacdo de um servico eficiente para a administracdo e distribuicdo do
beneficio do Programa “Bolsa Estudante — EJA” resultaria em um impacto negativo
direto na efetividade da politica publica. Sem um mecanismo adequado, a
Administracdo Publica estaria impedida de fornecer o apoio financeiro de forma segura
e rastreavel, comprometendo a capacidade do programa de:

o« Combater a evasdo escolar: Ao oferecer um suporte financeiro direto, o
programa reduz a pressdo econdmica sobre os estudantes, incentivando-os a
permanecerem em sala de aula e a concluirem seus estudos.

o Reduzir as desigualdades sociais: O beneficio contribui para a melhoria das
condi¢cdes de vida dos alunos, proporcionando acesso a bens e servicos
essenciais e promovendo maior incluséo social.

e Incentivar a conclusdo do ensino médio: A continuidade dos estudos é
estimulada, elevando o nivel de escolaridade da populacéo e, consequentemente,
as oportunidades de inser¢do no mercado de trabalho.

o Fomentar o desenvolvimento econdmico e social local: O recurso injetado na
economia local, por meio da utilizacdo dos cartdes em estabelecimentos
credenciados, dinamiza o comércio e gera um ciclo virtuoso de
desenvolvimento.

A escolha pela modalidade de credenciamento justifica-se plenamente, conforme
preconizado no Art. 79 da Lei n°® 14.133/2021, e no préprio Termo de Referéncia do
edital, que estabelece:

"O beneficio ndo pode ser concedido em espécie, devendo ser fornecido na modalidade
de cartdes eletrbnicos/magnéticos, o que impde a contratacdo de empresa especializada
na prestacéo desse servico."

"Na modalidade de credenciamento, portanto, a avaliacdo técnica limita-se a verificar se
a empresa interessada possui capacidade para executar o servigo. Uma vez preenchidos
os critérios minimos estabelecidos no edital, a empresa sera credenciada, podendo ser
contratada em igualdade de condicbes com todas as demais que também forem
credenciadas. A etapa de avaliacdo das empresas €, portanto, apenas eliminatéria, e ndo
classificatoria, ja que nessa modalidade ndo pode haver distingdo entre as empresas
credenciadas.”

Esta modalidade é a mais adequada por nédo se vislumbrar a possibilidade de competicdo
entre os interessados no que tange a prestacdo do servico em si, mas sim a necessidade
de habilitar o maior nimero possivel de prestadores que atendam aos requisitos
minimos, garantindo a isonomia e a liberdade de escolha para os beneficiarios. A
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contratacdo de uma empresa especializada na administracdo de cartfes eletronicos com
chip é a unica forma de assegurar a segurancga, a rastreabilidade e a eficacia na entrega
do beneficio, evitando fraudes e garantindo que os recursos publicos sejam aplicados
diretamente em prol dos estudantes, conforme a finalidade do programa.

Portanto, a contratagdo é essencial para o alinhamento com 0s objetivos institucionais
da Secretaria Municipal de Educacdo, promovendo a inclusdo educacional e social e
contribuindo significativamente para o desenvolvimento humano e econémico do
Municipio de Olindina.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS

O servico a ser contratado € de natureza continua e comum, sem dedicacdo exclusiva de
mao de obra, e deve atender as seguintes especificagdes:

2.1 Especificagdes dos Servigos e Cartdes

e Administracdo de Cartdes Eletronicos: A empresa credenciada devera
administrar cartes eletrbnicos magnéticos com chip, destinados ao
fornecimento de beneficios.

e Personalizacdo: Os cartdes deverdo ser personalizados com o nome do
beneficiario e do contratante.

e Seguranca: Os cartdes devem ser protegidos contra roubo e extravio por meio
de senha pessoal e dotados de microprocessador com chip de seguranca para
validag&o de transagdo.

o Importante: N&o serdo aceitos cartdes com tarja magnética, devido ao
alto risco de clonagem.

« Recarregabilidade: Os cartdes deverdo ser recarregaveis mensalmente. A carga
dos créditos devera ser disponibilizada mensalmente nos respectivos cartfes até
0 Ultimo dia util do més anterior ao de referéncia.

o Consulta de Saldo e Suporte: A Contratada devera dispor de meio eletrénico
e/ou telefonico para consulta de saldo disponivel pelo usuéario do cartéo
magnético e esclarecimentos de davidas relativas a utilizacdo do beneficio.

o Sem Caréncia: Nao podera haver caréncia para o inicio do fornecimento dos
Servigos.

o Flexibilidade de Quantitativo: A quantidade de cartbes podera ser alterada
pela Secretaria Municipal de Educagéo, caso haja desisténcia ou novos alunos
matriculados.

o Créditos Cumulativos: Os créditos inseridos nos cartdes eletronicos, se néo
utilizados dentro do més de competéncia, deverdo obrigatoriamente somar-se
aos proximos créditos, sem prazo de expiragao.

o Atendimento ao Usuario 24/7: A Contratada devera oferecer servigo exclusivo
de atendimento ao usuario 24 horas por dia e 07 dias por semana, para fornecer
saldo, trocar senha, autorizar compras, realizar blogueios do cartdo em caso de
perda ou roubo e fornecer outras informacgdes.

o Entrega dos Cartdes: Os cartdes deverdo ser entregues em envelope lacrado,
acompanhados de manual basico de utilizagéo.
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o Reposicdo de Cartbes: A Contratada devera realizar a reposi¢do de cartBes
defeituosos, extraviados, furtados ou roubados, sem qualquer 6nus para a
Secretaria Municipal de Educagdo. Em caso de bloqueio, o saldo existente
devera ser creditado em um novo cartdo solicitado pelo Contratante no prazo
méaximo de 5 (cinco) dias Uteis a partir da data de bloqueio.

2.2 Rede Credenciada

A empresa credenciada deverd apresentar uma rede de estabelecimentos comerciais
aptos a aceitar os cartoes.

e Conforme o Termo de Referéncia do edital:

"0 licitante deve apresentar pelo menos 20 estabelecimentos comerciais
credenciados no comércio local do Municipio de Olindina, em qualquer
ramo ou segmento comercial."”

o Tipos de Estabelecimentos: A rede credenciada deve incluir, mas nao se limitar

a:

Hipermercados: Filiais de grandes redes com ampla variedade de
produtos.

Supermercados: Estabelecimentos com variedade de produtos de
alimentacéo, higiene e limpeza.

Mercados: Estabelecimentos de pequeno porte com produtos de
necessidade basica.

Acougues: Estabelecimentos que vendem carne fresca.

Padarias ou Panificadoras: Estabelecimentos que fabricam e/ou
vendem paes, biscoitos, etc.

Lanchonetes: Estabelecimentos especializados em pequenas refei¢des
rapidas.

Restaurantes: Estabelecimentos que oferecem diversas comidas e
bebidas.

e Compromisso de Credenciamento: Na hipétese de ndo alcangar o minimo
requisitado em cada modalidade e regido, a licitante vencedora devera assinar
um termo se comprometendo a cadastrar a quantidade de estabelecimentos, de
modo a atingir o minimo, dentro do prazo de 2 (dois) meses, sob o risco de
rescisao contratual.

2.3 Sistema de Apoio ao Contratante e Beneficiario e Relatorios

A Contratada devera disponibilizar um sistema em meio eletrdnico com as seguintes
funcionalidades minimas:

o Para o Contratante (Secretaria Municipal de Educagéo):

o

O
©]
o

OperacOes de cadastro de beneficiarios.
Emissdo e cancelamento de cartdes.

Emissdo e cancelamento de pedidos de recarga.
Consulta de saldo e extratos.
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o Relatorios gerenciais mensais contendo: nome do beneficiario, nimero
do cartdo, data e valor do beneficio.

Para os Beneficiarios:

o Consulta de saldo e extrato dos cartdes eletrénicos (via internet, central
telefonica ou aplicativo).
Comunicacéo de perda, roubo, extravio ou danos.

Solicitacdo de bloqueio dos saldos, nos casos especificados. Para estes
servigos, a Contratada devera solicitar a senha pessoal do cartdo e os
dados pessoais do beneficiério.

3. QUANTITATIVOS E UNIDADES

3.1 Planilha de Quantitativos

A estimativa inicial de quantitativos para o Programa “Bolsa Estudante — EJA” ¢ a

seguinte:

Item Descrigdo
Servicos de
administracao de
cartdes eletronicos

01 magnéticos com chip
para 0 Programa
“Bolsa Estudante -
EJA”

Unidade

Cartdes/Més

Quantidade Especificacdo Técnica

2.000

Conforme o Termo de Referéncia do edital:

Cartdes personalizados,
com chip, recarregaveis
mensalmente, com
atendimento 24/7 e rede
credenciada.

"O numero de cartdes refere-se ao quantitativo de matricula de alunos estimada
na Educagédo de Jovens e Adultos (EJA) no ano letivo de 2025." "Atualmente
existem 1133 alunos matriculados, com possibilidade de expansdo, de modo que
0 presente edital considera o quantitativo de 2.000 alunos."

3.2 Metodologia de Medicado

A medicdo dos servigos serd realizada mensalmente pela Secretaria Municipal de
Educacdo, com base nos relatorios gerenciais fornecidos pela Contratada, que deverao
detalhar o nimero de cartdes ativos e os valores de recarga efetuados. O pagamento sera
precedido de verificagdo e controle para aferir a conformidade entre a quantidade e
especificidade apresentada pelos prestadores de servicos e o0 autorizado pela
Contratante.

4. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

4.1 Prazos para Prestacao dos Servicos
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e Primeira emiss@o e entrega dos cartfes: Prazo ndo superior a 7 (sete) dias
uteis, contados a partir da data do pedido feito pela Secretaria Municipal de
Educacéo de Olindina — BA.

o Emissdes subsequentes de cartdes: Prazo ndo superior a 7 (sete) dias uteis,
contados a partir da data do pedido feito pela Secretaria Municipal de Educacéo
de Olindina — BA.

e Substituicdo de cartdes: Prazo de 7 (sete) dias Uteis, contados da data da
realizacdo do pedido de emisséo do novo cartdo eletrénico.

« Disponibilizacdo de créditos: A carga dos creditos deverd ser disponibilizada
mensalmente nos respectivos cartdes até o ultimo dia Util do més anterior ao de
referéncia. A solugdo devera ser paga no formato pré-pago com disponibilizacdo
dos saldos no maximo de 72h apo6s o pagamento pela CONTRATANTE.

4.2 Cronograma do Processo de Credenciamento

O cronograma para o processo de credenciamento € o seguinte:

Data Etapa do Processo de Credenciamento

Publicacdo do Edital de Credenciamento no
25/09/2025 Diéario Oficial do Municipio e inicio do prazo do
envio da documentacao.

Divulgacdo do resultado preliminar das empresas
Diério habilitadas no processo de credenciamento no
sitio Diario Oficial do Municipio.

3 dias Uteis apo6s divulgacdo Prazo para Recurso do resultado de habilitacao.

e Prazo para Contrarrazbes do resultado de
3 dias uteis ap0os A
habilitacéo.

10 (dez) dias Gteis R_esultado do Julgamento do Recurso e Resultado

Final do Credenciamento.
5 dias dteis a contar do
recebimento da notificacdo para Prazo para assinatura do Termo.
comparecer a Administrag&o.

5. LOCAL DE EXECUC}AO

5.1 Caracterizacgéo do Local

Os servigos de administragcdo dos cartdes serdo prestados de forma remota, com a
entrega fisica dos cartGes na sede da Secretaria Municipal de Educacdo do Municipio de

Olindina/BA, localizada na Pca Antonio Borges de Santana, s/n, centro, Olindina-Ba.

5.2 Condicdes Especiais
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A Contratada devera se adequar aos horarios de funcionamento da Secretaria Municipal
de Educacdo para a entrega dos cartdes e para qualquer interacdo presencial necessaria.
Os servigos serdo executados pelo credenciado contratado nas unidades préprias do
Municipio, conforme acordo previamente estabelecido pela gestdo, sempre a bem do
servico publico.

6. OBRIGAQ@ES DAS PARTES
6.1 Obrigac6es da Contratante (Secretaria Municipal de Educacéo de Olindina)

o Disponibilizar Informacdes: Fornecer as informacgdes necessarias sobre 0s
beneficiarios do Programa “Bolsa Estudante — EJA” em tempo habil para a
emissdo e recarga dos cartdes.

o Designar Fiscal: Designar servidor responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo dos servicos, nos termos do Art. 7° da Lei n°® 14.133/2021.

o Efetuar Pagamentos: Cumprir pontualmente os compromissos financeiros
estabelecidos, conforme as condi¢des de pagamento pré-pago.

o Fiscalizar: Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, rejeitando, no todo
ou em parte, o0s servicos realizados em desacordo com este Termo de Referéncia.

« Notificar: Notificar a Contratada por escrito sobre eventuais imperfei¢cbes na
execucdo dos servigos, fixando prazo para correcao.

e Publicar: Realizar a publicacdo resumida do instrumento de contrato e seus
aditivos na Imprensa Oficial, dentro dos prazos estabelecidos por lei.

6.2 Obrigactes da Contratada

o Executar Conforme EspecificacOes: Prestar 0s servigos objeto da contratacdo
nos prazos e condi¢des especificados neste Termo de Referéncia e seus anexos.

e Responsabilidades Financeiras: Responsabilizar-se por todas as despesas
relativas a transporte e entrega, impostos, taxas, emolumentos, encargos sociais,
previdenciarios, trabalhistas e comerciais, taxa de administracdo, lucro e méo de
obra.

o Manutengdo e Reposicao: Reparar, corrigir e remover, as suas expensas, 0S
cartbes danificados, e efetuar o bloqueio imediato e reposicdo em caso de perda,
furto ou extravio do cartdo, sem Onus para a Contratante.

o Gestao de Créditos: N&do bloguear os créditos remanescentes no cartdo para que
o0 beneficiario possa utiliza-los em sua totalidade, mesmo em caso de desisténcia
ou saida do programa.

o Rede Credenciada: Disponibilizar e manter em pleno funcionamento, durante
toda a vigéncia do contrato, a rede credenciada de estabelecimentos comerciais.

e Preposto e Suporte: Designar por escrito preposto(s) com poder de resolucéo
de ocorréncias e disponibilizar suporte técnico através de e-mail, telefone ou
acesso remoto.

« Sigilo e Protecdo de Dados: Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre os
dados, materiais, documentos e informac6es que tiver acesso, seguindo a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢éo de Dados - LGPD).
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e Qualidade e Seguranca: Manter um elevado padréo de qualidade e seguranca
no processo de impressao e crédito nos cartdes, a fim de evitar qualquer tipo de
falsificag&o ou fraude.

 Manter Habilitacdo: Manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacéo
e qualificacdo exigidas no edital.

e Comunicacdo: Comunicar imediatamente & Secretaria Municipal de Educacéo a
ocorréncia de qualquer fato impeditivo ao cumprimento das obrigagdes
contratuais.

6.3 Responsabilidades Especificas

« Sinistros: A Contratada se responsabilizard integralmente pela ocorréncia de
sinistros, bem como por atos decorrentes de impericia ou imprudéncia na
realizacdo dos procedimentos, respondendo na forma da legislacdo aplicavel e
obrigada a ressarcir o CONTRATANTE e ALUNOS de todo e qualquer dano
moral ou material.

o Encargos: A Contratada é responsavel por todos os encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execuc¢éo do contrato.

7. CRITERIOS DE ACEITACAO
7.1 Procedimentos de Recebimento

O recebimento dos servicos sera realizado mensalmente, apés a devida comprovacéo da
efetiva prestacdo do servico contratado. A Secretaria Municipal de Educacao realizara a
verificacdo e controle da conformidade entre a quantidade e especificidade apresentada
pela Contratada e o autorizado.

7.2 Critérios de Aprovacao

Os servicos serdo aprovados mediante a conformidade com as especificaces técnicas
detalhadas neste Termo de Referéncia, incluindo:

o A efetiva disponibilizacdo dos créditos nos cartdes dos beneficiarios nos prazos
estabelecidos.

o A funcionalidade plena dos cartdes e dos sistemas de apoio.

e A manutencdo da rede credenciada conforme o minimo exigido.

e« A apresentacdo dos relatérios gerenciais mensais com as informacgoes
solicitadas.

e A auséncia de reclamacdes fundamentadas dos beneficidrios quanto a utilizacdo
dos cartdes ou ao atendimento.

7.3 Nao Conformidades
Em caso de ndo conformidade, a Secretaria Municipal de Educacdo notificard a

Contratada, que ter4 prazo para adequacdo. Notas fiscais que apresentem valores
diferentes dos estabelecidos ou servigos ndo prestados serdo devolvidas para adequagéo.
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O ndo atendimento as exigéncias poderd acarretar a aplicacdo de penalidades e, em
casos graves, o descredenciamento.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS
8.1 Pesquisa de Precos

A estimativa de pregos foi realizada com base no quantitativo de alunos e no valor do
beneficio mensal, conforme a Lei Municipal n® 105/2025.

8.2 Planilha de Custos

A planilha orcamentéria estimada para 12 meses € a seguinte:

SERVICO DE
. VALOR ADMINISTRAGCAO TOTAL ANUAL
ITEM DESCRICAO  QUANTITATIVO ESTIMADO  (PERCENTUAL ESTIMADO DA
DOS ITENS DE CARTOES (PARA 12 SOBRE O VALOR CONTRATACAO
MESES) (A) TOTAL DO (C=A+(AxB))
BENEFICIO) (B)
Programa
“Bolsa R$
01 Estudante - 2.000 1.680.000,00 0,00% R$ 1.680.000,00
EJA”

e Conforme o Termo de Referéncia do edital:

"O valor anual de dep6sito em cada um deles, que é de R$ 840,00 (oitocentos e
quarenta reais)." (R$ 70,00/més * 12 meses = R$ 840,00) "A Secretaria de
Educagéo de Olindina ndo se vincula a executar o valor global estimado, uma
vez que, ao longo da vigéncia do Contrato, o nimero de beneficiarios podera
sofrer alteracBes." "O valor da taxa de administragdo, com no maximo 2 (duas)
casas apoOs a virgula, sera obtido multiplicando-se o percentual ofertado pela
contratada sobre o valor total do beneficio o mesmo sera requisitado
mensalmente pela Secretaria Municipal de Educacdo, constituindo-se na Unica
remuneracao referente a execucdo dos servicos. A taxa de administracdo nao
podera ser negativa."

8.3 Valor Total Estimado

O valor total anual estimado da contratacdo ¢ de R$ 1.680.000,00 (um milh&o,
seiscentos e oitenta mil reais), considerando 2.000 cartdes com recarga mensal de R$
70,00 e taxa de administracéo de 0,00%.

o Dotacdo Orcamentaria: As despesas decorrentes desta contratacdo, para o
exercicio de 2025, correrdo a conta da Dotagdo Orgamentaria:
o ORGAO/UNIDADE: 06
o PROJETO/ATIVIDADE: 2082
o ELEMENTO DE DESPESA: 33.90.18.00
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o FONTE: 15000000

9. CONDI(;@ES CONTRATUAIS
9.1 Prazo de Execucéo

O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por igual periodo, por acordo entre as partes, até o prazo
maximo de 60 (sessenta) meses, conforme Art. 106 da Lei n°® 14.133/2021.

9.2 Condicbes de Pagamento

o Formato: O pagamento serd no formato pré-pago.

e Procedimento: Simultaneamente ao recebimento do pedido dos beneficios, a
Contratada devera emitir relatorio detalhado e boleto ou dados para pagamento
por depdsito bancario, com vencimento para 10 (dez) dias uteis.

e Prazo: A Secretaria Municipal de Educacdo pagara até o 10° (décimo) dia util,
apos a atestacdo do boleto e do relatorio discriminado dos créditos pelo Fiscal do
Contrato.

o Documentacdo: O pagamento estard condicionado a apresentacdo de Nota
Fiscal e demais certidfes de regularidade (FGTS, Fazenda Federal, Estadual,
Municipal, Justica do Trabalho), dentro do prazo de validade.

e Retengdes: Serdo retidos na fonte os tributos e contribuigdes sobre os
pagamentos efetuados, conforme legislacdo aplicavel (ex: ISSQN para
prestadores de servigos). Empresas optantes pelo Simples Nacional deverdo
comprovar sua condicdo para ndo sofrerem retencdo tributaria nos impostos
abrangidos por esse regime.

« Repactuacao e Reequilibrio:

o Podera ser permitida a repactuacdo do contrato, por solicitacdo da
Contratada, ap0s o interregno minimo de 12 (doze) meses.

o Podera haver reequilibrio econémico-financeiro do contrato, na hipétese
de sobrevirem fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, ou em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do
Principe, configurando alea econémica extraordinaria e extracontratual,
nos termos do Art. 124, inciso II, alinea “d”, da Lei n° 14.133/2021.

o Reajuste: Os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de
um ano, aplicando-se o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo -
IPCA, exclusivamente para as obrigacBes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

9.3 Garantias

Embora o edital ndo especifique um percentual, € comum que contratos dessa natureza
exijam uma garantia de execugdo contratual, conforme o Art. 96 da Lei n°® 14.133/2021.
As modalidades aceitas geralmente incluem caucdo em dinheiro, titulos da divida
publica, seguro-garantia ou fianca bancaria. A garantia visa assegurar o fiel
cumprimento das obrigag0es contratuais.
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10. FISCALIZAQAO E CONTROLE
10.1 Equipe de Fiscalizacio

A fiscalizacdo e o acompanhamento da execucdo do contrato serdo realizados pela
Secretaria Municipal de Educacao de Olindina, que designara:

o Gestor do Contrato: Responsavel pela coordenacao e gestdo geral do contrato.

o Fiscal Técnico: Responsavel por acompanhar a execucao dos servicos, verificar
a conformidade técnica e determinar as providéncias necessarias.

o Fiscal Administrativo: Responsavel por acompanhar 0s aspectos
administrativos e financeiros do contrato.

Conforme o edital:

"A execucdo do contrato deverd ser acompanhada por 1 (um) ou mais fiscais do
contrato, representantes da Administracdo especialmente designados conforme
requisitos estabelecidos no art. 7° da Lei 14.133/2021, ou pelos respectivos
substitutos..."

10.2 Instrumentos de Controle
Serdo utilizados os seguintes instrumentos para o controle e acompanhamento:

o Relatérios de Acompanhamento: Relatérios mensais da Contratada sobre a
utilizacdo dos cartdes e créditos.

o Planilhas de Medicéo: Para aferi¢cdo dos servicos prestados e valores a serem
pagos.

o Atas de Reunido: Para registro de decisfes e encaminhamentos.

o Auditorias: A Secretaria Municipal de Educacdo podera realizar auditorias
internas e externas para verificar a efetividade e qualidade dos servicos.

10.3 Indicadores de Desempenho
Os indicadores de desempenho incluirdo:
e Prazo: Cumprimento dos prazos para emissao, recarga e substituicao de cartoes.
e Qualidade: Conformidade dos cartfes e sistemas com as especificacdes, e
qualidade do atendimento aos beneficiarios.
« Disponibilidade: Manutengdo da rede credenciada e do suporte ao Usuério.

o Satisfacdo: Avaliacdo da satisfacdo dos beneficiarios e da Secretaria com 0s
Servigos.

11. PENALIDADES E DESCREDENCIAMENTO

11.1 Penalidades Administrativas
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O descumprimento total ou parcial das obriga¢des sujeitard a Contratada as penalidades
previstas nos Artigos 155 a 163 da Lei Federal n°® 14.133/2021, garantida a defesa
prévia. As san¢des incluem:

Adverténcia: Para infracdes leves.

Multa: De 2% do valor do contrato celebrado, para qualquer infracdo
administrativa.

Impedimento de licitar e contratar: Pelo prazo méximo de 3 (trés) anos, para
infracbes mais graves (ex: inexecucdo parcial/total, ndo manutencdo da
proposta).

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar: Pelo prazo minimo de
3 (trés) anos e m&ximo de 6 (seis) anos, para infracGes gravissimas (ex: fraude,
declaracdo falsa, atos ilicitos).

Exemplo de aplicacéo: Se a empresa deixar de entregar a documentacdo exigida para o
certame, poderé ser aplicada a sancdo de impedimento de licitar e contratar. Se houver
fraude no credenciamento, a sancao podera ser a declaracdo de inidoneidade.

11.2 Descredenciamento

O descredenciamento dos prestadores de servigos poderd ocorrer, assegurado 0
contraditério e a ampla defesa, nas seguintes hipoteses:

Comprovacao de fato ou circunstancia que comprometa a capacidade técnica ou
administrativa do prestador de servigo.

O prestador de servicos que deixar de apresentar as atualiza¢bes dos documentos
solicitados.

O prestador de servico que deixar, sem motivo justificado, de prestar 0s servicos
contratados.

O prestador de servico que deixar de prestar a assisténcia técnica prevista.

O prestador de servi¢o que deixar de atender os usuarios de forma adequada e
satisfatoria, ou suspender o atendimento sem prévio aviso.

O prestador de servigo que incorrer em ato de discriminagdo entre 0S USUArios.

O contratado que der causa a rescisao do Contrato de Prestacdo de Servicos.

Por vontade prépria do contratado.

12. Perfeito, Edemir! Agora entendi que vocé quer as DISPOSICOES GERAIS para 0
Termo de Referéncia do credenciamento de cartdes eletrdnicos que acabamos de
elaborar. Vou criar uma se¢do completa e detalhada:

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1 Da Natureza do Credenciamento

O presente credenciamento tem natureza nado excludente, permitindo que todas as
empresas que atendam aos requisitos minimos estabelecidos sejam credenciadas
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simultaneamente, conforme disposto no Art. 79 da Lei n® 14.133/2021. Nao héa
limitacdo quanto ao numero de empresas credenciadas, desde que comprovem
capacidade técnica e operacional para a prestacdo dos servigos.

12.2 Da Vigéncia e Validade do Credenciamento

O credenciamento terd validade de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
publicacdo do resultado final, podendo ser renovado por igual periodo, mediante
manifestacdo expressa da empresa credenciada e da Secretaria Municipal de Educacdo,
observadas as condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

12.3 Da Contratacao dos Credenciados

A contratacdo das empresas credenciadas serd realizada conforme a necessidade e
conveniéncia da Administracdo, observando-se:

Capacidade operacional da empresa para atender a demanda solicitada
Disponibilidade de rede credenciada adequada no municipio
Condicdes técnicas para execucao dos servi¢os no prazo estabelecido
Regularidade documental no momento da contratacio

12.4 Das Alteragdes Contratuais
12.4.1 Acréscimos e Supressoes

Os contratos decorrentes deste credenciamento poderdo ser alterados, com as devidas
justificativas, nos seguintes casos:

e Acréscimo ou supressao de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato, conforme Art. 105, §1° da Lei n°® 14.133/2021

o Alteracdo do quantitativo de beneficiarios, em fungdo de novas matriculas ou
desisténcias no Programa "Bolsa Estudante — EJA"

« ModificacBes nas especificacdes técnicas, desde que ndo alterem a natureza do
objeto

12.4.2 Prorrogagao de Prazo

Os contratos poderdo ser prorrogados por periodos sucessivos, até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme Art. 106, inciso 11 da Lei n® 14.133/2021, mediante:

o Justificativa técnica da necessidade

o Manifestacéo expressa das partes
« Comprovacgéao de vantajosidade para a Administracéo

12.5 Da Rescisao Contratual

12.5.1 Hipoteses de Rescisao
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Os contratos poderdo ser rescindidos nas seguintes hipoteses:

e« Por ato unilateral da Administracdo, conforme Art. 137 da Lei n°
14.133/2021

o Por acordo entre as partes

e Por deciséo judicial

o Em caso de faléncia, recuperacéo judicial ou dissolucdo da contratada

12.5.2 Motivos Especificos para Rescisao

Constituem motivos para rescisdo unilateral pela Administracao:
o Descumprimento das obrigacdes contratuais
o NAao manutencéo da rede credenciada minima exigida
o Falhas reiteradas na prestacdo dos servicos

o Aplicacdo de penalidades que comprometam a execucdo contratual
e Perda das condicGes de habilitacdo

12.6 Do Reequilibrio Econémico-Financeiro
12.6.1 Condicdes para Reequilibrio

Sera admitido o reequilibrio econdémico-financeiro do contrato, conforme Art. 124 da
Lei n°® 14.133/2021, nas seguintes situacdes:

« Fatos imprevisiveis ou de consequéncias incalculaveis

o Caso fortuito ou forca maior

« Fato do principe que configure alea econdmica extraordinaria

o AlteracGes na legislacdo que impactem os custos contratuais
12.6.2 Procedimento para Reequilibrio

O reequilibrio deveré ser:

Solicitado formalmente pela parte interessada
Devidamente comprovado com documentagao técnica
Analisado pela Administracdo no prazo de 30 (trinta) dias
Formalizado por meio de termo aditivo

12.7 Da Subcontratacédo
12.7.1 Vedacg0es

E vedada a subcontratagio dos servicos objeto deste credenciamento, considerando-se
que:

o Os servigos tém natureza personalissima
o Exigem responsabilidade direta da contratada
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« Envolvem dados sensiveis dos beneficiarios
12.7.2 Excecgoes
Excepcionalmente, podera ser autorizada a subcontratacéo de:
o Servigos auxiliares ndo relacionados ao objeto principal

« Atividades de suporte técnico, desde que previamente autorizadas
e Servigos especializados que ndo comprometam a seguranca dos dados

12.8 Da Protecao de Dados e Sigilo
12.8.1 Conformidade com a LGPD

A contratada deverd observar rigorosamente a Lei n° 13.709/2018 (LGPD),
especialmente:

o Tratamento adequado dos dados pessoais dos beneficiarios
e Implementacdo de medidas de seguranca da informacao

« Notificacdo imediata de eventuais vazamentos de dados

e Manutencao de registros das operacoes de tratamento

12.8.2 Responsabilidades

A contratada sera integralmente responsavel por:

Danos decorrentes de vazamento de dados

Sancdes aplicadas pelos 6rgaos de protecdo de dados

Indenizacgbes a beneficiarios prejudicados
Custos de adequacao e correcéo

12.9 Da Sustentabilidade e Responsabilidade Social
12.9.1 Praticas Sustentaveis
As empresas credenciadas deverao adotar praticas sustentaveis, tais como:
o Utilizacdo de materiais reciclaveis na confeccdo dos cartdes
o Processos produtivos ambientalmente responsaveis
o Destinagdo adequada de cart6es danificados ou vencidos
e Reducéo do consumo de recursos naturais
12.9.2 Responsabilidade Social

Seré valorizada a contratacdo de empresas que:

o Empreguem pessoas com deficiéncia
« Desenvolvam programas de incluséo social
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e Contribuam para o desenvolvimento local
o Mantenham praticas éticas de negécio

12.10 Da Transparéncia e Controle Social

12.10.1 Publicidade dos Atos

Todos os atos relacionados ao credenciamento e aos contratos deverao ser:
o Publicados no Diério Oficial do Municipio
o Disponibilizados no portal da transparéncia
« Informados aos 6rgédos de controle competentes
o Acessiveis a consulta publica

12.10.2 Prestacéo de Contas

A Secretaria Municipal de Educacéo deveré:
« Elaborar relatdrios trimestrais sobre a execu¢do do programa
o Disponibilizar informac6es sobre beneficiarios atendidos

« Prestar contas aos 6rgédos de controle interno e externo
o Atender as solicitagdes de informacdo dos cidaddos

12.11 Das Disposic¢des Finais
12.11.1 Casos Omissos

Os casos omissos serdo resolvidos pela Secretaria Municipal de Educacéo, ouvida a
Procuradoria Juridica do Municipio, com base na:

e Lein®14.133/2021 (Nova Lei de LicitacGes)
e Lein°®8.666/1993 (subsidiariamente)

e Cadigo Civil Brasileiro

o Demais normas aplicéaveis

12.11.2 Legislacao Aplicavel

Aplicam-se a este credenciamento e aos contratos dele decorrentes:
e Lei Federal n®14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos)
e Lei Municipal n° 105/2025 (Programa Bolsa Estudante — EJA)
e Lein®13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados)

e Decreto n°10.024/2019 (Pregdo Eletronico)
e Instrugdes Normativas do Ministério da Economia aplicaveis

12.11.3 Foro Competente
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Fica eleito o Foro da Comarca de Olindina/BA para dirimir quaisquer controversias
decorrentes deste credenciamento e dos contratos dele resultantes, renunciando as partes
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

12.11.4 Comunicacdes
Todas as comunicaces oficiais deverao ser realizadas:

o Por escrito e protocoladas na Secretaria Municipal de Educacéo

e Por meio eletronico nos enderecos cadastrados

o Com comprovante de recebimento

e Em horério comercial da Administracdo
12.11.5 Entrada em Vigor
Este Termo de Referéncia entra em vigor na data de sua aprovacdo pela autoridade
competente, produzindo efeitos a partir da publicacdo do respectivo edital de
credenciamento.

Olindina 17 de setembro de 2025.

CLAUDIA SILVA SOUZA MELO
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO



