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ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHEUS

EDITAL — PREGAO ELETRONICO n°. 035/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 186/2025
PROCESSO PROTOCOLO GERAL - 17635/2025

PREGAO ELETRONICO
N° 035/2025 - LEI 14.133/2021

CONTRATANTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHEUS - BA
CNPJ 13.672.597/0001.62

DEMANDANTE .
SECRETARIA MUNICIPAL DE GESTAO

OBJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE LICENCIAMENTO DE USO POR PRAZO DETERMINADO
(LOCACAO) DE SOLUCOES DE SOFTWARES PRONTAS, APLICACOES PARA O
AMBIENTE WEB, QUE COMPREENDEM MODULOS QUE INTEGRAM O PORTAL
DO EXECUTIVO, ACOMPANHADOS DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO;
SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL; CAPACITACAO; MIGRACAO DE DADOS;
TREINAMENTO; ATUALIZACAO CORRETIVA E EVOLUTIVA BEM COMO A
CONSOLIDACAO, INDEXACAO E INTEGRACAO DE DOCUMENTOS NO AMBITO
DO “PORTAL DO EXECUTIVO”, SERVICO DE GESTAO DOCUMENTAL EM
NUVEM, ASSIM COMO DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM (HOSTING) DAS
SOLUCOES DE SOFTWARES EM CENTROS DE DADOS (DATACENTER) QUE
PROVERAO O SEU ACESSO VIA INTERNET PUBLICA.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
SIGILOSO

DATA DA SESSAO PUBLICA
ABERTURA DE PROPOSTA — 05/12/2025 — AS 08:30HS
INICIO DA DISPUTA — 05/12/2025 — AS 08:30HS

TIPO DE JULGAMENTO
MENOR PRECO GLOBAL

MODO DE DISPUTA
ABERTO
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ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHEUS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 035/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 186/2025
PROCESSO PROTOCOLO GERAL Ne°. 17635/2025

Regida pela Lei n° 14.133/2021 com aplicacdo subsidiaria ao Decreto Municipal n°
269 de 14/01/2025, e suas alteracdes, além das demais disposicOes legais
aplicaveis e do disposto no presente Edital.

Orgao(s) Participante(s):
Secretaria Municipal de Gestao

| — Processo Administrativo:
186/2025

Il — DATA LIMITE PARA ENVIO DAS PROPOSTAS:

05/12/2025 - 08h30min (Horario De Brasilia), no endereco eletrdnico:
https://licitanet.com.br/

[l — INICIO DA DISPUTA:

05/12/2025 - 08h30min (Horario De Brasilia), no endereco eletrbnico:
https://licitanet.com.br/

IV — LOCAL:

05/12/2025 - 08h30min (Horario De Brasilia), no endereco eletrbnico:
https://licitanet.com.br/

V — OBJETO DA LICITACAO:

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE LICENCIAMENTO DE USO POR PRAZO DETERMINADO
(LOCACAO) DE SOLUCOES DE SOFTWARES PRONTAS, APLICACOES PARA
O AMBIENTE WEB, QUE COMPREENDEM MODULOS QUE INTEGRAM O
PORTAL DO EXECUTIVO, ACOMPANHADOS DOS SERVICOS DE
IMPLANTACAO; SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL; CAPACITACAO;
MIGRACAO DE DADOS; TREINAMENTO; ATUALIZACAO CORRETIVA E
EVOLUTIVA BEM COMO A CONSOLIDAGCAO, INDEXACAO E INTEGRACAO DE
DOCUMENTOS NO AMBITO DO “PORTAL DO EXECUTIVO”, SERVICO DE
GESTAO DOCUMENTAL EM NUVEM, ASSIM COMO DE SERVICOS DE
HOSPEDAGEM (HOSTING) DAS SOLUCOES DE SOFTWARES EM CENTROS
DE DADOS (DATACENTER) QUE PROVERAO O SEU ACESSO VIA INTERNET
PUBLICA

VI - PRAZOS:

A execucdo dos servicos devera ocorrer conforme estabelecido no termo de
referéncia.

Vigéncia Contratual: 12 (doze) meses;

VIl - CONDICOES DE PAGAMENTO:

O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias, ap0s a entrega da
nota fiscal/fatura e respectiva conferéncia, conforme conta do Termo de
Referéncia.
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VIIl — LOCAL DE REALIZACAO DOS SERVICOS:
Os servicos serdo realizados conforme termo de referéncia

IX — ANEXOS:
ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA;
ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS;
ANEXO Il = MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO,;

ANEXO IV - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO;

ANEXO V — DECLARACAO DE IDONEIDADE;
ANEXO VI — DECLARACAO DE FATOS IMPEDITIVOS;
ANEXO VII — DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR;

ANEXO VIII - DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NO REGIME DE
TRIBUCAO DE ME/EPP;

ANEXO IX — DECLARACAO DE CONHECIMENTO;

ANEXO X — DECLARACAO DE QUE NAO INTEGRA SEU CORPO
SOCIAL, NEM EM SEU QUADRO FUNCIONAL, EMPREGADO PUBLICO
OU MEMBRO COMISSIONADO DE ORGAO DIRETO OU INDIRETO DA
ADMINISTRACAO MUNICIPAL;

ANEXO Xl — DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE
PROPOSTA,
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ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHEUS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO 035/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 186/2025
PROCESSO PROTOCOLO GERAL N°. 17635/2025

O MUNICIPIO DE ILHEUS — Estado da Bahia, através do Pregoeiro e Equipe de
Apoio, por determinacdo do llm. Senhor Cristiano Tavares de Souza Carvalho,
Secretario Municipal de Gestéo, torna publico, para conhecimento das empresas
interessadas que sera realizada licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO,
do tipo “MENOR PRECO POR LOTE”, regido pela Lei Federal n° 14.133, de
01/04/2021, pelo Decreto Municipal n°® 269 de 14/01/2025, e suas alteragfes, além
das demais disposicbes legais aplicaveis, e pelas condicbes estabelecidas no
presente Edital e seus anexos. O Pregao sera realizado em sesséo publica online
por meio de recursos de tecnologia da informacdo — internet, através do site
https://licitanet.com.br/.

1. REGENCIA LEGAL
1.1. Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021

1.2. Lei Complementar n° 123, de 14/12/2006 e 147 de 07/08/2014;
1.3. Decreto Municipal n°® 269 de 14 de janeiro de 2025 e alteracdes posteriores.

2. DISPOSICOES PRELIMINARES

2.1. O Pregdo, na forma Eletrénica serd realizado em sessao publica, por meio da
INTERNET, mediante condicbes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em
todas as suas fases através do Sistema de Pregédo, na Forma Eletrénica no site
https://licitanet.com.br/;

2.2. Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario da Prefeitura Municipal de llhéus
- BA, denominado Agente de Contratacdo/Pregoeiro, mediante a insercdo e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo LICITANET
constante da pagina eletronica https://licitanet.com.br/;

3. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

3.1. O fornecedor devera observar as datas e os horérios limites previstos para a
abertura da proposta, atentando também para a data e horario para inicio da disputa.

Inicio do recebimento das 21/11/2025 a partir das 18:00hs
propostas:

Abertura das Propostas: 05/12/2025 a partir das 08:30hs
Inicio da Disputa: 05/12/2025 a partir das 08:30hs

4. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

4.1. Poderéo participar desta Licitagcao todas e quaisquer empresas ou sociedades,
regularmente estabelecidas no Pais, que sejam especializadas e credenciadas no
objeto desta licitagéo e que satisfacam todas as exigéncias, especificacdes e normas
contidas neste Edital e seus Anexos.


http://www.licitacoes-e2.bb.com.br/
http://www.licitacoes-e2.bb.com.br/
http://www.licitacoes-e2.bb.com.br/
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4.2. Poderao participar deste Pregao Eletronico as empresas que apresentarem toda
a documentacdo por ela exigida para respectivo cadastramento junto a
https://licitanet.com.br/;

4.3. E vedada a participacdo de empresa que estaja declarada inidonea nas esferas
Federal, Estadual e Municipal.

4.4. E vedada a participagéo direta na presente licitacdo de:

a)
b)

f)
g)

h)

j)

k)

m)

Pessoa fisica;

Empresa que possua restricbes quanto a capacidade técnica ou operativa,
personalidade e capacidade juridica, idoneidade financeira e regularidade
fiscal;

Empresa que estiver sob concordata ou faléncia, concurso de credores,
dissolucéo, liquidacao;

Empresa que esteja suspensa de licitar ou contratar no ambito do Municipio
de lIhéus-Bahia e/ou declarada inidénea por qualquer Orgao Publico Federal,
Estadual ou Municipal, na data da licitacéo e;

Empresa que tiver promovido qualquer tipo de dano ao municipio, que se
comprove com parecer juridico ou laudo técnico ou mesmo notificacao,
mesmo que seja mora no prazo.

Aquele que ndo atenda as condi¢Bes deste Edital e seus anexos;

Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitacdo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens
a ele relacionados;

Empresa isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, controlador,

acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre
servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sancéo que lhe foi
imposta,

Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante
ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitacdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

Empresas controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

Pessoa fisica ou juridica que, nos 05 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracéo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condicdes
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos


http://www.licitacoes-e2.bb.com.br/
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vedados pela legislag&o trabalhista:
n) Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante:

o) Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando
nessa condicao;

p) NAao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucéo do
contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacédo
que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

q) O impedimento de que trata a alinea “k” serd também aplicada ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar
a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacéo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

r) A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos
projetos e a empresa que se referem as alineas “h e i” poderéo participar no
apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucdo da
licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgédo ou entidade.

s) Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econémico.

t) O disposto nas alineas “h e i” ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de
servico que inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto
basico e do projeto executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execucao.

u) Em licitacbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja
declarada inidonea nos termos da Lei 14.133/2021.

v) A vedacdo de que trata a alinea “0” estende-se a terceiro que auxilie a
conducdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.

4.5. O licitante deverad estar credenciado, de forma direta ao sistema no site
https://licitanet.com.br/, até o horario fixado no edital para o recebimento das
propostas.

4.5.1. Todas as acoes referentes ao certame serdo realizadas no sistema licitanet
(https://licitanet.com.br/), ndo sendo aceito a utilizacdo de qualquer outro sistema ou
meio para cadastro de propostas e documentacdes.

4.6. O cadastramento do licitante deverd ser requerido junto ao portal
(https://licitanet.com.br/), onde o licitante terd todas as informagfes para se cadastrar
e receber seu Login e senha de acesso, na agéncia de preferéncia da LICITANTE.


https://licitanet.com.br/
http://www.licitacoes-e2.bb.com.br/
http://www.licitacoes-e2.bb.com.br/
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4.7. Especificagcbes do produto objeto da licitacdo em conformidade com edital,
constando preco, marca e modelo (se houver) e em caso de itens especificos
mediante solicitacdo do Agente de Contratacdo/Pregoeiro, com a insercao de
catalogos do fabricante.

4.8. A microempresa ou empresa de pequeno porte, além da apresentacdo da
declaracdo constante no Anexo Xl, para fins de habilitagcdo, devera, quando do
cadastramento no sistema (https://licitanet.com.br), informar no campo proprio da
ficha técnica de cadastro da licitante, o seu regime de tributacdo para fazer valer o
direito de prioridade do desempate. Art. 44 e 45 da LC 123/2006 e 147/2014.

5. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

5.1. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio,
gue tera, em especial, as seguintes atribuicdes:
a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;
b) responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame,;
c) abrir as propostas de precos;
d) analisar a aceitabilidade das propostas;
e) desclassificar propostas indicando os motivos;

f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do
lance de menor preco;

g) Vverificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;
h) declarar o vencedor;

i) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

j) elaborar a ata da sessao;

k) encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a
contratacao;

I) abrir processo administrativo para apuracdo de irregularidades visando a
aplicacao de penalidades previstas na legislacao.

6. CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITANET:

6.1. As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverdo nomear através
do instrumento de mandato previsto no item 4.6, operador devidamente credenciado
ao sistema (https://licitanet.com.br/), atribuindo poderes para formular lances de
precos e praticar todos o0s demais atos e operagcbes no site:
(https://licitanet.com.br/);

6.2. A participacao do licitante no pregao eletrénico se dara por meio de participacdo
direta, a qual devera manifestar, por meio de seu operador designado, em campo
proprio do sistema, pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento as exigéncias de
habilitac&o previstas no Edital.

6.3. O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta
de preco e lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dara
mediante prévia definicdo de senha privativa.


http://www.licitacoes-e2.bb.com.br/
http://www.licitacoes-e2.bb.com.br/
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6.4. A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em
qualquer pregao eletrénico, sob a responsabilidade do seu usuério.

6.5. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu
uso em qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo a PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHEUS a responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.6. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletrbnico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncéao de
capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao pregao eletrénico.

7. PARTICIPACAO

7.1. A participacado no Pregdo, na Forma Eletronica se dara por meio da digitacdo da
senha pessoal e intransferivel do representante credenciado e subsequente
encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, observados data e horario limite estabelecido.

7.2. E vedada a identificacdo dos proponentes licitantes no sistema, em qualquer
hipétese, antes do término da fase competitiva do pregdo. Qualquer elemento que
possa identificar o licitante importa a desclassificagdo da proposta.

7.3. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante
a sessdao publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
da desconexao do seu representante;

7.4. Qualquer duvida em relagcdo ao acesso no sistema operacional poderd ser
esclarecida junto ao https://licitanet.com.br/, no Telefone: (34) 2512-6500 ou no E-
mail: fornecedor@licitanet.com.br ou comercial@licitanet.com.br.

8. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

8.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagcdo sucedera as fases de apresentacéo
de propostas e lances de julgamento.

8.1.1 Apos o fim da fase de lances, o licitante classificado em 1° lugar devera
enviar a proposta comercial readequada e os documentos de habilitagdo nos
termos deste edital, no prazo de 2 (duas) horas a contar da intimagao via
sistema.

8.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a
proposta com o0 pre¢co ou o percentual de desconto, conforme o critério de
julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura
da sessdao publica.

8.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do
sistema que:

8.3.1. Esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no Edital e seus
anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas


https://licitanet.com.br/
mailto:fornecedor@licitanet.com.br
mailto:comercial@licitanet.com.br
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assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas formas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;

8.3.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condi¢c&o de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

8.3.3. N&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e
no inciso Il do art. 5° daConstituicdo Federal,

8.3.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com
deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em
outras normas especificas;

8.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda em campo proprio
do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16, da Lei n°
14.133/2021.

8.5. O fornecedor/prestador enquadrado como microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do
sistema eletrbnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observando o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n°
14.133/2021;

8.5.1. No item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento do
certame, para aquele item;

8.5.2. Nos itens em que a participacdo nado for exclusiva para microempresas
e empresas de pequeno porte, a assinalagcdo do campo “ndo” apenas
produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

8.6. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 8.4 ou 8.6 sujeitara o licitante as
sancodes previstas na Lei n°® 14.133, de 2021, neste Edital.

8.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a
abertura da sesséo publica.

8.8. Nao havera ordem de classificacéo na etapa de apresentacéo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apos 0S
procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

8.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compde a
proposta dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de
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envio de lances.

8.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo
quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

8.10.1. A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de
percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor oferta;

8.10.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor
final minimo estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

8.11. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo
fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

8.11.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por menor preco;

8.12. O valor final minimo parametrizado na forma do item 8.11 possuira carater
sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da
licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6érgdos de
controle externo e interno.

8.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operacdes no sistema eletrdnico durante o processo licitatério e se responsabilizar
pelo dnus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens
emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

8.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a segurancga, para imediato
blogueio de acesso.

9. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

9.1. O licitante dever& enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrbnico, dos seguintes campos:

9.1.1. Valor total Global;
9.1.2. Valor Unitario;

9.1.3. Descricao do objeto, contendo as informacdes similares a especificacado
do Termo de Referéncia;

9.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

9.3. Nos valores propostos estarédo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execucéo do objeto.

9.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |Ihe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracdo, sob alegacéo de erro, omissédo ou qualquer outro pretexto.

9.5. Se o0 regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
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percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

9.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislag&o vigente.

9.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicbes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado
nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao
contratuais, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

9.8. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacao.

9.9. Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacdes publicas quando participarem de licitagdes publicas;

9.10. O Imposto de Renda de Pessoa Juridica - IRPJ e a Contribuigdo Social sobre o
Lucro Liquido - CSLL, que ndo podem ser repassados a Administracdo, ndo serao
incluidos na proposta de precos apresentada, sob pena de desclassificagdo (Sumula
TCU n° 254/2010).

9.11. Considerando tratar-se de contratacdo de servigcos que se enquadra, para fins
tributarios, no conceito de cessdo de mao de obra, conforme previsto no art. 31 da
Lei n° 8.212, de 24/07/1991 e alteragbes e nos arts. 112, 115, 117 e 118, da
Instrucdo Normativa - RFB n.° 971, de 13/11/2009 e alteracdes, a Licitante
Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP optante pelo Simples
Nacional, que, porventura venha a ser Contratada, ndo podera beneficiar-se da
condicao de optante e estara sujeita a retencdo na fonte de tributos e contribuicdes
sociais, na forma da legislacdo em vigor em decorréncia da sua excluséo obrigatoria
do simples nacional a contar do més seguinte ao da contratacdo, em consequéncia
do que dispdem o art. 17, inciso Xll, art. 30, inciso Il e art. 31, inciso I, da Lei
Complementar n.° 123, de 14 de dezembro de 2006 e alteracbes. (Acérddo TCU
797/2011 - Plenéario e IN SLTI n°. 2/2008). As licitantes estardo impedidas de
apresentar planilhas de custos e formacdo de precos com base no regime de
tributacdo do simples nacional, ofensa as disposi¢ées da LC n°. 123/2006, conforme
posicionamento externado pelo TCU no Acérdao n°. 797/2011 - Plenario, sob pena
de desclassificagéo.

9.12. As licitantes estardo impedidas de aplicar o regime de Desoneragao na Folha
de Pagamentos tendo em vista o objeto da presente licitacdo, a mesma néo se
encontra enquadrada no rol das atividades descritas na Lei n°.12.546/2011, sob
pena de desclassificagao.

9.13. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracédo por parte
dos contratados pode ensejar a responsabilizacéo pelo Tribunal de Contas da Uniao
e, apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de
prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacédo dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso
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verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucdo do
contrato.

10. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGCAO DE LANCES

10.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica,
por meio de sistema eletrénico, na data, horario e locais indicados neste Edital.

10.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessdao publica.

10.2.1. Sera desclassificada a proposta que identifigue o licitante, nas
descri¢cbes da plataforma do sistema.

10.2.2. A desclassificacdo serda sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.2.3. A nao desclassificacdo da proposta ndao impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo.

10.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

10.4. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre 0
Pregoeiro e os licitantes.

10.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meiode sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

10.6. O lance devera ser ofertado pelo valor total por Lote.

10.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado para aberturada sessao e as regras estabelecidas no Edital.

10.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

10.9. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidir4 tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta
que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 100,00 (cem reais).

10.10. O licitante podera uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no
intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance
inconsistente ou inexequivel.

10.11. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

10.12. O sistema adotado para o envio de lances no pregao eletrébnico o modo de
disputa “aberto”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos.

10.12.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duracao inicial de quinze
minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento
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iminente dos lances, ap0s o que transcorrerao periodo de tempo de até dez
minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepcao de lances.

10.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas
com precos até 10% (dez por cento) superior aquela possam ofertar um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

10.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera
optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor
lance.

10.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste
item, poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até
cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

10.12.5. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o
sistema ordenara e divulgard os lances segundo a ordem crescente de
valores.

10.13. N&o seréo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
gue for recebido e registrado em primeiro lugar.

10.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacéo do licitante.

10.15. No caso de desconexdao com 0 pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do Pregédo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

10.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente
apos decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo pregoeiro aos
participantes, no site eletronico utilizado para divulgagéo.

10.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta.

10.18. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificard em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno
porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demaisclassificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123,de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

10.19. Nessas condi¢cOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta, ou melhor, lance ser& considerado empatado com a primeira colocada.
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10.19.1. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apds a comunica¢do automatica para tanto.

10.19.2. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serao
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte
gue se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

10.19.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que Sse encontrem nos
intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serarealizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

10.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

10.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta
ordem:

10.20.1.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderéao
apresentar nova proposta em ato continuo a classificacao;

10.20.1.2. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a
qual deverao preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito
de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

10.20.1.3. Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens
e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

10.20.1.4. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade,
conforme orienta¢gBes dos 6rgaos de controle.

10.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente,
aos bens e servicos produzidos ou prestados por:

10.20.2.1. Empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito
Federal do 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica Estadual ou Distrital
licitante ou, no caso de licitacao realizada por 6rgéo ou entidade de municipio,
no territério do Estado em que este se localiza;

10.20.2.2. Empresas brasileiras;

10.20.2.3. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

10.21. Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°
12.187, de 29 de dezembro de 2011.

10.22. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da
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proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao
desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar condicdes mais
vantajosas, apos definido o resultado do julgamento. A negociacdo podera ser feita
com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado mesmo apds a negociacdo for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo
definido pela Administracdo. A negociacdo sera realizada por meio do sistema,
podendo ser acompanhada pelosdemais licitantes.

10.23. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.

10.24. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao Uultimo lance ofertado apés a
negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacédo daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

10.25. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

10.26. Ap6s a negociagdo do preco, 0 pregoeiro iniciard a fase de aceitacao e
julgamento da proposta.

10.27. A critério do Pregoeiro podera ser exigida planilha de composicao de custos e
formacdo de precos dos produtos envolvidos na contratacdo e sua apresentacao
serdo no prazo maximo de 02 (duas) horas a partir da solicitacdo do Pregoeiro. O
ndo atendimento implicara na desclassificagdo da arrematante.

11. FASE DE JULGAMENTO

11.1. Encerrada a fase de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacéo
no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021, legislacéo
correlata e no item 4 do edital, especialmentequanto a existéncia de san¢ado que
impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos
seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria Geral da Uniao
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis).

11.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu séciomajoritario, por forca da vedagéo de que trata o artigo 12 da Lei
n° 8.429, de 1992.

11.3. Caso conste na Consulta de Situag&o do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN
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n° 3/2018, art. 29, caput).

11.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, § 1°).

11.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma
eventual desclassificagédo (IN n°® 3/2018, art. 29, § 2°).

11.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado
inabilitado, por falta de condicéo de participacéo.

11.4. Caso atendidas as condi¢des de participacdo, sera iniciado o procedimento de
habilitacao.

11.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se
utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPS, o pregoeiro verificara se faz
jus ao beneficio, em conformidade com os itens 1.2 deste edital.

11.6. Verificadas as condicbes de participacdo e de utilizagdo do tratamento
favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste edital e em seus anexos, observando o disposto
no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

11.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
11.7.1. Contiver vicios insanaveis;

11.7.2. Nao obedecer as especificacbes técnicas contidas no Termo de
Referéncia;

11.7.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco
maximo definido para a contratacao;

11.7.4. Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

11.7.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste
edital ou seus anexos, desde que insanavel.

11.8. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 75% (setenta por cento) do valor orcado pela
Administracéao.

11.8.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 sera
considerada apés diligéncia do pregoeiro, que comprove:

11.8.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta;

11.8.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da
oferta.

11.9. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a
85% (oitenta e cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, equivalente a
diferenca entre este Ultimo eo valor da proposta, sem prejuizo das demais garantias
exigiveis de acordo com a Lei.
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11.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdao ser efetuadas
diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

11.11. Caso o custo por lote estimado do objeto licitado tenha sido descomposto em
seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdo de
Precos elaborada pela Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar sera
convocado para apresentar planilha por ele elaborada, com os respectivos valores
adequados ao valor final da sua proposta, sob penade ndo aceitagéo da proposta.

11.12. Erros no preenchimento da planilha n&o constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no
prazo indicado pelo sistema, desde que nao haja majoragéo do preco.

11.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas
gue néo alterem a substancia das propostas;

11.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao
a indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples
Nacional, quando nédo cabivel esse regime.

11.13. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo
de Referéncia, sob pena de ndo aceitacao da proposta.

11.14. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de
realizacdo do procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera
facultada a todos os interessados, incluindo do demais licitantes.

11.15. QUANTO AS AMOSTRAS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

11.15.1 A apresentacdo ocorrerd sob a exclusiva responsabilidade da licitante,
relativo ao aparato técnico e operacional necessarios a apresentacdo das amostras,
com excecdo do link de acesso a internet publica, do espaco e da infraestrutura
fisica (mobilidrios, energia elétrica, etc.) que serdo de responsabilidade do
Contratante. Tais recursos poderdo ser vistoriados, configurados e testados, quando
isto se aplicar, previamente pela licitante, contando com o acompanhamento do
Contratante, antes da apresentacdo das amostras, em dia e horarios definidos junto

ao Contratante, por solicitacéo prévia da licitante;

11.15.2 A licitante em questdo devera apresentar as amostras das Solucdes de
Softwares, acessando-as obrigatoriamente atraveés da internet publica;

11.15.3 Todos os documentos e itens abaixo sdo OBRIGATORIOS, para garantir
agilidade na verificacéo e validacdo da solugcéo apresentada, bem como da empresa
a ser contratada;

11.15.4 O néo atendimento aos requisitos das Etapa n°® 1 e Etapa n° 2, abaixo,
implicara a desclassificacdo da Proponente e ainda, aplicacéo das sang¢des previstas
no item 4.3.4 deste TERMO DE REFERENCIA.

11.15.5 ETAPA N° 1:

11.15.5.1 Apresentar Plano de Implantagdo, ndo excedendo 05 (cinco) dias
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corridos;
11.15.5.2 Apresentar Plano de Gerenciamento de Riscos;

11.15.5.3 Apresentar Plano de Capacitacdo dos servidores, ndo excedendo
05 (cinco) dias corridos;

11.15.6 Qualificacdo Técnico-profissional;

11.15.6.1 Os requisitos béasicos do prestador responsavel técnico pela
prestacdo do servico e geréncia da equipe de execucao serdo, minimamente,
de curso técnico ou superior: em tecnologia em analise e desenvolvimento de
sistema, ou, graduacdo na area de Tecnologia da Informacédo (TI) com
titulacdo de tecndlogo, ou, tecndlogo em analise e desenvolvimento de
sistema. Devendo ter formacéao afim com o servico objeto desta contratacao.

11.15.6.2 A qualificacdo deverd ser comprovada pela apresentacdo dos
certificados de conclusédo dos cursos em instituicdes de ensino reconhecidas
pelo Sistema Oficial.

11.15.7 Qualificacdo Técnica

11.15.7.1 Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas com o objeto deste credenciamento através
da apresentacao de atestados de desempenho anterior, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprobatério da capacidade técnica
para atendimento ao objeto do presente credenciamento, de no minimo 12
meses continuos.

11.15.9 ETAPA N° 2:

11.15.9.1 Apresentar em 05 (cinco) dias corridos o0s requisitos técnicos das Solucfes
de Softwares solicitados na tabela “ITENS DE AMOSTRA DA SOLUCAQ”, abaixo
conforme o TERMO DE REFERENCIA, onde serdo classificados como “O —
OI:%RIGATORIO” e “D — DESEJAVEL”, sendo avaliados em Atendido — “SIM ou
NAO”..

11.15.9.2 O item classificado como “O” — OBRIGATORIO, deve ser atendido
integralmente, sem ressalvas.

11.15.9.3 O item classificado como “D” — DESAJAVEL, poderéa ser atendido
com ressalva.

11.15.9.4 Os itens desejaveis deverado ser atendidos em no minimo 85%, sob
pena de desclassificacdo da Proponente e ainda, aplicacdo das sancdes
previstas no item 4.3.4 deste TERMO DE REFERENCIA

11.15.10 FASES DA ETAPA 2:

FASE 1: Quanto aos requisitos técnicos quando se aplicarem conforme o TR.

ITEM | CLASS AGRUPAMENTOS DE REQUISITOS DAS ITEM ESPECIFICADO ATENDIDO
' SOLUCOES DE SOFTWARES NO TR (SIM ou NAO)
1 o REDIRECIONAMENTO PARA O MANUAL TECNICO 525
ONLINE, DE ACORDO COM O MODULO ACESSADO -
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ITEM | CLASS A SOLUGOES DE SOFTWARES TR 0| S0
NA AREA PRIVADA
2 D REQUISITOS TECNICOS GERAIS 6.1
3 o] COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES 6.2.1
4 o] RESPONSIVIDADE NA AREA PUBLICA E PRIVADA 6.2.3
5 o] SEGURANCA 6.2.4
6 o] ENVIO AUTOMATIZADO E-MAILS 6.2.5
7 o] ACESSIBILIDADE 6.3.1
8 D CADASTRO DE INTERNAUTAS 6.3.3
9 o] CONSULTA GERAL DE CONTEUDOS 6.3.4
10 D CONSULTAS NO GERENCIAMENTO 6.3.6
11 D BUSCA DE ENDEREGO PELO CEP 6.3.7
12 o] INCORPORAGAO DE ARQUIVOS 6.3.8
13 o] EDITOR DE TEXTOS INTEGRADO 6.3.9
FASE 2: Quanto aos requisitos do Portal Institucional
14 o] CONFIGURADOR DA PAGINA PRINCIPAL 7.1
15 o] CONFIGURADOR DE MENUS 7.2
16 o] NOTICIAS E MATERIAS 7.3
17 o] REPOSITORIOS DE AUDIOS E VIDEOS 7.4
18 o] VIDEOS DO YOUTUBE 75
19 o] REPOSITORIO DE IMAGENS 7.6
20 o] BANCOS DE IMAGENS 7.7
21 o] REPOSITORIO DE DOWNLOADS 7.8
22 o] BANNERS 7.9
23 o] CARTOES POSTAIS 7.10
24 o] AGENDAS DE EVENTOS 7.11
25 o] ATENDIMENTO ELETRONICO 7.12
26 o] ENQUETES 7.13
27 o] LEGISLACOES 7.14
28 o] LINKS UTEIS 7.14.1
29 o] REPOSITORIO DE TERMINOLOGIAS 7.16
30 o] PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES 7.17
31 o] PUBLICACOES OFICIAIS 7.18
32 o] UNIDADES 7.19
33 o] OUVIDORIA 7.20
34 o] GUIA DE SERVICOS 7.21

FASE 3: Quanto aos requisitos do Portal da Transparéncia
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35 o ATENDIMENTO A TODOS OS REQUISITOS DE 8.4
TRANSPARENCIA ATIVA '

36 D ATENDIMENTO A TODOS OS REQUISITOS DE 85
TRANSPARENCIA PASSIVA '

37 o ATENDIMENTO A TODOS OS REQUISITOS DE DADOS 86
ABERTOS '

11.15.11 O contratado devera fazer migracdo e armazenamento de todos os dados
atuais para o novo site, sem limite de tamanho, quantidade, tipo ou capacidade dos
dados. Neste aspecto, o licitante vencedor, devera migrar e armazenar, N0 mesmo
prazo de execucdo, todos os dados atuais para o novo site produzido para a
Contratante, preservando suas condicdes e particularidades.

11.16 ATIVIDADES COMPLEMENTARES E SERVICOS CORRELATOS
11.16.1 PLANO DE CAPACITACAO DOS SERVIDORES

11.16.1.1 A capacitacdo devera ser realizada, obrigatoriamente, de forma
presencial. Visando a melhor absorcdo de conteudo, repasse de informacdes
e participacao ativa dos envolvidos por parte da CONTRATANTE.

11.16.1.2 Com vistas a contribuir para que os gerenciamentos dos contetdos
e dos Mddulos de Servigcos bem como a operacao funcional das Solu¢bes de
Softwares ocorram de forma autbnoma pelos profissionais (usuarios
corporativos finais) do Contratante, afins a aplicacdo das Solugbes, a
Contratada deverad planejar, homologar e executar um Programa de
Capacitacéo, considerando o seguinte:

11.16.1.2.1 Organizar o Programa de Capacitagcdo de acordo com as
Solucbes de Softwares contratadas e descritas neste TERMO DE
REFERENCIA e Edital.

Propor, conforme melhor se aplicarem as estratégias que orientardo o
planejamento do Programa de Capacitagcéo, a criacdo de uma ou mais
Etapas de capacitacdo para um determinado Grupo de servico;

11.16.1.2.2 Limitar ao prazo de 05 (cinco) dias corridos a execucéo do
Programa de Capacitacdo de um determinado Grupo de servico;

11.16.1.2.3 Apresentar ao Contratante, para efeito de sua
homologacéo, através da Unidade Fiscalizadora do contrato, a equipe
de profissionais da Contratada que atuarda no planejamento e na
execucao do Programa de Capacitagéo;

a) Garantir que a equipe de profissionais seja suficiente e de boa
qualidade para executar bem o Programa de Capacitacao.

b) Apresentar ao Contratante apenas profissionais experientes e
bem formados para as atividades do Programa de Capacitacao.
Deve-se fornecer curriculos, certificados e comprovar o vinculo
empregaticio.

c) Formar turmas de até 20 participantes.

d) Limitar a carga horaria total de cada capacitacdo a 24 horas,
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distribuidas em pelo menos 4 dias, com maximo de 6 horas
diarias.
e) Planejar as capacitacdes para ocorrerem em dias Uteis e durante
o horario de trabalho do Contratante.

f) Capacitar os profissionais para serem usuarios finais das
Solugbes de Software, incluindo gerenciamento e publicacdo de
conteudo.

g) Utilizar documentos técnicos como material de apoio durante as
capacitacoes.

h) Realizar as capacitagcdes nas instalacdes do Contratante, com
recursos fornecidos conforme necessario.

i) Limitar o custo de cada Etapa de Capacitacdo ao valor total do
Programa de Implantacédo, conforme proposta de precos.

j) Seguir as regras de orcamento para 0s servigos de capacitacao.

k) Capacitar os servidores municipais conforme necessario e
fornecer documentacao detalhada do treinamento.

11.17. Os resultados das avaliagdes serédo divulgados por meio de mensagem no
sistema.

11.18. No caso de néo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das
especificacdes previstas neste edital, a proposta do licitante sera recusada.

11.19. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em)
aceita(s), o pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo
segundo classificado. Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes
no Termo de Referéncia.

12. DA FASE DE HABILITACAO

12.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necesséarios e
suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da
licitag&o, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70
da Lei n® 14.133, de 2021.

12.2. Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentagcao para efeito
de habilitacdo, nas condicbes seguintes:

a) No caso de empreséario individual, Requerimento de Empresério (Ultima
alteracao).

b) Em se tratando de sociedades empresarias, do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social, com suas eventuais alteracbes supervenientes em
vigor, devidamente consolidado, a luz do Novo Codigo Civil Brasileiros,
devidamente registrados, acompanhados, quando for o caso, dos
documentos societarios comprobatorios de eleicdo ou designacao e
investidura dos atuais administradores.

c) No caso de sociedades simples, do ato constitutivo, estatuto ou contrato
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social, com suas eventuais alteracbes supervenientes em vigor,
devidamente consolidado, a luz do Novo Cdédigo Civil Brasileiro,
devidamente registrados, acompanhados dos atos comprobatorios de
eleicdo e investidura dos atuais administradores.

d) Decreto de autorizacdo no caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo 6érgdo competente, quando a atividade
assim o exigir.

e) No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo
expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas
Juridicas, conforme o caso, que comprove acondicdo de microempresa
ou empresa de pequeno porte.

12.3. Regularidade fiscal e trabalhista

a)

b)

c)
d)

e)

f)

9)

Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e Seguridade Social
através decertiddo expedida pela Secretaria da Receita Federal e certidao da
divida ativa da Unido emitida pela Procuradoria da Fazenda Nacional

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS)

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas.

Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual, relativa a sede ou
domicilio doproponente, dentro de seu periodo de validade.

Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal, relativa a sede ou
domicilio doproponente, dentro de seu periodo de validade.

Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como
microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparadas, devera
apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacdo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena
de inabilitacao

12.4. Qualificagdo econdmico-financeira

a)

Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede
do licitante.

a.1l) Na hipotese em que a certiddo for positiva, caso a empresa se encontre em

b)

recuperacao judicial ou extrajudicial, deve o licitante apresentar comprovante
da homologacdo/deferimento, pelo juizo competente, do plano de
recuperacao em vigor.

Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do resultado dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, ja exigivel e apresentado na forma da Lei, que
demonstrem a situacéo financeira do licitante, vedada a sua substituicdo por
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balancete ou balancos provisorios.

b.1) Entende-se por “Ultimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na forma da
Lei”, o prazo estabelecido no art. 1.078 do Cddigo Civil (CC), portanto até o
quarto més seguinte ao término do exercicio social (30 de abril). Assim, os
documentos referidos na letra “b” devem contemplar os exercicios sociais de
2023 e 2024.

b.2) Serd considerado aceito, na forma da lei, o balanco patrimonial assim
apresentado:

|. Para Sociedades Andnimas, cOpia da publicacdo do Balanco em Diario
Oficial ou jornal de grande circulagcéo da sede do licitante;

Il. Para as demais empresas, copias legiveis do Balanco Patrimonial e a
demonstracdo do resultado do ultimo exercicio social, com 0s respectivos
termos de abertura e de encerramento registrados na Junta Comercial ou
Cartorio;

lll. As empresas com menos de 1 (um) ano de existéncia, que ainda nao
tenham Balanco de Final de Exercicio, deverdo apresentar Demonstracfes
Contabeis na forma da lei envolvendo seus direitos, obrigacdes e patriménio
liquidos relativos ao periodo de sua existéncia.

b.3) O balango patrimonial e demonstragfes contdbeis do resultado dos dltimos
exercicios sociais deverdo estar assinadas por Contador ou por outro
profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade.

b.4) Serédo aceitos documentos autenticados digitalmente por Juntas Comerciais,
desde que seja possivel a sua validacdo através de acesso a website.

c) Apresentar o célculo dos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente
(LC) e Solvéncia Geral (SG), resultantes da aplicacdo das formulas
constantes no Anexo IX — Andlise Contabil e Financeira, sendo considerada
habilitada a empresa que apresentar resultado igual ou maior do que 1 (um)
em todos os indices aqui mencionados.

12.5. Qualificacao técnica

12.5.1. Apresentacdo de no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnico
operacional em nome da empresa licitante, fornecido por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, com caracteristicas semelhantes as do objeto desta licitacéo;

a) Os atestados deveréo ser apresentados constando as seguintes informagdes da
emitente: papel timbrado, CNPJ, endereco, telefone, data de emissdo, nome e
cargo/funcdo de quem assina o documento, bem como conter objeto e periodo da
contratacao.

b) Declaracéo de pleno conhecimento do edital, conforme modelo anexo.,

12.5.2. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderéao ser substituidos por
registro cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha
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sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°® 14.133/2021.

12.5.3. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos
requisitos de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das
informacgdes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

12.5.4. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de
inabilitacdo, a declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e
em outras normas especificas.

12.5.5. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracédo de
gue suas propostas econOmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

12.5.6. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo digitais quando
houver davida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir.

12.5.7. A verificacdo pelo pregoeiro, em sites eletrbnicos oficiais de 6rgdos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitacao.

12.5.8. Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de
propostas e lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema,
simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com o pre¢co ou o
percentual de desconto.

12.5.9. Apdés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia,
para (Lei n® 14.133/2021, art. 64):

a) Complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época
da abertura do certame;

b) Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap0s a data de
recebimento das propostas.

c) Além da apresentacdo dos documentos, estabelecidos no Termo de
Referéncia anexo |, deste Edital;

12.5.10. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo
podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitac&o e classificacao.

12.5.11. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o
pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital,
observado o prazo disposto no subitem.



¥ lheéus

ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHEUS
12.5.12. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitacdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, depois de
concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

13. DA GARANTIA DA PROPOSTA E DA EXECUCAO DOS SERVICOS

13.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucdo dos artigos 96 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas razdes abaixo justificadas:

13.1.1. Na andlise da qualificacdo econdmica financeira, ja poderemos identificar a
saude financeira da empresa proponente. Desta forma, além da identificacdo de
bons indices financeiros, através do balanco patrimonial, temos ainda que as
empresas proponentes sdo responsaveis pela sua proposta de precos, devendo
ainda arcar com 0s possiveis prejuizos causados a administracdo publica, devendo
ser responsabilizada se assim o fizer. Ademais, o valor ndo é considerado de grande
vulto, para que possamos efetuar a exigéncia.

14. DA IMPUGNACAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este edital de licitacdo por
irregularidade ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo
encaminhar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data de abertura da sessao
publica.

14.2. A impugnacdo ou o pedido de esclarecimento deverdo ser enviados via
sistema, na plataforma http://licitanet.com.br. Nao sendo valida qualquer outra forma
de envio;

14.2.1. O documento enviado devera constar nome e CPF quando pessoa fisica ou
razdo social e CNPJ quando pessoa juridica.

14.3. O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos ou impugnacao no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis contado da data de recebimento do pedido, limitado
ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame, e podera requisitar
subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do edital de licitacdo e dos
anexos.

14.3.1. Excepcionalmente e devidamente justificado, o prazo para resposta dos
pedidos de esclarecimentos ou impugnacgdo podera ser prorrogado até o ultimo dia
atil anterior & data de abertura do certame, promovendo-se, se for o caso, o
adiamento da sesséo publica.

a) As respostas aos pedidos de esclarecimentos e as impugnacdes serdo
divulgadas diretamente no site www.ilhéus.ba.gov.br/site/licitacoes e
http://licitanet.com além do diario Oficial do Municipio;

b) A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo, sendo a sua concessao medida
excepcional que devera ser motivada pelo Pregoeiro nos autos do processo
de licitacao.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96
http://licitanet.com.br/
http://www.ilhéus.ba.gov.br/site/licitacoes
http://licitanet.com/

g
<,
s.'-:“‘
|
& |

o
)

e

e Pllhéus

ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHEUS
c) Acolhida a impugnacéao, sera definida e publicada nova data para a realizagcao
do certame.

15. DOS RECURSOS

15.1. Caberé recurso, no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de intimacao
ou de lavratura da ata, enviado diretamente no sistema, plataforma
http://licitanet.com, em face de:

a) ato que defira ou indefira pedido de pré-qualificacdo de interessado ou de
inscricdo em registro cadastral, sua alteracdo ou cancelamento;

b) julgamento das propostas;
c) ato de habilitacdo ou inabilitacdo de licitante;
d) anulacéo ou revogacao da licitacédo

15.2. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes serd o mesmo do recurso e tera
inicio imediatamente ao termino do prazo de recurso. Que devera ser manifestando
exclusivamente no sistema http://licitanet.com;

15.3. Quanto ao recurso apresentado em virtude do disposto nas alineas “b” e “c” do
item 14.1 do presente Edital, serdo observadas as seguintes disposicoes:

a) a intencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusdo. O prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer sera de 30 (trinta)
minutos e o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacédo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacéo;

b) a apreciacao dar-se-4 em fase Unica.

by

15.4. O recurso seréa dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
deciséo recorrida, que, se nao reconsiderar o ato ou a decisdo no prazo de 3 (trés)
dias uteis, encaminhara o recurso com a sua motivacao a autoridade superior, a qual
devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias lteis, contado do
recebimento dos autos.

15.5. O acolhimento do recurso implicara invalidacdo apenas de ato insuscetivel de
aproveitamento.

15.6. O recurso interposto dara efeito suspensivo ao ato ou a decisdo recorrida, até
que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

16. DA HOMOLOGACAO

16.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos
administrativos, o processo licitatério sera encaminhado a autoridade superior para
homologar o procedimento, observado o dispésto no art. 71 da Lei Federal n°
14.133, de 2021.

17. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

17.1 O fornecedor vencedor serd convocado para assinar o Contrato, imediatamente
a Homologacéo do processo, através do email e/ou Diario Oficial do Municipio, no
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prazo de 05 (cinco) dias corridos, para realizacdo da assinatura.

17.2. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade
para a assinatura do termo de contrato ou aceite do instrumento equivalente, a
Administracdo podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico,
para que seja assinado ou aceito no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar da
data de seu recebimento.

17.2.1 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administracéo;

18. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

18.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estédo
previstos no Termo de Referéncia.

19. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

19.1. As obrigacfes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo
de Referéncia.

20. DO PAGAMENTO

20.1. As regras acerca do pagamento sédo as estabelecidas na Minuta de Contrato,
anexo a este Edital.

21. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

21.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

21.1.1. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou néo
entregar qualguer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a
durante o certame;

21.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado,
nao mantiver a proposta em especial quando:

21.1.2.1. N&o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apos a
negociacao;
21.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

21.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa
competitiva; ou

21.1.2.4. Deixar de apresentar amostra;

21.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as
especificacdes do edital;
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21.1.3. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacédo exigida para
a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua
proposta;

21.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao;

21.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame
ou prestar declaracéo falsa durante a licitacao

21.1.5. Fraudar a licitacao

21.1.6. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza, em especial quando:

21.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
21.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
21.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

21.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;
21.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

21.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

21.2.1. adverténcia;
21.2.2. multa;
21.2.3. impedimento de licitar e contratar e

21.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida
sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

21.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

21.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

21.3.2. as peculiaridades do caso concreto

21.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

21.3.4. os danos que dela provierem para a Administragcado Publica

21.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 0rgaos de controle.

21.4. A multa seréa recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor
do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Gteis, a contar da
comunicacao oficial.

21.4.1. Para as infragbes previstas nos itens 21.1.1, 21.1.2 e 21.1.3, a multa
sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

21.4.2. Para as infracbes previstas nos itens 21.1.4, 21.1.5, 21.1.6, 21.1.7 e
21.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm

g
<,
s.'-:“‘
|
& |

o
)

e

e Pllhéus

ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHEUS

21.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracéo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou
ndo, a penalidade de multa.

21.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimac&o.

21.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serdo aplicados aos
responsaveis em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens
21.1.1, 21.1.2 e 21.1.3, quando nédo se justificar a imposicdo de penalidade mais
grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracéo
Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade,
pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos.

21.8. Poderé ser aplicada ao responsavel a san¢cdo de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens
21.1.4, 21.1.5, 21.1.6, 21.1.7 e 21.1.8, bem como pelas infracdes administrativas
previstas nos itens 21.1.1, 21.1.2 e 21.1.3 que justifiguem a imposicéo de penalidade
mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracao
observara o prazo previsto no art. 156, 85° da Lei n.° 14.133/2021.

21.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita
no item 21.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o
sujeitara as penalidades previstas na legislacéo.

21.10. A apuracao de responsabilidade relacionada as sancdes de impedimento de
licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
demandara a instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por
comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagéo, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

21.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes
de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimacéo, o qual sera dirigido & autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida,
gue, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso
com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

21.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancgao
de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data da intimacgéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do seu recebimento.
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21.13. O recurso e o pedido de reconsideracgéao terdo efeito suspensivo do ato ou da
deciséo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

21.14. A aplicacdo das sancgOes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese
alguma, a obrigacéo de reparacao integral dos danos causados.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletronico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que n&o haja comunicacdoem contrario, pelo pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a sesséo publica
observardo o horério de Brasilia-DF.

22.4. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

22.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

22.6. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.

22.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0S prazos
em dias de expediente na Administragao.

22.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios de isonomia e do interesse publico.

22.9. Em caso de divergéncia entre disposicOes deste edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste edital.

22.10. O edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal da
Transparéncia, www.ilheus.ba.gov.br e no https://licitanet.com.br/

22.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA;
ANEXO Il - PROPOSTA DE PRECOS;
ANEXO Il = MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO;
ANEXO IV — DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO;
ANEXO V — DECLARAGAO DE IDONEIDADE;
ANEXO VI — DECLARAGCAO DE FATOS IMPEDITIVOS;
ANEXO VII - DECLARAGAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR,;

ANEXO VIIl — DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NO REGIME DE TRIBUCAO DE
ME/EPP;

ANEXO IX — DECLARAGAO DE CONHECIMENTO;
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ANEXO X — DECLARAGCAO DE QUE NAO INTEGRA SEU CORPO SOCIAL, NEM EM SEU
QUADRO FUNCIONAL, EMPREGADO PUBLICO OU MEMBRO COMISSIONADO DE
ORGAO DIRETO OU INDIRETO DA ADMINISTRAGCAO MUNICIPAL;

ANEXO XI — DECLARACAO DE ELABORAGCAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA;
IIhéus / BA, 21 de novembro de 2025

Cristiano Tavares de Souza Carvalho
Secretario Municipal de Gestao

ANEXO | = TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 186/2025
PROCESSO PROTOCOLO GERAL N°. 17635/2025
PREGAO ELETRONICO N° 035/2025

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de licenciamento de uso
por prazo determinado (locagdo) de Solugbes de Softwares prontas, aplicagcbes para o
ambiente web, que compreendem mddulos que integram o PORTAL DO EXECUTIVO,
acompanhados do servicos de implantacdo; suporte técnico e operacional; capacitacao;
migracdo de dados; treinamento; atualizacdo corretiva e evolutiva bem como a
consolidacdo, indexagdo e integracdo de documentos no ambito do “PORTAL DO
EXECUTIVO”, servico de gestdo documental em nuvem, assim como de servicos de
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hospedagem (hosting) das Solucdes de Softwares em Centros de Dados (datacenter) que
proverao 0 seu acesso via internet publica.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A moderniza¢do do site institucional da Prefeitura Municipal de Ilhéus é essencial para
atender as demandas contemporaneas de comunicacao, transparéncia e interagdo com a
populacdo, e neste sentido, é fundamental destacarmaos 0s principais pontos que justificam a
necessidade desse projeto:

1. Melhoria na Comunicacdo com o Cidadéo

Canais _de Atendimento: O site ird oferecer canais de comunicag¢do direta, como
formularios de contato, chats online e FAQs, facilitando a resolucdo de duvidas e o
atendimento ao publico.

Divulgacdo de Servicos: Informacdes sobre servicos municipais, como saude, educacao,
transporte e cultura, serdo divulgadas de forma organizada, permitindo que os cidadaos
saibam onde e como acessa-los.

2. Modernizacdo da Gestdo Publica

Imagem _Institucional: Um site bem estruturado reflete uma gestdo moderna e
comprometida com a inovagéo, fortalecendo a credibilidade da administracdo municipal
perante a populagéo e outras instituigoes.

Integracdo _com Redes Sociais: O site sera integrado as redes sociais da prefeitura,
ampliando o alcance das campanhas e comunicados oficiais.

3. Transparéncia e Acesso a Informagéo

Lei de Acesso a Informagédo (Lei n® 12.527/2011): Um site institucional moderno permite
gue a prefeitura cumpra a legislacdo, disponibilizando informacdes publicas de forma
clara e acessivel, como licitacdes, gastos publicos, relatérios de gestdo e dados sobre
servigos municipais.

Facilidade de Consulta: O site terd como premissa centralizar informacdes, evitando a
necessidade de deslocamento fisico dos cidaddos até 6rgaos publicos para obter dados
basicos.

4. Facilitacdo de Processos Burocraticos

Servicos Online: O site oferecera a possibilidade de realizar diversos servigos publicos de
forma digital, como emissdo de documentos, agendamentos e pagamentos de taxas,
reduzindo filas e otimizando o tempo dos cidadaos.

Atualizacdo em Tempo Real: Informacdes sobre obras, eventos e emergéncias (como
alagamentos ou interdicdes) poderdo ser atualizadas em tempo real, mantendo a
populacgdo informada.

5. Promocéo da Participagédo Cidada

Foruns e Consultas Pudblicas: O site ser4d uma plataforma para consultas publicas,
enquetes e féruns de discusséao, incentivando a participacdo da populacédo nas decisbes
municipais.

Divulgacdo de Editais e Oportunidades: InformagBes sobre concursos publicos,
programas sociais e oportunidades de emprego poderdo ser amplamente divulgadas,
alcancando um maior nimero de interessados.

6. Reducéo de Custos e Sustentabilidade

Menos Gastos com Papel: A digitalizacdo de documentos e processos reduzira custos
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com impressao e armazenamento fisico.

Comunicacao Eficiente: A comunicacado digital € mais agil e econdmica do que métodos
tradicionais, como cartas ou anuncios em midia impressa.

7. Acesso em Qualquer Lugar e a Qualquer Hora

Disponibilidade 24/7: O site estara disponivel para consulta a qualquer momento,
permitindo que os cidadados acessem informacdes e servicos mesmo fora do horéario
comercial.

Acesso Mobile: Com um site responsivo, 0os cidaddos podem acessar as informacdes de
qualquer dispositivo, como smartphones e tablets.

8. Atendimento a Diferentes Publicos

Inclusdo Digital: O site sera implementado com ferramentas de acessibilidade, como
leitores de tela e alto contraste, garantindo que pessoas com deficiéncia visual ou outras
limitacdes possam utiliza-lo.

Informacdes Multilingue: O site utilizara de recursos de traducdo para diversos idiomas,
atendendo a diferentes grupos populacionais.

A implantagdo de um novo site institucional para a Prefeitura Municipal de llhéus é uma
medida estratégica que visa modernizar a gestdo publica, ampliar a transparéncia, melhorar
a comunicacdo com os cidaddos e promover a participacdo social. Além de atender as
exigéncias legais, o site sera fundamental para o desenvolvimento sustentavel e a eficiéncia
administrativa, beneficiando tanto a populacdo quanto a prépria administracdo municipal.

3. ORIENTACOES SOBRE O REFERENCIAL TECNICO E A COMPOSICAO DAS SOLUCOES DE
SOFTWARES

3.1. PLATAFORMA TECNOLOGICA, GRUPOS DE SERVICOS E LICENCIAMENTO DAS
SOLUCOES DE SOFTWARES

3.1.1. Ndo h& restricbes quanto as plataformas de desenvolvimento e/ou de
operacionalizacdo das Solu¢cbes de Softwares ofertadas, tais como, e sem se limitar a: (1)
linguagens de programacdo; (2) ambientes de geracdo de caédigos; (3) frameworks de
desenvolvimento; (4) sistemas gerenciadores de banco de dados (SGBD); (5) sistemas
operacionais e; (6) servidores/servicos de suporte a aplicagbes. Neste sentido, apenas
deverdo estar garantidos o cumprimento integral dos requisitos especificados neste Termo
de Referéncia;

3.1.2. As Solugbes de Softwares especificadas neste Termo de Referéncia sdo compostas
por aplicacbes web, sob as quais a Contratada devera, sob a sua exclusiva
responsabilidade, desenvolvé-las, atualiza-las, hospeda-las e operacionaliza-las, quando se
aplicar, em ambientes de Centros de Dados, conforme item 5 deste Termo de Referéncia,
para acesso via internet publica, de tal modo que se possa garantir corretamente a
execucao dos seguintes Servigcos, conforme apresentado na tabela abaixo:

WEBSITE PORTAL INSTITUCIONAL — PORTAL DO EXECUTIVO

A ser publicado no endereco oficial do municipio, conforme item 7 deste Termo de
Referéncia.

WEBSITE PORTAL DA TRANSPARENCIA

A ser publicado no endereco oficial do municipio, conforme especificado no item 8 deste
Termo de Referéncia.




b2

"~
o o
S

b

i ¥ lheéus

ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHEUS

WEBSITES SETORIAIS SUBORDINADOS AO PORTAL DO EXECUTIVO

A ser publicado no endereco oficial do municipio, conforme item 9 deste Termo de
Referéncia.

SERVICOS DE CORREIO ELETRONICO

A ser publicado no endereco oficial do municipio, conforme especificado no item 10
deste Termo de Referéncia.

SERVICOS DE COMPILAGAO E CONSOLIDACAO DE NORMAS LEGAIS DO
MUNICIPIO

Servicos a serem executados conforme especificado no item 11 deste Termo de
Referéncia.

3.1.3. O registro do dominio oficial, a criagdo de eventuais subdominios, bem como o
gerenciamento e a hospedagem dos servigos de DNS (Domain Name System), ficardo sob a
exclusiva responsabilidade do Contratante, que os fara de forma direta ou indireta.

4. ORIENTAGOES SOBRE O FORNECIMENTO E A FORMULAGAO DA PROPOSTA DE PREGOS
4.1. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

4.1.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo do contrato (execucdo do objeto) serdo
empreendidos por profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, que
compordo uma Unidade Fiscalizadora do contrato;

4.1.2. Os profissionais nomeados deverdo anotar em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do objeto, de forma eletrdnica ou manual, em planilhas ou livro ata,
de maneira objetiva e, quando necessario, deverdo comunicar formalmente aos gestores
responsaveis do Contratante, as intercorréncias observadas que impliqguem em
inconformidades na execucdo do objeto;

4.1.3. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Unidade
Fiscalizadora deverdo ser exercidas, quando solicitadas ou nao, pelo érgdo competente,
com a anuéncia do seu gestor, em tempo habil para a ado¢édo das medidas convenientes;

4.1.4. A Contratada devera manter preposto, aceito pela Unidade Fiscalizadora, durante a
execucdo do objeto, para representa-la administrativamente sempre que for necessario;

4.1.5. O Contratante resguarda-se do direito de, ao seu exclusivo critério, e para qualquer
finalidade, auditar os servigos prestados pela Contratada, por intermédio de qualquer
instrumento técnico ou através da promoc¢do de diligéncias, a fim de garantir a correta
execucao do objeto e os interesses do Contratante.

4.2. DAS OBRIGACOES ENTRE AS PARTES ENVOLVIDAS
4.2.1. DO CONTRATANTE

4.2.1.1. Cumprir 0 que esta descrito no instrumento de convocagéo, em especial no Termo
de Referéncia, na proposta de precos adjudicada da Contratada e no contrato;

4.2.1.2. Autorizar o inicio da execucado do objeto, mediante a expedi¢cdo de Autorizacdo de
Fornecimento ou outro documento equivalente, em nome da Contratada,;

4.2.1.3. Solicitar junto & Contratada, ao seu exclusivo critério na Autorizacdo de
Fornecimento, os quantitativos relativos a execucdo do objeto, em cada Grupo de servico;

4.2.1.4. Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;
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4.2.1.5. Fornecer a Contratada todos os elementos e informacdes, de qualquer natureza,
que se fizerem necessarios a execuc¢ao do objeto;

4.2.1.6. Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre quaisquer irregularidades
observadas na execucado do objeto;

4.2.1.7. Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia minima de 72 h, sobre
multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

4.2.1.8. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do objeto por meio de Unidade Fiscalizadora
do contrato, composta por profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, cuja
ratificacao da referida nomeacao dar-se-a pela edicdo de Portaria, também pelo Contratante;

4.2.1.9. Pagar a importancia correspondente aos servicos corretamente prestados pela
Contratada, no prazo pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas
pela Unidade Fiscalizadora;

4.2.1.10. Permitir o livre acesso dos colaboradores da Contratada as dependéncias do
Contratante, quando necessario e por intermédio de solicitacdo formal, a fim de que o objeto
possa ser corretamente executado;

4.2.1.11. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional no ambiente e
demais recursos utilizados pela Contratada, por meio de pessoal préprio ou equipe de
terceiros, relacionados a execucao do objeto;

4.2.1.12. Certificar toda a documentagdo e demais produtos gerados em decorréncia
da execuc¢do do objeto, efetuando o seu atesto através da Unidade Fiscalizadora, assim que
seja constatada a sua conformidade.

4.2.1.13. Caso ja se tenha um Sistema Unico e Integrado de Execucédo Orcamentaria,
Administracdo Financeira e Controle (SIAFIC), a contratante garantira os termos listados
abaixo:

4.2.1.13.1. Conformidade com a Lei de Acesso a Informagéo (Lei n® 12.527/2011):

4.2.1.13.2. O SIAFIC deve cumprir as disposi¢cdes da Lei de Acesso a Informagéo,
garantindo o acesso publico as informacgfes geradas e armazenadas pelo sistema.

4.2.1.13.3. Cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n°
101/2000):

4.2.1.13.4. E imperativo que o sistema esteja em conformidade com a Lei de
Responsabilidade Fiscal, assegurando transparéncia e controle dos recursos publicos.

4.2.1.135. Obrigacao de Compartilhamento de Dados (Lei n°® 13.709/2018 - LGPD):

4.2.1.135.1. A LGPD estabelece que o compartilhamento de dados pode ser obrigatdrio
em determinadas situacdes, visando a transparéncia e o interesse publico.

4.2.1.13.6. Integragdo com Outros Sistemas (Decreto n® 10.540/2020):

4.2.1.13.6.1. Conforme o Decreto n® 10.540/2020, o SIAFIC deve integrar-se a outros
sistemas de informacdo governamentais para garantir a interoperabilidade e o
compartilhamento de dados.

42.1.13.7. Divulgacédo de Informacdes no Portal da Transparéncia (Lei n® 12.527/2011):

4.2.1.13.7.1. As informacdes financeiras e orcamentéarias geradas pelo SIAFIC devem ser
divulgadas no Portal da Transparéncia, conforme determina a Lei de Acesso a Informacao.

4.2.1.13.8. Monitoramento do Acesso aos Dados (Decreto n® 7.724/2012):.

4.2.1.13.8.1. O sistema deve registrar e monitorar 0 acesso as informacgdes
compartilhadas, garantindo a transparéncia e a prestacao de contas.
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4.2.1.14. Esses itens ressaltam a obrigacdo do SIAFIC em compartilhar informagdes
com sistemas terceiros para promover a transparéncia do executivo municipal, em
conformidade com as leis e decretos pertinentes, incluindo a LGPD, que estabelece o
compartilhamento obrigatério de dados em para atendimento da transparéncia do ente
federativo.

4.2.2. DA CONTRATADA

4.2.2.1. Executar o objeto em conformidade com o instrumento de convocacdo, em especial
com o Termo de Referéncia, com a proposta de precos adjudicada da Contratada e com o
contrato;

4.2.2.2. Iniciar a execucdo do objeto em até 15 dias corridos, exclusivamente mediante o
conhecimento da Autorizacdo de Fornecimento ou outro documento equivalente, expedido
pelo Contratante;

4.2.2.3. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢ces de habilitacdo e qualificacéo exigidas;

4.2.2.4. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
execucgédo do objeto;

4.2.2.5. Responsabilizar-se por todos os 6nus, diretos e indiretos, referentes a execucao do
objeto;

4.2.2.6. Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigagbes estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus colaboradores no desempenho dos servicos desta contratagdo ou em
conexao com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do Contratante;

4.2.2.7. Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Contratante, a seus prepostos
ou a terceiros, provocados por acdo ou omissao da Contratada, em decorréncia de falhas ou
imperfeicdes na execucao do objeto;

4.2.2.8. Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que |lhe
forem confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o
recebimento da notificacdo expressa do Contratante, sob pena de glosa de qualquer
importancia que tenha direito a receber;

4.2.2.9. Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagfes e quaisquer outros
dados ou produtos disponibilizados pelo Contratante, em funcdo das peculiaridades
inerentes a execucgao do objeto;

4.2.2.10. Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer
outra informacédo acerca das atividades, objeto desta contratacdo, sem a prévia autorizacédo
do Contratante;

4.2.2.11. Indicar profissional preposto para tratar das questfes administrativas e
daqguelas inerentes a execuc¢do do objeto junto ao Contratante;

4.2.2.12. Esclarecer, em tempo habil, eventuais duvidas e indagacfes, de qualquer
natureza, do Contratante;

4.2.2.13. Comunicar a Unidade Fiscalizadora do contrato qualquer fato extraordinario
ou anormal que ocorra durante a execuc¢éo do objeto;

4.2.2.14. Executar o0 objeto, ajustando o0s servicos as particularidades e as
especificidades do Contratante, personalizando-os em razdo da obtencdo de melhores
resultados e da melhor eficiéncia;

4.2.2.15. Produzir, disponibilizar ao Contratante e manter toda a documentagcédo e
demais produtos advindos da execuc¢éo do objeto;
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4.2.2.16. Disponibilizar em meio digital e com acesso integral e irrestrito, a qualquer
momento quando solicitado e ao exclusivo critério do Contratante, todos os bancos de dados
e demais informacgdes, de qualquer natureza, que tenham sido produzidos e encontrem-se
no a&mbito da execuc¢do do objeto, de propriedade do Contratante, até o momento da referida
solicitacdo, devidamente acompanhados das instru¢cdes que proporcionem a sua correta
identificacdo e operacionalizacdo autbnhoma pelo Contratante;

4.2.2.17. Exigir dos seus colaboradores, quando em servico nas dependéncias do
Contratante, o uso obrigatério de uniformes e crachas de identificacéo.

4.3. DA AUTORIZAGAO, DOS PRAZOS E DAS CONDIGCOES DE FORNECIMENTO

4.3.1. O fornecimento do objeto devera iniciar, exclusivamente, mediante a Autorizacado de
Fornecimento ou outro documento equivalente emitido pelo Contratante, em no maximo 15
(quinze) dias corridos, contados do conhecimento da Autorizacdo pela Contratada;

4.3.2. O Contratante, ao seu exclusivo critério, solicitara & Contratada, 0s quantitativos
relativos a execuc¢édo do objeto, em cada Grupo de Servico;

4.3.3. A Nota de Empenho sera automaticamente cancelada e o contrato rescindido se a
Contratada ndo cumprir com 0 prazo de execugdo, exceto por motivo justificado com
antecedéncia junto ao Contratante;

4.3.4. Além do cancelamento da Nota de Empenho e da rescisdo do contrato, serdo
aplicadas as sancdes administrativas e as penalidades previstas no instrumento de
contratacgéo;

4.3.5. O descumprimento dos prazos ou de qualquer uma das condi¢cbes especificadas,
inerentes a correta execucdo do objeto, bem como de qualquer clausula contratual,
implicardo nas sancdes previstas nos artigos n® 155 a 163 da Lei Federal n® 14.133/21 a
Contratada, com observancia do devido processo legal, do contraditorio e da ampla defesa,;

4.3.6. O Contratante recusara total ou parcialmente o objeto executado pela Contratada,
que apresente qualquer desconformidade, conforme previsto no art. 140, 81° 5 da Lei
Federal n°® 14.133/21;

4.3.7. No interesse do Contratante, o valor inicial atualizado do contrato que decorrera
podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conforme
disposto no art. 125 da Lei Federal n® 14.133/21;

4.3.8. A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes inicialmente
celebradas no contrato, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até os
limites previstos, calculados sobre o valor total;

4.3.9. Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder o limite estabelecido neste Tdpico,
salvo as supressdes resultantes de acordo celebradas entre as partes contratantes;

4.3.10. A Contratada deverd executar/prestar sob a sua exclusiva responsabilidade, pelo
periodo de 12 (doze) meses, 0s servi¢cos contratados, em conformidade com as orientacdes
contidas no instrumento de convocacdo e seus anexos, em especial neste Termo de
Referéncia, na proposta de precos adjudicada e no contrato;

4.3.11. A vigéncia do contrato de prestacdo é de 5 (cinco) anos, contados da assinatura do
contrato, podendo ser alterado, prorrogado ou aditado nos termos do Art. 106, da Lei
Federal n° 14.133/21, desde que satisfeitas as exigéncias legais, regulamentares e
previamente justificadas.
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4.4. DA FORMULAGAO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.4.1. A licitante devera apresentar, por ora de sua participacdo, a proposta de precos
obrigatoriamente em conformidade com o que esta descrito neste Termo de Referéncia e no
instrumento de convocagéao;

4.4.2. A licitante devera apresentar em sua Proposta de Precos a Planilha de Formacao de
Precos devidamente preenchida, conforme o modelo apresentado abaixo:

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de licenciamento de uso por
prazo determinado (locacdo) de Solucbes de Softwares prontas, aplicacfes para o ambiente web, que
compreendem moédulos que integram o PORTAL DO EXECUTIVO, acompanhados do servicos de
implantacdo; suporte técnico e operacional; capacitacdo; migracdo de dados; treinamento; atualizacdo
corretiva e evolutiva bem como a consolidacdo, indexacdo e integracdo de documentos no ambito do
“PORTAL DO EXECUTIVO”, servico de gestdo documental em nuvem, assim como de servicos de
hospedagem (hosting) das Solu¢gbes de Softwares em Centros de Dados (datacenter) que proverao o seu
acesso via internet publica.

Obs.: Ofertar OBRIGATORIAMENTE para todos os Servi¢os os valores unitérios e totais solicitados

1. WEBSITE PORTAL INSTITUCIONAL

Itens Descricao Qtde Unidade Custo Unitéario Total do Item
(A) (B) (©) (D) (E) ()

11 Implantacdo e Treinamento 1 Servico R$ 0.000,00 R$ 0.000,00
1.2 Licenca de Uso, Hospedagem e Suporte Técnico Mensal 12 Meses R$ 0.000,00 R$ 0.000,00
Total do Produto R$ 0.000,00
2. WEBSITE PORTAL DA TRANSPARENCIA

ltens | Descri¢do Qtde Unidade Custo Unitario Total do Item
(A) (B) (©) (D) (E) (1)

21 Implantacéo e Treinamento 1 Servico R$ 0.000,00 R$ 0.000,00
2.2 Licenca de Uso, Hospedagem e Suporte Técnico Mensal 12 Meses R$ 0.000,00 R$ 0.000,00
Total do Produto R$ 0.000,00
3. WEBSITES SETORIAIS SUBORDINADOS AO PORTAL DO EXECUTIVO

Itens Descricao Qtde Unidade Custo Unitéario Total do Item
(A) (B) (©) (D) (E) ()

3.1 Implantacdo e Treinamento 1 Servico R$ 0.000,00 R$ 0.000,00
3.2 Licenca de Uso, Hospedagem e Suporte Técnico Mensal 12 Meses R$ 0.000,00 R$ 0.000,00
SubTotal do Produto R$ 0.000,00
Quantidade de WebSites Setoriais 10
SubTotal do Produto (SubTotal * Qtde Websites Setoriais) R$ 0.000,00
4. SERVICO DE CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO

ltens | Descri¢éo Qtde Unidade Custo Unitario Total do Item
(A) (B) (©) (D) (E) ()

4.1 Implantacéo e Treinamento 1 Servigo R$ 0.000,00 R$ 0.000,00
4.2 Licenca de Uso, Hospedagem e Suporte Técnico Mensal 12 Meses R$ 0.000,00 R$ 0.000,00
Total do Produto R$ 0.000,00
5. COMPILAGAO E CONSOLIDAGAO DE NORMAS LEGAIS DO MUNICIPIO

Itens Descricdo Qtde Unidade Custo Unitario Total do Item
(A) (8) (©) (D) (E) ()

4.1 Compilagéo e consolidag@o de normas legais do municipio 12 Mensal R$ 0.000,00 R$ 0.000,00
Total do Produto R$ 0.000,00

Valor Global R$ , - Por extenso
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4.4.3. Incorporar todas as despesas, custos diretos e indiretos de qualquer natureza,
inerentes a execucao do objeto pela Contratada aos precos ofertados na sua proposta,
incluindo e ndo se limitando a: (1) custos com frete e seguros; (2) despesas trabalhistas
relativas a contratacdo de pessoal e afins; (3) custos com logistica e transporte; (4) custos
com a aquisicdo de bens e materiais; (5) custos com o pagamento de impostos e tributos e;
(6) despesas operacionais de qualquer natureza;

4.4.4. Informar OBRIGATORIAMENTE todos os precos solicitados, contemplando todos
servicos descritos na Planilha de Formac&o de Precos, sob pena de desclassificacdo da
licitante;

4.4.5. Apresentar os precos cotados em moeda correta do pais (R$), contendo duas casas
decimais para numeros fracionais (ndo inteiros);

4.4.6. Informar OBRIGATORIAMENTE, sob pena de desclassificacdo, os precos unitarios e
totais por item de servigo, o total de cada grupo de servigo e total geral da proposta,
conforme solicitados na Planilha de Formacéo de Precos.

4.5. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

4.5.1. Para o faturamento, serdo considerados os servi¢os solicitados nas Autorizacdes de
Fornecimento, que tenham sido efetivamente prestados e devidamente atestados pelo
Contratante, através da Unidade Fiscalizadora do contrato, em razao do atendimento as
especificagbes contidas no instrumento de convocacdo e seus anexos, em especial neste
TERMO DE REFERENCIA, na proposta de precos adjudicada e no contrato;

4.5.2. O pagamento serd efetuado em moeda corrente, mediante apresentacdo de Nota
Fiscal/Fatura cuja natureza fiscal sera a prestacdo de servicos. A mesma sera apresentada
ao Contratante, constando 0s respectivos precos unitarios e total, de cada grupo de
fornecimento de servicos — conforme constam na Planilha de Formag&o de Precos, o
més/ano de referéncia, 0 nimero da parcela atual e do total de parcelas, assim como a
descricao sucinta do objeto contratado;

4.5.3. Uma vez apresentada a documentagdo indicada no item anterior, o Contratante
efetuard o pagamento no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, sem incidéncia no periodo de
gualquer reajuste ou correcao de preco, em deposito bancario na conta da Contratada;

4.5.4. A liberacdo do pagamento, contudo, ficara sujeita ao aceite (atestacdo) da Unidade
Fiscalizadora do contrato;

4.5.5. Considerar-se-do incluidos nos precos unitarios brutos propostos todas e quaisquer
despesas, diretas e indiretas, decorrentes da execucdo do objeto, tais como e sem se limitar
a: (1) mao de obra;(2) logistica;(3) alimentacdo;(4) encargos trabalhistas;(5) previdenciarios
e (6) fiscais; (7) materiais para realizagdo do servico; (8) impostos;(9) tributos e; (10) taxas,
enfim, todo e qualquer custo ou despesa e encargo decorrente da execucado do objeto;

4.5.6. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela contratada, obrigatoriamente com o n°
de inscricdo no CNPJ apresentado na Proposta de Precos adjudicada, na documentacéo de
habilitagdo apresentada e no contrato, ndo se admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com
outro n° de inscricdo no CNPJ, mesmo que pertencente a filial ou matriz;

45.7. Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de
pagamento, sem alteragdo de seu valor, sera contado a partir de sua reapresentacéo, desde
que devidamente regularizados;
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4.5.8. Qualquer forma de inadimpléncia da Contratada acarretard a interrupcdo do
pagamento de que trata este item, ndo ensejando pelo atraso, cobranca de juros, nem
correcdo monetéria pelo Contratante;

4.5.9. No caso de atraso no pagamento, os precos serdo atualizados pelo IPCA - indice
Geral de Precos ao Consumidor Amplo, do IBGE, ou por outro indice que vier a substitui-lo,
calculado “pro-rata tempore” entre a data de vencimento e a do efetivo pagamento;

4.5.10. A atualizacdo dos precos por atraso de pagamento s6 sera feita nos casos em que
ficar comprovada a responsabilidade do Contratante.

4.6. DO REAJUSTAMENTO

4.6.1. Os valores contratados poderdo serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze)
meses, caso ocorram, mediante solicitagdo da Contratada e condicionado a autorizacdo do
Contratante, considerando o IPCA;

4.6.2. Na falta do IPCA, o Contratante adotara outro indice que venha a ser regulamentado.

5. REQUISITOS GERAIS DAS SOLUGCOES DE SOFTWARES

5.1. QUANTO A HOSPEDAGEM DAS SOLUCOES DE SOFTWARES EM CENTROS DE DADOS
(DATACENTER)

5.1.1. Prestar os servigcos de hospedagem (hosting) das Solucdes de Softwares ofertadas,
sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, hospedando-as em um ou mais Centros de
Dados (datacenters) especializados, garantindo sua disponibilidade integral, seja quanto ao
provimento do acesso, via internet publica, tanto quanto a estabilidade técnico-operacional
para o correto funcionamento das Solugdes;

5.1.2. Garantir transferéncias de dados ilimitadas nos Centros de Dados, tanto de entrada
guanto de saida, relativo a produtividade das Solucbes de Softwares, em face das
requisigdes e acessos provenientes da internet publica;

5.1.3. Garantir que o armazenamento de dados, em decorréncia da operacionalizagdo das
Solugdes nos Centros de Dados, ocorra de forma ilimitada;

5.1.4. Garantir que as larguras das bandas de comunicagdo implantadas nos Centros de
Dados estejam adequadamente dimensionadas para garantir o melhor desempenho das
Solugbes de Softwares, em razdo da quantidade média de acessos e dos volumes médios
de trafego de dados (de entrada e saida) que tenham sido registrados nos ultimos 90
(noventa) dias, quando se aplicar, devendo a Contratada promover imediatamente, caso
necessario, 0s ajustes para tratar situagfes nao regulares que exijam o redimensionamento
das larguras de banda, mesmo que temporariamente;

5.1.5. Prestar os servigcos utilizando Centros de Dados préprios, da Contratada, ou
terceirizados, garantindo que a disponibilidade das Solu¢cbes de Softwares, exclusivamente
para as que estejam em producéo, seja de 99,5% — Acordo de Nivel de Servi¢co (SLA), em
face do tempo total, referente ao més da prestacdo de servicos;

5.1.6. Desconsiderar, para efeito da verificagdo do nivel do SLA mensal, em razdo do
atendimento ao percentual de estabilidade descrito no item anterior, as seguintes situacdes
que, porventura, caso ocorram, causem a inatividade das Solucdes de Softwares em
producao:

5.1.7. Manutencdes programadas pela Contratada nos Centros de Dados e/ou nas
Solugbes de Softwares, desde que, devidamente comunicados antecipadamente pela
Contratada;

5.1.8. Incidéncia de fatores fora do controle razodvel da Contratada, tais como, porém, sem
se limitar a estes: desastres naturais, guerra, atos de terrorismo, tumultos, acdes do governo
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ou uma falha generalizada nos sistemas de telecomunicacdo de grande relevancia, externos
aos Centros de Dados;

5.1.9. Garantir que os Centros de Dados, assim como as Solugdes de Softwares e todo o
conjunto de dados e servicos mantidos por elas, estejam implantados e, em produgéo, no
territorio brasileiro;

5.1.10. Garantir a utilizacdo de Centros de Dados, de grande porte, e que possuam
certificagOes, quanto a sua infraestrutura e processo de seguranga, emitidas por organismos
de reconhecimento nacional e/ou internacional, passiveis de comprovacdo, assim como ja
estejam consolidados no mercado brasileiro com alto padrdo de qualidade agregado,
similares e compativeis, por exemplo, com os padrdes dos seguintes Centros de Dados, ndo
tendo relevancia a ordem da sua apresentacdo: Microsoft Azure; Amazon AWS; Equinix e
LocaWeb IDC, entre outros.

5.2. QUANTO AS DOCUMENTACOES TECNICO-OPERACIONAIS

5.2.1. Garantir que as Documentagfes Técnico-Operacionais estejam prontas, adequadas
e atualizadas em face da abrangéncia dos recursos presentes nas versoes (release) das
Solugbes de Softwares ofertadas;

5.2.2. Disponibilizar as Documentagfes Teécnico-Operacionais nos meios impresso OU
digital (nos formatos PDF — Portable Document Format ou HTML — Hyper Text Markup
Language);

5.2.3. Apresentar as Documentacdes Técnico-Operacionais integralmente no idioma
portugués do Brasil;

5.2.4. Garantir que os conteudos que integram as DocumentagcBes Técnico-Operacionais
estejam classificados de modo a favorecer a sua consulta e sejam abordados de modo a
permitir a sua correta compreensao, relativo a operacdo e a configuragdo de todos os
recursos e fungbes presentes nas Solu¢cbes de Softwares.

5.2.5. Garantir que ao acessar algum modulo de servico/contetdo na area privada, o link de
referéncia do manual técnico serd direcionado automaticamente ao respectivo tépico de
ajuda do médulo acessado nos softwares.

5.3. QUANTO AO CENTRO DE ATENDIMENTO TECNICO

5.3.1. Disponibilizar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, durante a vigéncia do
contrato, um Centro de Atendimento Técnico para o fornecimento de servigos de suporte
técnico (help desk) com foco no apoio técnico-operacional ao Contratante, visando atender
as suas demandas, de qualquer natureza, relacionados a execucgéo do objeto;

5.3.2. Dispor de instrumentos através dos quais o Contratante, por intermédio dos seus
profissionais corporativos e previamente qualificados junto a Contratada, registre as suas
demandas, bem como as acompanhe até a sua efetiva resolucao;

5.3.3. Possibilitar que as demandas do Contratante sejam registradas e/ou acompanhadas
através de um dos seguintes canais de atendimento: (1) por correspondéncia eletrénica (e-
mail) via o endereco divulgado pela Contratada; (2) através de portal de atendimento
eletrénico integrado a Central de Atendimento Técnico da Contratada, disponivel para
acesso via internet publica por aplicagdo web e; (3) por intermédio de ligacdo telefbnica,
servico 0800 — ndamero Unico nacional - dirigida a Central de Atendimento Técnico da
Contratada;

5.3.4. Garantir qgue o atendimento na Central da Contratada ocorra no horario de 8h as 18h,
em dias Uteis, tendo como referéncia o endereco (municipio) onde esta instalada a Central;

5.3.5. Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de
ordem corretiva nas Solu¢des de Softwares, junto a Central de Atendimento da Contratada,
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por meio dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 4h (quatro horas) em dias Uteis,
bem como a sua resolucdo aconteca em, no maximo, 48h (quarenta e oito horas), também
em dias uteis;

5.3.6. Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de
suporte operacional as SolucBes de Softwares ou de carater informativo, junto a Central de
Atendimento da Contratada, por meio dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 2h
(duas horas) em dias uteis;

6. REQUISITOS TECNICOS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES
6.1. REQUISITOS TECNICOS GERAIS

6.1.1. Os softwares descritos constituem-se em aplicagbes web e, em decorréncia disto,
serdo acessadas exclusivamente através da internet publica. A viabilizacdo do canal de
comunicagcdo que garantird o acesso até o Centro de Dados (dados) onde as Solucdes
encontram-se hospedadas, se constitui em responsabilidade exclusiva, direta ou indireta,
dos usuarios das Solucgdes;

6.1.2. Considerar, para fins conceituais, a existéncia nas Solugdes de Softwares de areas
operacionais distintas, através das quais os diferentes publicos poderdo promover o acesso
e o gerenciamento do contetdo e dos recursos disponiveis, sendo a primeira, a AREA
PUBLICA, destinada ao internauta andénimo e ao internauta previamente cadastrado
(registrado) nas Solucdes e a segunda, a AREA PRIVADA, a ser utilizada exclusivamente
pelos usuarios de nivel corporativo do Contratante.

6.1.2.1. Os usuarios corporativos poderdo acessar 0s portais na area privada, conforme o
melhor desempenho de suas atribuicdes e responsabilidades requerer.

6.1.3. Os requisitos técnicos e de negdcio especificados neste TERMO DE REFERENCIA,
respectivamente itens 7 deste TERMO DE REFERENCIA, constituem-se num conjunto de
funcionalidades OBRIGATORIAS, que deverao integrar as Solu¢des de Softwares ofertadas
pela licitante, e, que, de modo geral, uma vez parametrizados, através do gerenciamento
empreendido via as areas privada e/ou publica das Solugbes, conforme se aplicar, alterar-
se-a0 0 comportamento dos servicos e a apresentacdo do conteldo mantido pelas
Solucdes;

6.1.4. Quando empregados nesta especificagédo, os termos “gerenciar” ou “gerenciamento”,
compreenderdo as fungdes de incluir, alterar, excluir e consultar os parédmetros de
configuragcdo e registros de dados, quando se aplicar a situagdo, de um determinado
requisito de negécio, durante as atividades de gestdo de recursos e conteldo;

6.1.5. Os termos “usuario” ou “usudrios” abrangerdo os colaboradores indicados pelo
Contratante, de nivel corporativo, e quando acrescidos dos termos “responsavel’” ou
“responsaveis” indicara que o referido “usuario” atuara no gerenciamento dos recursos e
contetdo mantido pelas Solugbes;

6.1.6. O gerenciamento dos conteudos e recursos, bem como a operacionalizacdo dos
portais sera realizada via internet publica;

6.1.7. Os recursos e 0 conteudo presentes nos portais deverdo ser integrados e
interoperéaveis, conforme se aplicar;

6.1.8. Os padrdes de usabilidade e as interfaces de acesso deverdo estar padronizados,
distintamente para cada Solucdo de Software, assim como a apresentacdo do conteudo
pertinente a cada uma delas;

6.1.9. As interfaces de acesso das areas publicas das Solucdes de Software deveréao ter os
padrbes de identidade visual e o contetdo aprovados pelo Contratante, em razdo do design
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prévio que devera ser produzido pela empresa que serd contratada, durante a fase de
implantacao das Solucoes;

6.1.10.As Solugbes de Softwares devem ter sido desenvolvidas e deverdao ser
operacionalizadas considerando um modelo de distribuicdo em camadas, de tal modo que
0s componentes de softwares que as integram possam estar distribuidos, de forma distinta,
conforme o seguinte:

6.1.11. A camada dos DADOS (entidades, atributos, procedimentos encapsulados etc.),
executada em nivel de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) do padréo SQL
(Structured Query Language);

6.1.11.1. A camada APLICACAO, processada em nivel dos servidores de aplicagdes,
onde encontram-se 0s componentes de software das Solugbes que respondem pelo
processamento das regras de negécio;

6.1.11.2. A camada CLIENTE representada pelas interfaces de acesso, operadas pelos
usuarios das Solucdes;

6.1.12. As interfaces de acesso as Solug¢des de Software, em todas as areas, deveréo ser
apresentadas integralmente no idioma portugués do Brasil.

6.2. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

6.2.1. QUANTO A COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES DE INTERNET (WEB
BROWSERS)

6.2.1.1. Garantir continuamente que a operacionalizacdo dos portais ocorra de forma
homogénea e integralmente funcional, em diferentes navegadores de internet (web
browsers), nas suas versdes mais recentes, tais como e sem se limitar aos seguintes:
Microsoft Internet Explorer/Edge, Mozila Firefox e Google Chrome, sendo vedada a
instalagé@o de qualquer software ou recurso adicional como: Flash Player, ActiveX e Plug-Ins,
entre outros, com a finalidade de fornecer o suporte complementar, necessario ao correto
funcionamento das Solug6es nos navegadores.

6.2.2. QUANTO A SEGURANCA DOS DADOS TRAFEGADOS

6.2.2.1. Garantir que 0s portais ao serem acessadas pelo navegador de internet (web
browser) sempre utilizem o protocolo de seguranga SSL (Secure Sockets Layer), que
adicionara criptografa aos dados trafegados, através da internet publica, entre o dispositivo
de acesso do usuario e a Solucdo de Software em producdo no Centro de Dados
(datacenter), imprimindo seguranca as transacoes efetuadas de todos o0s usuarios.

6.2.3. QUANTO A DESEMPENHO E EXPERIENCIA DO USUARIO (UX)
DESEMPENHO E VELOCIDADE:

6.2.3.1. Tempo de carregamento: Sera utilizada a ferramenta Google PageSpeed Insights
ou GTmetrix para medir o tempo de carregamento da pagina e obter métricas como o LCP
(Largest Contentful Paint) e o FID (First Input Delay).

6.2.3.2. Responsividade: Devera atender aos padrdes de web design® responsivo. Os
websites mantidos nas areas publica e privada, deverdo responder de forma pré ativa,
guanto a visualizacao das suas paginas web, relativo aos tamanhos, formatos e a orientacéo
das telas dos dispositivos empregados para acessa-los, por exemplo: monitores de video de
computadores (PC) desktops, tablets ou smartphones, assegurando sua adequacdo ao
melhor formato de apresentacéo;

ACESSIBILIDADE (CONFORMIDADE COM WCAGQG):

! web design é uma extenséo da pratica dos trabalhos do design gréfico, onde o foco do projeto é a criagio de websites e documentos para o
ambiente da internet.
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6.2.3.3. Leitor de tela: Seré usado leitor de tela (como o NVDA ou VoiceOver) para verificar
se o site pode ser navegado e compreendido por pessoas com deficiéncia visual.

6.2.3.4. Contraste de cores: Sera utilizado a ferramenta WebAIM Contrast Checker para
garantir que o contraste de cores atenda aos requisitos da WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines), tornando o texto legivel para pessoas com baixa visao.

6.2.3.5. Navegabilidade por teclado: Seré verificado se todas as funcionalidades do site
(menus, botdes, links) podem ser acessadas e operadas usando apenas o teclado.

6.2.4. QUANTO A SEGURANCA

6.2.4.1. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solucbes de
Softwares;

6.2.4.2. Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro
(historico) das operacdes realizadas, relativas as atividades de inclusdo, alteragdo e
excluséo de registros de dados;

6.2.4.3. O gerenciamento do conteldo e 0 acesso aos recursos devera estar subordinado a
aplicacdo de regras de seguranga, que limitem a atuacdo dos diferentes publicos que
acessam as Solugdes de Softwares, conforme melhor se aplicar a estratégia de
gerenciamento que o Contratante desejar empreender, observando o seguinte:

a) Relativo as contas de acesso, destinadas aos usuarios de nivel corporativo do
Contratante.

. Gerenciar as contas de acesso;

II. Gerenciar as atribuicbes e responsabilidades funcionais, relativas aos
recursos presentes nas Solu¢Bes de Software, incorporando-as a perfis de
acesso previamente definidos e que estejam organizados hierarquicamente;

lll. Gerenciar as contas de acesso associando-as ao perfil correspondente as
suas atribuigBes e responsabilidades funcionais;

IV. Garantir que as contas de acesso incorporadas a um perfil de nivel
hierarquico mais alto, herdem as atribuicdes e responsabilidades funcionais,
associadas aos perfis hierarquicamente mais baixos;

V. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas
Solucdes de Softwares;

VI. Gerenciar o cadastro das contas de acesso, considerando as seguintes
informagfes essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e
independentes: (1) identificador Gnico (login) para cada usuéario;(2) senha de
acesso; (3) o nome do usuario; (4) matricula no Contratante e; os demais
atributos pertinentes ao modelo de cadastro implementado pela Solugcéo de
Software, que deverdo durante a implantagdo serem homologados pelo
Contratante;

VII. Solicitar que obrigatoriamente, como condi¢cdo para promover 0 acesso dos
usuérios a Solucao de Software, que sejam informados o identificador Unico
(login), a senha e o cddigo de seguranca do tipo CAPTCHA?, o qual devera
ser gerado automaticamente pela Solucao de Software.

6.2.5. QUANTO AO ENVIO  AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS
ELETRONICAS (E-MAILS)

2CAPTCHA é umacronimoda expressdo “CompletelyAutomatedPublic Turing testtotellComputersandHumans Apart" (teste de
Turing publico completamente automatizado para diferenciacdo entre computadores e humanos): um teste de desafio cognitivo, utilizado
como ferramenta AntiSpam.



https://pt.wikipedia.org/wiki/Acr%C3%B4nimo
https://pt.wikipedia.org/wiki/Teste_de_Turing
https://pt.wikipedia.org/wiki/Teste_de_Turing

e

g
<,
s.'-:“‘
|
& |

o
)

Qi ¥ lheéus

ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHEUS
6.2.5.1. Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias
eletrénicas (e-mail), quando ocorrer, seja promovida autonomamente pela solucéo.

6.2.5.2. O Gerenciamento e a operacionalizacdo do servidor SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol) serdo de responsabilidade exclusiva da Contratada. O Servidor ndo devera
apresentar restricbes quanto ao nimero de mensagens a serem enviadas em decorréncia
das demandas advindas da operacionaliza¢ao da solucao.

6.2.6. QUANTO A INTEGRACAO DE DADOS E DOS SERVICOS DE SOFTWARE

6.2.6.1. A Contratada sera a responsavel exclusiva pelo desenvolvimento e pela
manutencdo das rotinas e aplicacdes de software que irdo automatizar a integracao de
dados e servigcos de software operacionalizados nos repositérios e ambientes tecnoldgicos
do Contratante com as Soluc6es de Software da Contratada. Ja a infraestrutura tecnoldgica,
em sua maior parte ja existente e em operacgéo, que ir4 suportar o acesso das Solugdes de
Software ao ambiente tecnolégico de propriedade do Contratante, como por exemplo, links
dedicados de acesso a internet; servidores de aplicagédo, banco de dados e de rede, entre
outros, e que sdo necessarios para a operacionalizacdo final das integracdes com os
sistemas e aplicativos legados, estes serdo de sua exclusiva responsabilidade do
Contratante;

6.2.6.2. O Contratante garantira que os dados disponibilizados para os processos de
integragcdo, a serem extraidos dos seus sistemas e aplicativos legados, terdo padrdo de
gualidade adequado e, ainda, virdo acompanhados das devidas documentacbes e das
orientacdes técnicas necessarias, a serem fornecidas pelos profissionais do Contratante, em
razdo das demandas técnicas e operacionais apresentadas pela Contratada inerentes aos
processos de integracao;

6.2.6.3. A Contratada, conforme o planejamento prévio, devera propor e homologar junto ao
Contratante a criacdo de rotinas de integracdo, para quando se melhor aplicarem, do tipo
online, ou seja, em tempo real, ou off-line, de processamento temporal, com ativagédo
manual ou automatizada, além do planejamento acerca das solugbes, recursos e
plataformas tecnolégicas que deverao ser adotadas, em face de se garantir maior aderéncia
as necessidades pertinentes a cada processo de integracao identificado.

6.3. REQUISITOS FUNCIONAIS
6.3.1. QUANTO A ACESSIBILIDADE DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA
6.3.1.1. Recursos gerais de acessibilidade para pessoas com deficiéncia:

a) Garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia, observando os preceitos
do Decreto-Lei n® 5.296 de 02/12/2004, que regulamenta as leis n° 10.048, de
08/11/2000, que da prioridade de atendimento as pessoas com deficiéncia, e n®
10.098, de 19/12/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocéao da acessibilidade;

6.3.1.2. Recursos especificos, inerentes a acessibilidade de pessoas com deficiéncia:

a) Item imagens e animacgdes: utilizar o atributo “alt” para descrever a funcéo de
cada elemento visual aplicado as paginas web;

b) Item imagemaps: utilizar mapas client-side (o tag “map”) e texto para as regides
a serem selecionadas pelo apontador do mouse (“areas clicaveis”) nas paginas
web;

c) Item conteddo multimidia: incluir legendas e transcricbes para os audios e
descricGes para os videos aplicados nas paginas web;
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d) Item hiperlinks: utilizar textos que facam sentido fora do seu contexto. Por
exemplo, ndo empregar textos como o "clique aqui", utilizar, “ir para a pagina
principal”;

e) Item modelo de organizagdo da pagina web: utilizar cabecalhos, listas e uma
estrutura consistente nas paginas web, bem como coédigo CSS?
(CascadingStyleSheets) para formatar o layout, quando se aplicar, de forma que
nenhuma informagéo fique sem sentido e sem a devida formatagao;

f) ltem web semantica: empregar semanticamente as tags “html”, proporcionando
melhor capacidade de leitura do cédigo das paginas web por softwares do tipo
leitores de tela e/ou buscadores;

g) Item gréficos e diagramas: sumarizar o conteddo ou, entdo, utilizar o atributo
“longdesc’;

h) Item scripts, applets e plug-ins: dispor de contetdo alternativo para o caso de
tais itens estarem desabilitados ou ndo serem suportados pelo navegador (web
browser);

i) ltem frames: usar sempre a tag “noframes” e adotar o emprego de titulos
significativos;

j) Item tabelas: tornar compreensivel a leitura linha a linha dos contetdos das
paginas web. E admitido o emprego do item exclusivamente para tabulacdo de
dados. O mesmo nao devera ser empregado como recurso de estruturacdo das
paginas web;

k) Item teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais fungbes das
paginas web, por exemplo: menu, conteldo, busca, etc.;

[) Item controle do usuério: garantir que todo o contetdo das paginas web devera
ser controlado pelo usuario, sem permitir que sejam feitas atualizacdes de
conteiudo (do tipo refresh de tela), de forma automatizada, ou qualquer
atualizacdo nas paginas web sem que haja a real intera¢do do usuario;

m)Item independéncia de navegadores (web browsers): assegurar que as paginas
web funcionardo nos principais navegadores disponiveis no mercado;

n) Item cores: assegurar que todas as informacfes apresentadas nas paginas web
em cores, também sejam compreensiveis sem a referida aplicacdo da cor, por
exemplo: valores financeiros deverao estar precedidos do sinal “-* ou delimitados
por parénteses, quando expressarem valores negativos. Outro aspecto a
assegurar € a combinacao de cores entre o fundo e o primeiro plano das paginas
web, onde 0 mesmo devera ser suficientemente contrastante, de tal modo que
possa ser corretamente visualizada por pessoas cromo deficientes.

6.3.2. QUANTO A SEGURANCA
6.3.2.1. Uso de Autenticacdo Unica (SSO/OIDC)

= A aplicacdo deverd utilizar Provedor de Identidade central (IdP) compativel com
OpenlID Connect (OIDC) e OAuth 2.0, por meio do fluxo Authorization Code com
PKCE, com sessdes Unicas entre os websites do Contratante.

= Centralizar no IdP o ciclo de vida de contas (criacdo, atualizac&o, desativacao,
recuperacdo de acesso e politicas de senha), ndo sendo permitido o
armazenamento de senhas nas Solucdes de Softwares.

3CSS ¢ uma "folha de estilo" composta por “camadas” e utilizada para definir a apresentacio (aparéncia) em paginas da internet que adotam
para o seu desenvolvimento linguagens de marcagédo, como por exemplo: XML, HTML e XHTML.
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= Este mecanismo de autenticacdo devera ser utilizado na &rea privada do site
(ambiente de gerenciamento) e pelos internautas.

6.3.2.2. A descentralizacdo do gerenciamento de conteido e dos Mddulos de Servicos
pelos usuarios responséaveis devera estar subordinado a aplicacdo de regras de seguranca,
com autenticacdo Unica (SSO), que limite a atuacdo dos mesmos, conforme melhor se
aplicar a estratégia de gerenciamento que o Contratante desejar empreender, observando o
seguinte:

a) Na AREA PRIVADA:

= Gerenciar contas de usuarios e de grupos de usuarios, assim como as suas
responsabilidades gerenciais relativas aos Médulos de Servigo, compondo o
repositério de seguranga unico dos websites;

= Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solugtes
de Softwares;

= Gerenciar o cadastro das contas dos usuarios, considerando as seguintes
informagbes essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e
independentes: (1) atribuicdo de um identificador unico (login) a ser fornecido
de forma automatizada, com a aplicacdo de um prefixo padronizado, que ira
compor o login; (2) a senha de acesso considerando a seguinte
complexidade: de 6 a 12 caracteres, com, no minimo, um caractere numerico
e dois ndo alfanuméricos, por exemplo: @, #, $, etc.; (3) o nome do usuario;
(4) o e-mail do usuario e; (5) os telefones de contato do usuario;

= Permitir a ativagdo e a inativagcdo das contas de usuéarios e de grupos de
usuarios, sem gue isto implique na sua efetiva excluséo;

= Gerenciar as contas de usuarios, associando-as a uma ou mais contas de
grupos de usudrios;

= Gerenciar as permissoes atribuidas as contas de grupos de usuarios, relativas
a administracdo dos Mdédulos de Servicos das Solu¢cBes de Softwares e, em
decorréncia disto, dos conteddos publicados através destes Méddulos nos
websites;

6.3.3. QUANTO AO CADASTRO DE INTERNAUTAS

6.3.3.1. Garantir que esteja disponivel para as Solugcbes de Softwares, nos menus da
pagina principal dos websites, bem como nos seguintes Modulos de Servigo, conforme se
aplicar ao requisito do Modulo: (1) Enquetes, conforme item 7.13 deste Termo de
Referéncia; (2) Licitagbes, conforme item 7.23 deste Termo de Referéncia; (3) E-SIC,
conforme item 7.22 deste Termo de Referéncia; (4) Noticias e Matérias, conforme item 7.3
e; (5) Guia de Servicos, conforme item 7.21 deste Termo de Referéncia, como pré-requisito
para utiliza-los em fungBes especificas dos Mdédulos de Servico, quando se aplicar, em
razdo das parametrizacOes realizadas pelos usuarios responsaveis, via area privada, um link
para acessar o cadastro;

a) Permitir que os internautas possam gerenciar o seu cadastramento, via area
publica do website, compondo um repositério Unico, com as seguintes
informag0des, incorporando-as em campos especificos e independente, conforme
se aplicar a situagdo: (1) o tipo da pessoa, se fisica ou juridica; (2) n° da
inscricdo no CPF (pessoa fisica) ou no CNPJ (pessoa juridica); (3) nome
completo (pessoa fisica) ou razdo social (juridica); (4) nome do responsavel
(exclusivamente para pessoa juridica); (5) e-mail (identificador Gnico do
internauta utilizado para efetuar o login no website e para o envio de
correspondéncias eletrénicas); (6) senha de acesso com tamanho minimo de 6
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caracteres; (7) data de nascimento (exclusivamente para pessoa fisica); (8)
nacionalidade (exclusivamente para pessoa fisica); (9) naturalidade
(exclusivamente para pessoa fisica); (10) sexo (exclusivamente para pessoa
fisica) e; (11) endereco completo;

6.3.3.2. Garantir que o cadastro do internauta seja ativado somente apds ocorrer uma
confirmacéo do e-mail por ele informado. Uma vez inserido no repositério o cadastro devera
ficar inativo, aguardando a sua ativacdo. Uma mensagem de confirmacgéo devera ser gerada
e enviada automaticamente ao internauta, imediatamente apds o cadastro, para o e-malil
informado. Ao ler a mensagem do e-mail, através do seu software correio, 0 internauta
devera acionar um link de ativacdo do cadastro, contido ha mensagem;

6.3.3.3. Garantir que o e-mail informado pelo internauta, o seu identificador de login, seja
anico no repositorio (identificagéo univoca para o login), e, ainda, garantir que ao gerenciar
seus dados cadastrais, o0 internauta ndo possa excluir todo o seu cadastro ativo, assim
como, especificamente, ndo possa alterar o seu identificador de login ativo;

6.3.3.4. Exibir em todas as paginas da area publica dos websites, independente do Médulo
de Servigo, exclusivamente para os internautas que tenham efetuado login, um recurso
visual que apresente o nome completo do internauta e a indicagdo de que 0 mesmo se
encontra autenticado no website, e, ainda, que permita ao internauta gerenciar os dados
cadastrais;

6.3.3.5. Permitir, através das atividades de gerenciamento dos websites, via area privada,
gue 0s usuarios responsaveis possam bloquear cadastros ja ativados de internautas e,
guando necessario, possam ativa-los, a despeito de n&o ter ocorrido a confirmacédo do e-
mail de cadastro;

6.3.3.6. Permitir a consulta dos internautas cadastrados no repositério do website, durante
as atividades de gerenciamento promovidas pelos usudrios responsaveis, via area privada,
relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de
caracteres inseridos nos nomes dos internautas (exclusivamente para pessoas fisicas); nas
razbes sociais (exclusivamente para pessoas juridicas); nas inscricdes do CPF e do CNPJ e,
ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos seguintes campos: tipos de pessoa
(fisica ou juridica) e status do cadastro (inativo, ativo ou bloqueado).

6.3.4. QUANTO A CONSULTA GERAL DE CONTEUDOS

6.3.4.1. Conter funcionalidade, aplicada aos portais conforme itens 7 que permita a
consulta, via areas publicas dos websites, relativa aos dados incorporados nos repositérios
dos seguintes Modulos de Servico: (1) Noticias e Matérias; (2) Repositorios de Audios e
Videos; (3) Videos do Youtube; (4) Repositorio de Imagens; (5) Bancos de Imagens; (6)
Repositério de Downloads; (7) Cartdes Postais; (8) Agendas de Eventos; (9) Enquetes; (10)
Legislacbes; (11) Links Uteis; (12) Perguntas e Respostas Frequentes; (13) Publicacdes
Oficiais; (14) Unidades; (15) Guia de Servicos; (16) Processo Executivo; (17) Licitacles;
(18) Transparéncia em Tempo Real e; (19) Contratos;

a) Garantir que, uma vez informado pelo internauta, qualquer palavra, frase ou
termo especifico, compostos por qualquer conjunto de caracteres, seja realizada
a consulta destes conteudos informados nos repositorios dos websites, incluindo
os contetudos de arquivos com as extensbes PDF, TXT e HTML, além dos
registros de dados incorporados ao Sistema Gerenciador de Bancos de Dados;

b) Permitir que o internauta parametrize em quais Médulos de Servico, assim como
os periodos limites, relativos as datas de inser¢cdo dos conteldos nos
repositérios dos websites, em que a consulta ira atuar;
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c) Exibir a quantidade total de contetdos resultantes da consulta e a quantidade
especifica de contetdos encontrada em cada Mddulo de Servico;

d) Exibir os contetdos correspondentes aos resultados da consulta, classificados
pelos Modulos de Servigo.

6.3.5. QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS
ELETRONICAS (E-MAILS)

6.3.5.1. Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias
eletrbnicas (e-mail), esteja incorporada aos Mbédulos de Servicos das Solucbes de
Softwares, conforme os requisitos (quando for o caso) assim como sejam providos sob a
exclusiva responsabilidade da Contratada;

a) Permitir, através das atividades de gerenciamento, que seja possivel
parametrizar o seguinte, relativo ao servico de SMTP: (1) o endereco do servidor
SMTP (Simple Mail TransferProtocol); (2) a porta do servidor SMTP; (3) se o
servidor SMTP requer a autenticagdo SSL (Secure Socket Layer); (4) a
identicagdo (login) do usuéario que ir4 se autenticar no servidor SMTP; (5) a
senha de autenticagdo do usuério e; (6) o e-mail que sera utlizado como
‘remetente” para todos os envios de correspondéncias automatizadas pelos
Maodulos de Servigos, quando se aplicar;

b) O servidor SMTP serd de responsabilidade exclusiva da Contratada e nao
devera apresentar restricbes quanto ao numero de mensagens a serem
enviadas.

6.3.6. QUANTO A EXIBICAO DE REGISTROS DE DADOS RESULTANTES DAS
CONSULTAS NO GERENCIAMENTO

6.3.6.1. Proporcionar a exibicdo dos registros incorporados aos repositorios mantidos pelos
websites sob a forma de tabelas de dados ou grids, onde o0s registros séo exibidos em linhas
e as colunas corresponderdo aos campos, em face dos resultados das consultas
empreendidas pelos usuérios responsaveis, em cada Modulo de Servigo, durante as
atividades de gerenciamento dos websites, via a area privada, observando o seguinte:

a) Organizar os registros de dados exibidos em paginas de consulta;

b) Parametrizar o nimero maximo de registros de dados exibidos numa péagina de
consulta;

c) Possibilitar a navegacgéo entre as paginas de consulta;

d) Possibilitar a ordenagdo dos registros de dados exibidos numa pagina de
consulta, pelo contetido dos campos que estédo sendo exibidos;

e) Possibilitar a exibicdo dos registros de dados que tiveram a sua exibicdo
ocultada nas areas publicas dos websites, exclusivamente para os Médulos de
Servico que possuam o recurso de oculta-los;

f) Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes das consultas;

g) Possibilitar a edicdo e a exclusdo dos registros de dados exibidos nas tabelas ou
grids.

6.3.7. QUANTO A ’INCORPORAQAO E A CONSULTA AUTOMATIZADAS DE
ENDERECOS ATRAVES DO CEP

6.3.7.1. Garantir que quando empregado os termos “endere¢co completo” ou “enderegos
completos” nas especificagbes dos requisitos dos Modulos de Servigos, compreenda-se,
relativo ao registro do endereco de um local fisico, seja promovido pelos internautas, via
area publica dos websites, ou pelos usuarios responsaveis pelo gerenciamento, via area
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privada, que a interface de cadastramento do referido endereco devera apresentar
obrigatoriamente as seguintes informacdes, em campos especificos e independentes: (1) o
namero do CEP (Cddigo de Enderecamento Postal); (2) o nome do logradouro; (3) o0 nUmero
do endereco no logradouro; (4) o complemento do endereco; (5) o nome do bairro; (6) o
nome da cidade; (7) a sigla do estado (UF) e; (8) o nome do pais;

a) Garantir, durante a incorporacdo do endereco, a consulta automatica do nimero
do CEP informado, numa base de dados atualizada de CEP brasileira, de
responsabilidade exclusiva da Contratada, para que, através da consulta,
exclusivamente quando o CEP informado for encontrado na base de dados, o
nome do logradouro, o nome do bairro, 0 nome da cidade, a sigla do estado (UF)
e 0 nome do pais (Brasil), sejam incorporados aos campos respectivos e
exibidos automaticamente na interface do Médulo de Servigo, e, quando néo for
encontrado o CEP, os dados do endereco deverao ser informados manualmente.

6.3.8. QUANTO A INCORPORACAO DE ARQUIVOS NOS RESPOSITORIOS DOS
WEBSITES

6.3.8.1. Garantir que em razéo dos requisitos dos modulos que preveem a incorporacdo de
arquivos digitais, processos de upload, para os repositérios dos websites, seja durante as
atividades de gerenciamento dos usudrios responsaveis ou durante as operacdes
desenvolvidas pelos internautas nas areas publicas, que seja possivel em ambas as
situacgOes, a realizagdo de consultas nas pastas locais do sistema operacional do dispositivo
de acesso, a fim de selecionar os arquivos correspondentes aos conteddos que se deseje
incorporar e que, apos a selegdo, seja promovido o upload destes arquivos para 0s
repositérios correspondentes dos websites.

6.3.9. QUANTO AO EDITOR DE TEXTOS INTEGRADO

6.3.9.1. Garantir que quando empregado o termo “editor de textos integrado”, na
especificacdo dos requisitos dos Modulos de Servigo, implicara que as Solugdes deverdo
garantir a edicdo dos conteudos, pertinentes ao requisito em questdo, para serem
posteriormente exibidos na area publica do website, através de um editor do tipo
WYSIWYG* (WhatYouSeeisWhatYouGet), do padrdo RTF (RichTextFormat), o qual devera
suportar a selecédo de fontes de caracteres; a formatacdo de paragrafos: esquerda, direita,
centralizado e justificado ou correlatos; a selecéo de estilos: negrito, sublinhado e italico ou
correlatos; bem como o editor devera possuir 0s recursos padrdes da industria de software:
recortar, copiar e colar ou recursos correlatos, para que 0s usuarios responsaveis pelo
gerenciamento possam editar os conteidos em questao.

7. WEBSITE PORTAL INSTITUCIONAL
7.1. CONFIGURADOR DA PAGINA PRINCIPAL

= Exibicdo de noticias e matérias em listas ou slides, com opcao de ordenacdo e links
para conteudo completo.

= Apresentacdo de noticias destacadas com imagens, resumos e links para conteddo
completo.

= Menus horizontais ou verticais na area publica do website.

» Exibicdo de publicacBes oficiais em boxes com calendario destacando dias com
downloads disponiveis.

"WYSIWYG é o0 acronimo da expressdo "What You See Is What You Get". Significa a capacidade de um programa de computador de
permitir que um documento, enquanto manipulado na tela, tenha a mesma aparéncia de sua utilizagdo, usualmente sendo considerada final a
forma impressa. O uso inicial do termo foi relacionado a editores de texto, agora porém é aplicado a qualquer tipo de programa, como, por
exemplo, programas de web design.
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Lista de licitagcdes recentes com links para contetdo completo.

Agenda de eventos em formatos como calendéario, lista ou slideshow, com opcéo de
destaque.

Exibicao de servigos do guia em listagem, com links para conteado completo.
Previsdo do tempo compativel com servicos conhecidos.

Registro de internautas para newsletters em boxes de conteudo.

Enquetes em boxes de conteudo.

Exibicdo de videos do YouTube em boxes de conteudo.

Exibicdo de banners em boxes, com links para paginas web.

O objetivo é proporcionar uma experiéncia completa e organizada aos usuarios na
area publica do website.

CONFIGURADOR DE MENUS

Incorporagé@o de itens nos menus sem a necessidade de informar o URL completo,
redirecionando para Médulos de Servigos.

Possibilidade de incorporar menus verticais (laterais) com até 3 niveis e menus
horizontais (barras) com até 2 niveis.

Incorporacéo de itens redirecionando para recursos externos, informando o URL
completo.

Abertura dos itens de menu na janela atual ou em uma nova janela do navegador.

Recolhimento e expansdo de niveis hierarquicos de menus por comando dos
internautas.

Gerenciamento de menus por meio de "arrastar e soltar" elementos nas interfaces dos
USUArios responsaveis.

Selecdo do tipo de menu (vertical ou horizontal) para dispositivos méveis devido a
responsividade.

Ocultacdo de itens de menus até autorizac&o dos usuarios responsaveis.

O objetivo é proporcionar flexibilidade e controle na organizagdo e exibicdo dos menus
na area publica do website, adaptando-se a responsividade em dispositivos moveis.

NOTICIAS E MATERIAS

Incorporagdo de noticias para exibicdo em paginas especificas, seguindo um
repositério Unico.

Gerenciamento de categorias e assuntos para classificacao das noticias.
Relacionamento individualizado e em grupo entre noticias.

Adicao de titulos, créditos de autoria, data e horario de insergéo.
Publicac@o automatizada em data e horario pré-definidos.

Ocultacao e autorizacdo de exibicdo pelos usuarios responsaveis.
Adicao de resumos para divulgacao na pagina principal.

Classificacéo e exibicdo de noticias conforme design prévio.

Editor de texto integrado para gerenciar contetdo.

Incorporacéo de imagens com redimensionamento.
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= Consulta e pesquisa por palavras, assuntos, datas e se oculto.

= Visualizacdo ampliada de imagens.

= Incorporagédo de frames redimensionaveis para conteddos externos.

= Impressao de noticias conforme layout padronizado.

= Incorporacao de links e arquivos para download.

= Gestdo de bancos de imagens e enquetes.

= Insergcdo de comentarios pelos internautas com moderacao.

= Notificacdo automatica em caso de rejeicdo de comentarios.

= Registro e exibicdo do numero de acessos e/ou visualizagdes.

= Relacionamento da matéria com unidades e legisla¢do cadastrada no portal.

Essas funcionalidades visam proporcionar uma gestdo completa e flexivel do contetdo
de noticias e matérias na area publica do website, promovendo interatividade e
controle.

REPOSITORIO DE AUDIOS E VIDEOS

= Gerenciamento da incorporacdo de arquivos de audio e video em um repositorio
Gnico no website.

= Informagdo, em campos independentes, da data de inser¢éo, titulo, descricdo e
categoria ou subcategoria do conteudo.

= Incorporagdo de categorias e subcategorias para classificagdo dos contetdos.

= Possibilidade de incorporar um nuamero ilimitado de arquivos no repositério, sem
limite individual de tamanho.

= Suporte a extensdes SWF, FLV e MP3, com pré-visualizacdo sem a necessidade
de download.

= Apresentacdo dos conteddos de audio e video na area publica do website,
classificados por categorias ou subcategorias.

= Consulta aos contetdos incorporados durante atividades de gerenciamento, com
busca por palavras, frases ou termos especificos nos titulos e consultas
parametrizadas por categorias e periodos.

= Visualizacdo de dados relacionados aos contetdos resultantes da consulta.
= Ocultagéo dos contetdos até autorizagcdo de exibigcdo pelos usuérios responsaveis.

Essas funcionalidades visam permitir uma gestao completa e flexivel dos arquivos de
audio e video, garantindo a organizacao, classificacdo e controle sobre a exibicdo na
area publica do website.

VIDEOS DO YOUTUBE

= Possibilitar a incorporacao de contetdo de video associados ao YouTube por meio
do ID (identificador do YouTube) ou, alternativamente, incorporar arquivos
correspondentes em um repositorio Unico no website.

= Gerenciamento da incorporacdo de contetddo de video associados ao YouTube,
automatizando o upload para o Canal do Contratante no YouTube, com
informagBes especificas como categoria, titulo, data de insercdo, descricdo e
palavras-chave.

PV HETSTER
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= Incorporagdo de categorias e subcategorias para classificacdo dos contetdos de
video associados ao YouTube no repositorio do website.

= Utilizag&o do identificador ID do YouTube durante o gerenciamento para efetuar a
vinculacéo.

= Garantir a integracéo de videos publicados originalmente no YouTube, permitindo a
exibicdo incorporada no website.

= Consulta dos videos do YouTube incorporados ao website durante as atividades de
gerenciamento, com busca por palavras, frases ou termos especificos nos titulos e
consultas parametrizadas por categorias e periodos.

= Apresentacdo dos videos do YouTube na area publica do website, classificados por
categorias ou subcategorias, com reproducdo em player integrado a interface do
Maodulo de Servico.

= Registro do nimero de acessos e/ou visualizagbes aos videos do YouTube na area
publica do website, apresentando-os aos usudrios responsaveis durante as
atividades de gerenciamento.

= Possibilidade, através do gerenciamento, de ocultar os contetdos de video até que
sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos usuarios
responsaveis.

Essas funcionalidades visam proporcionar uma gestao eficiente e flexivel dos
conteudos de video associados ao YouTube, garantindo sua integracao, classificacao,
controle de visualizagdes e autorizagéo de exibi¢ao.

REPOSITORIO DE IMAGENS

= Gerenciar a adicdo de imagens a um repositorio Unico para exibicdo posterior na
area publica do website, seguindo o design prévio.

= Registrar data de insercéo, identificacdo do autor (crédito) e descricdo da imagem
durante a incorporacao.

= Automatizar a informacdo de tamanho em bytes e dimensdes (largura e altura em
pixels) durante o upload.

= Permitir a adicdo de arquivos JPG, JPEG, GIF e PNG, com até 3 MB.

= Facilitar a adi¢cdo de varias imagens simultaneamente, possibilitando a incorporagao
automatizada de bancos de imagens.

= Permitir o download de imagens via area publica do website.

= Possibilitar a consulta de imagens durante as atividades de gerenciamento,
incluindo buscas por palavras, autores e periodos.

= Oferecer opcao para ocultar imagens no repositorio até autorizacdo para exibicao
publica.

= Permitir a visualizacdo ampliada de imagens na &rea publica ao acionar com um
cligue do mouse ou acao similar em diferentes dispositivos.

Essas funcionalidades simplificadas visam facilitar o gerenciamento de imagens no
website, desde a incorporacéo até a exibicdo na érea publica.

BANCOS DE IMAGENS

= Gerenciar a adicdo de bancos de imagens para exibicdo futura na area publica do
website, compostos por imagens existentes no repositério.
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= Registrar titulo, descrigdo, data e hora de publicacdo do banco de imagens durante
a incorporacéao.

= Permitir a sele¢do de uma imagem de destaque para identificacdo na area publica.

= Possuir recurso de "slide show" na area publica, exibindo miniaturas das imagens
para selecdo e mostrando a descricdo quando uma imagem é escolhida.

= Permitir a consulta de bancos de imagens durante atividades de gerenciamento,
incluindo buscas por palavras nos titulos.

= Visualizar dados relacionados aos bancos de imagens resultantes da consulta.

= Registrar 0 nimero de acessos/visualizacdes aos bancos de imagens na area
publica, mostrando aos usuarios responsaveis durante o gerenciamento.

= Oferecer opgdo para ocultar bancos de imagens até autorizacdo para exibi¢cao
publica.

Essas funcionalidades simplificadas visam facilitar o gerenciamento de bancos de
imagens no website, desde a incorporacao até a exibicao na area publica.

REPOSITORIO DE DOWNLOADS

= Gerenciar a adigdo de arquivos para exibi¢cdo futura na area publica do website,
registrando data, hora, titulo, descrigcdo e categoria/subcategoria.

= Possibilitar a associa¢do de arquivos a categorias e subcategorias no repositério de
downloads.

= Permitir a incorporacao ilimitada de arquivos, de qualquer extensdo e tamanho, com
pré-visualizagdo exclusiva para PDF, PNG, JPG, JPEG e GIF.

= Exibir os arquivos do repositério de downloads na area publica, organizados por
categorias ou subcategorias.

= Permitir consulta de arquivos durante atividades de gerenciamento, incluindo
buscas por palavras nos titulos.

= Visualizar dados relacionados aos arquivos resultantes da consulta.

= Registrar o0 numero de acessos/visualizagbes aos arquivos na éarea publica,
exibindo aos usuarios responsaveis durante o gerenciamento.

= Oferecer opgéo para ocultar arquivos até autorizagédo para exibicdo publica.

Essas funcionalidades simplificadas facilitam o gerenciamento do repositério de
downloads, desde a incorporacao até a exibicdo na area publica do website.

BANNERS

= Gerenciar a adicdo de banners para exibicdo na pégina principal da area publica,
respeitando o layout do design prévio, com identificac&o do titulo.

= Permitir a incorporacdo de banners a partir de arquivos JPG, GIF ou PNG, sem
restricdo de tamanho.

= Possibilitar a consulta de banners durante atividades de gerenciamento, incluindo
buscas por palavras nos titulos.

= Visualizar dados relacionados aos banners resultantes da consulta, incluindo
detalhes sobre extensdes de arquivo.

Essas funcionalidades simplificadas facilitam o gerenciamento de banners na pagina
principal do website, garantindo flexibilidade na incorporacdo e consulta eficiente
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durante as atividades de gerenciamento.

CARTOES POSTAIS

= Adicionar cartdes postais relacionados as imagens do repositério, com titulo,
categoria padronizada e descricao.

= Associar cartbes postais a categorias para facilitar a organizacao no repositorio.

= Garantir que as imagens do repositério do website sejam utilizadas nos cartdes
postais durante o gerenciamento.

= Exibir os cartdes postais na &rea publica do website, classificados por categorias.

= Permitir o envio automatizado de cartbes postais por e-mail, incluindo remetente,
até 3 destinatarios, e mensagem personalizada.

= Notificar destinatarios do envio, incluindo link para visualizagcdo na area publica.
= Notificar o remetente quando o destinatario acionar o link.

= Parametrizar a exigéncia de CAPTCHA como pré-requisito ao envio de cartdes
postais.

= Consultar cartdes postais durante atividades de gerenciamento, incluindo buscas
por palavras nos titulos.

= Visualizar dados relacionados aos cartbes postais resultantes da consulta.

= Registrar 0 numero de acessos e/ou visualizagdes dos cartbes postais na area
publica do website.

= Permitir que os cartbes postais figuem ocultos até autorizacdo para exibicdo na
area publica, através do gerenciamento.

AGENDAS DE EVENTOS

= Adicionar agendas de eventos com titulo, descrigcdo, categoria, subcategoria,
imagem de identificagdo, bancos de imagens, arquivos para download, contetdo de
video associado ao YouTube e detalhes dos itens de evento.

= Associar agendas a categorias e subcategorias para organizagao.

= Utilizar imagens, bancos de imagens e arquivos para download ja existentes no
repositério do website durante a incorporacéo das agendas.

= Consultar agendas durante atividades de gerenciamento com busca por palavras
nos titulos.

= Visualizar dados relacionados as agendas e eventos resultantes da consulta.

= Exibir agendas com itens de eventos vigentes em relagdo a data atual, ordenadas
por datas dos eventos mais recentes.

= Permitir a selecdo de uma agenda para exibir todas as informacdes incorporadas
de seus itens de eventos.

= Exibir agendas e seus itens como um calendario na &rea publica.
= Permitir navegacao entre dias, semanas e meses.

= Exibir informacdes detalhadas conforme selecionado, incluindo dados relativos as
agendas e itens de eventos.

Essas funcionalidades proporcionam uma gestdo simplificada e eficiente de agendas
de eventos, facilitando tanto o gerenciamento interno quanto a experiéncia do usuario

PV HETSTER
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na area publica do website.

7.12. ATENDIMENTO ELETRONICO

= Permitir que internautas anénimos enviem mensagens sem cadastro prévio através
do servigo de atendimento eletrdnico na area publica do website.

= Armazenar as mensagens em um repositorio Unico mantido pelo website.

= Incorporar categorias e assuntos padronizados para classificar as mensagens, com
a opcao de associar uma categoria a multiplos assuntos.

= Selecionar contas de usuarios responsaveis pelo gerenciamento de respostas,
associando-as as categorias de mensagens.

= Enviar notificacbes por e-mail aos usuarios responsaveis ao receber uma
mensagem, com link para o gerenciamento de resposta.

= Responder as mensagens diretamente por e-mail.

= Configurar a prioridade das respostas (baixa, média, alta).

= Manter status das mensagens (nova, lida, respondida, ignorada).
= Limitar a descricdo da resposta a 5.000 caracteres.

= Incorporar um arquivo por resposta, com extensdes PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF,
MP4, RAR ou ZIP, até 10 MB.

= Coletar informagfes do internauta (nome, e-mail, endereco, telefone) e detalhes da
mensagem, incluindo anexo se necessario.

= Suportar a incorporacdo de um arquivo por mensagem, das extensées PDF, PNG,
JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho até 10 MB.

= Gerenciar a insercdo do codigo CAPTCHA como pré-requisito ao envio das
mensagens.

= Registrar automaticamente a data e hora do envio da mensagem.

= Consultar mensagens com base em diversos parametros, como nome do
internauta, periodos de envio, prioridades, status e categorias.

= Gerar relatorios em PDF com informagfes detalhadas das mensagens, incluindo
dados do remetente e resposta.

Essas funcionalidades simplificam o processo de comunicagdo com internautas,
garantindo um sistema de atendimento eletrénico eficiente e organizado.

7.13. ENQUETES

= Criar enquetes com titulo, data e hora de insercdo, data e hora de publicacdo, data
e hora de término, e op¢des de resposta ilimitadas.

= Publicar enquetes na &rea publica do website conforme o design prévio.
= Exibir o resultado parcial da enquete na area publica ap6s a confirmacao do voto.

= Permitir que o0 resultado completo seja acessado apenas pelos usuarios
responséaveis pelo gerenciamento do Médulo de Servigo.

= Apresentar resultados através de gréficos de pizza ou de barra.
= Permitir decidir se o cadastro prévio do internauta € um pré-requisito para votar.
= Garantir que internautas cadastrados votem apenas uma vez.
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= Permitir que internautas andénimos votem uma vez por dia, quando aplicavel.

= Limitar a escolha a apenas uma resposta entre as disponiveis na enquete.

= Consultar enquetes durante as atividades de gerenciamento com base em palavras,
frases, ou termos especificos nos titulos.

= Produzir consultas parametrizadas com base em periodos de publicacao.
= Visualizar todos os dados relacionados as enquetes resultantes da consulta.

= Permitir que as enquetes fiqguem ocultas no repositorio até que sua exibi¢cdo na area
publica seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

Essas funcionalidades tornam a gestdo de enquetes eficiente e interativa,
proporcionando aos usudrios uma experiéncia de participacdo e visualizagdo de
resultados clara e intuitiva.

7.14. LEGISLACOES
7.14.1. DA INSERCAO DAS NORMAS JURIDICAS

A Prefeitura Municipal, conforme descrito neste item, pretende dispor de uma ferramenta de
gerenciamento de contetdo para o seu Portal Institucional, onde se possa cadastrar todo o
acervo de legisla¢cdes do municipio, assim como indexar todas estas normas juridicas as
guais ela se relaciona.

A solucdo de software (gerenciador de conteudo) deve permitir aos usuarios acessarem
todas as normas nela registradas (leis, decretos, portarias, etc), controlando os atributos
necessarios para a sua completa indexacdo, bem como os mecanismos de pesquisa das
mesmas de forma que o usuario da internet possa facilmente localizar as normas de seu
interesse.

As informacgfes das normas legais deverdo contemplar:

» Criacao de um repositério Unico para legislacdes, com campos especificos, como
categoria, humeracgdo, data de assinatura, data de publicagéo, vinculagdo com o
Diario Oficial Eletrbnico (se aplicavel), status de vigéncia, vinculagdo com a
matéria legislativa, resumo, ementa, assuntos, e incorporacdo de arquivo PDF
correspondente a integra da legislacéo.

» |ncorporar categorias e assuntos padronizados para classificacdo das legislacdes.

= Permitir que uma legislacdo seja vinculada a uma ou mais legislagbes
relacionadas.

» |ncorporar arquivos PDF a legislacdo e permitir a pré-visualizacdo do conteudo
sem a necessidade de download.

= Converter arquivos PDF para HTML através do OCR para edicdo no editor de
textos integrado.

» Associar a legislacdo ao servico de Diario Oficial Eletrénico através de URL
externa ou vinculagdo com arquivo mantido pelo Modulo de Servigo Publicacbes
Oficiais.

= Possuir um editor de textos integrado para gerenciar conteudos de legislaces.

= |ndexar e formatar automaticamente conteddos em HTML, identificando
elementos como titulos, ementas, artigos, paragrafos, etc.

» |ncorporar varias legislagbes simultaneamente através de lotes de importacao
com arquivos PDF, DOC ou HTML.
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= Reconhecer automaticamente numeros, datas e ementas, cadastrando-as de
forma automatica no repositorio.

= Consultar legislagcbes com base em palavras, frases, ou termos especificos nas
ementas.

» Produzir consultas parametrizadas com base em numeros, anos, periodos de
publicacéo, status, categorias e assuntos.

» Visualizar todos os dados relacionados as legisla¢des resultantes da consulta.

= Permitir ocultar legislacGes até que sua exibicdo na area publica seja autorizada
pelos usuarios responsaveis.

= Permitir consulta parametrizada pelo publico em face de numeros, anos,
categorias, periodos de publicacdo, assuntos e termos especificos no conteudo
das legislagoes.

= Especificar o local da consulta, como ementas, arquivos PDF, conteudo HTML ou
resumos.

DA CONSOLIDAGCAO DAS NORMAS LEGAIS

= Os documentos a serem digitalizados e compilados, até a presente data num total
de 2.500,00 documentos oficiais, conforme previstos no item 7.14 neste termo de
referéncia estdo localizados na sede da Prefeitura Municipal, onde seréo
manuseados durante o processo de digitalizacao.

* Em nenhuma hip6tese, os documentos originais poderdo ser retirados da sede da
Prefeitura Municipal para se processar a digitalizacdo, salvo autorizacdo expressa
do fiscal do contrato e justificativa apresentada pela contratada.

» O processo de digitalizagdo serd acompanhado por servidor da Prefeitura
Municipal, designado pelo fiscal do contrato, a fim de se observar o correto
manuseio dos mesmos.

» Durante o processo de digitalizagdo, os documentos deverdo ser retirados de
Seus arquivos ou pastas, cuidadosamente, de forma a preservar a integridade dos
documentos.

= As normas deverdo ser digitalizadas e salvas em formato PDF, monocromatico,
com tamanho aproximado 200 kbytes por pagina digitalizada, visando a
otimizacdo do espaco a ser alocado para guarda virtual dos documentos, bem
como otimizar os processos de downloads de documentos por parte do usuario da
internet.

= O pagamento concernente a Compilacdo de Leis sera realizado mensalmente e,
proporcionalmente & quantidade de normas disponibilizadas a contratante no
Sistema de Legislacdo, observado o preco unitario contratado e a quantidade total
estimada de normas existentes a serem compiladas, indicadas no presente Termo

de Referéncia

7.15. LINKS UTEIS

Criar um repositorio Unico para links Gteis, com campos especificos como titulo,
categoria padronizada e endereco URL do link.

Incorporar categorias padronizadas para a classificacado dos links.
Permitir associar cada link Gtil a uma ou mais categorias disponiveis.

Exibir os links Gteis na &rea publica do website, organizados e classificados por
categorias.
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= Permitir consulta de links Uteis durante atividades de gerenciamento pelos usuérios
responsaveis.

= Realizar consultas parametrizadas com base em palavras, frases, ou termos
especificos nos titulos dos links e categorias.

= Proporcionar visualizacdo de todos os dados relacionados aos links Uteis
resultantes da consulta.

= Permitir que os links Uteis incorporados ao repositrio possam ficar ocultos, até que
sua exibicdo na area publica seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

Essas funcionalidades possibilitam o gerenciamento eficiente de links Uteis, desde a
incorporacao, classificacdo, até a exibicdo publica e consulta por parte dos usuarios
responsaveis. A opc¢do de ocultar links proporciona controle sobre a disponibilidade na
area publica do website.

7.16. REPOSITORIO DE TERMINOLOGIAS

= Criar um repositério Unico para terminologias, constituindo um dicionério eletrénico
de palavras e termos com seus respectivos significados.

= Campos especificos para inserir a palavra ou termo e o significado correspondente.

= Permitir a aplicacé@o das terminologias em noticias e matérias, conforme item 7.3 do
TERMO DE REFERENCIA.

= Durante a navegacao nas paginas de noticias e matérias na area publica, destacar
as palavras e termos incorporados, possibilitando a visualizagdo de seus
significados ao posicionar o mouse sobre eles ou por outra agdo correlata em
diferentes dispositivos de acesso/controle.

= Permitir consulta das terminologias durante atividades de gerenciamento pelos
USUarios responsaveis.

= Realizar consultas parametrizadas com base em palavras, frases ou termos
especificos inseridos nas terminologias.

= Proporcionar a visualizacdo de todos os dados relacionados as terminologias
resultantes da consulta.

Essas funcionalidades facilitam a gestdo eficiente de terminologias, garantindo a
incorporacdo, aplicagdo em conteudos publicos e consulta pelos responsaveis,
promovendo uma experiéncia enriquecida para os usuarios do website.

7.17. PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES
= Criar um repositério Unico para perguntas e respostas frequentes.

= Campos especificos para descricdo da pergunta, descricdo da resposta, categoria
ou subcategoria padronizadas, ordem de exibicdo da pergunta e unidades da
estrutura organizacional relacionadas.

= Possibilitar a incorporacdo de categorias e subcategorias para classificacdo das
perguntas e respostas frequentes no repositorio do website.

= Associar perguntas a uma ou mais unidades da estrutura organizacional do
Contratante.

= Dispor de um editor de textos integrado para gerenciar os conteudos das perguntas
e respostas frequentes.

= Permitir a ordenacdo das perguntas, sequencialmente e dentro de suas categorias,
para a exibicdo na area publica do website.
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Opcao de "arrastar e soltar" para reorganizacdo da sequéncia das perguntas pelos
usuarios responsaveis.

Exibir as perguntas e respostas frequentes na area publica do website,
categorizadas e organizadas conforme a ordem estabelecida pelos usuérios
responsaveis.

Permitir a consulta das perguntas e respostas frequentes durante atividades de
gerenciamento.

Realizar consultas parametrizadas com base em palavras, frases, termos
especificos, categorias e subcategorias.

Oferecer a op¢do de ocultar perguntas e respostas frequentes no repositorio até
gue sua exibicdo na area publica seja autorizada pelos usuérios responsaveis.

Essas funcionalidades possibilitam uma gestdo eficiente das perguntas frequentes,
proporcionando uma experiéncia aprimorada aos usuarios do website.

PUBLICACOES OFICIAIS

Criar um repositério Unico para as publicagdes oficiais.

Campos especificos para a data e hora de publicagdo, categoria padronizada,
namero (edi¢éo) da publicagdo oficial e descrigdo resumo da publicagéo.

Incorporacgéo de arquivos (PDF) correspondentes a integra das publicaces.
Permitir assinatura digital do documento apos inser¢do do mesmo.

Permitir a incorporacgdo de categorias para classificagdo das publicacdes oficiais.

Associacdo de uma publicacdo a uma ou mais categorias.

Informar o nome do 6rgéo oficial do Contratante associado a publicagédo, conforme
estabelecido na Lei.

Restringir a incorporagé@o de novas publicacdes ou alteragdes com datas inferiores
a data atual, conforme a Lei.

Estabelecer um horario limite diario para a incorporacdo de novas publicacdes,

também em conformidade com a Lei.

Associar contas de usuarios as categorias de publicacbes, determinando os

responsaveis pelo gerenciamento de cada categoria.

Permitir a pré-visualizacdo (preview) do conteudo dos arquivos (PDF) sem a
necessidade de download.

Exibir um calendario na area publica do website, destacando os dias em que
ocorreram as publicacdes oficiais.

Ao clicar em um dia, exibir as publicacdes oficiais relacionadas.

Permitir downloads dos arquivos relacionados as publicacdes oficiais.

Registrar o nimero de downloads dos arquivos, apresentando essa informacao aos
usuarios responsaveis durante as atividades de gerenciamento.

Permitir consulta parametrizada na area publica com base em nimeros (edicées),
periodos, categorias, conteddo das descricbes resumo e conteldo dos arquivos
incorporados (PDF).
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= Permitir consulta avangada durante atividades de gerenciamento, incluindo
palavras, frases ou termos especificos em nameros (edicées) e descricbes resumo,
além de consultas parametrizadas para periodos e categorias.

= Oferecer a op¢ao de ocultar publicacbes até que sua exibicdo na area publica seja
autorizada pelos usuarios responsaveis.

Essas funcionalidades possibilitam um gerenciamento eficiente das publicacbes
oficiais, garantindo conformidade com a legislacdo e proporcionando facil acesso aos
usuarios do website.

7.19. UNIDADES
= Criar um repositério Unico para as unidades da estrutura organizacional.

= Campos especificos para o0 nome da unidade, categoria padronizada, endere¢os
completos, telefones, e-mail de contato, nome do responsavel, competéncias
funcionais, informagfes gerais, horarios de funcionamento e imagem de
identificacao.

= Permitir a incorporacéo de categorias para classificacdo das unidades.
= Associacdo de uma unidade a uma ou varias categorias.

= Possibilitar habilitar/desabilitar unidades para aplicacdo e/ou visualizacdo na area
publica do website.

= Habilitacdo especifica nos modulos de Ouvidoria (item 7.20) e E-SIC (item 8.2),
conforme aplicavel.

= Permitir associar unidades a uma ou varias categorias.
= Permitir a organizagéo hierarquica das unidades com numero ilimitado de niveis.

= Subordinacdo hierarquica entre unidades, permitindo subordinar subunidades a
unidades principais.

= Permitir consulta parametrizada dos telefones das unidades na area publica,
exibindo uma lista com nomes e telefones.

= Ao selecionar uma unidade, exibir informacdes adicionais como enderegos,
responsavel, horarios de funcionamento e e-mail.

= Permitir a impresséo da lista de telefones resultante dos parametros aplicados a
consulta, direcionando-a para um arquivo PDF conforme o layout padronizado.

= Exibir na éarea publica do website a estrutura organizacional hierarquica do
Contratante.

= Permitir a expansao e recolhimento de niveis individualmente ou todos de uma vez.

= Ao selecionar uma unidade, exibir detalhes como categoria, enderecos, telefones,
e-mail, responsavel, competéncias funcionais, informacfes gerais, imagem de
identificacdo e horéarios de funcionamento.

= Permitir consulta parametrizada durante atividades de gerenciamento, incluindo
palavras, frases ou termos especificos nos nomes das unidades, além de consultas
parametrizadas relativas as categorias.

= Consulta avancada durante atividades de gerenciamento com base em palavras,
frases ou termos especificos nos nomes das unidades e consultas parametrizadas
relativas as categorias.
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= Oferecer a op¢do de ocultar unidades até que sua exibicdo na area publica seja
autorizada pelos usuarios responsaveis.

Essas funcionalidades proporcionam um gerenciamento eficaz da estrutura
organizacional, garantindo a flexibilidade necessaria para a configuracé@o hierarquica e
a visibilidade adequada na area publica do website.

7.20. OUVIDORIA
= Permitir o envio de manifestagdes ao Contratante.
= Armazenar as manifestacées em um repositorio Unico no website.
= Disponibilizar na area publica, em uma pagina especifica, conforme o design prévio.

= Incorporar um editor de textos para gerenciar o conteddo da péagina web de
orientagcao sobre o servigo de ouvidoria.

= Gerenciar links para as perguntas frequentes (item 7.17) e o Guia de Servicos (item
7.21).

= Incorporar uma unidade da estrutura organizacional para atendimento presencial,
exibindo nome, endereco, horario de funcionamento e telefone.

= Incorporar legislacdo relacionada ao servigo de ouvidoria, caso exista.

= Permitir a incorporagdo de arquivos para download na pagina de orienta¢éo sobre o
servigo de ouvidoria.

= Gerenciar os perfis de usuario ouvidor e usuario ouvidor superior ou principal.

= Permitir que pessoas fisicas e juridicas se manifestem sem a necessidade de
cadastro prévio.

= Oferecer opgOes de identificagdo: se identificar, se identificar sob sigilo ou
manifestar-se de forma anénima.

= Se escolhida a identificacdo, solicitar informagdes como nome, e-mail, documento e
endereco.

= Permitir associar a manifestacdo a uma categoria, unidade, assunto e fornecer uma
descri¢do de até 5.000 caracteres.

= Incorporar arquivos a manifestacdo (PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou
ZIP, até 10 MB).

= Opcionalmente, exigir o codigo CAPTCHA para envio de manifestacges.

= Gerar automaticamente um nimero de protocolo para cada manifestacao.
= Registrar a data e hora do envio das manifestagoes.

= Registrar todos os tramites das manifestacdes.

= Permitir que internautas consultem suas manifestacdes usando o numero de
protocolo.

= Exibir detalhes das manifestacdes e historico de tramites.
= Possibilitar a impresséo dos dados da manifestacdo com o nimero de protocolo.

= Notificar requerentes por e-mail quando a tramitacdo da manifestacdo for
encerrada.

= Incluir resposta a manifestacao e, quando aplicavel, um arquivo anexado no e-mail.

= Incorporar pesquisas personalizadas para avaliacdo dos servigos prestados.
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= Automatizar a execucgdo de pesquisas de satisfacdo via e-mail.

= Gerenciar pesquisas objetivas sobre 0s servigos da ouvidoria.
= Permitir transferéncia e/ou encaminhamento de manifestagdes entre unidades.

= Possibilitar respostas, cancelamentos ou ignorar manifestacées pelos usuéarios
ouvidores responsaveis.

= Gerar manifestacdes via area privada de forma andloga as enviadas pela area
publica.

= Atribuir automaticamente status as manifestacdes, refletindo operacbes de
gerenciamento (nova, lida, encaminhada, respondida, ignorada, etc.).

= Atribuir automaticamente canais de atendimento as manifestagfes (carta, e-mail,
telefone, presencial, website).

= Permitir consulta por relatérios estatisticos sobre manifesta¢des, como graficos por
status e canais, na area publica e privada.

= Permitir consulta avancada durante atividades de gerenciamento com parametros
como numero de protocolo, categorias, unidades, assuntos, periodos e status.

= Gerar relatorios em PDF sobre trAmites de uma manifestacdo, manifestacdes com
prazo expirado, e quantidade de manifestagbes por assunto e categoria.

= Exportar dados de manifestagfes para arquivo XLS com base em parametros como
categorias, unidades, assuntos, status e periodos.

Essas funcionalidades proporcionam um sistema abrangente para a ouvidoria
eletrbnica, garantindo eficiéncia no gerenciamento de manifestacbes e oferecendo
transparéncia e facilidade de acesso aos requerentes.

7.21. GUIA DE SERVICOS

= Gerenciar a inclusdo dos servicos do Contratante em um Guia de Servigos
eletrbnicos no site. Este guia, acessivel ao publico, ter4d uma pagina especifica com
campos distintos para informag¢des sobre cada servigo, como titulo, categoria,
unidade de prestacdo, descri¢cdo, requisitos, documentos necessarios, taxas, link
eletrénico, publico-alvo e a opcao de download de arquivos existentes no site.

= Exibir os servigos do Guia na area publica do site, permitindo:

o Lista de titulos dos servicos com opcao de classificagdo por categorias ou tipos
de publico.

o Consulta aos servicos por parametros como unidades, categorias, titulos ou
termos especificos.

o Lista dos servicos mais acessados.
o Selecdo de servicos ao clicar nos titulos, exibindo todos os dados relacionados.

o Opcdo de ocultar servicos na éarea publica até autorizagdo dos usuarios
responsaveis.

= Possuir editor de textos integrado para gerenciar descri¢cdes de servicos no Guia.

= Gerenciar inclusdo de categorias e subcategorias para classificar 0os servicos no
site.

= Gerenciar tipos de publico para classificagdo dos servigos no site.
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Permitir selecdo de servigcos do Guia para solicitagdo eletronica pelos internautas
na area publica do site.

Permitir aos usuérios responsaveis definir se a identificagdo prévia do internauta é
necessaria para solicitar o servico.

Permitir solicitacdo de servico pelo internauta na area publica do site, com
descricdo, endereco, localizacdo geografica em mapa, e anexa¢ao de arquivos.

o Navegacdo em mapa similar ao Google Maps.

o Georreferenciamento automatico do local se encontrado no Google Maps.
o Opcéo de indicar local diretamente no mapa.

o Anexacgdo de arquivos durante a solicitagao.

o Envio automatico de e-mail com comprovante da solicitacao.

o Registro da data e hora da solicitagdo.

o Acompanhamento das solicita¢cdes por internautas cadastrados na area publica
do site.

Permitir aos usuarios responsaveis gerar novas solicitacdes de servicos na area
privada, respeitando procedimentos.

Automatizar a atribuicdo do canal de solicitagdo (website publico ou presencial)
para as solicitagdes.

Gerenciar a inclusdo de motivos padronizados para classificar solicitacdes
rejeitadas.

Gerenciar tipos padronizados para classificar a finalizacdo dos atendimentos.

Permitir aos usudrios responsaveis selecionar as contas de usuarios responsaveis
pelo atendimento de cada servico.

Gerenciar o envio de respostas automatizadas aos internautas para solicitagcdes
identificadas.

Enviar e-mails automatizados aos internautas quando as solicitagbes sao

finalizadas.

o Permitir participacdo em pesquisa de satisfacdo apOs finalizacdo (exceto
rejeicdes).

o Gerar relatérios em PDF com resultados consolidados das pesquisas de
avaliacao.

Permitir consultas aos servicos do Guia durante as atividades de gerenciamento

pelos usuarios responsaveis.

o Visualizagdo de todos os dados relacionados aos servicos resultantes da
consulta.

Permitir consultas as solicitacdes de servigo registradas no site durante as
atividades de gerenciamento pelos usuarios responsaveis.

o Visualizacdo de todos os dados relacionados as solicitagfes resultantes da
consulta.

o Apresentacdo dos resultados das consultas em lista ou, quando aplicavel, em
mapa.
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= Gerar relatérios em PDF sobre solicitagbes de servigos incorporadas ao site com
base em vérios parametros.

= Exibir informagdes em gréaficos na interface do Modulo de Servigo sobre solicitagfes
de servigos, classificadas por titulos, status, critérios de avaliagdo e categorias, com
base nos periodos de envio das solicitacdes.

7.22. E-SIC

= Disponibilizar uma &rea publica para solicitagdes de informacdes identificadas por
internautas.

= Layout submetido ao design prévio.

= Possuir um editor de textos integrado para gerenciar o conteldo da pagina web
gue contém as orientacdes do servico E-SIC.

= [Incorporar links para Perguntas e Respostas frequentes e Guia de Servigos.
= Permitir incorporacdo de unidades e legislagdo na pagina de orientacao.
» Permitir a incorporacao de arquivos para download na pagina de orientacéo.

» Permitir que 0s usuarios responsaveis selecionem as unidades responsaveis pelo
atendimento das solicitagdes.

» Fixar prazo maximo de 20 dias para resposta, prorrogavel por 10 dias com
justificativa.

= Estabelecer prazos para impetrar recurso e responder ao recurso.
» Permitir que internautas consultem tramites de suas solicitacdes.
» Consulta de solicitagbes por palavras-chave, unidades, periodos, status, etc.

= Permitir que os solicitantes incorporem arquivos nas solicitagcdes (PDF, PNG, JPG,
JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, até 10 MB).

= Permitir a insercdo do cddigo CAPTCHA como pré-requisito ao envio das
solicitagoes.

= Exibir mensagem de confirmagdo apés o registro da solicitagdo, com envio de e-
mail ao solicitante contendo informag@es e link para visualizagdo na &rea publica
do website.

» Registrar data e hora das solicitagfes e tramites.

= Permitir a incorporacdo de categorias padronizadas para classificagdo das
respostas.

» |ncorporar motivos padronizados para classificagéo dos recursos.

= Notificar solicitantes automaticamente por e-mail quando a tramitacdo for
encerrada.

= Permitir transferéncia ou encaminhamento de solicitagdes entre unidades.
= Definir unidades responsaveis por finalizar, responder e/ou revisar respostas.

= Permitir respostas com categorias padronizadas, descrigcbes e anexos (PDF, até
10 MB).

» Permitir prorrogacao de prazo com justificativa e anexos (PDF, até 10 MB).

= Atribuir automaticamente status as solicitacdes com base nas operacdes dos
usuarios responsaveis.
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Consulta de solicitagbes para usuarios responsaveis, considerando palavras-
chave, periodos, unidades e status.

Gerar relatorios estatisticos conforme parametros, incluindo graficos e dados
consolidados.

7.23. LICITACOES

Campos especificos e independentes para licitacoes.

Incluindo unidade responsavel, modalidade, numero, ano, processo
administrativo, objeto, data de publicacdo, data limite, data de abertura, hora de
abertura, valor estimado, status, categorias e arquivos para download.

Gerenciamento para associar cada licitacdo a uma Unica modalidade.
Gerenciamento para associar licitagdes a uma ou varias categorias.
Atribuicdo de usuarios responsaveis as unidades para publicacdo de licitagoes.

Gerenciamento para atribuir status como anulada, cancelada, deserta, em
andamento, encerrada, frustrada, homologada, revogada e suspensa.

Possibilidade de incorporar arquivos PDF ilimitados relacionados as licitacdes.
Classificagé@o dos arquivos quanto a finalidade.

Permitir assinatura digital dos documentos cadastrados para download ou,
validagdo de assinatura CAJES (extensao .p7s).

Permite exigir identificagcdo prévia para downloads, condicionado a status
especificos.

Opcao para internautas selecionarem categorias de licitacdo de interesse durante
0 cadastro para receber notificagdes.

Possibilidade de envio automatizado de mensagens via e-mail aos internautas
cadastrados sobre licitacBes, seus andamentos e questionamentos.

Exibicdo opcional de comunicado formal ao internauta apés o download de um
arquivo.

Exibicdo de licitacbes na area publica com detalhes como modalidade, nimero,
ano, unidade, datas, descricao e status.

Possibilidade de ordenar a lista por datas de abertura, anos e numeros de
licitacdo, além de filtros para categorias, modalidades, unidades responséveis,
status e datas.

Permite download de arquivos e questionamentos por internautas cadastrados.

Opcéo para ocultar licitacbes na area publica até autorizacdo dos usuarios
responsaveis.

Gerenciamento manual dos status dos questionamentos (novo, lido, respondido,
ignorado).

Visualizacdo completa dos questionamentos durante as atividades de
gerenciamento.

Consultas parametrizadas em relacao a numeros, categorias, modalidades e anos
de licitaces.

Visualizacdo completa dos dados resultantes da consulta.
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= Detalhamento das licitagbes por modalidade, categoria, unidade, datas, valores,
etc.

= Internautas interessados em licitagbes com detalhes sobre downloads, categorias
e acgOes realizadas.

» Internautas cadastrados e suas categorias de interesse.
= Questionamentos realizados por internautas com detalhes sobre licitacfes.
= Downloads realizados por internautas relacionados a licitagoes.

» Mensagens enviadas aos internautas sobre trdmites e procedimentos
relacionados a licitacoes.

Essas funcionalidades garantem um eficiente gerenciamento, consulta e relatérios
detalhados para a gestdo de licitagdes publicas, proporcionando transparéncia e
facilidade de acesso aos interessados.

7.24. PROCESSO SELETIVO
7.24.1. DIVULGACAO DE PROCESSOS SELETIVOS E CONCURSOS

* Recurso para a administragédo divulgar todos os processos seletivos e concursos
publicos realizados.

7.24.2. GERENCIAMENTO DE PROCESSOS SELETIVOS
» Permite a inclus@o de processos seletivos com informacgdes detalhadas.
o Tipo, nimero, ano e titulo do processo seletivo.
o Associagao a uma unidade da administragéo.
o Situacao atual do processo.
o Informagdes basicas sobre o processo.
o Cronogramas, editais, anexos, comunicados, etc.
o Incluséo dos tipos de cargos oferecidos.
o Relacionamento dos cargos com o0 processo seletivo.
o Adigdo de informacdes sobre as provas do processo seletivo.
o Relacionamento das provas com o processo.
o Criagéo de tipos de processos (concurso publico, selecéo simplificada, etc.).
o Tipos de publicagdes (editais, anexos, etc.).

» Inclusdo de locais onde 0s processos seletivos sdo realizados ou onde as vagas
sao oferecidas.

= Possibilidade de busca da localizagdo dos candidatos por meio de um mapa
interativo.

= Registro das diversas situacdes de um candidato no processo seletivo.
= Facilitacdo da importacdo de processos seletivos para o portal.
» Disponibilizacdo de relatérios sobre candidatos, classificagdo, convocacao, etc.

* No gerenciador, permite dar permissfes necessarias aos usuarios associando-0s
as unidades responsaveis.
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7.24.3. FILTROS DE GERENCIAMENTO

= No gerenciamento, oferece filtros para localizar processos seletivos, cargos, tipos
de processos, documentos, situacdo dos candidatos, localidades e provas,
permitindo a edicdo desses itens.

7.24.4.PAGINA PUBLICA DE LISTAGEM DE PROCESSOS
= Permite busca por unidade, numero, ano, palavra-chave, tipo e situagao.

= Destaca 0 nome do processo seletivo com opc¢do de clique para obter mais
informacoes.

7.24.5.PAGINA ESPECIFICA DO PROCESSO SELETIVO
= Nome do processo seletivo, nimero, unidade, situacao.
= Exibic&do e download de documentos anexados.
= Filtro para visualizagé@o por data ou tipo de publicagéo.

Essas funcionalidades permitem uma gestdo abrangente dos processos seletivos,
desde a sua inclusdo até a divulgacdo publica com detalhes acessiveis aos
interessados.

8. WEBSITE PORTAL DA TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMAGCAO
CONSIDERAQOES GERAIS

Os requisitos destes websites deverdo atender, quando for aplicavel aos seus modulos
previstos nas seguintes normas:

a) Lei Complementar n® 101, de 04 de maio de 2000;
b) Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011;

c) Lein®13.303, de 30 de junho de 2016;

d) Decreto n®7.185, de 27 de maio de 2010;

e) Decreto n®7.724, de 16 de maio de 2012; Art. 7°, § 2°, VI e; Decisdo STF no RE com
Agravo ARE 652777.

Este Mddulo devera proporcionar aos internautas, via a area publica, conforme o design
prévio das paginas do website, acompanhar os dados das execug¢des or¢camentaria e
financeira do Contratante, e, as demais informacoes previstas na legislacéo pertinente.

Sob a responsabilidade exclusiva do Contratante, os dados necessarios ao correto
funcionamento da transparéncia, serdo mantidos atualizados, assim como deverdo ser
armazenados em repositério de dados, com possibilidade de integracdo ao Médulo.

A Contratada sera a responsavel exclusiva pelas rotinas de software que irdo automatizar a
integracdo entre os dados armazenados nos repositorios de dados do Contratante com o
Médulo. Ja o provimento do acesso a estes repositorios sera de responsabilidade exclusiva
do Contratante.

Os dados da transparéncia deverdo ser extraidos dos sistemas de gestdo contabil e
financeira do Contratante, que garantira & Contratada os requisitos tecnoldgicos previstos no
decreto n° 7.185, de 27 de maio de 2010, que dispde sobre o padrdo minimo de qualidade
do sistema integrado de administracdo financeira e controle, no ambito de cada ente da
federagéo, nos termos do Art. 48, § 1°, lll, da Lei Complementar n°® 131, de 27 de maio de
2009.
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8.1. REQUISITOS GERAIS

Permitir a exportacéo dos resultados completos das consultas para arquivos de saida com
as extensdes PDF e XLS;

Permitir a impresséo dos dados resultantes das consultas, diretamente para o dispositivo de
impressdo selecionado na interface de acesso, conforme layout padronizado no design
prévio;

Garantir em razdo das especificacées deste Modulo, quando for solicitado que os resultados
das consultas devam ser exibidos sob a forma de uma “lista”, as seguintes funcionalidades:

= EXxibir os registros de dados resultantes da aplicacdo dos parametros das consultas
sob a forma de tabelas de dados ou grids, onde as linhas corresponderdo aos
registros de dados e as colunas aos campos;

= Exibir os registros de dados em paginas de consulta;

= Permitir a parametrizagdo do numero maximo de registros de dados que serdo
exibidos numa pagina de consulta;

= Permitir a navegacao entre as paginas de consulta que conterdo os registros de
dados;

= Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes da aplicagdo dos
parametros das consultas;

= Permitir a ordenacgdo dos registros de dados exibidos numa péagina de consulta, em
face dos conteudos dos campos das tabelas ou grids.

8.2. PAGINA INICIAL

Devera dispor na #PAGINAINICIAL do PORTAL DA TRANSPARENCIA de uma barra de
informagbes no topo da pagina em que recursos de #ACESSIBILIDADE possam ser
estilizados de forma a facilitar o uso do portal por todas as pessoas, com destaque para 0s
seguintes recursos: 1) Autocontraste; e 2) Recursos de Navegacao [1] Ir para o contetdo",
"[2] Ir para 0 menu", "[3] Ir para a busca" e "[4] Ir para o rodapé";

Devera dispor ainda na barra de informagGes de recursos de traducdo das paginas dos
WEBSITES para idiomas pré-definidos tais como INGLES e ESPANHOL,;

Devera dispor na pagina inicial de um bloco em que se permita a identificacdo da
administracdo municipal, estilizando o brasdo do municipio, com a identificacdo da
CONTRATANTE, bem como permitir que atalhos sejam disponibilizados a fim de facilitar ao
cidadao o direcionamento para contetdos especificos, tais como redes sociais;

Deverda dispor na pagina inicial de area especifica que permita a insercéo de texto para que
0 mesmo possa ser utilizado para #BUSCANOWEBSITE;

Permitir que #NOTICIAS, sejam exibidas em boxes de contetdo na area publica do website,
sob a forma de uma lista (listagem), contendo o titulo e a data de insercao das noticias e
matérias, conforme o design prévio, classificadas pela categoria ou sejam apesentadas de
forma geral (sem classificacdo), e, ainda, seja possivel exibi-las em ordem fixa, em ordem
aleatdria ou na ordem de noticias mais recentes, acompanhadas de um link para exibi¢cdo do
seu conteudo completo;

Permitir que #NOTICIAS sejam exibidas em boxes de contetido na area publica do website,
de forma fixa ou apresentadas em slide show, classificadas pela categoria das noticias e
matérias ou apresentadas de forma geral (sem classificacdo), e, ainda, seja possivel
selecionar quais noticias e matérias ficardo em destaque, adicionando a elas, conforme o
design prévio, a sua respectiva imagem de identificacdo, titulo, resumo e data de criacao,
acompanhadas de um link para exibicdo do seu contetdo completo;



v

—
SN,

BIlhess

PV HETSTER

ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHEUS
Permitir que a apresentagdo dos #MENUS na &rea publica do website, ocorra no formato
horizontal, apresentado no topo da pagina principal do website, ou vertical, apresentado na
lateral da pagina;

Permitir a exibicdo de #AGENDAS, em boxes de conteudo, na area publica do website. Tal
exibicdo podera ser apresentada sob uma das seguintes formas, em razdo do design prévio:
(1) calendario, destacando os dias do més corrente onde houver eventos, e, ao selecionar
um dia especifico no calendéario, os titulos, horéarios e locais dos eventos com as suas
respectivas imagens de identificacdo, deste dia, deverao ser exibidos acompanhados de um
link para exibicdo do conteudo completo de cada evento; (2) listagem de eventos, onde sera
exibida uma lista com os titulos e datas dos eventos mais recentes, acompanhados de um
link para exibicdo do contetdo completo de cada evento; (3) de forma fixa ou apresentadas
em slide show, classificadas pela categoria dos eventos ou exibidas de forma geral (sem
classificacdo), e, ainda, seja possivel selecionar quais eventos ficardao em destaque,
adicionando a eles suas respectivas imagens de identificacado, titulos, horarios e locais dos
eventos, acompanhados de um link para exibicdo do conteido completo de cada evento;

Permitir a exibicdo de #ENQUETES em boxes de contetdo, na area publica do website;
Permitir a exibicdo de #VIDEOS em boxes de conteldo, na area publica do website;

Permitir a exibicdo de #BANNERS em boxes de conteudo, na &area publica do website, de
forma fixa ou apresentados em slide show, acompanhados, quando se aplicar, de um link
para um endereco URL (Uniform Resource Locator), proporcionando a apresentacdo da
pagina web referente ao link na mesma ou nhuma nova janela do navegador (web browser).

Permitir a exibicdo de interface de registro do #USUARIOEXTERNO, devendo ser informado
em campos especificos e independentes, 0 seu nome e o e-mail, para o recebimento de
newsletters, em boxes de conteudo, na area publica do website;

8.3. MENUS

Gerenciar a incorporacao de itens nos #MENUS da area publica do website, redirecionando-
0s para os Moddulos do website, de forma geral ou especificamente para um conteldo,
através de links, sem a necessidade de informar o caminho URL (Uniform Resource Locator)
completo dos mesmos;

Permitir que, na area publica do website, possam ser incorporados menus verticais, do tipo
lateral, com até 3 (trés) niveis hierarquicos (submenus ou subniveis de menu) e menus
horizontais, do tipo barra de menus, com até 2 (dois) dois niveis;

Permitir a incorporacdo de itens nos menus, da area publica do website, redirecionando-os
para recursos externos ao website, através de links, informando o caminho URL completo
dos mesmos;

Permitir que os itens dos menus, na area publica do website, ao serem acionados, possam
abrir os recursos relacionados, na janela atual ou numa nova janela do navegador (web
browser);

Permitir, através do gerenciamento, que, caso existam niveis hierarquicos de menus, na
area publica do website, eles possam ficar recolhidos, ou seja, ocultos, e, serem
expandidos, para fim de sua exibicdo, quando for comandado pelos internautas;

Permitir que o gerenciamento dos menus ocorra através do recurso de “arrastar e soltar” os
seus elementos (os itens dos menus) quando exibidos nas interfaces dos usuérios
responsaveis, utilizando para tal o mouse ou outro dispositivo de controle/acesso, quando se
aplicar;

Gerenciar a sele¢do de um tipo de menu entre 0s existentes na area publica do website, do
tipo vertical ou horizontal, que devera ser exibido quando o website estiver sendo acessado
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através de dispositivos méveis, em razao do recurso de responsividade;

Permitir, através do gerenciamento, que os itens dos menus, na area publica do website,
fiqguem ocultos, até que a sua exibi¢do seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

8.4. TRANSPARENCIA ATIVA
8.4.1. EXECUC,‘C)ES ORQAMENTARIA E FINANCEIRA — DESPESAS
#DESPESAS®

Consultar as despesas referentes aos empenhos, liquidacdes e pagamentos, informando
palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que
integrem (1) os nomes dos fornecedores (credores); (2) as descricbes das acbes de
governo; (3) os nomes das unidades administrativas; (4) os nimeros dos elementos das
despesas e; (5) os nomes das modalidades de licita¢des;

Consultar despesas, exibindo-as sob a forma de listas e sob a forma de graficos, agrupadas
separadamente por: (1) elementos de despesas; (2) por unidades administrativas; (3) por
acoes de governo e; (4) por modalidades de licitagdo, sendo possivel parametrizar durante a
formulagdo das consultas, o ano do exercicio e o periodo no ano onde ocorreram as
despesas;

= Exibir as despesas, resultantes das consultas, apresentando os valores
empenhados, liquidados e pagos em cada agrupamento;

= A partir das listas, resultante das consultas, ao selecionar um dos agrupamentos de
despesas deverao ser exibidos os fornecedores deste agrupamento, acompanhados
dos respectivos valores empenhados, liquidados e pagos e, ao selecionar um
fornecedor, deverdo ser exibidos os empenhos das despesas realizadas com ele e,
por fim, ao selecionar um empenho, deverdo ser apresentados todo os seus dados.

8.4.2. EXECUCOES ORCAMENTARIA E FINANCEIRA - DESPESAS COM DIARIAS
#DIARIAS®

Consultar as despesas referentes aos empenhos, liquidacbes e pagamentos de despesas
com viagens, informando palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer
conjunto de caracteres que integrem o nome dos favorecidos;

Consultar despesas com diarias, exibindo-as sob a forma de listas e sob a forma de gréficos,
sendo possivel parametrizar durante a formulagdo das consultas, o ano do exercicio e o
periodo no ano onde ocorreram as despesas;

= Exibir as despesas com diérias, resultantes das consultas, apresentando os valores
empenhados, liquidados e pagos em cada agrupamento;

= A partir das listas, resultante das consultas, ao selecionar um favorecido, deverao ser
exibidos os empenhos, a data do empenho, o tipo de empenho e os respectivos
valores empenhados, liquidados e pagos e, ao selecionar um destes empenhos,
deverdo ser exibidos os detalhamentos das despesas, contendo a unidade
orcamentaria, o projeto/atividade, o elemento da despesa, nimero do processo
administrativo, data do empenho, valor empenhado e a descricdo ou objetivo da
viagem autorizada;

= Devera exibir o detalhamento das liquidagbes, bem como o detalhamento dos
pagamentos da despesa.

® #DESPESAS esta hashtag sera utilizada sempre que um madulo especifico fizer uso deste requisito, de forma a indexar as informagdes
relacionadas ao tema.

 #DIARIAS esta hashtag sera utilizada sempre que um médulo especifico fizer uso deste requisito, de forma a indexar as informagdes
relacionadas ao tema.
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= Devera ainda exibir informacgdes relativas a data e hora da ultima atualizagdo das
informacbes, a fim de se verificar que as informacBes atendem aos prazos
estabelecidos pela legislacao vigente.

8.4.3. EXECUGAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA — RECEITAS
#RECEITAS

Consultar as receitas, informando palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres que integrem as descricbes das receitas previstas e
realizadas;

Consultar as receitas, previstas e realizadas, exibindo-as sob a forma de listas ou sob a
forma de graficos, quando se aplicar, sendo possivel parametrizar durante a formulagéo das
consultas, (1) o ano do exercicio e; (2) o periodo no ano onde ocorreram as receitas;

= Exibir as receitas, previstas e realizadas, sob a forma de listas, resultantes das
consultas, com os valores das receitas consolidados de cada més e do exercicio
anual, destacando os valores nominais de todos os elementos da receita, em todos
0s niveis, que integram o plano de contas;

= Exibir as receitas, previstas e realizadas, sob a forma de graficos, resultantes das
consultas, de cada més e do exercicio anual, destacando os valores nominais dos
elementos da receita de primeiro nivel, que integram o plano de contas;

= Exibir em um ou mais gréficos, resultantes das consultas, quando se aplicar, as
seguintes informacgdes relativas aos elementos da receita de primeiro nivel: (1) as
receitas mensais realizadas; (2) o valor anual da receita prevista; (3) o valor
consolidado das receitas realizadas e; (4) a diferenca entre o valor anual da receita
prevista e o consolidado da receita realizada.

8.4.4. PUBLICAQAO DE GASTOS COM PESSOAL
#DESPESASCOMPESSOAL’

Exibir os gastos com pessoal consultando-os a partir dos seguintes elementos: (1)
individualmente pelos nomes dos colaboradores do Contratante; (2) pelas unidades
administrativas onde estéo lotados os colaboradores e; (3) pelos cargos e func¢des exercidos
pelos colaboradores;

Consultar os gastos com pessoal, informando palavras, frases ou termos especificos,
compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem 0s nhomes dos colaboradores,
0s nomes das unidades administrativas onde os colaboradores estdo lotados e 0os nomes
dos cargos e fungdes exercidos pelos colaboradores;

Consultar os gastos com pessoal, exibindo-os sob a forma de listas, quando se aplicar,
sendo possivel parametrizar durante a formulagdo das consultas, o0 més de competéncia dos
gastos;

= Exibir os gastos com pessoal, resultantes das consultas, apresentando a relacdo
nominal de colaboradores com os respectivos gastos individuais, sendo possivel
ainda, agrupar os colaboradores por cargos e funcdes e por unidades
administrativas, e, neste caso, apresentar os valores totais dos gastos em cada
agrupamento;

= A partir das listas, resultantes das consultas, contendo a relacdo nominal dos
colaboradores com o0s seus gastos individuais, permitir que, ao selecionar um
determinado colaborador, sejam exibidos o0s seguintes dados: (1) nome do

" #DESPESASCOMPESSOAL esta hashtag seré utilizada sempre que um médulo especifico fizer uso deste requisito, de forma a indexar
as informagdes relacionadas ao tema.



R
s

¥ lheéus

ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHEUS
colaborador; (2) matricula ou registro do colaborador no Contratante; (3) més e ano
de competéncia do gasto; (4) a unidade onde o colaborador esta lotado; (5) o cargo
ou funcéo do colaborador e; (6) os proventos do colaborador;

= Exibir sob a forma de gréaficos, os quantitativos de colaboradores por unidades
administrativas e por cargos e funcdes, resultantes das consultas.

8.4.5. PRESTAQAO DE CONTAS
#PRESTACAODECONTAS®

Gerenciar os documentos de prestacdes de contas publicas na internet, para sua posterior
exibicdo na &rea publica do website, conforme o design prévio, compondo um repositorio
unico do website, informando o seguinte em campos exclusivos e independentes, relativos
aos documentos de prestacdo de contas: (1) o ano referente ao exercicio da prestacédo de
contas; (2) a categoria ou subcategoria e a periodicidade padronizadas, relacionadas a
prestagdo de contas, quando se aplicar, previamente gerenciadas pelos usuarios
responsaveis; (3) a data de publicacdo da prestacdo de contas e; (4) a vinculagdo da
prestacdo de contas, quando se aplicar, com o servico de Diario Oficial Eletrénico que
mantém o registro de publicacdo e prové o acesso ao seu contetdo e, devera ainda, ser
possivel incorporar um arquivo que contera o conteudo da prestagcdo de contas, sendo um
arquivo por prestacéo de contas;

Gerenciar a incorporagéo das categorias, subcategorias e periodicidade das prestagfes de
contas, para a classificagdo das mesmas no repositério do website, possibilitando que uma
prestacdo de contas possa ser associada a uma categoria, subcategoria ou periodicidade
previamente cadastradas;

Garantir, através do gerenciamento, a incorporacdo junto a prestacdo de contas, de um
arquivo da extensao PDF e com tamanho ilimitado, sendo permitido a sua pré-visualizacédo
(preview) sem a necessidade de download,;

Exibir na &rea publica do website as prestacdes de conta incorporadas ao repositorio,
considerando o seguinte:

Exibir uma lista com as prestacdes de contas, onde cada prestacao estard acompanhada
das seguintes informagdes: (1) das suas respectivas categorias, subcategorias e
periodicidade, quando se aplicar; (2) do ano referente ao exercicio da prestacéo de contas e;
(3) da data de publicacdo da prestacdo de contas, em face dos seguintes parametros de
consulta: (1) das palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto
de caracteres inseridos nas categorias e subcategorias das prestagfes de contas, assim
como nos contetdo dos arquivos incorporados a elas; (2) da periodicidade da prestacao de
conta e; (3) do ano referente ao exercicio da prestacéo de contas;

Permitir que, ao listar as prestacfes de contas, as mesmas possam ser selecionadas
através de uma acao de cligue no mouse ou acdo correlata, em outros dispositivos de
acesso/controle e, em decorréncia desta acao, seja possivel realizar o download do arquivo
relacionado ao seu conteldo;

Permitir, através do gerenciamento, quando se aplicar, promover a associacdo de uma
determinada prestacao de contas com o #DIARIOOFICIAL que mantém o registro da sua
publicacéo;

Permitir consultas as prestacdes de contas, incorporadas ao repositorio do website, durante
as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, de forma
parametrizada, em face das seguintes informacdes: (1) categorias e subcategorias das

8 #PRESTACAODECONTAS esta hashtag seré utilizada sempre que um madulo especifico fizer uso deste requisito, de forma a indexar as
informagdes relacionadas ao tema.
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prestacfes de contas; (2) os anos de referéncia dos exercicios das prestacdes de contas e;
(3) das periodicidades das prestacdes de contas;

Proporcionar a visualizacdo dos dados completos das prestacfes de contas que forem
apresentados na interface de consulta, inclusive dos arquivos incorporados as prestacgoes,
durante as atividades de gerenciamento, em razao dos parametros informados.

8.4.6. CONTRATOS
#CONTRATOS®

Gerenciar os contratos com 0s seus dados, advindos ou ndo dos processos de integracao
junto aos sistemas legados do Contratante, para sua posterior exibicdo na area publica do
website, conforme o design prévio, compondo um repositério Unico, informando o seguinte
em campos especificos e independentes, relativos aos contratos: (1) o numero do contrato;
(2) o numero do processo administrativo; (3) a data de assinatura do contrato; (4) a
modalidade padronizada do contrato, gerenciada previamente pelos usuarios responsaveis;
(5) a competéncia padronizada do contrato; (6) a unidade do #ORGANOGRAMA
responsavel pelo contrato; (7) o local de execucdo da licitagdo, quando houver; (8) o fiscal
do contrato da licitagdo; (9) a #LICITACAO que originou o contrato; (10) o fornecedor
padronizado do contrato, gerenciado previamente pelos usuarios responsaveis; (9) a data de
publicacdo do contrato; (11) a vinculagdo do contrato com o #DIARIOOFICIAL, quando se
aplicar, que mantém o registro de publicacdo e prové o acesso ao seu conteudo; (12) a
descricdo do objeto do contrato; (13) o periodo de vigéncia do contrato; (14) a forma de
pagamento padronizada do contrato; (15) o valor do contrato; (16) a quantidade de parcelas
do contrato; (17) o valor previsto de cada parcela do contrato e, ainda, devera ser possivel
incorporar arquivos para download relacionados aos textos originais dos contratos;
incorporar as informagbes dos aditivos contratuais, com seus respectivos arquivos e;
associar aos contratos os seus respectivos empenhos;

Gerenciar a incorporacdo de modalidades, para a classificagdo dos contratos no repositério
do website, possibilitando que um contrato seja associado a uma Unica modalidade;

Gerenciar a incorporacao de categorias de arquivos, para a classificacdo dos arquivos que
serdo incorporados ao contrato;

Garantir, através do gerenciamento, que sejam atribuidas aos contratos uma forma de
pagamento entre as seguintes ou correlatas: (1) boleto bancério; (2) cheque; (3) crédito em
conta corrente; (4) ordem bancaria e; (5) transferéncia eletrdnica;

Permitir, através do gerenciamento, que sejam atribuidos aos contratos um status entre os
seguintes ou correlatos: (1) ndo iniciado; (2) vigente; (3) vencimento préximo e; (4) vencido,
a fim de classificar o status atual dos contratos;

Permitir, através do gerenciamento, quando se aplicar, promover a associacdo da do
contrato com o servigo de Diario Oficial Eletrénico que mantém o registro da sua publicagédo
e prové o acesso ao seu conteudo, através de uma das seguintes formas: (1) a indicacéo de
um endereco URL (Uniform Resource Locator), quando se tratar de Diario Eletrénico externo
ao website e; (2) a consulta e posterior associagdo do contrato com o arquivo da sua
publicacdo, mantido pelo Médulo #DIARIOOFICIAL;

Permitir, através do gerenciamento, a incorporacao junto aos contratos, de um ou mais
arquivos com a extensdo PDF e de tamanho ilimitado, relacionados ao contrato original,
para download via area publica do website, informando o seguinte, em campos especificos e
independentes: (1) o nome do documento e; (2) a categoria do arquivo;

9 #CONTRATOS esta hashtag seré utilizada sempre que um madulo especifico fizer uso deste requisito, de forma a indexar as informagdes
relacionadas ao tema.
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Garantir, através do gerenciamento, que sejam atribuidos aos aditivos contratuais um tipo de
alteracdo, entre os seguintes ou correlatos: (1) valor contratual; (2) prazo contratual e; (3)
outros;

Garantir, através do gerenciamento, a incorporagdo junto aos contratos, de um ou mais
arquivos, relacionados aos aditivos contratuais, com a extensao PDF e de tamanho ilimitado,
para download via area publica do website, informando o seguinte, em campos especificos e
independentes: (1) o nimero do aditivo; (2) o tipo padronizado de alteracdo; (3) o valor do
aditivo; (4) a data do aditivo; (5) a data de assinatura do aditivo e; (6) a descri¢cao do aditivo;

Garantir, através do gerenciamento, a associacdo junto aos contratos, de um ou mais
documentos contendo nome, arquivo e tipo do anexo;

Garantir, através do gerenciamento, a associa¢do junto aos contratos, de um ou mais
empenhos entre os ja existentes no repositério do website, mantidos pelo Mddulo de
#TRANSPARENCIAONLINE;

Garantir, através do gerenciamento, a associa¢ao junto aos contratos, de um ou mais itens
contendo a sua descri¢cdo, fornecedor, CPF/CNPJ, 6rgdo adquirente, data da aquisigéo,
unidade de medida, quantidade e valor unitéario;

Gerenciar a incorporagdo dos fornecedores ao contrato, compondo um repositério Unico,
com as seguintes informagdes, alocadas em campos especificos e independente, conforme
se aplicar a situacdo: (1) o tipo da pessoa, se fisica ou juridica; (2) n° da inscrigdo no CPF
(pessoa fisica) ou no CNPJ (pessoa juridica); (3) nome completo (pessoa fisica) ou razdo
social (juridica); (4) nome do responséavel (exclusivamente para pessoa juridica); (5) e-mail
(identificador Unico do internauta utilizado para efetuar o login no website e para o envio de
correspondéncias eletrbnicas); (6) senha de acesso com tamanho minimo de 6 caracteres;
(7) data de nascimento (exclusivamente para pessoa fisica); (8) nacionalidade
(exclusivamente para pessoa fisica); (9) naturalidade (exclusivamente para pessoa fisica);
(10) sexo (exclusivamente para pessoa fisica) e; (11) o endereco completo;

Permitir consultas aos contratos incorporados ao repositorio do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualguer conjunto de caracteres que compdem
os nomes dos fornecedores e as descricbes do objeto do contrato, e, ainda produzir
consultas parametrizadas, em face das seguintes informacdes: (1) licitacbes associadas aos
contratos; (2) unidades associadas aos contratos e; (3) pelos status dos contratos;

Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados aos contratos e aos seus respectivos aditivos.

8.4.7. PARCERIAS OSC
#PARCERIASOSC™

Possuir recurso que possibilite & administracdo divulgar todas as parcerias firmadas com as
entidades de terceiro setor.

Viabilizar a inclusdo de tipos de documentos que serdo relacionados pelos internautas as
parcerias no ato do cadastro das informacgbes, organizando melhor o cadastro, o
gerenciamento e, posteriormente, a localizacdo de parcerias especificas por parte dos
cidadados e dos gerenciadores de conteudo.

Dar as entidades de terceiro setor a opcdo de apresentar, por meio do proprio site da
administracao, todas as informacdes da prestagdo de contas referentes a entidade.

Permitir que os responsaveis pelas entidades de terceiro setor possam criar cadastro para

10 4P ARCERIASOSC esta hashtag seré utilizada sempre que um médulo especifico fizer uso deste requisito, de forma a indexar as
informagdes relacionadas ao tema.
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acessar a area especifica do site em que todos os servicos referentes as parcerias e
prestacdo de contas estardo disponiveis. Podera:

= Visualizar todas as parcerias ja celebradas entre a prépria entidade e a
administracdo ou as parcerias de outras entidades que foram realizadas.

= Visualizar as prestacoes de contas ja realizadas pela entidade.
= Enviar informac0@es referente a prestacdo de contas da parceria em questao.
= Visualizar a liberacéo de recursos destinadas a entidade.

Devera, através do gerenciamento, dispor de recursos que possibilitem aos gerenciadores
de conteudo analisar e aprovar ou reprovar as prestacdes de contas informadas pelas
entidades.

Dispor, no gerenciamento, de filtros que possibilitem visualizar as prestacdes de contas por
um dos status disponiveis no gerenciador: (a) palavra-chave; (b) Ano do instrumento; (c)
Numero do instrumento; (d) Tipo de instrumento; (e) Entidade; (f) Resultado.

Possibilitar que o cadastro das prestacfes de contas possa ser realizado tanto pelos
responsaveis das entidades de terceiro setor, que realizam o cadastro prévio na area publica
do sitio eletrdnico, quanto pelo gerenciador do Portal.

Disponibilizar aos responséaveis pelas entidades, apds realizar login no Portal, uma pagina
especifica com todas as parcerias celebradas e suas respectivas prestacdes de contas:

= Listar as parcerias ja firmadas pelo proprietario e exibir todas as informacgdes
referentes a elas.

= Dispor de campos de busca que facilitem a localizacdo de uma parceria ou prestacao
de contas especifica, caso varias tenham sido cadastradas pelo responsavel.

= Dar ao responséavel pela entidade a possibilidade de realizar as prestacdes de contas
por meio de um botdo de direcionamento a pagina de cadastro.

Armazenar todas as informacdes enviadas pelas entidades de terceiro setor ou pelo
gerenciador de contetdo no proprio Portal. As informacdes ficardo disponiveis para serem
aprovadas ou nao;

Assegurar, por parte do gerenciador de conteudo visualizar e complementar as informacdes
disponibilizadas pela entidade no cadastro:

= Permitir a selecdo de um resultado conclusivo.
= Permitir a selecdo de uma situacao das contas.

= Possibilitar a inclusdo, em até dois mil caracteres, da descricdo do parecer da
administracdo perante a prestacdo de contas apresentada pela entidade de terceiro
setor

= Viabilizar a inclusédo de um documento que serd anexado a prestacéo de contas.

BN

Devera dispor de recurso que possibilite & administracdo agrupar todas as ferramentas
disponiveis para a disponibilizacdo e visualizacdo das parcerias e suas respectivas
prestacdes de contas:

= Definir o titulo da pagina onde todos os contetdos ficam agrupados.

= Inserir, em forma de texto, informacfes completas a respeito das parcerias com as
entidades de terceiro setor para que tanto os cidadaos quanto as entidades possam
se informar e entender o que s&o as parecerias.



BIlhess

PV HETSTER

ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHEUS
= Garantir que, caso a administragdo possua uma regulamentacdo municipal referente
as parcerias, a legislacéo seja disponibilizada nesta péagina.
= Dar a opgéo de o cidadédo visualizar todas as parcerias firmadas e suas respectivas
prestacdes de contas.

= Possibilitar que as entidades de terceiro setor possam, por meio do préprio portal,
prestar contas referentes as parcerias firmadas.

= Informar as entidades de terceiro setor, interessadas em prestar contas na propria
sede da administracdo, o endereco e quais 0s tramites precisam ser realizados para
a prestacao.

= Inserir varios anexos relacionados as parcerias.

Permitir a disponibilizacdo de uma listagem, contendo as parcerias cadastradas pelos
responsaveis pela unidade e as prestagbes de contas que foram aprovadas pelo
gerenciador de conteldo em uma area especifica do Portal onde todas as informacfes
fiqguem disponiveis. Deveré:

= Proporcionar ao internauta a possibilidade de localizar parcerias especificas por meio
de filtros disponiveis na pagina de listagem, podendo exibir as parcerias e todas as
informacgoes referentes a elas.

= Garantir que o nome da entidade seja exibido em destaque com a opc¢éo de clique
para que o internauta possa obter mais informacdes sobre a parceria e a prestagéo
de contas da entidade.

= Organizar as parcerias publicadas em ordem alfabética e com uma paginacado para
possibilitar que o internauta possa visualizar todos 0s registros.

Garantir que os cidaddos possam visualizar as liberacdes de recursos e todas as
informacgoes referentes a elas.

Disponibilizar filtros que facilitem a localizagdo de um repasse especifico.

Dispor de uma pagina com a listagem de todas as parcerias celebradas listadas em ordem
alfabética de acordo com o nome da entidade responsavel. Devera:

= Exibir em destaque o0 nome da entidade;

= Disponibilizar campos com filtros para que a localizagdo de uma parceria especifica
seja facilitada;

= Permitir a extracdo de relatérios com todas as informacgdes referentes as parcerias
celebradas.

= Possibilitar que, ao clicar sobre uma entidade especifica, o internauta possa
visualizar todos os dados referentes as parcerias que foram firmadas com ela.

= Dispor de uma pagina especifica onde todas as informacdes referentes a uma
parceria estejam disponibilizadas:

= Dados do beneficiario, com informacdes sobre a entidade.
= Dados do instrumento, com informagdes referentes a parceria.

= Liberacdo de recursos, com a listagem de todos os repasses ja realizados para a
entidade e anexos relacionados a parceria.

Possibilitar que, além da pagina geral, em que todas as parcerias ficam disponibilizados,
seja possivel também a disponibilizacdo de links com a exibicdo de parcerias por tipos
especificas.
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8.5. TRANSPARENCIA PASSIVA

8.5.1. SIC - SERVICO DE INFORMACOES
#ACESSOAINFORMACAO"
AREA RESTRITA

Gerenciar o contetdo exibido na pagina do SIC - Servi¢co de Informacgédo ao Cidadao, a fim
de organizar, em ambiente Unico, todas as informacdes pertinentes ao pleno funcionamento
do servico.

Permitir a personalizacdo de titulo para a pagina do SIC com até 100 caracteres.

Permitir a personalizagéo do texto descritivo quanto ao funcionamento do SIC — Servigo de
Informacéo ao cidaddo para a pagina de abertura, através de #EDITOR de texto Integrado,
com no minimo 10.000 caracteres, possibilitando ainda utilizacdo de recursos de textos,
tabela, imagens, hiperlinks e codigo HTML.

Possibilitar a exibicdo de banner, com a opg¢éo de inserir um hiperlink, para o FAQ e para a
Carta de Servicos, em acordo com o a lei 13.460 de 26 de junho de 2017.

Ter indicacdo do endereco fisico, para que o usuario possa solicitar informacbes
presencialmente. Este campo deve ter integracdo com o médulo de Organograma,
permitindo selecionar uma unidade ja cadastrada responsavel pelo atendimento do SIC, no
intuito de exibir as seguintes informacdes: Nome da Unidade, Endereco de Atendimento
Presencial, Horario de funcionamento e Telefone;

Permitir habilitar a pagina de “Pedido de Informacgdes” através de botdo em destaque;

Permitir habilitar a pagina “Consulta dos pedidos de informagdes” solicitadas anteriormente
através de botao em destaque;

De forma integrada com o modulo Downloads, permitir selecionar arquivos para downloads,
que poderao ser disponibilizados na pagina de abertura para consulta;

GERENCIAR AS CONFIGURACOES E PARAMETROS DO SIC.

Permitir parametrizar os prazos em dias para os pedidos de informacéo, recursos de 12 e 22
Instancias, recurso de revisao, recurso de reclamacgéo, prorrogagao e expiracao de prazo.

Possibilitar, quando se fizer necessario, 0 Registro da leitura da solicitacdo pela Unidade
responsavel a cada tramite;

Possibilitar ao Internauta, quando necessario, realizar breve cadastro para enviar uma
solicitac@o de informacéo;

Possibilitar definir como opcionais os dados pessoais (Data de Nascimento, Nacionalidade,
Naturalidade e Sexo) e de endereco (Pais, Estado e Municipio) para cadastro de solicitagdo
de informacéo;

RELATORIOS

Permitir a geracao de Relatérios Estatisticos das solicitagbes do SIC, com opcdes de filtrar
resultados por periodo, Unidade responsavel, incluindo dados de solicitacdo e solicitantes,
dados de recursos e tramites. Os relatérios deverdo ser gerados no formato PDF e XLS.

Permitir a geracdo de Relatdrios Analiticos das solicitacdes do SIC, com opcdes de filtrar
resultados por Palavra-chave, Periodo, Unidade de Cadastro, Unidade Atual, Tipo de
Resposta, Situacéo.

1 #ACESSOAINFORMAGCAO esta hashtag sera utilizada sempre que um médulo especifico fizer uso deste requisito, de forma a indexar
as informagdes relacionadas ao tema.
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GERENCIAMENTO DE USUARIO RESPONSAVEIS PELO SIC

PERFIL DO USUARIO

Possibilitar atribuicdo de permissdes para o Perfil do Usuario minimamente com opg¢des de
Responder Solicitacdo, Responder Recurso, prorrogar resposta, Tramitar Solicitacéo,
Visualizar Identidade quando preservada.

RELACIONAMENTO USUARIO X UNIDADE

Permitir, de forma integrada com o Organograma o relacionamento da Unidade com o
Usuario.

Possibilitar o Relacionamento do Usuario com o Perfil do Usuario.
GERENCIAMENTO DAS SOLICITACOES

Exibir painel de gerenciamento no estilo tabela, minimamente com o0s seguintes campos:
Numero de Protocolo, Nome do Solicitante, Data do Pedido, Prazo de Resposta, Unidade
Atual, Status, Acoes.

O Painel de gerenciamento devera exibir campo especifico para exibicdo de resultados por
pagina. Os parametros de filtro deverdo seguir as seguintes opg¢des: 10, 20, 50 ou 100
registros por pagina.

Exibir campo de busca no painel de gerenciamento, sendo possivel buscar por qualquer
campo do pedido a informacao desejada.

Possibilitar filtrar os Pedidos de Informacdo com os seguintes filtros: Palavra-chave, Prazo
de atendimento, Data do Pedido, Unidade, Tipo de Recurso, Status atual.

Ao clicar sobre qualquer célula do Pedido, o sistema ir4 exibir todas as informag6es do
Pedido, inclusive botdes de interagédo de acordo com o nivel do usuério.

Permitir cadastrar uma nova solicitacdo a partir do Painel de Gerenciamento.

Possibilitar a consulta dos dados do Solicitante a partir do CNPJ ou CPF do mesmo,
buscando na base de dados do servigo.

Caso o solicitante ndo possua cadastro, o sistema deverd permitir, nho momento da
solicitacéo, efetuar o cadastro e assim proceder com a abertura do Pedido de Informacé&o.

GERENCIAMENTO DO PEDIDO DE INFORMACAO

Exibir minimamente as informag¢des com dados do Solicitante: CPF; Nome completo; E-mail;
Telefone; Ramal; Celular; Endereco; Bairro; Cidade/UF e CEP

EXIBIR MINIMAMENTE AS INFORMACOES COM DADOS DA SOLICITACAO:

Numero do protocolo; Origem; Data abertura; Prazo de atendimento; Unidade destinataria;
Forma de recebimento de resposta; Status e Descricdo da solicitac&do

Exibir dados referente a tramitacdo do pedido mostrando informacfes de Data, Unidade,
Responsavel, Status do Pedido.

Possibilitar a realizacdo de download, do relatério de pedido de informac¢éo com os dados do
Solicitante, da Solicitacdo e Tramites.

RESPOSTA AO PEDIDO DE INFORMACAO
Permitir o Usuério (gestor) selecionar a Forma de Resposta.

Permitir cadastrar a resposta ao pedido através de campo especifico com possibilidade de
insercdo maxima de 5.000 (cinco mil) caracteres.

Exibir campos de Permisséo de Recursos.
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Exibir campos de Permissdo de Revisao.

Permitir adicionar arquivo Anexo ao pedido nos Formatos: PDF, JPG, JPEG, GIF, PNG,
MP4, RAR e ZIP. Tamanho maximo permitido: 10 MB.

TRAMITACAO DO PEDIDO DE INFORMACAO
Possibilitar Usuario (gestor) selecionar a Unidade de Tramitacao.

Possibilitar cadastrar comentario ao tramite através de campo especifico com insercao
maxima de 5.000 (cinco mil) caracteres.

Permitir adicionar arquivo Anexo ao tramite nos Formatos: PDF, JPG, JPEG, GIF, PNG,
MP4, RAR e ZIP. Tamanho maximo permitido: 10 MB.

RELATORIO DA MANIFESTACAO
Possibilitar Usuério (gestor) selecionar a Unidade de Tramitacao.

O Sistema devera enviar notificacdo de abertura de solicitacdo, sempre que houver, para o
e-mail do solicitante e para o e-mail relacionado a conta do usuéario responsavel pelo
atendimento do pedido de informagao.

O Sistema devera enviar notificacdo de Tramitacdo de solicitacdo, sempre que houver, para
0 e-mail do solicitante e para o e-mail relacionado a conta do usuério responsavel pelo
atendimento do pedido de informagéo.

Nas notificagbes enviadas por e-mail deverdo constar minimamente os seguintes dados:
Numero do Protocolo, Unidade Responsavel, Forma de Resposta, Descricdo da Solicitacao
e Link especifico para resposta do pedido.

OUTRAS FUNCIONALIDADES

Permitir categorizar por tipo de respostas os pedidos de informacdo. Ex: Presencialmente,
Site, Carta, etc.

Permitir cadastrar/gerenciar status do Pedido de Informacdo. Ex: Aguardando analise,
Respondido, Prazo de resposta prorrogado, etc.

Permitir cadastrar/gerenciar os motivos de recursos.
AREA PUBLICA

Possibilitar o acesso a pagina do SIC - Servico de Informacdo ao Cidaddo em URL
especifica a fim de exibir em ambiente Unico, todas as informacdes pertinentes ao pleno
funcionamento do servigo por meio eletrénico ou fornecendo orientagbes para atendimento
presencial.

Na Péagina do SIC deverao ser apresentadas informacdes sobre o funcionamento do servigo
de acordo com sua regulamentacéo.

Exibir informagbes quando ao atendimento Presencial.

Exibir links as Perguntas Frequentes, quando houver.

Exibir links aos Servigcos, quando houver.

Exibir botdes (banners) para realizar o Pedido de Informagé&o de forma eletronica.

Exibir botdes (banners) para consultar Pedido de Informacédo realizado anteriormente de
forma eletronica.

Gerar Relatorios com filtros: Por Unidade, Periodo. Com opcdo de exibir dados de
solicitantes e solicitagcdes e dados de recursos, caso desejar. Os relatérios poderdo ser
gerados pelo internauta em formatos PDF ou XLS.
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8.5.1.1. Exibir dados em gréfico, apresentando resultados das solicitagdes por Status, Tipo de Resposta.
SOLICITACAO

Permitir que na pégina de solicitagdo de pedido de informagcdo o Solicitante informe
minimamente os seguintes dados; Nome do Solicitante, Unidade, Forma de Recebimento da
Resposta e Descri¢céo da Solicitacéo.

Permitir que o solicitante possa anexar documentos nos Formatos de arquivo aceitos: PDF,
JPG, JPEG, GIF, PNG, MP4, RAR e ZIP. Tamanho maximo permitido: 10 MB.

Permitir que o Solicitante informe sobre a necessidade de ter a identidade preservada no
pedido, em atendimento ao principio constitucional da impessoalidade e, ainda, conforme o
disposto no art. 10, 8§ 7° da Lei n® 13.460/2017,;

Caso o solicitante informe a necessidade de manter sua identidade preservada no pedido, o
sistema devera, em janela tipo “pop-up”, exibir o protocolo de acompanhamento de sua
solicitagdo, com a opc¢éo de imprimi-la, se assim desejar;

CONSULTA

Permitir que na péagina de consulta de pedido de informacédo o Solicitante, identificado como
internauta, informe os dados de usuario que poderdo ser: Email, CPF ou CNPJ e sua senha
de internauta, para ter acesso & todos os pedidos ja registrados.

Na pagina de consulta, devera ser permitido filtrar por: Palavra-Chave, Unidade, data da
solicitacédo, Prazo de atendimento e Status os Pedidos de informacé&o listados.

Devera listar os Pedidos de Informacdo contendo os campos: Protocolo, Unidade, Data da
solicitacdo, Prazo de atendimento, Status.

Possibilitar, pela pagina de consulta, abrir um novo pedido de informacao.
Permitir pesquisar por qualquer palavra na listagem dos pedidos.

8.5.2. OUVIDORIA

#OUVIDORIA™

Possuir recurso que dé provimento ao envio de manifestacbes ao Contratante,
armazenando-as em repositorio Unico mantido pelo website, constituindo um servico de
ouvidoria eletrbnica, a ser disponibilizado na area publica, em pagina web especifica, cujo
layout estara submetido ao design prévio, e, os conteldos da pagina, que deverdo orientar
sobre o funcionamento da ouvidoria e, quando se aplicar, conterdo links para acesso aos
demais modulos do website, estardo submetidos ao gerenciamento empreendido pelos
USUArios responsaveis;

Possuir #EDITOR de textos integrado, para gerenciar a incorporacdo dos contetdos da
pagina web que contera as orientacdes sobre o servico de ouvidoria;

Gerenciar a incorporacdo de um link de acesso, para ser exibido na pagina web de
orientacdo sobre o servigo de ouvidoria, para o #FAQ);

Gerenciar a incorporacdo de um link de acesso, para ser exibido na pagina web de
orientacao sobre o servigo de ouvidoria, para a #CARTADESERVICOS,;

Gerenciar a incorporacdo de uma unidade, do #ORGANOGRAMA, para ser exibida na
pagina web de orientacao sobre o servico de ouvidoria, que devera ser utilizada em caso de
manifestacdes presenciais ao servico de ouvidoria, devendo a referida unidade ser
apresentada, devidamente acompanhada (1) do seu nome; (2) do endereco completo; (3) do

12 #0UVIDORIA esta hashtag seré utilizada sempre que um maodulo especifico fizer uso deste requisito, de forma a indexar as informagées
relacionadas ao tema.
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horario de funcionamento e; (4) do seu telefone para contato;

Gerenciar a incorporacdo de uma #NORMASLEGAIS para ser exibida na pagina web de
orientacdo sobre o servico de ouvidoria, relativo a Lei ou Decreto, ou outro documento
equivalente, caso exista, que regulamentou o servico de ouvidoria no Contratante;

Gerenciar a incorporacdo de um ou mais #ARQUIVOS para download para serem exibidos
na pagina web de orientacéo sobre o servico de ouvidoria;

Garantir que este Modulo, gerencie os seguintes perfis de contas de usuérios, ou correlatos,
incorporadas ao repositério de seguranca do website: (1) usuario ouvidor e; (2) usuario
ouvidor superior ou principal. O usuério ouvidor respondera as manifestacfes, entretanto,
ndo as disponibilizard em caréter final aos requerentes. J& o usudrio ouvidor superior ou
principal, respondera as manifestagcbes e poderd disponibiliza-las em caréater final aos
requerentes;

AREA PUBLICA

Garantir que pessoas, fisicas ou juridicas, possam se manifestar através do servico de
ouvidoria do Contratante, acessando pagina web especifica de orientacdo sobre o servigo
de ouvidoria, na area publica do website, sem a necessidade de realizagdo de cadastro
prévio;

Garantir, relativo a identificacdo do internauta, realizada através deste Modulo, via area
publica do website, como pré-requisito ao desenvolvimento de sua manifestacdo, as
seguintes possibilidades, ou correlatas: (1) se identificar; (2) se identificar sob sigilo, onde
somente o usuarios ouvidores superiores ou principais terdo acesso a manifestacéo e; (3)
manifestar-se de forma anénima;

Garantir, que, quando a forma de identificacdo escolhida pelo internauta for diferente de
“anénima”, entdo o mesmo devera informar obrigatoriamente, através do Médulo, via a area
publica do website, as seguintes informagfes relativas a identificagdo, em campos
especificos e independentes: (1) nome completo do requerente (exclusivamente para
pessoa fisica) ou razao social do requerente (exclusivamente para pessoa juridica); (2) e-
mail do requerente; (3) documento - nimero de inscricdo no CPF exclusivamente para
pessoa fisica ou numero de inscricdo no CNPJ exclusivamente para pessoa juridica e; (4)
endereco completo;

Garantir, que, em todas as manifestacdes, a despeito da forma de identificacdo do
internauta, seja incorporado o seguinte, através do Mdédulo, via a area publica do website,
em campos especificos e independentes: (1) a categoria da manifestacdo do requerente,
padronizada e previamente gerenciada pelos usuarios responsaveis; (2) a unidade do
#ORGANOGRAMA para encaminhar a manifestacdo do requerente; (3) o assunto da
manifestacdo do requerente, padronizado e previamente gerenciado pelos usuarios
responséaveis e; (4) a descricao da manifestacao do requerente com até 5.000 caracteres e,
ainda, devera ser possivel incorporar um arquivo a manifestacdo do requerente, quando se
aplicar;

Permitir ao internauta, durante o desenvolvimento da manifestacdo, que o mesmo possa
incorporar um arquivo, das extensdes PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, com
tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

Permitir, através do gerenciamento, a exigéncia da insercdo do codigo CAPTCHA na area
publica do website, como pré-requisito ao envio das manifestaces;

Exibir ao internauta, exclusivamente quando ele se identificar, apés a correta conclusdo da
sua manifestacdo, os dados completos da mesma, acompanhados do nimero de protocolo,
que devera ser gerado automaticamente pelo Mddulo, com a opc¢do de imprimi-la,
diretamente para o dispositivo de impresséo selecionado na interface de acesso, conforme
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layout padronizado no design prévio;

Registrar a data e hora do envio das manifestacbes, assim que as mesmas forem
incorporadas ao repositorio do website;

Registrar todos os trdmites das manifestacOes, realizados no servico de ouvidoria,
armazenando a data e o horéario de cada tramite, como por exemplo, porém nao se limitando
a estes: (1) manifestacéo lida; (2) manifestacdo rejeitada; (3) manifestacdo encaminhada
para outra unidade e; (4) manifestacdo respondida ao requerente, entre outros;

Garantir a incorporacdo na pagina web especifica de orientacdo sobre o servico de
ouvidoria, de uma funcionalidade que permita aos internautas que se manifestaram nao
anonimamente, via a area publica do website, a consulta as suas manifestacdes, através
dos numeros dos protocolos das mesmas, sendo-lhes exibidas todas as informacbes que
originaram a manifestacdo, inclusive o arquivo incorporado, quando existir, assim como 0s
tramites da mesma no Contratante;

Permitir, através do gerenciamento, selecionar quais unidades do #ORGANOGRAMA,
estardo habilitadas para receber manifestacdes através deste Modulo, acessado via area
publica do website, bem como associar a elas 0s respectivos usuarios ouvidores
responsaveis pelo atendimento as manifesta¢gfes enviadas as unidades;

Gerenciar a incorporagdo de categorias, para a classificacdo das manifestacdes, no
repositério do website;

Gerenciar o nivel de prioridade da manifestacao, que sera incorporada automaticamente na
manifestacdo do requerente, em razéo de uma determinada categoria selecionada durante o
desenvolvimento da manifestagéo, através do Modulo via a area publica do website, entre as
seguintes, ou correlatas: (1) prioridade normal; (2) prioridade baixa e; (3) prioridade alta;

Garantir, durante a inclusdo de uma manifestacéo, que a mesma possa ser associada a uma
Unica categoria, conforme padrdes de classificacdo das manifestacdes, previamente
estabelecidos no gerenciamento do Mdadulo;

Gerenciar a incorporacdo de assuntos, para a classificacdo das manifestacbes, no
repositério do website, possibilitando que um assunto seja associado a uma ou mais
unidades do #ORGANOGRAMA;

Gerenciar em nivel dos assuntos incorporados ao repositério do website, em razdo das
unidades da estrutura organizacional associadas a ele, a indicacdo dos prazos maximos,
informados em dias Uteis, necessarios para o Contratante prover o atendimento as
manifestacoes;

=  Gerenciar os dias ndo Uteis de atendimento no ano, ao exclusivo critério do
Contratante, para efeito de automatizar o calculo dos prazos de atendimento as
manifestacoes;

Gerenciar em nivel dos assuntos incorporados ao repositério do website, em razao das
unidades da estrutura organizacional associadas a ele, a indicacéo de pareceres (respostas)
padronizados as manifestagées;

Garantir, durante a inclusdo de uma manifestacdo, que a mesma possa ser associada a um
anico assunto e a uma Unica unidade da estrutura organizacional do Contratante, conforme
padrdes de classificagdo das manifestacOes, previamente estabelecidos no gerenciamento
do Modulo;

Notificar os requerentes por intermédio de e-mail, de forma automatizada, através dos
recursos incorporados ao Médulo, assim que a tramitacdo da manifestacdo for encerrada,
pelo gerenciamento, exclusivamente pelos usudrios ouvidores superiores ou principais
responsaveis, inserindo na mensagem do e-mail, a resposta a manifestacéo, cuja descricao
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devera ter até 5.000 caracteres e, quando se aplicar, incorporar um arquivo a mesma, da
extensao PDF com tamanho de até 10 MB;

Gerenciar, ao exclusivo critério do Contratante, a incorporacédo e a execucao de pesquisas
personalizadas, através dos recursos exclusivos deste Médulo, para que seja promovida a
avaliacdo dos servicos prestados pela ouvidoria aos requerentes, informando-lhes da
pesquisa e solicitando a sua participacdo junto aos e-mails de resposta, através de um link
para um endereco URL (Uniform Resource Locator) que os conduzir4 a &rea publica do
website, onde lhes sera exibida a pesquisa;

Gerenciar a incorporacéo de pesquisas de satisfacdo, de carater objetivo, para os servicos
de ouvidoria, permitindo parametrizar o seguinte, em cada pesquisa: (1) o titulo da pesquisa
de avaliacdo; (2) as perguntas, sem limite quanto ao niumero de itens que serdo avaliados €;
(3) o conjunto de respostas possiveis para cada pergunta (itens de avaliacdo), sem limitag&do
guanto a quantidade de respostas;

a) Garantir que o requerente, relativo a sua manifestacdo, quando a mesma for
finalizada, durante o gerenciamento, pelos usuarios responsaveis, participe uma
Unica vez da pesquisa de avaliagdo, acessando-a através de um link inserido no e-
mail que contém a resposta a sua manifestacdo, que, uma vez selecionado, o
conduzira para a area publica do website onde lhe sera apresentada a interface para
participacdo na pesquisa;

b) Proporcionar, através das atividades de gerenciamento empreendidas pelos usuarios
responsaveis, a geracao de relatério, conforme layout padronizado no design prévio,
direcionando-o para um arquivo com a extensao PDF, incorporando no mesmo 0s
resultados consolidados das pesquisas, agrupando, por pergunta, o total de votos e
0s percentuais (%) atribuidos a cada resposta;

Permitir, através do gerenciamento, que 0s usuarios ouvidores responsaveis do Contratante,
possam transferir e/ou encaminhar uma manifestagdo, da sua unidade originalmente
designada pelo requerente para outra unidade, sendo admitido, inclusive, alterar o assunto
da manifestacéo;

Permitir, através do gerenciamento, que 0s usuarios ouvidores responsaveis do Contratante,
possam responder, cancelar ou ignorar uma manifestacao;

Permitir, através do gerenciamento, que 0s usuarios ouvidores responsaveis do Contratante,
possam gerar uma manifestacéo, incorporando-a ao repositério, via area privada, de forma
analoga e respeitando os procedimentos necessarios ao envio das manifestaces, via a
area publica do website;

Garantir que o Mddulo realize a atribuicdo de status as manifestacdes, de forma automética,
em razdo das operagfes de gerenciamento da ouvidoria desenvolvidas pelos usuarios
ouvidores responsaveis, considerando as seguintes situacdes essenciais, ou correlatas: (1)
nova manifestacdo; (2) manifestacdo lida; (3) manifestacdo encaminhada ou
reencaminhada; (4) manifestagéo respondida pelo ouvidor; (4) manifestacéo respondida pelo
ouvidor superior ou principal; (5) manifestacdo ignorada pelo ouvidor; (6) manifestacdo
ignorada pelo ouvidor superior ou principal e; (7) resposta rejeitada pelo ouvidor superior ou
principal,

Permitir, através do gerenciamento, que 0S usuarios ouvidores responsaveis, possam
atribuir, de forma manual, durante a incorporacao de uma manifestagao, via area privada, os
seguintes canais de atendimento que originaram as manifestacdes, considerando as
seguintes situacdes essenciais, ou correlatas: (1) via carta; (2) via e-mail; (3) via telefone e;
(4) via presencial, bem como o Mddulo devera atribuir, de forma automéatica, o canal de
atendimento intitulado “via website publico”, ou correlato, quando a manifestacdo for
desenvolvida pelos internautas, através da éarea publica do website;
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Permitir, através da pagina web de orientacdo sobre o servi¢co de ouvidoria, que o internauta,
realize as seguintes consultas: (1) dados estatisticos, exibidos sob a forma de gréfico,
inerentes a quantidade de manifestacbes recebidas no servico de ouvidoria, classificadas
pelos seus status e parametrizadas por periodos; (2) dados estatisticos, exibidos sob a
forma de grafico, inerentes a quantidade de manifestacdes recebidas no servico de
ouvidoria, classificadas pelos canais de atendimento que deram origem as manifestacdes e
parametrizadas por periodos;

Permitir a consulta das manifestacdes recebidas via 0 servico de ouvidoria, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que compdem
0s nomes dos requerentes (pessoas fisicas e juridicas), exceto quando an6nimos, e, ainda,
produzir consultas parametrizadas relativas aos seguintes campos: (1) numeros dos
protocolos das manifestacbes; (2) categorias das manifestacdes; (3) unidades das
manifestacoes; (4) assuntos das manifestacdes; (5) periodos de envio das manifestacdes e;
(6) status das manifestacoes;

Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados as manifestacdes, considerando o seguinte: (1) os dados completos do
requerente; (2) os dados completos da manifestacdo e; (3) o historico dos tramites da
manifestacao;

Proporcionar a geracdo dos seguintes relatérios, conforme layout padronizado no design
prévio, direcionando as suas saidas para arquivos com a extensao PDF:

Relativo aos tramites uma determinada manifestagéo, apresentando os seguintes dados no
relatorio: (1) os dados completos do requerente; (2) da manifestacdo propriamente dita e; (3)
dos tramites ocorridos;

Relativo a situagdo das manifestacbes em determinado periodo especificado, em razéo dos
seguintes parametros: (1) categorias das manifestacdes; (2) unidades das manifestagdes;
(3) assuntos das manifestacdes e; (4) periodos de envio das manifestacbes, devendo
apresentar os seguintes dados no relatério: (1) as categorias das manifestacdes; (2) os
assuntos das manifestacodes; (3) os status das manifestacoes; (4) os nimeros de protocolos
das manifestacdes e; (5) as datas de envio das manifestacbes, devidamente agrupados
pelas categorias das manifestacoes;

Relativo a quantidade de manifesta¢des incorporadas ao repositorio do website, em face dos
seguintes parametros: (1) assuntos das manifestacdes e; (2) categorias das manifestagoes,
devendo apresentar os seguintes dados no relatério: (1) categorias das manifestacdes e; (2)
assuntos das manifestacfes, devidamente agrupadas pelos assuntos e pelas categorias das
manifestacdes, acompanhados dos respectivos totais das manifestacdes existentes por
cada assunto;

Proporcionar a geragdo de arquivo, com a extensdo XLS, relativo as manifestacdes
armazenadas no repositério do website, considerando a aplicagcdo dos seguintes
parametros: (1) categorias das manifestagfes; (2) unidades das manifestagfes; (3) assuntos
das manifestacdes; (4) status das manifestacbes e; (5) periodos de envio das
manifestacdes, incorporando ao arquivo de saida, os seguintes campos: (1) nimeros dos
protocolos das manifestacdes; (2) nomes dos requerentes das manifestacbes (pessoas
fisicas e juridicas); (3) e-mails dos requerentes das manifestacbes; (4) telefones dos
requerentes das manifestacdes; (5) enderecos completos dos requerentes das
manifestacoes; (6) as mensagens de manifestacdo dos requerentes; (7) as datas de envio
das manifestacbes; (8) as categorias das manifestacdes; (9) os tipos de identificacdo dos
internautas, conforme os seguintes ou correlatos: se identificou, se identificou sob sigilo ou
andnimo; (10) os canais de atendimento, conforme 0s seguintes ou correlatos: via website
publico, via carta, via telefone, via e-mail e via presencial; (11) as unidades de atendimento
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das manifestagdes; (12) os assuntos das manifestacdes; (13) os status das manifestacoes,
conforme 0s seguintes ou correlatos: nova manifestacdo, manifestacdo lida, manifestacao
encaminhada ou reencaminhada, manifestacdo respondida pelo ouvidor, manifestacdo
respondida pelo ouvidor superior ou principal, manifestacdo ignorada pelo ouvidor,
manifestacao ignorada pelo ouvidor superior ou principal e resposta rejeitada pelo ouvidor
superior ou principal; (14) os usuarios ouvidores responsaveis e; (15) a informacéo se a
manifesta¢cio possui ou nao arquivo incorporado.

8.6. DADOS ABERTOS
#DADOSABERTOS!®

Garantir a exibicdo do dicionario de dados da API, apresentando-o ha area publica do
website, contendo para cada um dos grupos de informagfes da Transparéncia Online os
parametros de consulta e o detalhamento dos retornos dos dados.

8.6.1. DIVULGACAO DE DADOS ABERTOS

Garantir que os dados abertos estejam disponiveis para integragdo com aplicagdes externas
ao website, via API (Application Programming Interface) de web service', empregando os
formatos XML e JSON, atualizados automaticamente, abrangendo os seguintes grupos de
informacgoes:

8.6.2. DESPESAS

Disponibilizar informacdes de #DESPESAS, com valores empenhados, liquidados e pagos,
além de outras informages referentes as estas despesas.

Deverdo ser exibidas as seguintes informacdes adicionais: 1) Origem dos Dados; 2)
Responsavel; 3) Periodicidade; 4) Data da Ultima Atualizacao e 5) Referéncia (Exercicio).

Deveréo ser exibidos as seguintes informacdes quanto aos dados: 1) Nome do Dados; 2)
Tipo do Dados; 3) Descrigdo dos Campos e 4) Tamanho dos Campos.

Deverdo ser exibidos os seguintes dados da Despesa: 1) Numero(ano) do exercicio; 2)
Numero da despesa; 3) Descricdo da despesa; 4) Numero do projeto; 5) Descricdo do
projeto; 6) Valor empenhado; 7) Valor liqguidado; 8) Valor pago; 9) Fundamentacao legal.

8.6.3. RECEITAS

Disponibilizar informag¢des de #RECEITAS, com valores previstos e realizados, além de
outras informacdes referentes as estas receitas.

Deverdo ser exibidas as seguintes informacGes adicionais: 1) Origem dos Dados; 2)
Responsavel; 3) Periodicidade; 4) Data da Ultima Atualizacdo e 5) Referéncia (Exercicio).

Deverdo ser exibidos as seguintes informacdes quanto aos dados: 1) Nome do Dados; 2)
Tipo do Dados; 3) Descricdo dos Campos e 4) Tamanho dos Campos.

Deverdo ser exibidos os seguintes dados da Receita: 1) Namero(ano) do exercicio; 2)
Numero da receita; 3) Descricdo da receita; 4) Valor previsto; 5) Valor realizado;

8.6.4. RECEITAS MES

Disponibilizar informagées de #RECEITASMES, com valores previstos e realizados, além de
outras informacdes referentes as estas receitas.

Deverdo ser exibidas as seguintes informacdes adicionais: 1) Origem dos Dados; 2)

13 #DADOSABERTOS esta hashtag sera utilizada sempre que um médulo especifico fizer uso deste requisito, de forma a indexar as
informagdes relacionadas ao tema.

¥ WEB SERVICE é uma solucéo utilizada na integracéo de sistemas e na comunicago entre aplicacdes diferentes. Com esta tecnologia é
possivel que novas aplicacfes possam interagir com aquelas que ja existem e que sistemas desenvolvidos em plataformas diferentes sejam
compativeis. Os web services sdo componentes que permitem as aplicagdes enviar e receber dados.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Aplica%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tecnologia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Plataforma
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Responsavel; 3) Periodicidade; 4) Data da Ultima Atualizac&o e 5) Referéncia (Exercicio).

Deveréo ser exibidos as seguintes informacdes quanto aos dados: 1) Nome do Dados; 2)
Tipo do Dados; 3) Descricdo dos Campos e 4) Tamanho dos Campos.

Deverdo ser exibidos os seguintes dados da Receita: 1) Numero(ano) do exercicio; 2)
Numero da receita; 3) Descricdo da receita; 4) Valor previsto; 5) Valor realizado; 6) Valor
més de janeiro; 7) Valor més de fevereiro; 8) Valor més de marc¢o; 9) Valor més de abril; 10)
Valor més de maio; 11) Valor més de junho; 12) Valor més de julho; 13) Valor més de
agosto; 14) Valor més de setembro; 15) Valor més de outubro; 16) Valor més de novembro;
17) Valor més de dezembro.

8.6.5. RECEITAS DIA

Disponibilizar informacdes de #RECEITASDIA, com valores previstos e realizados, além de
outras informacdes referentes as estas receitas.

Deverdo ser exibidas as seguintes informacdes adicionais: 1) Origem dos Dados; 2)
Responsavel; 3) Periodicidade e 4) Data da Ultima Atualizacdo e 5) Referéncia (Data
Movimento).

Deverdo ser exibidos as seguintes informagfes quanto aos dados: 1) Nome do Dados; 2)
Tipo do Dados; 3) Descrigdo dos Campos e 4) Tamanho dos Campos.

Deverdo ser exibidos os seguintes dados da Receita: 1) Numero(ano) do exercicio; 2)
Numero da receita; 3) Descricdo da receita; 4) Data de movimento; 5) Valor realizado.

8.6.6. EMPENHOS

Disponibilizar informac¢des de #EMPENHOS, com valores previstos e realizados, além de
outras informacgdes referentes a estes empenhos.

Deverdo ser exibidas as seguintes informacdes adicionais: 1) Origem dos Dados; 2)
Responsavel; 3) Periodicidade; 4) Data da Ultima Atualizagdo e 5) Referéncia (Data
Empenho).

Deverdo ser exibidos as seguintes informac¢des quanto aos dados: 1) Nome do Dados; 2)
Tipo do Dados; 3) Descrigdo dos Campos e 4) Tamanho dos Campos.

Deverdo ser exibidos os seguintes dados do Empenho: 1) Numero(ano) do exercicio; 2)
Numero do empenho; 3) Tipo do empenho; 4) Data do empenho; 5) Valor do empenho; 6)
Numero da despesa; 7) Nome da despesa; 8) Numero do documento do fornecedor; 9)
Nome do fornecedor; 10) Numero da unidade; 11) Nome da unidade; 12) Numero da
licitacdo; 13) Tipo da licitacdo; 14) Ano da licitagdo; 15) Numero do processo; 16) Numero da
fungéo; 17) Descricdo da funcdo; 18) Numero da subfuncédo; 19) Descricdo da subfuncao;
20) Numero do programa; 21) Descricdo do programa; 22) Numero da destinacdo; 23)
Descricao da destinacao; 24) Descricdo do empenho; 25) Numero do projeto; 26) Nome do
projeto; 27) Descricdo da licitacdo; 28) Fundamentacao legal.

8.6.7. LIQUIDACOES

Disponibilizar informacdes de #LIQUIDACOES, com valores previstos e realizados, além de
outras informacdes referentes as estas liquidacoes.

Deverao ser exibidas as seguintes informacdes adicionais: 1) Origem dos Dados; 2)
Responsavel; 3) Periodicidade; 4) Data da Ultima Atualizacdo e 5) Referéncia (Data
Liguidacao).

Deverdo ser exibidos as seguintes informacdes quanto aos dados: 1) Nome do Dados; 2)
Tipo do Dados; 3) Descricdo dos Campos e 4) Tamanho dos Campos.

Deverdo ser exibidos os seguintes dados da Liquidacédo: 1) Numero(ano) do exercicio; 2)
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Numero da liquidacdo; 3) Numero do empenho; 4) Numero da unidade; 5) Nome da unidade;
6) Numero da despesa; 7) Nome da despesa; 8) Numero do documento do fornecedor; 9)
Nome do fornecedor; 10) Data da liquidacdo; 11) Valor da liquidacdo; 12) Descricdo da
liquidacdo; 13) Fundamentacao legal.

8.6.8. PAGAMENTOS

Disponibilizar informac¢des de #PAGAMENTOS, com valores previstos e realizados, além de
outras informacgdes referentes a estes pagamentos.

Deverdo ser exibidas as seguintes informacOes adicionais: 1) Origem dos Dados; 2)
Responsavel; 3) Periodicidade; 4) Data da Ultima Atualizacdo e 5) Referéncia (Data
Pagamento)

Deverdo ser exibidos as seguintes informacdes quanto aos dados: 1) Nome do Dados; 2)
Tipo do Dados; 3) Descricdo dos Campos e 4) Tamanho dos Campos.

Deverao ser exibidos os seguintes dados do Pagamento: 1) Numero(ano) do exercicio; 2)
Numero da ordem de pagamento; 3) Nimero do empenho; 4) Niumero da unidade; 5) Nome
da unidade; 6) Numero da despesa; 7) Nome da despesa; 8) Numero do documento do
fornecedor; 9) Nome do fornecedor; 10) Data da ordem de pagamento; 11) Valor da ordem
de pagamento; 12) Descricdo da ordem de pagamento; 13) Fundamentacao legal.

8.6.9. EXTRA-ORCAMENTARIAS

Disponibilizar informaces de #EXTRA-ORCAMENTARIAS, com valores previstos e
realizados, além de outras informacgoes.

Deverdo ser exibidas as seguintes informacdes adicionais: 1) Origem dos Dados; 2)
Responsavel; 3) Periodicidade; 4) Data da Ultima Atualizacdo e 5) Referéncia (Data
Movimento).

Deverdo ser exibidos as seguintes informagfes quanto aos dados: 1) Nome do Dados; 2)
Tipo do Dados; 3) Descricdo dos Campos e 4) Tamanho dos Campos.

Deverdo ser exibidos os seguintes dados: 1) Numero(ano) do exercicio; 2) Numero da
ordem; 3) NUmero da extraorcamentaria; 4) Data do movimento; 5) Descricdo da conta; 6)
Nome do fornecedor; 7) Tipo da extraorcamentaria (P ou R); 8) Valor da extraorgcamentaria;

8.6.10. RESTOS A PAGAR

Disponibilizar informagdes de #RESTOSAPAGAR, com valores previstos e realizados, além
de outras informacdes referentes a estes pagamentos.

Deverao ser exibidas as seguintes informacdes adicionais: 1) Origem dos Dados; 2)
Responsavel; 3) Periodicidade; 4) Data da Ultima Atualizacao e 5) Referéncia (Exercicio).

Deveréo ser exibidos as seguintes informacdes quanto aos dados: 1) Nome do Dados; 2)
Tipo do Dados; 3) Descricdo dos Campos e 4) Tamanho dos Campos.

Deverdo ser exibidos os seguintes dados: 1) Numero(ano) do exercicio; 2) Numero do
empenho; 3) Tipo do empenho; 4) Data do empenho; 5) Valor do empenho; 6) Niamero da
despesa; 7) Nome da despesa; 8) Numero do documento do fornecedor; 9) Nome do
fornecedor; 10) Numero da unidade; 11) Nome da unidade; 12) Valor inscrito; 13) Valor
pago; 14) Valor cancelado.

8.6.11. DADOS DE SERVIDORES

Disponibilizar informacdes de #SERVIDORES, com valores previstos e realizados, além de
outras informacoes,

Deverao ser exibidas as seguintes informacGes adicionais: 1) Origem dos Dados; 2)
Responséavel; 3) Periodicidade; 4) Data da Ultima Atualizacdo e 5) Referéncia
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(Competéncia).

Deveréo ser exibidos as seguintes informacdes quanto aos dados: 1) Nome do Dados; 2)
Tipo do Dados; 3) Descricdo dos Campos e 4) Tamanho dos Campos.

Deverdo ser exibidos os seguintes dados dos Servidores : 1) Numero da matricula do
servidor; 2) Nome do servidor; 3) Nome da unidade; 4) Descricdo do cargo do servidor; 5)
Descricdo da funcdo do servidor; 6) Descricdo do vinculo do servidor; 7) Descricdo do tipo
de folha do servidor; 8) Descricdo da situagdo do contrato do servidor; 9) Data da
competéncia; 10) Valor da base salarial do servidor; 11) Valor de proventos do servidor; 12)
Valor de desconto salarial do servidor; 13) Valor de desconto salarial do servidor.

Deverdo ser exibidos os seguintes dados dos Itens: 1) Codigo do evento; 2) Descrigdo do
evento; 3) Tipo do evento; 4) Descricdo da referéncia; 5) Valor do evento;

8.6.12. ACERVO DE LEGISLACOES

Disponibilizacdo de #NORMASLEGAIS (Leis, decretos, portarias, e todas as outras
legislagcdes municipais).

Deverdo ser exibidas as seguintes informacOes adicionais: 1) Origem dos Dados; 2)
Responsavel; 3) Periodicidade; 4) Data da Ultima Atualizagdo e 5) Referéncia (Data
Publicagéo).

Deverdo ser exibidos as seguintes informacdes quanto aos dados: 1) Nome do Dados; 2)
Tipo do Dados; 3) Descrigdo dos Campos e 4) Tamanho dos Campos.

Deverdo ser exibidos os seguintes dados das Legislagdes: 1) Numero do exercicio; 2)
Numero da legislacdo; 3) Data da legislacdo; 4) Data da assinatura; 5) Descricdo do
assunto; 6) Descricdo do resumo; 7) Legislagcéo revogada;

Deverdo ser exibidos os seguintes dados dos Assuntos: 1) Legislagdo assunto;

Deverdo ser exibidos os seguintes dados das Relacionadas: 1) Numero da legislacédo
relacionada; 2) Data da legislacao relacionada;

8.6.13. CONTAS PUBLICAS

Disponibilizacdo dos relatérios de #CONTASPUBLICAS, com seus respectivos arquivos e
informacg0es relacionadas.

Deverdo ser exibidas as seguintes informacOes adicionais: 1) Origem dos Dados; 2)
Responsavel; 3) Periodicidade; 4) Data da Ultima Atualizagcdo e 5) Referéncia (Data
Publicagéo).

Deveréo ser exibidos as seguintes informacdes quanto aos dados: 1) Nome do Dados; 2)
Tipo do Dados; 3) Descricdo dos Campos e 4) Tamanho dos Campos.

Deverdo ser exibidos os seguintes dados das Contas Publicas: 1) Numero(ano) do exercicio;
2) Nome do relatério da conta publica; 3) Nome do periodo da conta publica; 4) Data da
publicacdo da conta publica;

8.6.14. OBRAS
Disponibilizar informacdes de #OBRAS, com valores previstos e realizados, além de outras.

Deverao ser exibidas as seguintes informacdes adicionais: 1) Origem dos Dados; 2)
Responsavel; 3) Periodicidade; 4) Data da Ultima Atualizacdo e 5) Referéncia (Data Término
Obra).

Deveréo ser exibidos as seguintes informacdes quanto aos dados: 1) Nome do Dados; 2)
Tipo do Dados; 3) Descricdo dos Campos e 4) Tamanho dos Campos.

Deverdo ser exibidos os seguintes dados das Obras: 1) Nome da obra; 2) Data inicio da
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obra; 3) Data fim da obra; 4) Tipo da obra; 5) Nome da unidade; 6) Situacdo da obra; 7)
Descricdo da execucdo; 8) Tipo de atendimento; 9) Valor previsto; 10) Valor licitado; 11)
Valor pago; 12) Responsavel técnico;

Deverao ser exibidos os seguintes dados da Licitagdo: 1) Ano licitagcao; 2) Numero licitacao;
3) Descricdo da modalidade;

Deveréo ser exibidos os seguintes dados do Contrato: 1) Namero do contrato; 2) CPF/CNPJ;
3) Nome do fornecedor;

Deveréao ser exibidos os seguintes dados da Relacionada: 1) Nome da obra relacionada; 2)
Tipo da obra relacionada;

8.6.15. UNIDADES DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Listagem com todas as unidades que constituem o #ORGANOGRAMA, contendo
informacg®es importantes a respeito de cada unidade e seus respectivos niveis hierarquicos.

Deverdo ser exibidas as seguintes informacdes adicionais: 1) Origem dos Dados; 2)
Responsével; 3) Periodicidade e 4) Data da Ultima Atualizac&o.

Deverao ser exibidos as seguintes informagdes quanto aos dados: 1) Tipo do Dados; 2)
Descricdo dos Campos e 3) Tamanho dos Campos.

Deveréao ser exibidos os seguintes dados da Estrutura Administrativa: 1) Nome da unidade;
2) Tipo da unidade; 3) Descricdo da unidade; 4) Descricdo da competéncia; 5) Nome do
responsavel da unidade; 6) Email da unidade e 7) Horario de funcionamento da unidade.

Deverdo ser exibidos ainda os seguintes dados relativos a cada 6rgao da Estrutura
Administrativa: 1) Nome do Logradouro; 2) Numero do Logradouro; 3) Complemento do
Logradouro; 4) Bairro do Logradouro; 5) CEP do Logradouro; 6) Nome da Cidade; 7) Nome
do Estado e 8) Numero do Telefone com o DDD.

8.6.16. DIARIOS ELETRONICOS

Disponibilizar informacdes de #DIARIOOFICIAL, com valores previstos e realizados, além de
outras informacdes.

Deverdo ser exibidas as seguintes informacdes adicionais: 1) Origem dos Dados; 2)
Responsavel; 3) Periodicidade; 4) Data da Ultima Atualizacdo e 5) Referéncia (Data
Publicacao).

Deverdo ser exibidos as seguintes informagf8es quanto aos dados: 1) Nome do Dados; 2)
Tipo do Dados; 3) Descrigdo dos Campos e 4) Tamanho dos Campos.

Deverdo ser exibidos os seguintes dados: 1) Numero(ano) do exercicio; 2) Numero da
edicdo; 3) Nome do caderno; 4) Data de publicacdo

8.6.17. CARTA DE SERVICOS

Disponibilizar informactes de #CARTADESERVICOS, com valores previstos e realizados,
além de outras informacoes.

Deverao ser exibidas as seguintes informacdes adicionais: 1) Origem dos Dados; 2)
Responsavel; 3) Periodicidade; 4) Data da Ultima Atualizacao.

Deverdo ser exibidos as seguintes informacdes quanto aos dados: 1) Nome do Dados; 2)
Tipo do Dados; 3) Descricdo dos Campos e 4) Tamanho dos Campos.

Deveréo ser exibidos os seguintes dados: 1) Nome da categoria; 2) Nome da unidade; 3)
Nome da guia de servigo; 4) Descricdo da exigéncia; 5) Descrigdo do documento; 6)
Descri¢do da taxa; 7) Url ;
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8.6.18. CONTRATOS

Disponibilizar informac6es de #CONTRATOS, com valores previstos e realizados, além de
outras.

Deverao ser exibidas as seguintes informacdes adicionais: 1) Origem dos Dados; 2)
Responséavel; 3) Periodicidade; 4) Data da Ultima Atualizagdo e 5) Referéncia (Data
Assinatura).

Deveréo ser exibidos as seguintes informacdes quanto aos dados: 1) Nome do Dados; 2)
Tipo do Dados; 3) Descricdo dos Campos e 4) Tamanho dos Campos.

Deveréao ser exibidos os seguintes dados dos contratos: 1) Niumero do contrato; 2) Namero
do processo; 3) Numero do documento do fornecedor; 4) Nome do fornecedor; 5) Descri¢cao
do objeto do contrato; 6) Valor do contrato; 7) Data inicial do contrato; 8) Data final do
contrato; 9) Data de assinatura do contrato 10) Data da publicacdo do contrato; 11) Dados
da Licitacdo; 12) Descricdo da Competéncia; 13) Nome da modalidade; 14) Nome da
Unidade; 15) Descricdo da Forma de Pagamento; 16) Valor da ContraPartida; 17) Numero
da Parcela; 18) Valor Previsto da Parcela;

Deverao ser exibidos os seguintes dados dos Aditivos: 1) Tipo do Aditivo (Prazo e/ou Valor);
2) Numero do aditivo; 3) Data do aditivo; 4) Data de assinatura; 5) Data de Inicio; 6) Data de
Fim; 7) Valor do aditivo; 8) Descricdo da observacao.

Deverao ser exibidos os seguintes dados dos Itens: 1) Descri¢céo; 2) Quantidade; 3) Unidade
Medida; 4) Valor Unitario; 5) Nome Fornecedor; 6) CPF/CNPJ Fornecedor; 7) Orgao
Adquirente; 8) Data de Aquisi¢ao.

8.6.19. PARCERIAS COM O TERCEIRO SETOR

Disponibilizar informag6es de Organiza¢des da Sociedade Civil (OSC) #TERCEIROSETOR,
com valores previstos e realizados, além de outras.

Deverao ser exibidas as seguintes informacdes adicionais: 1) Origem dos Dados; 2)
Responsavel; 3) Periodicidade; 4) Data da Ultima Atualizacdo e 5) Referéncia (Data
Assinatura).

Deveréo ser exibidos as seguintes informa¢des quanto aos dados: 1) Nome do Dados; 2)
Tipo do Dados; 3) Descricdo dos Campos e 4) Tamanho dos Campos.

Deverdo ser exibidos os seguintes dados de Parcerias OSC: 1) Numero(ano) do
instrumento; 2) NUmero do instrumento; 3) Data de assinatura; 4) Tipo do instrumento; 5)
Nome da unidade; 6) Data de inicio; 7) Data de fim; 8) Descricdo do objeto; 9) Valor total da
parceria; 10) Situacdo da prestacdo de contas; 11) Prazo analise prestacdo de contas; 12)
Data limite prestacdo de contas; 13) Periodo previsto para prestacdo de contas; 14) Ano
previsto para prestacéo de contas;

Deverao ser exibidos os seguintes dados da Liberacéo de recursos: 1) Nimero do empenho;
2) Valor Previsto; 3) Data de repasse; 4) Valor Repasse; 5) Observacéo;

Deverdo ser exibidos os seguintes dados da Equipe Contratada: 1) Cargo/Funcéo; 2)
Quantidade de emprego; 3) Periodo; 4) Valor Remuneracao;

Deverédo ser exibidos os seguintes dados dos Anexos: 1) Tipo de documento; 2) Descricdo
do documento;

Deverédo ser exibidos os seguintes dados da Prestacdo de Contas: 1) Data de prestacéo de
contas; 2) Descricdo da prestacdo de contas; 3) Data analise prestacao de contas; 4)
Parecer andlise prestacdo de contas; 5) Resultado prestacdo de contas;

Deverdo ser exibidos os seguintes dados dos Aditivos: 1) Namero do aditivo; 2) Data de
assinatura aditivo; 3) Valor aditivo; 4) Data de inicio; 5) Data de fim; 6) Tipo do aditivo; 7)



:

b2

"~
o o
S

b

o ¥ lheéus

ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHEUS
Observacéo;

8.6.20. LICITAGOES

Disponibilizar informacdes #LICITACOES, com valores previstos e realizados, além de
outras.

Deverdo ser exibidas as seguintes informagOes adicionais: 1) Origem dos Dados; 2)
Responsavel; 3) Periodicidade; 4) Data da Ultima Atualizacdo e 5) Referéncia (Data
Publicacgéo)

Deveréo ser exibidos as seguintes informacdes quanto aos dados: 1) Nome do Dados; 2)
Tipo do Dados; 3) Descricao dos Campos e 4) Tamanho dos Campos.

Deverdo ser exibidos os seguintes dados de Parcerias OSC: 1) Numero da licitagéo; 2)
Numero do ano da licitacdo; 3) Nome da unidade da licitacdo; 4) Nome da modalidade de
licitacdo; 5) Numero do processo administrativo; 6) Data da publicacédo da licitacdo; 7) Data
de habilitagdo da licitacdo; 8) Horéario de habilitacdo da licitagéo; 9) Data limite da licitag&o;
10) Descrigcao do status da licitac&o; 11) Descricdo do objeto da licitagdo; 12) Valor estimado
da licitacéo;

Deveréo ser exibidos os seguintes dados da Categoria: 1) Nome da categoria;
8.6.21. PROCESSOS SELETIVOS

Disponibilizar todas as informagdes relativas aos #PROCESSOSSELETIVOS e concursos
realizados pelo 6rgdo com todas as informacdes relacionadas.

Deverdo ser exibidas as seguintes informacdes adicionais: 1) Origem dos Dados; 2)
Responsavel; 3) Periodicidade; 4) Data da Ultima Atualizacdo 5) Referéncia (Exercicio).

Deveréo ser exibidos as seguintes informacdes quanto aos dados: 1) Nome do Dados; 2)
Tipo do Dados; 3) Descrigdo dos Campos e 4) Tamanho dos Campos.

Deverdo ser exibidos os seguintes dados dos Processos Seletivos: 1) Namero(ano) do
exercicio; 2) Numero do processo; 3) Tipo do processo; 4) Nome do processo; 5) Unidade;
6) Situacao;

Deverdo ser exibidos os seguintes dados do Cronograma: 1) Descricdo da atividade; 2)
Inicio atividade; 3) Fim atividade;

Deveréo ser exibidos os seguintes dados da Publicac&o: 1) Descricdo da publicacéo; 2) Tipo
da publicacéo; 3) Data da publicagéo;

Deverdo ser exibidos os seguintes dados do Cargo: 1) Nome do cargo; 2) Localidade do
cargo; 3) UF do cargo;

Deveréo ser exibidos os seguintes dados da Prova: 1) Nome da prova;

RESULTADOS DOS PROCESSOS SELETIVOS

Disponibilizar todas as informagodes relativas aos
#RESULTADOSDOSPROCESSOSSELETIVOS e concursos realizados pelo 6rgdo com
todas as informacdes relacionadas.

Deverdo ser exibidas as seguintes informacOes adicionais: 1) Origem dos Dados; 2)
Responsavel; 3) Periodicidade; 4) Data da Ultima Atualizacdo e 5) Referéncia (Exercicio)

Deverdo ser exibidos as seguintes informacdes quanto aos dados: 1) Nome do Dados; 2)
Tipo do Dados; 3) Descricdo dos Campos e 4) Tamanho dos Campos.

Deverdo ser exibidos os seguintes dados do Resultado: 1) Nome do processo seletivo; 2)
Classificacéo; 3) Nome do candidato; 4) Localidade; 5) Cargo; 6) Estado; 7) Total de pontos;
8) Situacao candidato; 9) Numero da inscri¢géo; 10) Data de nascimento; 11) Deficiente;
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CONVOCAGAO DOS PROCESSOS SELETIVOS

Disponibilizar todas as informacobes relativas aos
#CONVOCACAODOSPROCESSOSSELETIVOS e concursos realizados pelo 6érgdo com
todas as informacdes relacionadas.

Deverao ser exibidas as seguintes informacdes adicionais: 1) Origem dos Dados; 2)
Responsavel; 3) Periodicidade; 4) Data da Ultima Atualizacéo e 5) Referéncia (Exercicio)

Deveréo ser exibidos as seguintes informacdes quanto aos dados: 1) Nome do Dados; 2)
Tipo do Dados; 3) Descricdo dos Campos e 4) Tamanho dos Campos.

Deveréo ser exibidos os seguintes dados do Resultado: 1) Nome do processo seletivo; 2)
Classificagcéo; 3) Nome do candidato; 4) Localidade; 5) Cargo; 6) Estado; 7) Total de pontos;
8) Situacao candidato; 9) Numero da inscri¢do; 10) Data de nascimento; 11) Deficiente;

8.6.22. PARCERIAS COM O TERCEIRO SETOR

Listagem de parcerias celebradas com Organizagbes da Sociedade Civil (OSC) #PARCERIASOSC, com respectivas
prestacdes de contas.

9. WEBSITES SETORIAIS SUBORDINADOS AO PORTAL DO EXECUTIVO

Websites setoriais ou sub sites serdo constituidos de paginas autbnomas subordinadas
a mesma base de dados do Portal Institucional com publica¢des especificas do website
setorial ou de interesse comum com o site principal (Institucional).

9.1. CONFIGURADOR DA PAGINA PRINCIPAL

= Exibicdo de noticias e matérias em listas ou slides, com opc¢éo de ordenacao e links
para conteudo completo.

= Apresentacdo de noticias destacadas com imagens, resumos e links para contetdo
completo.

= Menus horizontais ou verticais na area publica do website.

= Exibicdo de publicacdes oficiais em boxes com calendario destacando dias com
downloads disponiveis.

= Lista de licitagcdes recentes com links para contetdo completo.

= Agenda de eventos em formatos como calendério, lista ou slideshow, com opgéo de
destaque.

= Exibicdo de servigos do guia em listagem, com links para conteddo completo.
= Previsdo do tempo compativel com servicos conhecidos.

= Registro de internautas para newsletters em boxes de contetdo.

= Enquetes em boxes de conteudo.

= Exibicédo de videos do YouTube em boxes de contetido.

= Exibicdo de banners em boxes, com links para paginas web.

O objetivo é proporcionar uma experiéncia completa e organizada aos usuarios na
area publica do website.

9.2. CONFIGURADOR DE MENUS

= Incorporacdo de itens nos menus sem a necessidade de informar o URL completo,
redirecionando para Médulos de Servicos.

= Possibilidade de incorporar menus verticais (laterais) com até 3 niveis e menus
horizontais (barras) com até 2 niveis.
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= Incorporagédo de itens redirecionando para recursos externos, informando o URL
completo.

= Abertura dos itens de menu na janela atual ou em uma nova janela do navegador.

= Recolhimento e expansdo de niveis hierdrquicos de menus por comando dos
internautas.

= Gerenciamento de menus por meio de "arrastar e soltar" elementos nas interfaces dos
usuarios responsaveis.

= Selecdo do tipo de menu (vertical ou horizontal) para dispositivos mdveis devido a
responsividade.

= Ocultagéo de itens de menus até autorizagdo dos usudrios responsaveis.

O objetivo é proporcionar flexibilidade e controle na organizacdo e exibicdo dos menus
na area publica do website, adaptando-se a responsividade em dispositivos méveis.

9.3. MODULOS ADICONAIS DO WEBSITE SETORIAL

= Todos os Mdbdulos de Servicos descritos nos itens 7.3 a 7.24 poderdo ser
incorporados nos WebSites setoriais com informagfes especificas da unidade
organizacional a que se refere.

10. SERVICO DE CORREIO ELETRONICO CORPORATIVO
10.1. ASPECTOS GERAIS

= O servico de Correio Eletrénico Corporativo, de que trata este Grupo de servicgo,
compbe o conjunto de Solugbes de Softwares especificadas neste TERMO DE
REFERENCIA. Pretende-se contratar uma Solucdo que atenda aos padrdes do
mercado de softwares na area de servigcos de Correios Eletrénicos Corporativos,
gue ja esteja pronta, estabilizada e consolidada, assim como ja tenha sido
implementada em grande escala. O objetivo é promover as atividades de
gerenciamento e a operacionalizacdo de até 600 (seiscentas) contas de correio do
Contratante, com a garantia da estabilidade operacional e a disponibilidade de
recursos técnicos que otimizem estas atividades.

10.2. REQUISITOS QUALIFICATORIOS

= Hospedar e operacionalizar o servico de Correio Eletrébnico Corporativo, sob a
exclusiva responsabilidade da Contratada, em ambiente de Centros de Dados, para
acesso via internet publica, no endereco webmail.ilheus.ba.gov.br.

= A Solucdo de Software deste Grupo de servigo se constituird numa aplicacéo web;

= Sa&o identificadas duas areas operacionais distintas na Solu¢cédo de Software, sendo
a primeira, a area do webmail, destinada ao usuario corporativo (colaborador) do
Contratante, que possua conta de e-mail registrada no servigo de correio eletronico,
e, a segunda, a area de gestéo e controle, utilizada pelos usuarios do Contratante,
responsaveis pela gestao e controle do servigo de correio eletronico;

= O gerenciamento do servico de correio eletrdnico, deverd ser realizado
integralmente através de aplicacdo web, via internet publica, na area de gestéo e
controle;

= Os requisitos conforme especificados neste Grupo de servi¢o, constituem-se num
conjunto de funcionalidades OBRIGATORIAS, e, que, de modo geral, uma vez
parametrizados, através do gerenciamento empreendido via a area de gestdo e
controle, alterar-se-4 0 comportamento do servico de correio eletrénico na area do
webmail;
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= Quando empregados nesta especificagcdo, os termos “gerenciar’ ou
“‘gerenciamento”, compreenderdo as fungdes de incluir, alterar, excluir e
consultar/pesquisar os parametros de configuracéo e registros de dados, quando se
aplicar a situagdo, de um determinado requisito de negécio, durante o
gerenciamento promovido na area de gestdo e controle;

= Os termos “usuario corporativo” ou “usuarios corporativos” abrangerdo os
colaboradores do Contratante, usuarios do servi¢o de correio eletrénico através da
area do webmail, ja os termos “usuario responsavel” ou “usuarios responsaveis”
compreenderao os colaboradores do Contratante, responsaveis pelo gerenciamento
do servigo de correio eletrdnico, via a area de gestao e controle;

= O servico de correio eletrbnico corporativo sera acessado exclusivamente por
usuarios do Contratante previamente incorporados (registrados) no repositério de
segurangca mantido pela Solugdo de Software, através do gerenciamento
empreendido na area de gestdo e controle, sendo que, cada usuario devera possuir

um identificador Unico (login) equivalente a sua conta de e-mail corporativa do
dominio www.ilheus.ba.gov.br;

= A usabilidade e as interfaces de acesso deverdo estar integralmente padronizadas,
conforme as areas de acesso, webmail e gestdo e controle.

10.3. REQUISITOS FUNCIONAIS

= Garantir os seguintes parametros, relativos as capacidades do servi¢co de correio
eletrénico, conforme o seguinte: (1) suportar até 20 MB (Mega Bytes) para cada e-
mail enviado através da area do webmail, incluindo os anexos; (2) suportar até 40
MB (Mega bytes) para cada e-mail enviado por outros softwares leitores de e-mail,
incluindo os anexos; (3) permitir até 100 destinatarios para cada e-mail enviado; (4)
permitir até 20 arquivos anexados para cada e-mail; (5) permitir o envio de até 100
e-mails, a cada 60 minutos, para cada caixa postal do servigo de correio eletronico;
(6) permitir envio de até 1.000 e-mails, através do servico de correio eletronico a
cada 60 minutos; (7) nao impor limite quanto ao nimero de e-mails enviados
internamento ao servico de correio eletrdnico; (8) suportar o recebimento de e-mails
com até 40 MB (Mega Bytes), incluindo os anexos e; (9) suportar o armazenamento
total de até 10 GB (dez GBytes) em cada conta de e-mail.

10.4. QUANTO A AREA DE GESTAO E CONTROLE

= Gerenciar a selecdo e a posterior confirmacdo, entre as contas de usuarios
corporativos j4 existentes no repositério de seguranca das Aplicacdes, que
corresponderdo as contas dos usuarios responsaveis do Contratante, que atuardo
na area de gestao e controle do servigo de correio eletrdnico;

= Gerenciar a incorporacdo de até 600 (seiscentas) contas de e-mail ao repositério de
segurangca das Aplicacbes, que corresponderdo aos USUArios corporativos que
atuardo na area do webmail do servigo de correio eletrénico, permitindo realiza-las
através das seguintes formas: (1) individualizada; (2) de forma mdltipla, onde varias
contas sdo criadas a partir de uma unica interface e; (3) através da importacao de
registros de dados, via arquivos da extensdo CSV, com formato padronizado, sendo
permitido incorporar os dados cadastrais dos usuarios, relacionados as suas
informacbes pessoais, profissionais e outras informagbes complementares,
incluindo observac@es sobre os usuarios, além do nome e identificador tnico (login)
gue corresponde ao seu e-mail;

= Gerenciar o prazo, em dias, para a expiracédo das senhas das contas do servico de
correio eletrdnico, sendo permitida a configuracdo de envio de e-mail com
mensagem de aviso de expiracdo da senha para 0s usuarios corporativos e, ainda,
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a notificacdo aos usuarios responsaveis das contas de e-mail cujas senhas
encontram-se expiradas;

Registrar num repositério mantido pela Solu¢do de Software e permitir a consulta
via &rea de gestdo e controle pelos usuéarios responsaveis, de todos os eventos
relacionados as atividades de gerenciamento do servico de correio eletrbnico,
apresentando o seguinte: (1) a data e a hora de registro do evento; (2) o endereco
IP do host que originou o evento; (3) a conta de e-mail do usuério responsavel pelo
evento; (4) a descricdo do evento realizado, abrangendo, porém nédo se limitando
aos seguintes tipos de eventos: (1) alteracdo de senha; (2) incluséo e excluséo de
conta de e-mail; (3) ativagao/desativacdo de conta de e-mail, entre outros;

Permitir, durante o gerenciamento, o seguinte, relativo a configuracdo das contas
de e-mail do servigo de correio eletrénico: (1) ativar e/ou desativar; (2) alterar a
senha, informando no minimo 8 caracteres, combinando letras e nameros; (3) criar
um ou mais nomes alternativos “apelidos”; (4) redirecionar os e-mails a serem
recebidos para outras contas e; (4) configurar o envio de uma cépia oculta dos e-
mails enviados para outras contas;

Permitir, durante o gerenciamento, parametrizar se o0 envio e 0 recebimento de
mensagens de e-mail de uma determinada conta ocorreréo de forma exclusiva para
contas do servigo de correio eletrdnico ou também serdo realizados para contas de
servigos de correio externos;

Gerenciar a incorporacdo de grupos de e-mail, sendo permitido associar a eles,
uma ou mais contas de e-mail dos usuarios incorporados ao repositorio das
Aplicagbes ou contas de e-mail oriundas de outros servi¢os de correio eletrénico;

Gerenciar a incorporacédo de uma agenda de contatos, compartilhando-a com todos
0s usuarios do servigo de correio eletronico;

Gerenciar a incorporacdo de uma conta de e-mail de um usuério no servico de
correio eletrénico que devera receber e-mails, provenientes de qualquer servico de
correio, que forem enviados para contas inexistentes no servico de correio
eletrénico;

Gerenciar a incorporacdo de uma imagem padronizada com a logomarca de
identificacdo do Contratante, conforme design prévio, para ser exibida nas
interfaces da area do webmaiil;

Exibir numa listagem as contas de e-mail dos usuarios incorporados ao repositério
das AplicagOes, apresentando na lista, relativo a cada conta, o seguinte: (1) o nome
do usuario; (2) a conta de e-mail do usuério; (3) a quantidade de apelidos que a
conta de e-mail possui; (4) a quantidade de grupos que a conta de e-mail participa;
(5) o espaco atualmente utilizado em GB (Giga Bytes) pela conta de e-mail e; (6) o
percentual (%) de utilizacdo em face do total de espaco disponivel para a conta, no
servigco de correio eletrdnico;

Permitir, durante a consulta, que possa ser parametrizada a quantidade de registros
de dados, relacionados as contas de e-mail, que serdo exibidos em cada péagina
apresentada na interface das AplicagBes, assim como devera ser permitida a
navegacao rapida entre as paginas de consulta disponiveis;

Permitir, através do gerenciamento, consultar as contas de e-mail dos usuarios
incorporados a repositorio das Aplicacbes, através da informacdo de palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres
inseridos nos nomes dos usuarios e nas contas de e-mail;
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= Garantir que as conexdes, via webmail, ao servico de correio eletrénico estejam
baseadas em criptografia SSL;

= Permitir, através do gerenciamento, selecionar uma ou mais formas de acesso ao
servico de correio eletrdnico, para cada usuario, entre as seguintes: (1) POPS3; (2)
SMTP; (3) IMAP g; (4) através de aplicacao do tipo webmail.

10.5. QUANTO A AREA DO WEBMAIL

= Dispor de aplicagédo do tipo webmail com todos as funcionalidades padréo do
mercado para 0 gerenciamento e o envio de mensagens de correio eletronico,
disponibilizando-a na internet publica através do endereco
webmail.ilheus.ba.gov.br, para acesso dos usuarios do Contratante inscritos no
servigco de correio eletronico corporativo e, ainda, permitir que o0 acesso ao Sservigo
correio ocorra através de aplicativos, em qualquer dispositivo de acesso, atravées
dos softwares Outlook, Windows Mail, Mozilla Thunderbird, Apple Mail, entre outros,
porém ndo se limitando a eles;

= Permitir, via a area do webmail, que os dados cadastrais do usuério, informacdes
pessoais, profissionais e outras, conforme registradas no servico de correio
eletrbnico, possam ser editadas por ele, incluindo a sua senha (informando no
minimo 8 caracteres, combinando letras e nameros), exceto o identificador Unico
(login) que Ihe foi atribuido, correspondente & sua conta de e-mail no servico de
correio;

= Dispor dos seguintes recursos padrédo, em aplicacdes leitoras de correio eletrénico,
disponibilizando-as aos wusuarios: (1) filtros de consulta das mensagens
armazenadas; (2) confirmagdo de recebimento e leitura de mensagens; (3)
respostas automaticas e aviso de férias do usuério e; (4) encaminhamento
automatico de mensagens para outras contas de e-mail; (5) bloqueio ou liberacéo
de mensagens advindas de enderecos especificos; (6) servico contra spam®; (7)
servico antivirus; (8) servico contra phishing®® e; (9) bloqueio de mensagens
provenientes de dominios especificos;

= Dispor das seguintes funcionalidades no webmail, especificas para cada conta de
usuario inscrita no servico de correio eletrénico: (1) catalogo de enderecos; (2)
corretor ortografico para as mensagens de e-mail formuladas; (3) agenda de
eventos com calendario; (4) bloco de notas eletrénico; (5) gerenciamento de pastas
para armazenamento de mensagens de e-mail.

11. SERVICOS DE COMPILAGAO E CONSOLIDACAO DE NORMAS LEGAIS DO MUNICIPIO

11.1.1. Gerenciar a incorporagdo de normas acervadas do Contratante, para sua posterior
exibicdo na area publica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio,
compondo um repositério Unico do website, informando para cada norma incorporada, em
campos especificos e independentes, o seguinte: (1) a categoria padronizada da norma, a
ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (2) a
numeracdo da norma; (3) a data de assinatura da norma; (4) a data em que ocorrera a
publicagdo da norma na area publica do website; (5) a vinculagdo da norma com o servico
de Diario Oficial Eletrénico, quando se aplicar, que mantém o registro de publicacédo e prové
0 acesso ao seu conteudo; (6) o status quanto a vigéncia ou a revogacdo da norma; (7) as
vinculagbes da norma com outras, com as quais se relaciona; (8) o resumo da norma; (9) a
ementa da norma e; (10) os assuntos padronizados das normas, a serem selecionados entre

15 Spam pode significar Sending and Posting Advertisement in Mass, ou "enviar e postar publicidade em massa™ e o servigo contra spam
evita o recebimento de mensagens tidas como incomodas ou apelativas;

18 Phishing é uma técnica de fraude online, utilizada por criminosos no mundo da informatica para roubar senhas de banco e demais
informagdes pessoais, usando-as de maneira fraudulenta
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0s previamente gerenciados pelos usuarios responsaveis, e, ainda, devera ser possivel

incorporar um arquivo correspondente a integra da norma e relaciona-lo a uma matéria
legislativa que o originou;

11.1.2. Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas categorias e
assuntos padronizados para classificacdo das normas, e, além disto, que uma determinada
norma possa ser relacionada a um ou mais assuntos e, ainda, que uma norma possa ser
vinculada a uma ou mais normas com as quais se relaciona;

11.1.3. Permitir, através do gerenciamento, que seja possivel incorporar junto a norma, um
arquivo da extensao PDF, contendo a integra da norma, sem limite de tamanho;

11.1.4. Permitir, através do gerenciamento, a pré-visualizacdo (preview) do conteldo dos
arquivos incorporados as normas, sem a necessidade efetuar o download dos mesmos;

11.1.5. Permitir, através do gerenciamento, que 0S arquivos anexos as normas, em PDF,
sejam convertidos, de forma automatizada, para o formato HTML (HyperText Markup
Language) através do OCR (Optical Character Recognition) para sua posterior edicdo no
editor de textos integrado;

11.1.6. Permitir, através do gerenciamento, quando se aplicar, promover a associagdo da
norma com o modulo de publicagbes oficiais (diario eletrdnico) que mantém o registro da sua
publicacdo e prové o acesso ao seu conteudo, através de uma das seguintes formas: (1) a
indicagdo de um endere¢co URL (Uniform Resource Locator), quando se tratar de Diario
Eletrénico externo ao website e; (2) a consulta e posterior associacdo da norma com arquivo
da sua publicagdo, mantido pelo Médulo Publica¢ées Oficiais;

11.1.7. Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os conteidos das normas;

11.1.8. Permitir, através do gerenciamento, que, quando os conteldos das normas estiverem
no formato HTML (HyperText Markup Language), e, se estiver utilizando o editor de textos
integrado, seja possivel indexar e formatar os conteldos, identificando nas normas o
seguinte, porém ndo se limitando a: (1) titulos; (2) ementas; (3) preambulos; (4) artigos
(inclusive com ancoras ou marcadores dos artigos); (5) paragrafos; (6) incisos; (7) alineas;
(8) capitulos; (9) secbes; (10) subsecbes; (11) locais; (12) datas e; (13) assinaturas;

11.1.9. Permitir, através do gerenciamento, a incorporacdo simultanea de varias normas ao
repositério mantido pelo website, para sua posterior exibicdo na area publica do website,
organizadas em lotes de importacdo que conterdo 0s arquivos correspondentes as normas
que se deseja incorporar;

11.1.10. Permitir que sejam incorporados multiplos arquivos que irdo compor os lotes
de importacdo, com as extensdes PDF, DOC (Microsoft Word) ou HTML,;

11.1.11. Permitir que um lote de importagdo ndo imponha limite quanto ao numero de
arquivos que irdo compd-lo e que somados os tamanhos dos arquivos, o lote devera
suportar até 250 MB (Mega Bytes);

11.1.12. Permitir que ocorra o reconhecimento automatico dos contetddos que
integram os arquivos que comporao os lotes de importacéo, relativo ao seguinte: (1) aos
nameros das normas; (2) as datas de assinaturas e; (3) as ementas das normas,
incorporando-os de forma automatizada ao repositério do website, promovendo o
cadastramento automatico das normas em razéo do processo de importacao;

11.1.13. Permitir que os contetdos das normas, presentes nos arquivos que compdem
os lotes de importagcédo, quando se aplicar, sejam convertidos de forma automatica para o
padrédo HTML, devendo ocorrer também, a identificagdo automéatica dos artigos que integram
as normas importadas, assim como a inser¢cdo de marcadores nos textos da norma, em
formato de ancora, para cada artigo identificado;
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11.1.14. Garantir que as normas incorporadas automaticamente ao repositério mantido
pelo website, por intermédio da importacdo de arquivos em lote, sejam visualizadas na area
publica do website, somente quando autorizado pelos usuarios responsaveis;

11.1.15. Permitir a consulta das normas incorporadas ao repositério do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas a
palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres,
inseridos nas ementas das normas, e, ainda, ser possivel produzir consultas
parametrizadas, relativas ao seguinte: (1) numeros das normas; (2) anos das normas; (3)
periodos de publicacdo das normas; (4) status das normas e; (5) categorias e assuntos das
normas;

11.1.16. Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os
dados relacionados as normas resultantes da consulta;

11.1.17. Permitir que as normas figuem ocultas, até que a sua exibicdo na area
publica do website seja autorizada pelos usudrios responsaveis;

11.1.18. Permitir a consulta das normas incorporadas ao repositério do website,
através da area publica, de forma parametrizada, em face do seguinte: (1) nidmeros das
normas; (2) anos das normas; (3) categorias das normas; (4) periodos de publicacdo das
normas e; (5) assuntos das normas, e, ainda, em razdo da informagao de palavras, frases
ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, que se deseje
consultar no contetdo das normas, sendo permitido também parametrizar o local em que a
consulta ird atuar, através da selecdo de um ou mais entre 0s seguintes locais: (1) as
ementas das normas; (2) os arquivos da extensdao PDF incorporados as normas; (3) o
conteudo HTML das normas e; (4) os resumos das normas.

COMPILACAO DE NORMAS LEGAIS

11.1.19. A CONTRATANTE pretende disponibilizar em seu site todas as NORMAS
LEGAIS do municipio (Leis Ordinarias, Leis Complementares e Decretos), devendo todas
elas passarem pelo processo de digitalizagdo, compilacdo e consolidacao.

PLATAFORMA DE INSERCAO DAS NORMAS LEGAIS

11.1.20. A CONTRATANTE, conforme descrito no Modulo Normas Legais, pretende
dispor de uma ferramenta de gerenciamento de conteddo para internet, onde se possa
cadastrar todo o acervo de legislagbes do municipio, assim como indexar todas estas
normas juridicas as quais ela se relaciona.

11.1.21. A solucao de software (gerenciador de contetdo) deve permitir a0s usuarios
acessarem todas as normas nela registradas (leis, decretos, portarias, etc), controlando os
atributos necessérios para a sua completa indexacdo, bem como os mecanismos de
pesquisa das mesmas de forma que o usuario da internet possa facilmente localizar as
normas de seu interesse.

11.1.22. Todas as informagdes da ferramenta e suas funcionalidades estdo descritas
no modulo Legislacdes deste termo de referéncia.

DA DIGITALIZACAO DAS NORMAS LEGAIS

11.1.23. Os documentos a serem digitalizados, conforme previstos no Maodulo
LegislagBes deste termo de referéncia, estdo localizados no @mbito do edificio sede da
CONTRATANTE, onde serdo manuseados durante o processo de digitalizacéo.

11.1.24. Em nenhuma hipotese, os documentos originais poderdo ser retirados da
sede da CONTRATANTE para se processar a digitalizagao.
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11.1.25. O processo de digitalizacdo sera acompanhado por servidor do legislativo,
designado pela administracdo municipal, a fim de se observar o correto manuseio dos
mesmos.

11.1.26. Durante o processo de digitalizagdo, os documentos deverdo ser retirados de
seus arquivos ou pastas, cuidadosamente, de forma a preservar a integridade dos
documentos.

11.1.27. As normas deverdo ser digitalizadas e salvas em formato PDF,
monocromatico, com tamanho aproximado 200 kbytes por pagina digitalizada, visando a
otimizacdo do espaco a ser alocado para guarda virtual dos documentos, bem como otimizar
0s processos de downloads de documentos por parte do usuério da internet.

DA INDEXACAO DAS NORMAS LEGAIS

11.1.28. As normas legais previstas com os seus quantitativos estdo detalhadas no
item PROGRAMA DE IMPLANTACAO deste termo de referéncia, e deveréo ser indexados
no Portal Institucional da CONTRATANTE.

11.1.29. As legislacdes deveréo ser cadastradas com 0s seguintes atributos:

a) Tipo da legislacdo (empregado no agrupamento das legislacdes de um mesmo
tipo. Ex.: lei complementar; lei ordinaria; decreto; etc.);

b) NUmero da legislacao (nimero da legislacao);

c) Data da Publicacdo (data em que a legislacéo foi publicada);

d) Ementa (ementa, resumo da legisla¢éo);

e) Resumo da legislagdo (descricdo resumida do que trata a norma, a fim de se
otimizar as pesquisas);

f) LegislacOes relacionadas (permite relacionar, indexar as normas pertinentes);

g) Assuntos relacionados (permite relacionar a norma a todos os assuntos de que
trata);

h) Arquivo digitalizado (arquivo eletrénico associado a norma);

11.1.30. Relacionamento da legislagdo aos assuntos de que trata:

a) A solugdo de software deve permitir que se relacione a uma determinada
legislacdo, todos os assuntos importantes de que trata, sendo assim, nas
atividades de indexacdo das legislacdes, a contratada devera através de andlise
textual, identificar estes assuntos e relacionar a legislacéo;

b) No processo de preparagdo, deverdo ser identificados junto & administracédo
municipal, os principais assuntos para classificacdo das legislagfes, devendo a
grafia dos mesmos serem avaliadas e aprovados previamente;

c) A indexacdo das legislagbes por assunto, tem por objetivo facilitar ao usuério do
portal nos processos de pesquisas, além de se permitir através das Aplicagbes a
ser adota pela CONTRATANTE o apontamento para legislagbes como temas
especificos (ex. Exibicdo das legislagdes municipais relativas ao codigo tributario).

11.1.31. Indexacgdo da legislacdo a outras relacionadas:

a) A solucéo de software deve permitir que sejam indexadas de forma a se identificar
de forma simples e rapida legislacdes que se relacionam, como por exemplo, ao
se consultar uma lei, identificar outras que a modificaram e decretos que a
regulamentam;

b) A indexacdo das legislacbes aquelas que se relaciona, devera ser efetuada
através de analise textual, identificando assim as normas e consequente
relacionamento entre as mesmas;

DA COMPILACAO DAS NORMAS LEGAIS
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11.1.32. O processo de compilagdo contard com as seguintes etapas:

Preparacdo dos documentos

a) Os documentos serdo separados e disponibilizados para a CONTRATADA, que
far4d o manuseio segundo as normas e procedimentos adequados, de forma a nao
danificar os documentos;

b) A digitalizacdo dos documentos, ou seja, 0 processo que transforma um
documento fisico (informac¢do) em formato digital, se dard como ja informado
neste termo de referéncia na sede da CONTRATANTE, n&o sendo permitida seu
transporte para outras localidades;

c) Apos o processo de digitalizagdo, os documentos serdo acondicionados da
mesma forma como foram recebidos e devolvidos a CONTRATANTE, que
certificara as condigbes do mesmo.

Conversdo do arquivo fisico em texto

a) Efetuada a digitalizacdo, a CONTRATADA devera empregar técnicas de
processamento de imagens (OCR/ICR), recuperando os textos e disponibilizando-
0s como arquivos editaveis em softwares MSWord, Notepad,;

b) Efetuada a conversdo dos arquivos para digital, deverdo os mesmos, passar por
processo de verificacdo/conferéncia de problemas de interpretacdo, assegurando
a fidelidade do texto com o documento original;

c) Devera haver um arquivo para cada documento, ou seja, independentemente do
namero de paginas que uma lei ou decreto venha a possuir, todas essas
informagfes deverdo estar contidas em um anico arquivo. Ao final havera tantos
arquivos quantas leis e decretos existirem.

COMPILACAO DO TEXTO NA SOLUCAO DE SOFTWARE

11.1.33. A empresa deverd compilar as legislagdes previstas neste item, de forma a
apresentar os dispositivos legais originais, alterados ou revogados utilizando os seguintes
padrbes:

a) Quando a lei norma nao tiver nenhuma alteracdo ou for revogada, a mesma
devera ser exibida em formato texto simples, com os devidos links para texto a
que fizer referéncia;

b) Quando o texto tiver sido alterado por outra norma, devera ser tachado e a nova
redacéo logo abaixo, dada pela lei que a modificou;

c) Especificar o tipo de modificacéo e a indicacdo do numero e a data da lei que a
modificou;

d) Criar hiperlink sobre a especificacéo do item acima para consulta do texto da Lei;

e) A visualizagdo dos atos normativos no navegador devera ser exibida de forma
atualizada (compilada), indicando a alteracéo, inclusdo e revogacao e o respectivo
ato que alterou, incluiu ou revogou e o respectivo link para acesso ao ato, de
forma semelhante a disponibilizada no Site do Planalto (www.planalto.gov.br) que
permite a consulta a legislacao federal,

f) Durante o processo de compilacdo, a contratada devera gerar relatérios
informando normas (legislagbes) ndo encontradas, ilegiveis, faltando pagina,
numeracoes repetidas e outros problemas, a fim de se promover as pesquisas
necessarias para sanar as inconsisténcias.

NORMATIZACAO DO PROCESSO DE COMPILACAO

11.1.34. Ao fim do processo de compilacdo a contratada deverd apresentar para a
CONTRATANTE a documentac¢do com a normatizacéo do processo de compilacao.
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11.1.35. Sera também atribuicdo da contratada capacitar servidores municipais para
promoverem a atualizacdo permanente do processo de compilacéo da legislagéo.

12. ATUALIZAGOES DE NIVEL | DOS PORTAIS
12.1. ASPECTOS EXCLUSIVOS

12.1.1. A despeito de se tratar, da contratacdo de Solucdes de Softwares prontas, de
gqualidade testada e passivel de comprovacéo, presume-se que as Solucdes, como € natural
com todos os softwares de uso comum, recebam atualizacbes pontuais, de ordem evolutiva
ou corretiva, demandas ou ndo pelo Contratante. Tais atualizagbes, quando ocorrerem,
atuardo para corrigi-las, adaptando-as a novos pressupostos legais e funcionais ou até
mesmo evolui-las, quando se aplicar, limitando-se ao conjunto de requisitos inicialmente
especificados neste Termo de Referéncia.

12.1.2.Quando se tratar de evolugdo proposta pelo Contratante, que esteja adstrita ao
conjunto de requisitos que se encontram especificados neste Termo de Referéncia, entao,
as demandas deverdo ser submetidas a Contratada, que avaliara a viabilidade de
implementacdo das atualizages, inserindo-as num novo versionamento das Solugbes de
Softwares, que devera seguir o planejamento e o cronograma de execucao a serem
definidos pela Contratada, que ndo deverd exceder, em meédia, durante a execugdo do
contrato, o prazo de 30 (trinta) dias corridos, por demanda, contados do registro da
solicitacéo realizada pelo Contratante.

12.1.3. Tais atualizagbes nas Solucdes de softwares de que trata este topico, constituir-se-
ao nas atualizagbes de Nivel I. Elas deverdo ser disponibilizadas, apos notificacéo prévia e a
aprovacdo do Contratante, no ambiente de producdo das Solucdes, sem custo adicional e,
sob a exclusiva responsabilidade da Contratada.

13. ACEITABILIDADE DAS OFERTAS DAS LICITANTES
13.1. ASPECTOS GERAIS

13.1.1. Para proceder com a analise da aceitabilidade do objeto ofertado, quanto a sua
adequacédo ao objeto licitado especificado neste Termo de Referéncia, EXCLUSIVAMENTE,
A LICITANTE CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR NA ETAPA DE LANCES, devera
apresentar, sob a sua exclusiva responsabilidade, a equipe responsavel indicada pelo
Contratante, todos os itens e documentacdes referente a amostra das solugdes, item 13.2
deste Termo de Referéncia, em observancia ao seguinte:

13.1.1.1. Ressalta-se que as obrigacdes contribuirdo para uma avaliacdo assertiva da
aceitabilidade do objeto licitado em face do ofertado pela licitante, j& que o Contratante
pretende adquirir através deste processo, Solucdes de Softwares prontas, de qualidade
comprovada, que ja tenham sido integralmente desenvolvidas, como também ja tenham sido
implantadas e testadas anteriormente;

13.1.1.2. A licitante em questdo, devera disponibilizar as documentacdes e/ou
informacdes solicitadas e estar em condicdo de apresentar as amostras das Solugbes de
Softwares, em até 3 (trés) dias Uteis, posteriores a finalizacdo da etapa de lances do pregéo,
de tal modo que as amostras possam ser analisadas, em data a ser agendada pelo
Contratante e informada aos demais interessados, conforme preceitua a Lei;

13.1.1.2.1. A licitante em questdo que descumprir o prazo estipulado tera sua proposta
automaticamente desclassificada;

13.1.1.3. Caso as documentacdes e/ou informacgdes solicitadas OU as amostras das
Solucdes de Softwares ndo sejam aprovadas, em razdo do ndo atendimento aos requisitos
para a avaliagdo da aceitabilidade e/ou dos requisitos que integram este Termo de
Referéncia, a licitante SEGUNDA COLOCADA COM MENOR PRECO sera convocada,
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observando-se 0 prazo previsto no item anterior, 0 que ocorrera sucessivamente com as
demais licitantes no caso de ocorrerem mais reprovacoes;

13.1.1.4. O Contratante emitird um relatério de conformidade, do qual constara se as
documentacdes e/ou informacgdes solicitadas e as amostras das Solucdes de Softwares sdo
aceitaveis, sendo as mesmas declaradas APROVADAS ou REPROVADAS;

13.1.1.4.1. Sera considerada ndo aceitavel a proposta em que as documentacdes e/ou
informacdes solicitadas OU as amostras das Solu¢gbes de Softwares forem reprovadas nas
analises;

13.1.1.4.2. Caso as documentacBes ef/ou informacBes apresentadas sejam
REPROVADAS a licitante sera dispensada da apresenta¢cdo das amostras das Soluc¢des de
Softwares;

13.1.1.4.3. A apresentacdo das amostras sera organizada em etapas. Caso as amostras
sejam REPROVADAS numa etapa da apresentacdo, a licitante serd dispensada da
apresentagdo das amostras incluidas nas etapas seguintes;

13.1.1.4.4. O Contratante, ao seu exclusivo critério, para efeito da comprovagdo do
atendimento as especificagbes deste Termo de Referéncia, durante as etapas de
apresentacdo das amostras, podera avaliar integralmente os requisitos das Solucdes de
Softwares ou promover uma avaliacdo amostral dos mesmos;

13.1.1.5. Os representantes credenciados de qualquer licitante poderdo acompanhar
as analises da aceitabilidade;

13.1.1.6. Sera examinada a oferta seguinte, quanto ao valor e, por conseguinte, a sua
aceitabilidade, procedida a habilitacdo da licitante que tiver formulado a proposta, na ordem
de classificagéo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma que atenda as condigbes
deste processo licitatorio.

13.2. QUANTO AS DOCUMENTACOES E/OU INFORMAGCOES SOLICITADAS

13.2.1. A licitante em questdo devera apresentar as documentagfes e/ou informacdes
solicitadas, quando se aplicar, sob pena de desclassificacdo, contemplando integralmente o
seguinte:

13.2.1.1. A licitante devera informar, relativo a qualificagdo dos portais o seguinte,
relativo a cada solucdo: (1) o nome comercial/identificacdo do Software; (2) o nome do
fabricante/proprietario do Software; (3) a versdo (release) da Solucdo de Software; (4) a
qualificacdo do modelo de desenvolvimento de Software, incluindo: linguagens de
programacéo, frameworks de desenvolvimento e sistema gerenciador de banco de dados
(SGBG) e; (5) a qualificacdo do modelo de produtividade da Solucdo Software, incluindo:
sistemas operacionais e servidores/servi¢os de aplicagao;

13.2.1.2. A licitante deverd informar, relativo aos Centros de Dados (datacenter),
conforme item 5 deste TERMO DE REFERENCIA, que operacionalizardo dos softwares
ofertados o0 seguinte, para cada Solucdo ofertada: (1) o nome da empresa proprietaria do
Centro de Dados; (2) o nome comercial do Centro de Dados e; (3) declaracdo que o Centro
de Dados esta localizado no territério brasileiro;

13.2.1.3. A licitante devera apresentar as Documentages Tecnico-Operacionais,
conforme item 5.2 deste TERMO DE REFERENCIA, em meio digital, dos Softwares
ofertados;

13.2.1.4. A licitante deverd informar, inerente ao seu Centro de Atendimento Técnico,
conforme item 5.3 deste TERMO DE REFERENCIA, relativo aos canais de atendimento a
serem disponibilizados pela Contratada, o seguinte: (1) o endereco de e-mail; (2) o endereco
URL (Uniform Resource Locator) do portal de atendimento eletrénico na internet; (3) o
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namero do servico 0800 — numero Unico nacional e; (4) o endereco completo (fisico) de
onde se encontra instalado Centro de Atendimento Técnico;

13.2.1.5. Exclusivamente, caso a licitante ndo seja a fabricante/proprietaria das
solucdes de softwares ofertadas a mesma devera apresentar documento emitido pelo
respectivo fabricante/proprietario, indicando que a mesma esta apta tecnicamente e, de
imediato, possa responsabilizar-se integralmente pelos servicos de atualizacdo de Nivel I,
conforme descrito neste TERMO DE REFERENCIA;

13.2.1.6. A licitante deverd qualificar e informar os enderecos para acesso via internet
publica, de uma ou mais solucdes de softwares, que estejam em producdo e que atendam
aos requisitos especificados neste TERMO DE REFERENCIA.

13.3. QUANTO AS AMOSTRAS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

A apresentacdo ocorrera sob a exclusiva responsabilidade da licitante, relativo ao aparato
técnico e operacional necessarios a apresentagdo das amostras, com excecao do link de
acesso a internet publica, do espaco e da infraestrutura fisica (mobiliarios, energia elétrica,
etc.) que serdo de responsabilidade do Contratante. Tais recursos poderdo ser vistoriados,
configurados e testados, quando isto se aplicar, previamente pela licitante, contando com o
acompanhamento do Contratante, antes da apresentacdo das amostras, em dia e horario
definidos junto ao Contratante, por solicitacao prévia da licitante;

A licitante em questdo, deverd apresentar as amostras das Solu¢bes de Softwares,
acessando-as obrigatoriamente através da internet publica;

Todos os documentos e itens abaixo, sdo OBRIGATORIOS, para garantir agilidade na
verificacdo e validagdo da solucdo apresentada, bem como da empresa a ser contratada;

O nao atendimento aos requisitos das Etapa n° 1 e Etapa n° 2, abaixo, implicara a
desclassificacdo da Proponente e ainda, aplicacdo das sangdes previstas no item 4.3.4
deste TERMO DE REFERENCIA.

13.3.1.ETAPA N° 1:

13.3.1.1. Apresentar Plano de Implantag&o, n&o excedendo 05 (cinco) dias corridos;
13.3.1.2. Apresentar Plano de Gerenciamento de Riscos;
13.3.1.3. Apresentar Plano de Capacitacdo dos servidores, ndo excedendo 05 (cinco)

dias corridos;
13.3.1.4. Qualificagdo Técnico-profissional;

Os requisitos basicos do prestador responsavel técnico pela prestacdo do servico e geréncia
da equipe de execucao sera, minimamente, de curso técnico ou superior: em tecnologia em
andlise e desenvolvimento de sistema, ou, graduacao na area de Tecnologia da Informacéo
(TI) com titulagcdo de tecndlogo, ou, tecnélogo em andlise e desenvolvimento de sistema.
Devendo ter formagé&o afim com o servigo objeto desta contratacéo.

A qualificacdo deveré ser comprovada pela apresentacao dos certificados de concluséo dos
cursos em instituicdes de ensino reconhecidas pelo Sistema Oficial.

13.3.1.5. Qualificacdo Técnica

Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto deste credenciamento através da apresentacao de atestados de
desempenho anterior, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprobatorio da capacidade técnica para atendimento ao objeto do presente
credenciamento, de no minimo 12 meses continuos.

13.3.2.ETAPA N° 2:
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Apresentar os requisitos técnicos das Solugfes de Softwares solicitados na tabela “ITENS
DE AMOSTRA DA SOLUCAQ”, abaixo conforme o TERMO DE REFERENCIA, onde serdo
classificados como “O — OBRIGATORIO” e “D — DESEJAVEL”, sendo avaliados em
Atendido — “SIM ou NAO”.

O item classificado como “O” — OBRIGATORIO, deve ser atendido integralmente, sem
ressalvas.

O item classificado como “D” — DESAJAVEL, poderé ser atendido com ressalva.

Os itens desejaveis deverdo ser atendidos em no minimo 85%, sob pena de
desclassificacdo da Proponente e ainda, aplicagdo das sangdes previstas no item 4.3.4
deste TERMO DE REFERENCIA

FASES DA ETAPA 2:
FASE 1: Quanto aos requisitos técnicos quando se aplicarem conforme o TR.

TEM | CLASS. | SO ICORS DE SOPTWARES NoTR e rou Ay
REDIRECIONAMENTO PARA O MANUAL TECNICO
1 (@) ONLINE, DE ACORDO COM O MODULO ACESSADO |5.2.5
NA AREA PRIVADA
2 D REQUISITOS TECNICOS GERAIS 6.1
3 (@) COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES 6.2.1
4 (@) RESPONSIVIDADE NA AREA PUBLICA E PRIVADA  |6.2.3
5 (@) SEGURANCA 6.2.4
6 (0] ENVIO AUTOMATIZADO E-MAILS 6.2.5
7 (0] ACESSIBILIDADE 6.3.1
8 D CADASTRO DE INTERNAUTAS 6.3.3
9 (0] CONSULTA GERAL DE CONTEUDOS 6.3.4
10 D CONSULTAS NO GERENCIAMENTO 6.3.6
11 D BUSCA DE ENDERECO PELO CEP 6.3.7
12 (0] INCORPORACAO DE ARQUIVOS 6.3.8
13 (0] EDITOR DE TEXTOS INTEGRADO 6.3.9

FASE 2: Quanto aos requisitos do Portal Institucional

14 0 CONFIGURADOR DA PAGINA PRINCIPAL 7.1
15 0 CONFIGURADOR DE MENUS 7.2
16 0 NOTICIAS E MATERIAS 7.3
17 0 REPOSITORIOS DE AUDIOS E VIDEOS 7.4
18 0 VIDEOS DO YOUTUBE 75
19 0 REPOSITORIO DE IMAGENS 7.6
20 0 BANCOS DE IMAGENS 7.7
21 0 REPOSITORIO DE DOWNLOADS 7.8
22 0 BANNERS 7.9
23 0 CARTOES POSTAIS 7.10
24 0 AGENDAS DE EVENTOS 7.11
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25 (0] ATENDIMENTO ELETRONICO 7.12
26 (0] ENQUETES 7.13
27 (0] LEGISLACOES 7.14
28 (0] LINKS UTEIS 7.14.1
29 (0] REPOSITORIO DE TERMINOLOGIAS 7.16
30 (0] PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES 7.17
31 (0] PUBLICACOES OFICIAIS 7.18
32 (0] UNIDADES 7.19
33 (0] OUVIDORIA 7.20
34 (0] GUIA DE SERVICOS 7.21

FASE 3: Quanto aos requisitos do Portal da Transparéncia

35 o ATENDIMENTO A TODOS OS REQUISITOS DE 8.4
TRANSPARENCIA ATIVA '

36 D ATENDIMENTO A TODOS OS REQUISITOS DE 85
TRANSPARENCIA PASSIVA '

37 o ATENDIMENTO A TODOS OS REQUISITOS DE 8.6
DADOS ABERTOS '

13.3.3 O contratado devera fazer migracédo e armazenamento de todos os dados atuais para
0 novo site, sem limite de tamanho, quantidade, tipo ou capacidade dos dados. Neste
aspecto, o licitante vencedor, devera migrar e armazenar, n0o mesmo prazo de execucao,
todos os dados atuais para o novo site produzido para a Contratante, preservando suas
condicdes e particularidades.

14. ATIVIDADES COMPLEMENTARES E SERVICOS CORRELATOS
14.1. PLANO DE CAPACITAGCAO DOS SERVIDORES

14.1.1. A capacitagdo deverd ser realizada, obrigatoriamente, de forma presencial. Visando a
melhor absorcéo de conteldo, repasse de informacfes e participacdo ativa dos envolvidos
por parte da CONTRATANTE.

14.1.2. Com vistas a contribuir para que o gerenciamento dos contetidos e dos Mddulos de
Servigos, bem como a operacdo funcional das Solu¢des de Softwares ocorram de forma
autdbnoma pelos profissionais (usuarios corporativos finais) do Contratante, afins a aplicacédo
das Solugbes, a Contratada deverd planejar, homologar e executar um Programa de
Capacitacao, considerando o seguinte:

14.1.3. Organizar o Programa de Capacitacdo de acordo com as Solucdes de Softwares
contratadas e descritas neste TERMO DE REFERENCIA e Edital.

14.1.4. Propor, conforme melhor se aplicarem as estratégias que orientardo o planejamento
do Programa de Capacitacdo, a criagcdo de uma ou mais Etapas de capacitacdo para um
determinado Grupo de servico;

14.1.5. Limitar ao prazo de 05 (cinco) dias corridos a execugdo do Programa de
Capacitacao de um determinado Grupo de servico;

14.1.6. Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologacéo, através da Unidade
Fiscalizadora do contrato, a equipe de profissionais da Contratada que atuarda no
planejamento e na execuc¢éo do Programa de Capacitacéo;
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Garantir que a equipe de profissionais seja suficiente e de boa qualidade para
executar bem o Programa de Capacitagao.

Apresentar ao Contratante apenas profissionais experientes e bem formados
para as atividades do Programa de Capacitacdo. Deve-se fornecer curriculos,
certificados e comprovar o vinculo empregaticio.

Formar turmas de até 20 participantes.

Limitar a carga horaria total de cada capacitacdo a 24 horas, distribuidas em pelo
menos 4 dias, com maximo de 6 horas diarias.

Planejar as capacitacGes para ocorrerem em dias Uteis e durante o horéario de
trabalho do Contratante.

Capacitar os profissionais para serem usuarios finais das Solu¢des de Software,
incluindo gerenciamento e publicacao de conteudo.

Utilizar documentos técnicos como material de apoio durante as capacitacdes.

Realizar as capacitagbes nas instalagbes do Contratante, com recursos
fornecidos conforme necessario.

Limitar o custo de cada Etapa de Capacitacdo ao valor total do Programa de
Implantag&o, conforme proposta de precos.

Seguir as regras de orcamento para 0s servi¢cos de capacitacao.

Capacitar o0s servidores municipais conforme necessario e fornecer
documentacao detalhada do treinamento.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 186/2025
PROCESSO PROTOCOLO GERAL N°. 17635/2025
PREGAO ELETRONICO N° 035/2025
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DADOS DA EMPRESA

RAZAO SOCIAL:

CNPJ: INSCRICAO ESTADUAL:
ENDERECO:
E-MAIL: TELEFONE:

BANCO (NOME/N®)

AGENCIA Ne°:

CONTA CORRENTE Ne©:

VALIDADE DA PROPOSTA DE PRECOS:

PRAZO DE ENTREGA:

PLANILHA DE PRECO

R PRECO (R
ITEM ESPECIFICACAO Quantidade UF UNITARIO (RS) TOTAL
Institucional
1 Implantacdo e Treinamento 1 Servico |RS 0,00 RS 0,00
o |gcencadeUso tomedigem e | 1| weses [nsoo0 |nsoso
Subtotal RS 0,00
Transparencia
1 |Implantag&o e Treinamento 1 Servigo | R$ 0,00 R$ 0,00
2 |eencadeUso sbets ke | 12| wees w000 |rsogo
Subtotal RS 0,00
Setoriais
1 Implantacédo e Treinamento 1 Servico |RS 0,00 RS 0,00
o |gcencadeUso fomedigem e | 1o | weses [nsoo0 |nsoso
Subtotal 1 + 2 RS 0,00
3 Quantidade Website Setoriais 10 Unidade | RS 0,00 RS 0,00
Subtotal1+2 +3 RS 0,00
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Correios
1 |Implantagio e Treinamento 1 Servico |RS$ 0,00 R$ 0,00
Licenca de Uso, Hospedagem e
2 Suporte Técnico Mensal 12 Meses |R5 0,00 RS 0,00
Subtotal RS 0,00
Setoriais
1 Implantacéo e Treinamento 1 Servico |RS 0,00 RS 0,00
Licenca de Uso, Hospedagem e
2 Suporte Técnico Mensal 12 Meses | RS 0,00 RS 0,00
Subtotal RS 0,00
Compilagdo e consolidagao
y | Compilagdo e consolidaco de 12 Meses |RS 0,00 RS 0,00
normas legais do municipio
Subtotal RS 0,00
TOTAL GERAL RS 0,00

Todos os itens devem ser cotados com base nos termos do Termo de Referéncia,

anexo | deste edital

Local e Data

de 20XX.

Carimbo do CNPJ da
empresa e assinatura do
responsavel

Declaramos que os produtos e servicos ofertados estdo estritamente de acordo
com as caracteristicasconstantes do Anexo | — Especificacdes Técnicas/Proposta de

Preco deste Edital.

Declaramos estar em dia com todas as obriga¢cdes trabalhistas e previdenciarias,

conforme legislagaovigente.

O prazo de eficicia desta proposta € de 60 dias, a partir da entrega do respectivo
envelope, conformeart. 64, 83° da Lei de Licitagoes.
A eficécia suspensiva dos recursos hierarquicos que forem interpostos no curso

da licitacdo estender-se-a ao prazo de convocacao previsto no artigo 64 8 3° da Lei

de Licitacoes.

de de

(Nome completo, assinatura do representante legal da empresa e carimbo da
empresa)(ldentificacdo: RG N° xxxxxx, SSP/xxx & CPF N° XXXXXX)
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ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO N° XXX/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO Ne°. 186/2025
PROCESSO PROTOCOLO GERAL N°. 17635/2025
PREGAO ELETRONICO N° 035/2025

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO
ENTRE O MUNICIPIO DE ILHEUS - BA, E
A EMPRESA.......ccoove......

O Municipio de llhéus/BA, pessoa juridica de direito publico interno, devidamente
inscrita no CNPJ sob o n° 13.672.697/0001-62, com sede Avenida Brasil, n°. 90 -
Bairro Conquista — CEP 45650-270 - Ilhéus/BA, através da Secretaria Municipal de
Gestdo, representada pelo Secretario Municipa de Gestdo, o Sr. Cristiano Tavares
de Souza Carvalho, aqui denominado CONTRATANTE, e a EMPRESA
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
XXXXXXXXXXXXXXXXX COM Sede XXXXXXXXXXXX,XXXXX, N® XXXXXX, — XXXXXXX/XX, CEP:
XXXXXX, aqui representada pelo Sr.XXXXXXXXXXXX, brasileiro, XXXXXXX, XXXXXXXXXXX,
inscrita N0 CPF sob 0 N2 XxXXxxxXxxxxxX e RG.: n® xxxxxxxxxx SSP/xx, aqui
denominado CONTRATADA, tendo em vista no que consta no PROCESSO
ADMINISTRATIVO N°. 186/2025, e em observancia as disposi¢cdes da Lei n°
14.133/2021 e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico N° XX/2025, mediante as clausulas e

condicBes a seguir enunciadas.
CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e )

1.1 CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE LICENCIAMENTO DE USO POR PRAZO DETERMINADO
(LOCACAO) DE SOLUCOES DE SOFTWARES PRONTAS, APLICACOES PARA O
AMBIENTE WEB, QUE COMPREENDEM MODULOS QUE INTEGRAM O PORTAL
DO EXECUTIVO, ACOMPANHADOS DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO;
SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL; CAPACITACAO; MIGRACAO DE DADOS;
TREINAMENTO; ATUALIZACAO CORRETIVA E EVOLUTIVA BEM COMO A
CONSOLIDACAO, INDEXACAO E INTEGRACAO DE DOCUMENTOS NO AMBITO
DO “PORTAL DO EXECUTIVO”, SERVICO DE GESTAO DOCUMENTAL EM
NUVEM, ASSIM COMO DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM (HOSTING) DAS
SOLUCOES DE SOFTWARES EM CENTROS DE DADOS (DATACENTER) QUE
PROVERAO O SEU ACESSO VIA INTERNET PUBLICA.
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1.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:
a) O Termo de Referéncia,
b) O Edital da Licitacéo;
c) A Proposta do contratado;
d) Eventuais anexos dos documentos supracitados
CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia do presente contrato € de 12 (doze) meses, contados da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 5 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n°14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condicbes e 0S precos permanecam vantajosos para a

Administragdo, permitidos a negociagdo com o contratado.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO
CONTRATUAIS (art.92, IV, VIl e XVIII)

3.1. O regime de execucgao contratual, os modelos de gestdo e de execucgao, assim
como os prazos e condi¢cdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do

objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor total da contratagédo é de R$ ....... ()

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugcao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro eoutros necessarios ao cumprimento integral do objeto

da contratacao.
CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. Executados e aceitos os servicos, a CONTRATADA apresentard a Nota
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Fiscal/Fatura na sede da PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHEUS-BA, para fins de
liquidacdo e pagamento, que serdo efetuados em até 30 (trinta) dias, contado da

entrega dos documentos exigidos para pagamento.

6.2. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal da CONTRATADA;

6.3. O setor competente para proceder ao pagamento deve verificar se a Nota Fiscal
ou Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do

documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emisséo;

c) os dados do contrato e do 6rgao contratante;
d) o periodo de prestacao dos servicos;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

6.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liqguidacdo da despesa, o pagamento ficarA sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-sea apds a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, nao

acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

6.5. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta para verificar a

manutenc¢ao das condi¢des de habilitagao exigidas no edital.

6.6. Constatando-sea situacao de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderéa ser prorrogado

uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

6.7. Previamente a emissdao de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo devera realizar consulta para identificar possivel suspenséo
temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicéo

de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.



g
<,
s.'-:“‘
|
& |

o
)

e

Qi ¥ lheéus

ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHEUS

6.8. Nao havendo regularizagcdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos 0Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios

pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.9. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo

correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

6.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao

regularize sua situacao junto ao 6rgéo sancionador.

6.11. Caso se constate o descumprimento de obrigacBes trabalhistas ou da
manutencao das condicdes exigidas na habilitacdo, podera ser concedido o prazo de
5 (cinco) dias Uteis para que a Contratada regularize suas obriga¢cfes, quando nao
se identificar ma-fé ou a incapacidade de corrigir a situacao.

6.11.1. Na hip6tese acima prevista, e em ndo havendo quitacdo das obrigacdes por
parte da Contratada no prazo de 15 (quinze) dias, a Contratante podera efetuar o
pagamento das obrigacfes diretamente aos empregados da Contratada que tenham
participado da execucdo dos servicos objeto do contrato. Neste caso, o sindicato
representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado para, querendo,

acompanhar o pagamento das referidas verbas.

6.11.2. Os pagamentos previstos no subitem acima, caso ocorram, ndo configuram
vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de responsabilidade por quaisquer

obrigacdes dele decorrentes entre a Contratante e os empregados da Contratada.

6.11.3. Quando, justificadamente, ndo for possivel a realizacdo do pagamento direto
aos empregados, os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica
do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de
salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e
FGTS decorrentes.

6.12. Nao havera reembolso de salarios pela Contratante a Contratada.
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6.13. O pagamento devido a contratada sera efetuado na conta bancaria n°: xxxxx —

Ag. N9 XXXXXX — Banco: XXXXXXXXXXX.
CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. A concessao de reajustamento fica condicionada ao transcurso do prazo de 12
meses da data de apresentaciio da proposta, mediante a aplicacdo indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), ou INPC - indice Nacional de Precos ao Consumidor do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou indice Geral de Precos - IGPM da
Fundacdo Getulio Vargas, ou, na falta de qualquer deles, de acordo com o indice
gue legalmente vier a Ihe substituir, e sera procedida independentemente da

solicitagdo do interessado.

7.2. A revisdo de precos dependera de requerimento do interessado quando visar
recompor o preco que se tornou insuficiente, instruido com a documentacdo que
comprove o desequilibrio econémico-financeiro do contrato, devendo ser instaurada
pela propria administracdo quando colimar recompor o preco que se tornou

excessivo..

7.3. No caso de atraso ou ndo divulgacdo dos indices de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variacao
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo sejam divulgados os

indices definitivos.

7.4. Nas aferi¢cdes finais, indices utilizados para reajuste serdo, obrigatoriamente, os

definitivos.

7.5. Caso os indices estabelecidos para reajustamento venham a ser extintos ou de
gualguer forma ndo possam mais ser utilizados, ser utilizados serdo adotados, em

substituicéo, os que vierem a ser determinados pela legislagao entdo em vigor.

7.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de

termo aditivo.

7.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sao obrigactes do Contratante:

% ¥ lheéus

o Proporcionar todas as facilidades para a contratada executar o

fornecimento do servi¢o do presente Termo de Referéncia;
. Comunicar prontamente a contratada qualquer anormalidade

execucdo do servico, podendo recusar 0 recebimento, caso ndo esteja

na
de

acordo com as especificacdes e condi¢cdes estabelecidas no presente Termo

de Referéncia;

. Efetuar o pagamento a contratada, de acordo com as condicGes

estabelecidas neste Termo de Referéncia;

. Promover o acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do objeto

contratado de forma que sejam mantidas todas as condi¢cdes estipuladas

neste termo.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV XVI e XVII)

9.1. S&o obrigacdes do Contratado:

e Atender a todas as condicOes descritas no presente Termo de Referéncia;

e Responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia,

respondendo civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que,

por dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio

de suas atividades, vier a, direta ou indiretamente, causar ou provocar a

contratante;

e Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar

na execucdo do objeto, bem como, prestar esclarecimentos que forem

solicitados pela contratante;

¢ Nao deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento

do objeto, sob qualquer alegagcdo, mesmo sob pretexto de nao ter sido

executada anteriormente qualquer tipo de procedimento;

e Prestar qualquer tipo de informacdo solicitada pela contratante sobre

0S

fornecimentos, bem como fornecer qualquer documentacéo julgada necessaria

ao perfeito entendimento do objeto deste Termo de Referéncia;
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e Manter durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas todas as condicdes de habilitacdo e qualificacéo exigidas;

e Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Fiscalizacdo da Contratante,
inerentes ao objeto desta contratacao;

e Na&o transferir a terceiros, total ou parcialmente, os direitos e obrigacoes
vinculados a contratacao;

e Responsabilizar-se pelo recolhimento de todos os tributos que incidam ou
venham a incidir sobre as atividades inerentes a execucao do objeto contratual,
ndo cabendo, portanto, qualquer obrigagdo a CONTRATANTE com relacdo aos
mesmos.

Reparar e/ou substituir as suas expensas, no total ou em parte, o objeto
deste termo em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes dos produtos entregues.

CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, Xll e XIlI)

10.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucdo dos artigos 96 e

seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, e contante do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FISCALIZACAO

11.1 Nos termos do Artigo 117 da Lei Federal 14.133/2021, a execucao do contrato
deverd ser fiscalizada pelo (s) fiscal (is) do contrato ou pelos respectivos substitutos,
a fim de acompanhar a execuc¢ao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicBes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracao;

11.2 A execucédo do contrato sera acompanhada ainda pelo gestor de contratos e o
respectivo fiscal, que serdo designados por meio de Portaria no ato da Assinatura do
Contrato, o qual devera coordenar a rotina de fiscalizacdo e tomar as providencias
cabiveis quando necessario;

11.3. Para a fiscalizac&o e gestédo do contrato deveréo ser observados, o disposto no
Decreto Municipal n°® 269/2025 no que diz respeito as atividades de fiscalizacdo e
gestao de contratos.

11.4. Ocorrendo erros na apresentagcdo do documento fiscal, o0 mesmo sera

devolvido a contratada para correcdo, ficando estabelecido que o prazo para
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pagamento sera contado a partir da data de apresentagcdo da nova fatura,
devidamente corrigida.

CLAUSULA DECIMA  SEGUNDA - INFRACOES E  SANCOES
ADMINISTRATIVAS (art.92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

12.1.1. der causa a inexecucao parcial do contrato;

12.1.2. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
12.1.3. der causa a inexecucdao total do contrato;

12.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

12.1.5. nado manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

12.1.6. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para
a contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
12.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da
contratacdo sem motivo justificado;

12.1.8. apresentar declaracdo ou documentacéo falsa exigida para o certame
ou prestar declaracéo falsa durante certame ou execuc¢ao do contrato;

12.1.9. fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do
contrato;

12.1.10. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer
natureza;

12.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;
12.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

12.2. Com fulcro na Lei n° 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;

12.2.2. multa;

12.2.3. impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem 0s
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo

perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
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12.3. Na aplicagéo das sancgdes ser&o considerados:

12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

12.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacées dos 6rgdos de controle.

12.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor
do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da

comunicacao oficial.

12.4.1. Para as infragGes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa sera de

0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

12.4.2. Para as infracfGes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a
multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

12.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracéo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou

nao, a penalidade de multa.

12.6. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

12.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel
em decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e
12.1.3, quando n&o se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e
indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo

de 3 (trés) anos.

12.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracéo de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracbes dispostas nos itens
12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.8.1, bem como pelas infracbes administrativas
previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3 que justifiguem a imposi¢céo de penalidade
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mais grave que a san¢ao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracao
observard o prazo previsto no art. 156, 85° da Lei n.° 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita
no item 12.9.1, caracterizard o descumprimento total da obrigagcdo assumida e o
sujeitard as penalidades previstas na legislacao.

12.10. A apuracéao de responsabilidade relacionadas as san¢fes de impedimento de
licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
demandara a instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por
comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e
circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacédo, apresentar defesa escrita e

especificar as provas que pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes
de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimacédo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a deciséo recorrida,
gue, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uUteis, encaminhara o recurso
com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo

méaximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

12.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sanc¢éo
de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias

uteis, contado do seu recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideracao teréo efeito suspensivo do ato ou da

decisédo recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipodtese

alguma, a obrigacéo de reparacao integral dos danos causados.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes,

ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.
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13.2. Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que devera a Administracéo

providenciar a readequacao do cronograma fixado para o contrato.

13.2.1. Quando a nao conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de
culpa do contratado:

a) Ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas sancdes

administrativas,

b) Poderd a Administracdo optar pela extincdo do contrato e, nesse caso,
adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da execucéo

contratual.

13.3. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o
Contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua

continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3.1. A extincdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do
contrato, desde que haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido
com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.3.2. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual

ocorrera apoés 2 (dois) meses da data da comunicacao.

13.4. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele
estipuladas, ou antes, do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no
artigo 137 da Lei N° 14.133/2021, bem como amigavelmente, assegurados o0

contraditorio e a ampla defesa.
13.4.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.4.2. A alteragéo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa

NAo ensejara a rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.4.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser

formalizado termo aditivo para alteracao subjetiva.
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13.5. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.5.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.5.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.5.3. Indeniza¢des e multas.

13.6. A extincdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do
desequilibrio econbémico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizacéo
por meio de termo indenizatorio (art.131, caput, da Lei N° 14.133/2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de
recursos especificos consignados no Orcamento Geral do Municipio deste exercicio,
na dotacao abaixo discriminada:

Gestao/Unidade: XxXxXxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Fonte de Recursos: XxxxxxXXXXXXXXXXXXXXXXX.
Programa de Trabalho: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Elemento de Despesa: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

14.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apoés
aprovacao da Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,

mediante apostilamento.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 11l

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicdes
contidas na Lei N° 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cées contidas na Lei N° 8.078, de 1990 —

Caodigo de Defesa do Consumidor — e normas e principio gerais dos contratos
CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGCOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei N° 14.133/2021.

16.2. O contratado € obrigado a aceitar, has mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
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acréscimos ou supressdes que se fizerem necessario, até o limite de 25% (vinte e

cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados
por simples apostila, dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136
da Lei N° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratac6esPublicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei N° 14.133/20201,
bem como no respectivo site oficial na internet, em atencédo ao art. 8°, 8§ 2° da Lei
N° 12.527 de 2011, c/c art. 7°, 8 3°,inciso V, do Decreto N° 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO (art. 92, § 1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de llhéus para dirimir os litigios que decorrerem
da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 92, 8 1°, da Lei N° 14.133/2021.

IIhéus - Bahia, de de 2025.
Municipio de llhéus XXX XXXX XXX X XXX XXX
Contratante Contratada
Nome: Nome:

CPF: CPF:
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ANEXO V — DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS
REQUISITOS DE HABILITACAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 186/2025
PROCESSO PROTOCOLO GERAL N°. 17635/2025

PREGAO ELETRONICO N° 035/2025

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITACAO

A empresa [RAZAO SOCIAL], com endereco [ENDERECO COMPLETO COM CEP],
inscrita no CNPJ sob o n° [CNPJ], representada neste ato por [NOME
REPRESENTANTE], [NACIONALIDADE], [ESTADO CIVIL], [PROFISSAQ], inscrito
no CPF n° [CPF], DECLARA, sob as penas da lei, que na qualidade de proponente
de procedimento licitatorio sob a modalidade Pregdo Eletronico n° xxx/2025,
instaurada pelo Municipio de llhéus/BA, que atende os cumprimentos dos requisitos
de habilitacéo.

Por ser verdade, firmamos o presente.

EMPRESA / CNPJ
(Assinatura, Nome e Numero do CPF do Declarante)

OBS. Esta declaracédo devera ser emitida em papel timbrado da empresa
proponente ecarimbada com o numero do CNPJ.



¥ lheéus

e

ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHEUS

ANEXO VI - DECLARACAO DE IDONEIDADE
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 186/2025
PROCESSO PROTOCOLO GERAL N°. 17635/2025
PREGAO ELETRONICO N° 035/2025

DECLARACAO DE IDONEIDADE

A empresa [RAZAO SOCIAL], com endereco [ENDERECO COMPLETO COM CEP],
inscrita no CNPJ sob o n° [CNPJ], representada neste ato por [NOME
REPRESENTANTE], [NACIONALIDADE], [ESTADO CIVIL], [PROFISSAQ], inscrito
no CPF n° [CPF], DECLARA, sob as penas da Lei, que na qualidade de proponente
do procedimento licitatorio, sob a modalidade Pregado Eletronico n° xxx/2025
instaurada pela Prefeitura Municipal de Ilhéus/BA, que nao fomos declarados
inidéneos para licitar ou contratar com o Poder Publico, em qualquer de suas
esferas. Por ser expressao de verdade, firmamos a presente declaragao.

(Local), .......... e de 2025.

EMPRESA / CNPJ
(Assinatura, Nome e Numero do CPF do Declarante)

OBS. Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa
proponente ecarimbada com o numero do CNPJ.
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ANEXO VIl - DECLARACAO DE FATOS IMPEDITIVOS
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 186/2025
PROCESSO PROTOCOLO GERAL N°. 17635/2025
PREGAO ELETRONICO N° 035/2025

DECLARACAO DE FATOS IMPEDITIVOS

A empresa [RAZAO SOCIAL], com endereco [ENDERECO COMPLETO COM CEP],
inscrita no CNPJ sob o n° [CNPJ], representada neste ato por [NOME
REPRESENTANTE], [NACIONALIDADE], [ESTADO CIVIL], [PROFISSAQ], inscrito
no CPF n° [CPF], DECLARA, sob as penas da Lei, que até a presente data
inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo e que esta
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

(Local), .......... de .o, de 2025.

EMPRESA / CNPJ

(Assinatura, Nome e Numero do CPF do Declarante)

OBS. Esta declaracédo devera ser emitida em papel timbrado da empresa
proponente ecarimbada com o numero do CNPJ.
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ANEXO VIII - DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR
PROCESSO ADMINISTRATIVO Ne°. 186/2025
PROCESSO PROTOCOLO GERAL N°. 17635/2025
PREGAO ELETRONICO N° 035/2025

DECLARACAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR

A empresa [RAZAO SOCIAL], com endereco [ENDERECO COMPLETO COM CEP],
inscrita no CNPJ sob o n° [CNPJ], representada neste ato por [NOME
REPRESENTANTE], [NACIONALIDADE], [ESTADO CIVIL], [PROFISSAQ], inscrito
no CPF n° [CPF], DECLARA, para fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n°
14.133, de 01 de abril de 2021, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis)
anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do inciso XXXIII, do art. 7° da Constituicdo Federal.

Outrossim, declara ainda ser conhecedora de que a violagédo, a qualquer tempo, do

dispositivo legal mencionado, implica na rescisao de futuro contrato administrativo a
ser celebrado, sem prejuizo das sanc¢des penais cabiveis.

(Local), .......... e de 2025.

EMPRESA / CNPJ
(Assinatura, Nome e Numero do CPF do Declarante)

OBS. 1) Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa
proponente ecarimbada com o nimero do CNPJ.

OBS. 2) Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera
declarar essacondigéo.
-000
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ANEXO IX - DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 186/2025
PROCESSO PROTOCOLO GERAL N°. 17635/2025
PREGAO ELETRONICO N° 035/2025

DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO NO REGIME DE TRIBUTACAO DE
ME/EPP

A empresa [RAZAO SOCIAL], com endereco [ENDERECO COMPLETO COM CEP],
inscrita no CNPJ sob o n° [CNPJ], representada neste ato por [NOME
REPRESENTANTE], [NACIONALIDADE], [ESTADO CIVIL], [PROFISSAQ], inscrito
no CPF n° [CPF], DECLARA para todos os fins de direito, especificamente para
participacdo de licitacdo na modalidade de Pregéo Eletronico n°® XXX/2025, para os
efeitos do tratamento diferenciado da Lei Complementar no 123/06, declaramos:

que estamos enquadrados, na data designada para o inicio da sessdo publica da
Dispensa de Licitacao Eletrénica, na condicéo

( ) de MICROEMPRESA [ou] ()de EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

e gue néo estamos incursos nas vedacgdes a que se reporta 0 84° do art. 3° da Lei
Complementar no 123/06.

(Local), .......... e de 2025.

EMPRESA / CNPJ
(Assinatura, Nome e Numero do CPF do Declarante)

OBS. Esta declaracdo devera ser emitida em papel timbrado da empresa
proponente ecarimbada com o numero do CNPJ.
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ANEXO X — DECLARACAO DE CONHECIMENTO
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 186/2025
PROCESSO PROTOCOLO GERAL N°. 17635/2025
PREGAO ELETRONICO N° 035/2025

DECLARACAO DE CONHECIMENTO E RESPONSABILIDADE

A empresa [RAZAO SOCIAL], com endereco [ENDERECO COMPLETO COM CEP],
inscrita no CNPJ sob o n° [CNPJ], representada neste ato por [NOME
REPRESENTANTE], [NACIONALIDADE], [ESTADO CIVIL], [PROFISSAQ], inscrito
no CPF n° [CPF], DECLARAMOS para fins de atendimento ao que consta do edital
do Pregado Eletrénico n® xxx/2025 da Prefeitura Municipal de Ilhéus/BA, tomamos
conhecimento do Edital e de todas as condi¢cdes de participacdo na Licitacdo e se
compromete a cumprir todos os termos do Edital, e a fornecer material de qualidade,
sob as penas da Lei.

EMPRESA / CNPJ
(Assinatura, Nome e Numero do CPF do Declarante)

OBS. Esta declaracéo devera ser emitida em papel timbrado da empresa
proponente ecarimbada com o numero do CNPJ.
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ANEXO X| —= DECLARACAO DE NAO INTEGRAR O QUADRO FUNCIONAL
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 186/2025
PROCESSO PROTOCOLO GERAL N°. 17635/2025
PREGAO ELETRONICO N° 035/2025

DECLARACAO DE QUE NAO INTEGRA SEU CORPO SOCIAL, NEM EM SEU
QUADRO FUNCIONAL, EMPREGADO PUBLICO OU MEMBRO COMISSIONADO
DE ORGAO DIRETO OU INDIRETO DA ADMINISTRACAO MUNICIPAL.

A empresa [RAZAO SOCIAL], com endereco [ENDERECO COMPLETO COM CEP],
inscrita no CNPJ sob o n° [CNPJ], representada neste ato por [NOME
REPRESENTANTE], [NACIONALIDADE], [ESTADO CIVIL], [PROFISSAQ], inscrito
no CPF n°® [CPF], sob as penas da lei, que na qualidade de proponente de
procedimento licitatério sob a modalidade Pregdo Eletrénico n® XXX/2025,
instaurada pelo Municipio de llhéus-Ba, néo integra nosso corpo social, nem nosso
quadro funcional empregado publico ou membro comissionado de 6rgdo direto ou
indireto da Administracdo Municipal.

Por ser verdade, firmamos o presente.

(Local), .......... e de 2025.

EMPRESA / CNPJ
(Assinatura, Nome e Numero do CPF do Declarante)

OBS. Esta declaracéo deveréa ser emitida em papel timbrado da empresa
proponente ecarimbada com o niumero do CNPJ.



¥ lheéus

e

ESTADO DA BAHIA
PREFEITURA MUNICIPAL DE ILHEUS

ANEXO XIl - DECLARACAO DE ELABORACAO

INDEPENDENTE DE PROPOSTA
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 186/2025
PROCESSO PROTOCOLO GERAL N°. 17635/2025
PREGAO ELETRONICO N° 035/2025

(Identificacdo completa do representante da licitante), como representante
devidamente constituido de (ldentificacdo completa da licitante) doravante
denominado Licitante, para fins do disposto no item (completar) do Edital (completar
com identificacdo do Edital), declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do
Caodigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitacdo) foi
elaborada de maneira independente pelo Licitante, e o contetdo da proposta nao foi,
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitacdo), por
qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar da
(identificacdo da licitagédo) néo foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro
participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitacdo), por qualquer meio ou
por qualquer pessoa;

<) gue nao tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisao
de qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitacéo)
guanto a participar ou ndo da referida licitacéo;

d) que o conteudo da proposta apresentada para participar da (identificacdo da
licitacdo) ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou
discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato da (identificacdo da
licitacdo) antes da adjudicacao do objeto da referida licitacéo;

e) gue o contetdo da proposta apresentada para participar da (identificacdo da
licitagdo) n&o foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido
ou recebido de qualquer integrante de (6rgao licitante) antes da abertura oficial das
propostas; e

f) que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que
detém plenos poderes e informacdes para firma-la.

(Local), .......... de ..cooooviiiiinnnnnn. de 2025.

EMPRESA / CNPJ
(Assinatura, Nome e Numero do CPF do Declarante)

OBS. Esta declaracéo devera ser emitida em papel timbrado da empresa
proponente ecarimbada com o numero do CNPJ.



