Relatério de Avaliacdo de Software

Avaliacdo do Software de Gerenciamento de Processos Administrativos

Este relatSrio apresenta uma avaliagdo técnica baseada em simulacdo real do software
WEB de Controle de Processos Administrativos. A avaliacio foi realizada com base em critérios
como usabilidade, funcionalidade, desempenho e seguranca. Os resultados indicam que o
software atende bem as necessidades de equipes médias/grandes, com pontos fortes em
integracdo com ferramentas externas e controle amplo do fluxo processual. No entanto, ha
oportunidades de melhoria na interface (inclusive mével). Recomendamos a adocdo com ajustes
personalizados para otimizar o uso. O acompanhamento foi realizado no dia 07/10/2025, em
apresentacdo realizada pela empresa MEMORIATEC INTELIGENCIA DOCUMENTAL.

Objetivo da Avaliacdo

O objetivo desta avaliagdo ¢ analisar o software para determinar sua adequacéo as
operacdes de gerenciamento de processos na Prefeitura Municipal de Casa Nova - BA.

Escopo

- Ambiente de teste: Windows 10/11, sistema demonstrado em uma versdo local e uma em
nuvem, em simulagdo de uso controlada.

Metodologia
A avaliagdo seguiu uma abordagem mista:

e Testes Funcionais: Execugdo de cendrios reais de uso, como criacio de processos,
atribuicdo de responsabilidades e manipulagdo de arquivos relativos ao(s) processo(s).

e Anidlise Qualitativa: Questiondrios e entrevistas com demonstradores sobre aspectos
técnicos do software web.

e Desempenho: Foi percebido um leve consumo excessivo de recursos da maguina
utilizada.

e Critérios de pontuagdo: Escala de 1 a 10 para cada categoria, com pesos baseados na
prioridade e necessidade da contratante.

Critérios de Avaliacdo
Os criterios foram definidos seguindo alguns critérios:
1. Usabilidade (Peso: 25%): Facilidade de uso, interface intuitiva e curva de aprendizado.

2. Funcionalidade (Peso: 30%): Recursos disponiveis, como gerenciamento de tarefas,
cronogramas, relatorios e integracgdes.

3. Desempenho e Confiabilidade (Peso: 20%): Velocidade, estabilidade e escalabilidade.




4. Seguranca e Conformidade (Peso: 15%): Protecdo de dados, autenticacdo e conformidade
com regulamentacdes (ex.:controle de assinaturas digitais quando edi¢do de arquivo j3
assinado digitalmente).

Resultados

1. Usabilidade
1.1 Pontuac3o: 8/10.

1.2 Pontos Fortes: Interface web limpa e personalizavel, mas com ressalvas de
navegacdo apenas. Acesso rapido a notificacdes.

1.3 Pontos Fracos: A versdo modvel (nesse caso layout responsivo) apesar de nio
demonstrada na pratica, mas pela interface apresentada, pode demonstrar navegagio
menos intuitiva em telas menores.

2. Funcionalidade
2.1 Pontuacdo: 9/10.

2.2 Pontos Fortes: Integragdo com ferramentas de assinatura digital e rastreabilidade
do fluxo de processos

2.3- Pontos Fracos: Alguns pontos da interface poderiam ser adequados A praticidade
de navegacio.

2.4- Exemplos de Testes: Criagdo de um projeto com 100 tarefas foi concluida em
menos de 5 minutos, com relatdrios gerados automaticamente.,

3. Desempenho e Confiabilidade
3.1 Pontuacdo: 7/10.

3.2 Pontos Fortes: Bom tempo de resposta para operacdes bésicas.

3.3 Pontos Fracos: Percebido consumo alto de recursos em situagdes de
processamento de arquivos.

4. Seguranca e Conformidade
4.1- Pontuacdo: 8/10.

4.2- Pontos Fortes: Controle robusto de perfis de acesso e controle de arquivos assinados
digitalmente.

Pontuacdo Geral: 8,0/10.




Conclusdo

O software demonstra ser uma solugdo robusta e versatil para gerenciamento de
processos administrativos. Oferece valor significativo, especialmente em funcionalidades,
integragBes e rastreabilidade no fluxo processual. No entanto, atencio deve ser dada aos
aspectos de desempenho e usabilidade mével para maximizar os beneficios. Esta avaliagdo serve
como base para decisdes informadas sobre aquisicdo, implementacio e testes.
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