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TERMO DE REFERENCIA

| - DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada para prestagéo de servigos de locagao, mediante licenga de
uso, de solugdo integrada de software de gestdo publica, desenvolvida nativamente para ambiente
100% WEB, em plataforma Unica, sistémica e modular, com banco de dados integrado e hospedagem
em Internet Data Center — IDC.

1.2. DESCRIGAO DOS SERVIGOS:

A execugdo do objeto compreendera a disponibilizagdo, implantagdo e manutengdo de solugdo
integrada de software de gestdo publica, incluindo todos os servigos necessarios ao seu pleno
funcionamento durante a vigéncia contratual. A solugédo devera observar, no minimo, as seguintes
especificagdes:

1.2.1. Plataforma Unica e integragao sistémica

Os sistemas deverdo operar de forma totalmente integrada, em plataforma uUnica, com
interoperabilidade plena entre todos os médulos, assegurando padronizagdo dos processos,
consisténcia das informagdes, compartiihamento de dados e facilidade de manutengao.

1.2.2. Desenvolvimento nativo WEB e desenvolvedor Unico

Os softwares deverao ser desenvolvidos nativamente para ambiente WEB, sendo vedada a utilizagéo
de virtualizagdo, espelhamento de desktop, acesso remoto ou tecnologias similares como meio de
disponibilizacdo da aplicagao aos usuarios.

Todos os modulos integrantes da solugéo deverdo ser desenvolvidos, mantidos e suportados porum
unico fabricante/desenvolvedor, garantindo responsabilidade técnica integral sobre a solugédo e sua
adequada integragao.

1.2.3. Ambiente 100% WEB e browsers gratuitos

O sistema devera operar obrigatoriamente em ambiente 100% WEB, acessivel por meio de browsers
de uso gratuito, sem necessidade de aquisigao de licengas adicionais pelo Poder Publico para acesso
a solugéo.

1.2.4. Padrbes abertos e tecnologias compativeis com software livre

A solugdo devera observar, sempre que tecnicamente possivel, a utilizacdo de padroes abertos e
tecnologias compativeis com software livre, em alinhamento as diretrizes de Governo Digital e as
orientagdes aplicaveis a Administragdo Publica.

1.2.5. Conformidade legal, contabil, fiscal e prestagado de contas

O sistema devera atender aos requisitos legais, contabeis, fiscais, orcamentarios e administrativos
aplicaveis as funcionalidades contratadas, permitindo a geragdo e disponibilizagdo das informagdes
necessarias as atividades de auditoria, fiscalizagdo e prestagcdo de contas perante os 6rgéos
competentes.

Nas funcionalidades pertinentes, devera ser assegurada a conformidade com as exigéncias aplicaveis
ao Sistema Unico e Integrado de Execugdo Orgamentaria, Administragdo Financeira e Controle —
SIAFIC.
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1.2.6. Ambiente diferenciado para controle e fiscalizagéo

As funcionalidades relacionadas a auditoria, transparéncia, controle e fiscalizagao deverdo observar
ambiente l6gico especifico e adequado a segregagéo das respectivas atribuigdes, distinto das rotinas
operacionais sempre que necessario, garantindo segurancga, controle de acesso e segregagao de
fungdes.

1.2.7. Aderéncia ao Governo Digital

A solugcao devera observar as normas e diretrizes aplicaveis ao Governo Digital e a Transformagéao
Digital da Administracdo Publica, inclusive quanto a disponibilizagdo eletrénica dos servicos,
interoperabilidade, seguranga, eficiéncia e utilizagao racional dos recursos tecnoldgicos.

1.2.8. Banco de dados unico e multiexercicio

A solugdo devera possibilitar a operagédo de multiplos exercicios financeiros em banco de dados
integrado, preservando o historico das informagdes e evitando duplicidades, inconsisténcias e
fragmentagao indevida dos dados.

1.2.9. Servigos associados a solugao

Integram o objeto, de formaindissociavel, os servigos de conversao e migragao de dados, implantagéo,
parametrizagdo, treinamento, suporte técnico, hospedagem, manutencdo corretiva, preventiva,
adaptativa, evolutiva e legal, atualizacbes, customizagcbes e demais atividades necessarias ao
adequado funcionamento da solugéo.

1.2.10. Natureza integrada do objeto

O objeto compreende conjunto de funcionalidades agrupadas em softwares integrados e de natureza
semelhante, concebidos para funcionamento conjunto e compartilhamento de informagdes, permitindo

gestéo centralizada, padronizagéo tecnolégica e maior seguranga na administragado dos dados.

1.2.11. Vedagéo ao uso de VPN e proxy

N&o sera permitida a instalacdo de VPN ou a utilizagdo de proxy como requisito para acesso ordinario
aos sistemas pelos usuarios da Administragdo, em observancia as diretrizes de governanga de
tecnologia da informagao e seguranga estabelecidas para a contratagao.

1.2.12. Capacitagao e treinamento

Sera obrigatéria a realizacdo de treinamento técnico-operacional para a equipe da Administragéo
Publica que utilizara a solugdo, contemplando usuarios finais, gestores e perfis técnicos, conforme
escopo, carga horaria e metodologia definidos em anexo especifico deste Termo de Referéncia.

O treinamento devera abranger:

1.2.12.1. operagdo dos modulos contratados;

1.2.12.2. boas praticas de utilizagdo do sistema;

1.2.12.3. procedimentos relacionados a seguranga da informagao; e

1.2.12.4. atualizagbes e novas funcionalidades, sempre que aplicavel.

1.2.13. Requisitos legais

A execugao dos servicos devera observar o ordenamento juridico vigente e as normas aplicaveis ao
objeto, especialmente:
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1.2.13.1. Constituicdo Federal de 1988;

1.2.13.2. Lei Federal n° 14.133/2021 — Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;
1.2.13.3. Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD;
1.2.13.4. Lei Complementar n°® 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal;

1.2.13.5. Decreto Federal n° 10.540/2020, quanto aos requisitos aplicaveis ao SIAFIC; e

1.2.13.6. normas, regulamentos, resolugdes e orientagdes aplicaveis expedidas pelos 6rgéos
competentes e de controle.

1.2.14. Manutengao da solugao

Durante toda a vigéncia contratual, a Contratada devera realizar as manutengdes corretivas,
preventivas, adaptativas e evolutivas necessarias a adequada operagao da solugao.

As atividades de manutengédo deverao assegurar:
1.2.14.1. disponibilidade, estabilidade e desempenho adequado do sistema;
1.2.14.2. corregao de falhas, erros e inconsisténcias;

1.2.14.3. adequagéo da solugado as alteragbes legais, regulamentares e normativas que repercutam
sobre suas funcionalidades; e

1.2.14.4. aperfeicoamento continuo das funcionalidades, inclusive mediante customizagdes
necessarias a adequada utilizagdo da solugdo, nos limites e condigbes definidos neste Termo de
Referéncia.

As condigbes de atendimento, prazos e niveis de servico — SLA serdao detalhados em anexo préprio.

1.2.15. Prazos para inicio e execugao dos servigos

1.2.15.1. Os servigos deverdo ser iniciados no prazo maximo de até 05 (cinco) dias corridos, contados
do recebimento da Ordem de Servico — OS emitida pela Contratante.

1.2.15.2. O prazo podera ser prorrogado, excepcionalmente, por igual periodo, mediante justificativa
apresentada pela Contratada e autorizagdao formal da Contratante.

1.2.15.3. Os prazos especificos referentes a implantagcdo, migragdo e conversdo de dados,
parametrizagdo, homologagao e demais etapas de execugao serdo definidos em anexo préprio deste
Termo de Referéncia.

1.2.15.4. Na contagem dos prazos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o dia do vencimento, salvo
disposicado expressa em contrario.

1.2.15.5. Os prazos estabelecidos serdo considerados em dias corridos, conforme as condigdes
definidas neste Termo de Referéncia.

1.2.16. Seguranga da informacgéao e privacidade

A solugdo devera atender aos principios, diretrizes e procedimentos estabelecidos pela Contratante em
matéria de seguranga da informagédo e protegdo de dados, observando especialmente:

1.2.16.1. a Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD;
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1.2.16.2. as normas, regulamentos e orientagées expedidos pela Autoridade Nacional de Protegao de
Dados — ANPD, quando aplicaveis; e

1.2.16.3. as boas praticas relacionadas a confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade
e rastreabilidade dos dados e das operagdes realizadas no sistema.

1.2.17. Arquitetura tecnoldgica
Os servicos deverdo ser executados em observancia as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela Contratante e as especificagdes constantes nos documentos técnicos integrantes

deste Termo de Referéncia.

1.2.17.1. A adocao de tecnologia, arquitetura, componentes ou solugdes diversas daquelas
previamente definidas dependera de autorizagdo formal e expressa da Contratante.

1.2.17.2. Nao sendo autorizada a alteragéo, ficara vedada sua implementagéo pela Contratada.
1.2.18. Implantagdo da solugao

A implantagdo devera observar os requisitos técnicos, operacionais e metodolégicos estabelecidos
neste Termo de Referéncia e em seus anexos, abrangendo, no minimo:

1.2.18.1. planejamento da implantagéo;

1.2.18.2. converséo, migracao e validagao dos dados;

1.2.18.3. parametrizagao e configuracdo da solugéo;

1.2.18.4. disponibilizagdo dos ambientes necessarios;

1.2.18.5. realizagdo dos testes pertinentes; e

1.2.18.6. homologacéao pelas areas usuarias da Administracdo.

1.3 A natureza do objeto é de servigo continuo, sem fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacéao exclusiva, envolvendo a disponibilizagao de licenga de uso de software de gestédo publicae
0s servigos técnicos correlatos necessarios a sua implantagdo, manutengdo, atualizagédo, suporte e
adequado funcionamento.

1.4 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do instrumento
contratual. Admite-se a prorrogacéo contratual, desde que haja previséo contratual, demonstracédo de
vantajosidade para a Administragcdo e observancia dos requisitos da Lei n°® 14.133/2021.

1.5 DA ESPECIFICAGAO TECNICA:

1.5.1 DOS MODULOS QUE DEVERAO COMPOR OS SISTEMAS

1.5.1.1 Os sistemas de gestdo publica objeto desta contratacdo devera ser disponibilizados em
ambiente integralmente web, com arquitetura modular, integrada e interoperavel, compartilhando base
de dados unica ou devidamente sincronizada, de modo a assegurar consisténcia das informagdes,
rastreabilidade das operagdes e eficiéncia administrativa.

1.5.1.2 Deverdo compor, no minimo, a solugéo ofertada, os seguintes médulos funcionais:

a) Moédulo de Arrecadagdo Tributaria e Nao Tributaria, abrangendo cadastro, langamento, cobrancga,
divida ativa e controle de receitas;

b) Mdédulo de Controle de Cemitério, destinado ao gerenciamento de jazigos, sepultamentos,
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exumacoes e cadastros correlatos;

c) Médulo de Atendimento ao Fornecedor, possibilitando solicitagbes, acompanhamentos, consultas e
servigos eletronicos;

d) Moédulo de Nota Fiscal de Servigos Eletrénica, para emisséo, controle e gestao das notas fiscais
eletrbnicas de servigos;

e) Mdédulo Educacional, voltado a gestdo administrativa e operacional da area educacional, conforme
as necessidades do Municipio.

1.5.1.3 Todos os mdédulos deverdo operar de formaintegrada, permitindo o compartilhamento seguro
de informacgdes, apadronizacéo de procedimentos e a geragao de relatérios consolidados, sem prejuizo
da implantagao gradual conforme cronograma definido pela Administragao.

1.5.2. CARACTERISTICAS GERAIS E CONDICOES TECNICAS DA SOLUGCAO
1.5.2.1. Caracteristicas Gerais da Solucao

1.5.2.1.1. A solugao proposta tem por finalidade promover a padronizagéo integral da estrutura
tecnoldgica de gestado publica municipal, mediante a disponibilizacdo de sistema integrado de gestéo,
composto por médulos interdependentes, operando em plataforma unica, ambiente WEB e sustentado
por banco de dados unificado.

1.5.2.1.2. O sistema devera permitir o tratamento, processamento e analise de informagdes
provenientes das diversas areas administrativas abrangidas pela contratagao, possibilitando a gestéo
integrada de custos, o gerenciamento inteligente de informagées e a construgédo de cenarios analiticos
a partir da consolidagdo de dados operacionais, financeiros, contabeis, orgcamentarios, patrimoniais e
administrativos.

1.5.2.1.3. A solugéo devera assegurar consisténcia, rastreabilidade, integridade e confiabilidade das
informagdes, eliminando redundancias cadastrais, retrabalho operacional e divergéncias entre bases
de dados setoriais.

1.5.2.2. Conversdo e Migragdo de Dados

1.5.2.2.1. A conversdao, migracdo e aproveitamento integral dos dados cadastrais e histéricos
atualmente existentes nos sistemas em uso pelo Municipio serdo de inteira responsabilidade da
empresa vencedora, cabendo a Administragao disponibilizar as bases de dados necessarias.

1.56.2.2.2. Esta etapa compreendera a importagdo, reorganizagdo, saneamento, reestruturacéo e
padronizagdo das informagdes existentes, de forma a permitir a plena utilizagdo dos dados no novo
sistema, preservando-se sua integridade légica, consisténcia histoérica e seguranga da informacgao.

1.5.2.2.3. O prazo maximo para conclusédo da conversdo de dados sera de até 45 (quarenta e cinco)
dias, contados da emissdo da Ordem de Servigo.

1.5.2.2.4. O levantamento, a conferéncia e a validagdo de eventuais inconsisténcias cadastrais
identificadas durante o processo de conversao serao realizados conjuntamente entre a Contratada e a
Administragdo, cabendo a esta prestar o apoio operacional necessario e a empresa fornecer o
respectivo suporte técnico.

1.5.2.2.5. Aempresa vencedora sera responsavel pela migragao e aproveitamento de todos os dados
historicos e cadastrais informatizados existentes até a data de execugédo desta etapa, devendo realizar
sua conversdao para os formatos exigidos pela solugdo contratada, garantindo a integridade,
confidencialidade e seguranga das informagoes.

1.5.2.2.6. Durante o processo de migragdo, a empresa devera promover a unificagao de cadastros
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duplicados, independentemente de sua natureza, utilizando, sempre que possivel, bases oficiais
estaduais e/ou federais para padronizagao e validagdo dos registros.

1.5.2.2.7. A Administragédo disponibilizara a empresa vencedora o(s) banco(s) de dados existente(s),
cabendo a Contratada a responsabilidade pela conversdo das informagdes para o novo ambiente
tecnoldgico. Caso a empresa atualmente detentora do banco de dados disponibilize apenas as
estruturas das bases, cabera a Contratada realizar engenharia reversa, quando tecnicamente
necessaria, para extragcdo e conversdao dos dados, apds a assinatura do contrato ou confome
determinagdo da Administragao.

1.5.2.2.8. A Contratada devera garantir a correta conversdo dos dados migrados, responsabilizando -
se pela corregao de inconsisténcias, falhas ou perda de integridade relacionadas ao processo de
conversao durante toda a vigéncia contratual.

1.5.2.2.9. Na hip6tese de inviabilidade técnica de migracdo automatizada de determinados dados, a
Contratada devera providenciar, sem qualquer énus adicional para a Administragéo, a insergdo manual
das informagdes ndo convertidas, sujeita a posteriorverificagdo e homologagéo pelos responsaveis das
respectivas areas.

1.5.2.2.10. Concluida a migragao e verificada a consisténcia dos dados, as informag6es deveréo ser
formalmente homologadas pelos setores responsaveis pelos respectivos sistemas legados. Para tanto,
a Administragdo designara servidor(es) responsavel(is) pela validagdo dos dados migrados, devendo
os procedimentos realizados ser devidamente documentados.

1.5.2.2.11. O prazo global para execugdo dos servicos de migracdo de dados, implantagdo dos
sistemas, treinamento e capacitagdo dos usuarios devera observar o cronograma definido neste Termo
de Referéncia e respectivos anexos.

1.5.2.3. Implantagdo dos Sistemas

1.5.2.3.1. A implantagdo dos sistemas devera ocorrer no prazo maximo de 35 (trinta e cinco) dias,
contados da conclusdo da etapa de conversdo dos dados, observadas as condigcbes e etapas
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.5.2.3.2. Os sistemas deverdo operar em servidores remotos, em ambiente de cloud computing,
conforme as necessidades da Administragdo Municipal, devendo ser assegurado nivel minimo de
disponibilidade de 99,95% (noventa e nove virgula noventa e cinco por cento).

1.5.2.3.3. Todos os custos relacionados a infraestrutura, hospedagem, manutengdo, atualizagao,
seguranga e operagao dos servidores, inclusive contingéncia, backup e recuperagdo de desastres,
serao de responsabilidade exclusiva da Contratada, ndo gerando qualquer 6nus adicional a
Administragao.

1.5.2.4. Suporte Técnico

1.5.2.4.1. O suporte técnico aos sistemas devera ser disponibilizado durante toda a vigéncia contratual,
podendo ser realizado por atendimento presencial, telefénico, remoto ou via chat, por profissionais com
conhecimento técnico suficiente sobre a solugdo contratada e capacidade para identificar falhas,
conflitos ou ineficiéncias, realizar configuragdes, prestar orientagdes e auxiliar os usuarios na adequada
utilizagdo dos sistemas.

1.5.2.4.2. O suporte devera contemplar, quando necessario, orientagcdo operacional, diagndstico e
resolugao de ocorréncias, configuragdes do sistema, esclarecimento de duvidas e apoio técnico aos
usuarios da Administragéo.

1.5.2.5. Acordo de Nivel de Servico — ANS/SLA

1.5.2.5.1. Os servigos de suporte técnico observarao Acordo de Nivel de Servigo — ANS/SLA, mediante
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definigcdo dos niveis de criticidade das ocorréncias e dos respectivos tempos maximos de atendimento
e resolugao.

1.5.2.5.2. Os niveis de criticidade serdo definidos de acordo com a natureza da ocorréncia e seu
impacto sobre o ambiente produtivo da Contratante, observados os parametros constantes do quadro
especifico integrante deste Termo de Referéncia.

1.5.2.6. PROCEDIMENTOS DE ATENDIMENTO

1.5.2.6.1. O atendimento técnico sera prestado porequipe especializada da Contratada, devidamente
capacitada para prestar suporte aos sistemas integrantes da solugéo, observando, no minimo, os
seguintes procedimentos:

1.5.2.6.1.1. realizacdo de diagndstico técnico da ocorréncia reportada;
1.5.2.6.1.2. identificagdo da causa da ocorréncia;

1.5.2.6.1.3. definicdo e proposicao da solugao técnica adequada;
1.5.2.6.1.4. implementagéo da solugéo;

1.5.2.6.1.5. realizacdo dos testes funcionais e operacionais necessarios a validagcdo da corregao
implementada; e

1.5.2.6.1.6. comunicagcdo ao usuario acerca das providéncias adotadas, da solugao aplicada e dos
resultados dos testes realizados.

1.5.2.6.2. Os atendimentos deverdo ser registrados e acompanhados por meio de mecanismo que
possibilite a identificagdo da ocorréncia, data e horario de abertura, classificagcdo da criticidade,
providéncias adotadas e respectiva conclusdo, observados os niveis de servigo estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

1.5.2.7. TREINAMENTO E CAPACITAGAO DOS USUARIOS

1.5.2.7.1. O servigo de treinamento compreendera a capacitagdo dos profissionais indicados pela
Administragao para operagao, administragéo e utilizagdo das funcionalidades dos sistemas integrados
de gestao publica disponibilizados.

1.5.2.7.2. O treinamento devera proporcionar aos usuarios conhecimento suficiente para utilizagdo dos
recursos da solugao, especialmente durante a etapa de implantagdo dos modulos.

1.5.2.7.3. Os treinamentos deverao ser realizados de forma articulada com a implantagao dos médulos,
preferencialmente nas dependéncias da Contratante.

1.5.2.7.4. Os treinamentos deverdo ser iniciados em até 05 (cinco) dias apds a implantagdo dos
respectivos sistemas ou moédulos, devendo ser concluidos no prazo maximo de 10 (dez) dias,
observada a programacgéo previamente aprovada pela Administragao.

1.5.2.7.5. Os servigos de treinamento serdo prestados prioritariamente na sede do Municipio, admitida
sua realizagdo em outro local ou ambiente adequado quando previamente autorizado pela Contratante.

1.5.2.7.6. Os treinamentos deverdo ser conduzidos por profissionais capacitados e vinculados a
execugao contratual, sob acompanhamento do fiscal do contrato ou de servidor indicado pela
Administragao.

1.5.2.7.7. A Contratada devera promover treinamento e capacitagdo suficientes aos servidores
indicados pela Administragdo, abrangendo as rotinas operacionais e informatizadas necessarias a
correta utilizagdo dos sistemas.
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1.5.2.7.8. Os treinamentos realizados deverao ser objeto de registro formal e avaliagdo, com emisséao
de certificado ou documento equivalente que comprove a participagao e conclusado da capacitagéao.

1.5.2.7.9. Durante a vigéncia contratual, alteragdes relevantes, adaptagdes ou implantagdo de novas
funcionalidades que modifiquem os procedimentos de utilizagdo do sistemadeverao seracompanhadas
da correspondente orientagdo ou capacitagdo dos usuarios envolvidos, sem 6nus adicional para a
Administragao.

1.5.2.8. MANUTENCAO DOS SISTEMAS

1.5.2.8.1. Atualizagbes

1.5.2.8.1.1. A Contratada devera manter os softwares tecnicamente atualizados durante todaa vigéncia
contratual, disponibilizando a Administracdo as novas versdes, corregoes e atualizagdes necessarias
ao adequado funcionamento da solugdo, sem 6nus adicional.

1.5.2.8.1.2. As atualizagbes deverdo contemplar, conforme o caso, correcdes de falhas, adequagdes
decorrentes de alteragbes legais ou normativas, melhorias de desempenho, seguranga e
aperfeicoamentos das funcionalidades existentes.

1.5.2.8.2. Manutencao Preventiva

1.5.2.8.2.1. A manutengdo preventiva devera ser realizada de forma periédica e continua, com a
finalidade de reduzir riscos de falhas, degradagdo de desempenho e indisponibilidade dos sistemas.

1.5.2.8.2.2. A manutencéo preventiva compreendera, no minimo:

a) atualizagdo dos componentes da solugéo;

b) execucgao e verificagdo das rotinas de backup;

¢) monitoramento de disponibilidade e desempenho;

d) verificagéo da integridade dos dados; e

e) acompanhamento preventivo da infraestrutura tecnoldgica utilizada na prestagdo dos servigos.

1.5.2.8.2.3. As atividades preventivas deverao ser executadas de forma a preservar a continuidade dos
servigcos e reduzir a ocorréncia de paralisagdes ou falhas no ambiente produtivo.

1.5.2.8.3. Manutencgao Corretiva

1.5.2.8.3.1. A manutengdo corretiva devera ser executada sempre que identificadas falhas, erros,
inconsisténcias ou interrupgdes no funcionamento da solugéo, observada a criticidade da ocorréncia e
os niveis de servigo estabelecidos.

1.5.2.8.3.2. A Contratada devera adotar as providéncias técnicas necessarias ao diagndstico e a
restauragdo da normalidade operacional, buscando minimizar os impactos sobre as atividades da
Administragao.

1.5.2.8.4. Manutencao Adaptativa

1.5.2.8.4.1. A manutencéo adaptativa compreendera as adequacdes necessarias para compatibilizar a
solugdo com alteragdes legislativas, regulamentares, normativas ou tecnoldgicas que produzam
reflexos sobre as funcionalidades contratadas.

1.5.2.8.4.2. Incluem-se nesse escopo as adaptagdes e funcionalidades necessarias ao cumprimento
de novas exigéncias legais ou regulamentares surgidas durante a vigéncia contratual, observados os
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limites e condigdes definidos para utilizagdo da reserva técnica de horas, quando aplicavel.
1.5.2.8.5. Manutencao Evolutiva

1.5.2.8.5.1. A manutencdo evolutiva destina-se ao aprimoramento continuo da solugao, mediante
aperfeicoamento de funcionalidades, relatérios, usabilidade, desempenho e eficiéncia operacional.

1.5.2.8.5.2. Quando a evolugéo pretendida ultrapassar o escopo ordinario das manutengdes incluidas
na contratagcdo, podera ser utilizada a reserva técnica de horas, desde que previamente prevista,
dimensionada e autorizada pela Administragao.

1.5.2.9. DAS CUSTOMIZACOES

1.5.2.9.1. A Contratada devera realizar, durante a vigéncia contratual e sem custo adicional quando
compreendidas no escopo ordinario da solugéo, as alteragdes necessarias nos softwares decorrentes
de:

a) alteragdes legislativas;
b) determinagdes governamentais;
c) normas, regulamentos e exigéncias expedidas pelos érgdos competentes e de controle.

1.5.2.9.2. A necessidade de alteracdo sera formalmente comunicada pela Administragao,
acompanhada, sempre que pertinente, da norma, ato ou especificagao que fundamenta a solicitagao.

1.5.2.9.3. A implementagdo de novos programas, moédulos, telas ou funcionalidades de elevada
complexidade que nado integrem o escopo ordinario da contratagdo podera ser executada mediante
utilizacdo de Horas Técnicas sob Demanda, desde que previamente dimensionada, justificada e
autorizada pelo fiscal do contrato e pela autoridade competente.

1.5.2.9.4. Alteragdes de baixa complexidade, tais como adequacdes de botdes, campos, telas, layouts
e relatdrios existentes, quando relacionadas as funcionalidades ja contratadas, deverdo integrar a
manutencdo regular da solugéo, ndo podendo ser cobradas mediante Horas Técnicas sob Demanda.

1.5.2.9.5. A Contratada devera disponibilizar, nos sistemas pertinentes, rotinas para geragdo de
arquivos e/ou integracdes por API necessarias a comunicagdo com sistemas do Tribunal de Contas
dos Municipios, eSocial e demais 6rgaos ou plataformas oficiais, observando os layouts, padroes e
especificagbes vigentes.

1.5.2.10. HOSPEDAGEM DE DADOS EM INTERNET DATA CENTER - IDC

1.5.2.10.1. A Contratada sera responsavel pelo processamento, armazenamento, disponibilidade e
protecao dos dados utilizados pelos sistemas objeto da contratacdo, observadas as obrigacdes da
Administragdo quanto a titularidade e governanga das informagdes.

1.5.2.10.2. Devera ser disponibilizado ambiente de Internet Data Center — IDC em infraestrutura de alto
desempenho e capacidade compativel com o volume de trafego, armazenamento e processamento
exigido pela solugéo.

1.5.2.10.3. O ambiente deverad assegurar disponibilidade minima de 99,9% (noventa e nove virgula
nove porcento), observados os critérios de medigao e as hipoteses expressamente previstas no Acordo
de Nivel de Servigo.

1.5.2.10.4. A infraestrutura devera possuir capacidade de armazenamento escalavel, rotinas
automaticas de backup e mecanismos adequados de recuperagdo de dados e continuidade dos
servigos em caso de incidente ou desastre.
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1.5.2.10.5. Deverao ser adotados mecanismos adequados de seguranga da informagao, incluindo
firewall, sistemas de detecgao e prevengao de intrusdes — IDS/IPS, criptografia de dados em transito e
em repouso e demais recursos compativeis com as boas praticas aplicaveis ao ambiente tecnolégico.

1.5.2.10.6. O ambiente devera ser objeto de monitoramento continuo, com mecanismos deidentificagdo
de falhas, alertas e acompanhamento de desempenho e disponibilidade.

1.5.2.10.7. A infraestrutura devera possuir redundancia dos componentes criticos necessarios a
manutengado da continuidade operacional da solugéo.

1.5.2.10.8. A infraestrutura de hospedagem devera ser plenamente compativel com a arquitetura e os
requisitos dos sistemas disponibilizados, cabendo a Contratada realizar os levantamentos técnicos
necessarios a adequada prestacao do servigo.

1.5.2.10.9. Todos os custos relacionados a hospedagem em Internet Data Center — IDC, inclusive
infraestrutura, armazenamento, processamento, backup, seguranga, contingéncia, manutencéo e
operagao, deverdo estar compreendidos no prego da contratagdo, ndo sendo admitida cobranga
adicional a Administragdo.

1.5.3 ASPECTOS NAO FUNCIONAIS E OBRIGATORIOS

a) A definicdo dos aspectos ndo funcionais e obrigatérios do sistema de gestdo publica decorre da
necessidade de assegurar seguranga da informacdo, continuidade operacional, eficiéncia
administrativa, interoperabilidade entre sistemas governamentais e conformidade normativa, em
consonancia com os principios da Administragdo Publica, especialmente os da eficiéncia, legalidade,
economicidade, transparéncia e controle, previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal e na Lei n°
14.133/2021.

b) Tais requisitos configuram como condigdes minimas e indispensaveis para que a solugéo tecnoldgica
atenda adequadamente a complexidade da gestao publica municipal, ao volume de dados sensiveis
tratados e as exigéncias dos 6rgaos de controle.

SEGURANCA E ACESSO

1 |O acesso ao sistema deve ser realizado exclusivamente via HTTPS

2 |0 sistema deve garantir login com verificagdo em duas etapas (e-mail ou Google Autenticador)
Possibilidade de configurar intervalos de acesso ao sistema e desativagdo automatica de

3 |usuérios com restricbes (demissdo, férias, etc.)

Controle de acesso baseado em permissdes para inclusado, alteragéo, consulta e exclusao de
4 |registros

5 |Permitir cadastramento de usuarios com controle de nivel de acesso e senhas

O sistema deve permitir auditoria automatica das operagdes efetuadas, registrando quem,

6 |quando e o que foi alterado.

USABILIDADE E EXPERIENCIA DO USUARIO

7 |O sistema deve permitir trabalho simultdneo dos usuarios de todas as Secretarias

Possuir recurso de acesso simultdneo a funcionalidades em uma Unica area de trabalho sem
8 |necessidade de novo login

Permitir ao usuario personalizar campos obrigatérios, ocultar grupos de campos e adicionar
9 [campos adicionais vinculados a outros cadastros

10|Permitir favoritar telas, criar menus personalizados e realizar pesquisas a nivel de usuario

11 |0 sistema deve permitir customizagao de relatérios sem alterar o modelo original

O sistema deve garantir processamento em segundo plano, permitindo que o usuario continue
12|utilizando o sistema sem interrupgdes

13 |0 sistema deve possuir Business Intelligence (Bl) e permitir integragdo com outras ferramentas
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Permitir que ao usuario a divisdo de telas dentro do sistema, sem a necessidade de abrir outra
14 |guia no navegador.

ARMAZENAMENTO E BANCO DE DADOS

O sistema deve ser baseado em Banco de Dados Relacional, padrdo SQL, e permitir consultar
15|via comandos SQL

16 |Todos os médulos devem estar vinculados a um Unico banco de dados

RELATORIOS E DOCUMENTOS

A sessao de relatorios deve permitir o salvamento integral de todos os documentos emitidos no
17 |banco de dados

18|0 sistema deve permitir a criacdo de consultas dindmicas via SQL diretamente na aplicagédo

O sistema deve possuir consultas dindmicas pré-estabelecidas com filtros e salvamento de
19|modelos definidos pelo usuario

20|Permitir a inclusdo do Certificado A1 para assinatura digital dos relatérios

Possuir processo digital (no-paper) com assinatura via Certificado Digital (A1, A3 ou assinatura
21|prépria do sistema)

INTEGRAGAO E INTEROPERABILIDADE

O sistema deve possuir integragdo com API via token de permissionamento para consultas
22|dindmicas e integragdes

A contratada deve disponibilizar acesso a API-REST para funcionalidades do sistema, com prazo
23|de entrega de até 30 dias para cada solicitagao

24|Deve possuir integragdo com PNCP para cadastro, retificagdo e exclusdo de informagdes
25|Deve possuir integragdo com o sistema do Tribunal de Contas do Estado da Bahia (SIGA)
26 |Possuir integragdo com PROJUDI/BA

Possuir integragdo com cadastro e envio do S-2221 (Exame Toxicolégico do Motorista

27 |Profissional)

28 |Possuir integragdo com SisobraPref-Web

29 [Permitir pagamento de guias via PIX via webhook

30[Possuir integragdo com o software do E-Social

31|Possuir relatério de acompanhamento do FGTS individualizado (evento E-Social S-5003)
32|Possuir integragdo com REDESIM

33 [Possuir integragdo com prova de vida .GOV (aplicavel a 6rgaos de previdéncia)

34 |Possuir integracdo com portal de notas fiscais nacional ADN para emissor préprio e nacional
COMPLIANCE E NORMATIVAS

O sistema deve atender as normativas federais do Sistema Unico e Integrado de Execug&o
35|Orcamentaria, Administragdo Financeira e Controle (SIAFIC)

O sistema deve possuir um portal integrado para site e transparéncia, garantindo a

36 |interconectividade das funcionalidades

37 [Possuir DTE (Domicilio Tributario Eletrénico)

Devera possuir integragéo nativa com mecanismos de Inteligéncia Artificial (IA), incorporados as
38 [suas telas e funcionalidades,

15.3.1 MODULO DE ARRECADAGAO TRIBUTARIA E NAO TRIBUTARIA

a) O Sistema de Arrecadacao Tributaria e Nao Tributaria devera possibilitar a gestédo integral dos
tributos, taxas, contribuicbes e demais receitas municipais, abrangendo desde o cadastro técnico,
langamento, arrecadagéo, fiscalizagdo, cobranga administrativa e judicial, divida ativa, até a execugéo
fiscal, em estrita observancia a legislagdo municipal, estadual e federal vigente, especialmente ao
Cédigo Tributario Municipal.
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ATENDE OBSERVAGAO

ITEM REQUISITO TECNICO (Sim / N3o) DO AVALIADOR

Cadastro mobiliario, imobiliario e de contribuintes

1 pessoas fisicas e juridicas;

2 Cadastro de logradouros, bairros, loteamentos, segdes,
condominios, desmembramentos e edificios;

3 Relacionamento de logradouros com multiplos bairros;

4 Cadastro de atividades econémicas compativel com
CNAE 2.0;

5 Cadastro de impostos, taxas, tarifas, contribuigdes,
moedas, indexadores e plantas de valores;
Parametrizagdo ilimitada de férmulas de calculo, juros,

6 multas, corregdes monetarias e converséo para divida
ativa;

Manutengdo de histdérico completo de alteragbes

7 cadastrais, com rastreabilidade por usuario, data e

motivo;

Possuir configuragao dos servicos da LC 116 com
8 NBS/INDOP/ClassTrip permitindo assim o filtro por lista
de servigos da empresa;

Cadastro de tributos e rendas municipais com definicdo
de aliquotas, formas de calculo (faixa, UFM ou

9 percentual), regras de parcelamento, descontos e ciclo
de langamento por fases de cobranga;

10 Configuragado do calendario fiscal com definicdo das
datas de vencimento por exercicio e competéncia;
Configuracéo centralizada do médulo de arrecadacéo,

11 incluindo parametros de calculo, certiddes, ISS,

parcelamentos, divida ativa, integracbées bancérias e
demais configuragdes sistémicas;

Cadastro de parametros de calculo do IPTU por
12 vigéncia,com base legal, aliquotas por categoria, VTN,
fatores de corregéo e regras de parcelamento;

Cadastro de parametros de calculo do ITBI por
13 exercicio, com base legal e definicdo de valores venais
de referéncia;

Cadastro da planta de valores de terrenos e edificagdes

14 o fin
por localizagédo geografica;

15 Replicacdo em massa da planta de valores para novos
exercicios;

16 Cadastro de indicadores econdmicos (IPCA, IGPM,
INPC, UFM) com histérico por periodo;

17 Cadastro de tipos de ftributos para classificagcdo e
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agrupamento;

18 Cadastro de regides fiscais do municipio;

19 Cad:ashtro Fie motivos de isengao tributaria com controle
de vigéncia e base legal;

20 Cadastro d_e fases de cobran(;a’c.om parametrizacdo de
encargos (juros, multa e honorarios);

21 Alttlarag.:éo da situagdo cadastral de contribuintes e
imoveis;

22 Cadastro de isengdes, imunidades e redugdes legais;

23 Controle de multiplos contribuintes por imével;

24 Registro de contador responsavel;

25 Histérico de enquadramento no Simples Nacional;

26 Cadastro de empresas nio estabelecidas;

27 Integracdo com REDESIM e Receita Federal;

28 _Cada.s_t’ro' com pleth .de imoveis urbanos com inscrigdo
imobiliaria automatica;

29 Cadastro de imoveis rurais com dados de ITR/CCIR;

30 Configuragao da mascara da inscrigdo imobiliaria;

31 Atualizagao cadastral em massa de imdveis;

32 Importagdo de dados cadastrais em lote;

33 Transferéncia de propriedade em massa;

34 Consulta sintética e analitica de imoéveis;

35 Emisséao de ficha imobiliaria completa;

36 Exportagdo de dados para o SINTER,;

37 Lancamento de tributos isolados ou combinados;

38 Emissao de notificagao de langamento e guia;

39 Emisséo de carnés de IPTU com multiplas formas de
pagamento;

40 Qélculo automatico de IPTU, ITBI, ISSQN e demais
tributos;

41 Parametrizagédo de parcelas minimas;

42 Emisséo e reemisséo de guias com encargos;

43 Transferéncia automatica de iméveis via ITBI;

44 Bloqueio por débitos;
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45 Emisséo de alvaras diversos;

46 Céalculo em massa de IPTU/ITU;

47 Calculo de ITBI com geragéo de guia;

48 Langamento em massa de tributos;

49 Emissdo em massa de boletos (DUAM);

50 D.etalhamento completo da meméria de calculo dos
tributos;

51 Recepgdo automatica de arquivos FEBRABAN;

52 Conciliagdo automatica e manual;

53 Integracdo com Tesouraria e Contabilidade;

54 Geracao automatica de langamentos contabeis;

55 Recebimentos via multiplos meios;

56 Baixa automatica de pagamentos;

57 Aplicagdo automatica de encargos;

58 Proibicdo de exclusado de guias;

59 Procefsamento ,d.e arquivos CNAB 240/400 com
geracgéo de relatorios e logs;

60 Consulta detalhada de retornos e pagamentos;

61 Geracao de remessa bancaria;

62 Emissdo em massa de boletos registrados;

63 Baixa manual em coletoria;

64 Emissao de recibos em massa;

65 Gestdo de DUAM consolidado;

66 Exportagédo de arquivos de arrecadagao;

67 Emisséao de relatérios de contabilizagédo da receita;

68 Registro completo da Conta Corrente Fiscal;

69 Agrupamento de débitos;

70 Controle de parcelamentos;

71 Inscrigdo em divida ativa;

72 Emissédo de CDA;

73 Integragdo com PROJUDI;

74 Gestao de execugéo fiscal;
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75 Relatérios de devedores;

76 Consulta consolidada de débitos;

77 Exclusao, suspensédo e isencdo em massa de débitos;

78 Controle de prescrigao;

79 Alteracédo de vencimentos;

80 Gestao completa do ciclo de parcelamentos;

81 Configuracao e execugao de programas REFIS;

82 Novagéao de parcelamentos;

83 Parcelamentos em massa;

84 Envio de notificagbes automatizadas;

85 Inscricao em massa em divida ativa;

86 Geracao em massa de CDA e ajuizamentos;

87 Controle de protesto cartorial com integragao;

88 Cobranga amigavel pré-judicial;

89 Integracado com Tribunal de Justica;

20 Emisséao e controle de Ordens de Servigo;

91 Parametrizagéo de infragdes e penalidades;

92 Geragao de autos e notificagdes;

93 Fiscalizacao integrada ao cadastro;

94 Identificagdo de inconsisténcias;

95 Relatérios para auditores;

96 Anexacao de documentos;

97 Gestao completa do ciclo de fiscalizagao;

98 R?g.istro de infragbes com geragdo automatica de
débitos;

99 Controle de produtividade dos fiscais;

100 Parametrizagao de auditoria tributaria;

101 Solicitagao e analise de revisio de tributos;

102 Noti_ficagéo automatica para contribuintes do Simples
Nacional;

103 Escrituragado eletrénica do ISSQN;

104 Integracdo com DESIF, COSIF e PGDAS-D;
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105 Apuragéo automatica do ISS;

106 Importagdo de dados do Simples Nacional;

107 Relatérios comparativos;

108 Geracgao de arquivos FEBRABAN;

109 Identificagdo de divergéncias;

110 Controle completo de NFS-¢;

111 Configuragdo de parametros e templates de NFS-g;

112 Integracdo com NFS-e Nacional;

113 Emissdo em massa de NFS-e;

114 Gestéo de notas avulsas;

115 Declaragdo Mensal de Servigos (DMS);

116 Credenciamento e autorizagao de usuarios;

117 Confrontagao entre PGDAS-D e NFS-¢;

118 Relatérios gerenciais de ISS;

119 Consulta e emissao de débitos;

120 Emissao de certiddes;

121 Requerimentos on-line;

122 Acompanhamento de processos;

123 Escrituragao eletrénica;

124 Gestao de responsaveis contabeis;

125 Emissao com QR Code;

126 Gerenciais e fiscais;

127 Arrecadagéao por periodo;

128 Maiores devedores;

129 Cruzamento de dados;

130 Controle de incentivos;

131 Histérico completo de operagoes;

132 Relatérios analiticos de débitos, pagamentos e
parcelamentos;

133 Relatérios de inadimpléncia;

134 Relatérios de divida ativa;
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135 Relatérios de fiscalizagéo;

136 Relatérios de variagao tributaria;

137 Relatorios do Simples Nacional;

138 Relatérios de produtividade do setor;

139 Possuir controle de acesso por perfil e usuario;

140 Manter logs completos;

141 Operar com base Unica e atualizagéo online;

142 Interface web responsiva;

143 Utilizar idioma portugués (Brasil);

144 Gara.mtirconfi(jiencialidade, integridade e disponibilidade
das informacgdes;

1.5.3.2 MODULO DE ATENDIMENTO AO FORNECEDOR

O Médulo de Atendimento ao Fornecedor devera disponibilizar, por meio de acesso via web, servigos
eletrénicos destinados tanto aos servidores publicos municipais quanto aos fornecedores, promovendo
a modernizagao do atendimento, a desburocratizagdo dos processos administrativos, a ampliagdo do
acesso as informagdes e a integragdo com os demais mddulos do sistema de gestdo municipal,
devendo contemplar as seguintes funcionalidades:

s ATENDE OBSERVAGAO DO
ITEM REQUISITO TECNICO (Sim / o) AVALIADOR
1 Possibilitar ao cidaddao a emissdo de certidoes e
documentos municipais, incluindo, no minimo:
2 Certiddo Negativa de Débitos (CND) Municipal;
3 Certiddo de Cadastro;
4 Autenticacdo de Nota Fiscal.
5 Permitir a consulta, acompanhamento e tramitagéo de
processos protocolados junto a Prefeitura Municipal.
Disponibilizar a consulta, emissdo e impressido de
6 débitos municipais, inclusive guias de arrecadacio
(DUAMS).
Possibilitara emisséo e impressaodo extrato do imovel,
7 com multiplas opgdes de filtros, incluindo, no minimo:
CPF/CNPJ, setor, bairro, quadra, lote e condominio.
8 Permitira emissao de extrato do contribuinte, tanto para
pessoas fisicas quanto para pessoas juridicas.
9 Possibilitar a emissao de extratos e guias de débitos
vinculados a imdveis, contribuintes e empresas.
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Permitirao cidadao a solicitagao eletrénica de servigos

10 S . L
municipais, incluindo, no minimo:

11 Alvara de Obras;

12 Alvara de Demoligao;

13 Licengas Sanitarias;

14 Parcelamento de Débitos.

Possibilitar o envio digital de toda a documentacio
15 exigida para cadatipo de solicitagédo, de forma intuitiva
e orientada.

Garantir que as solicitagbes que gerem taxas ou débitos
sejam automaticamente integradas aos madulos
Tributario e de Protocolo, permitindo o controle
automatico das guias de arrecadagédo (DUAMSs) e a
tramitacdo interna do processo no ambito da
Administracdo Municipal.

16

Permitir a validagao da autenticidade dos documentos

17 A
referentes a imoveis.

18 Permitir a validagao da autenticidade das guias de ITBI.

Permitir a validagdo da autenticidade das certiddes

19 emitidas pelo sistema.

Permitir a validagéo da autenticidade dos documentos

20 de alvaras emitidos.

Registro de manifestagdes da Ouvidoria municipal,
abrangendo reclamacgdes, denuncias, sugestdes e
21 elogios de cidadados, com geragdo automatica de
protocolo de rastreamento a cada nova manifestagéo
registrada.

Registro de manifestagdes do tipo SIC (Servigo de
Informacéo ao Cidad&o), com suporte as solicitagdes de
acesso ainformagéao publica previstas na Lei de Acesso
a Informacgdo, diferenciadas automaticamente das
demais manifestagdes de ouvidoria pelo assunto
selecionado.

22

Registro de manifestagbes anbénimas, sem vinculagdo
de dadosidentificadores do cidadao, garantindo o sigilo
daidentidade do manifestante em conformidade comas
normas de ouvidoria publica.

23

Indicagdo de sigilo nas manifestagdes, permitindo
24 tratamento confidencial, com restricdo de acesso as
informacgdes sensiveis da manifestagéo.

Controle do ciclo de vida da manifestagdo por meio de
status (Aguardando, Deferido, Indeferido), com registro
automatico da data de alteragéo de status e campo de
motivo para fundamentagéo da decisdo.

25
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Campramisa com o nassa pova:

26

Anexacgdo de documentos e comprovantes digitais as
manifestacdes registradas, com armazenamento
integrado ao GED do sistema.

27

Emissdo de comprovante da manifestacao registrada
para entrega ao cidadéo.

28

Registro de solicitagdes originadas pelo portal do
cidadao ouinternamente pela equipe de ouvidoria, com
geragdo automatica de protocolo de atendimento
vinculado a reparticdo e naturezadefinidas peloassunto
selecionado.

29

Apensamento de solicitagbes a protocolos existentes,
permitindo agrupar novos pedidos de um mesmo
beneficiario a um protocolo ja em tramitagdo, com
notificagdo automatica dos responsaveis do pool de
autorizagao.

30

Diferenciagdo entre Interessado/Beneficiario e
Solicitante/Requerente, suportando cenarios em que o
solicitante difere do beneficiario da demanda.

31

Cadastro dos assuntos disponiveis no portal do cidaddo
para categorizagao de solicitagbes, com definigédo de
reparticdo de destino, natureza do protocolo, area de
atendimento, documentos exigidos e orientagbes ao
cidad&o.

32

Ativagéo e inativagéo de assuntos do portal do cidadéo
sem perda de histérico, permitindo gestao de categorias
sem impacto em protocolos ja existentes.

33

Organizacdo dos assuntos em areas de atendimento
tematicas (ex.: Saude, Educacéo, Obras), com controle
de ativagao e inativagéo por area.

34

Abertura de processos administrativos da ouvidoria
vinculados a uma comissao avaliadora, com geragao
automatica de numero sequencial anual e criacdo de
protocolo no médulo de Protocolo quando inexistente.

35

Validacdo de vigéncia da comissdo avaliadora no
momento da abertura do processo, impedindo
vinculagéo fora do periodo autorizado.

36

Tratamento diferenciado de processos andnimos e
sigilosos, com geragao de protocolo em nome do 6rgéo
(anénimos) e omisséo de descrigdo no protocolo gerado
(sigilosos).

37

Controle do ciclo de vida do processo administrativo por
status, com registro automéatico de data de alteracédo e
campo de motivo obrigatdrio para encerramento ou
arquivamento.

38

Anexacgdo de documentos ao processo administrativo,
permitindo registro de evidéncias e comprovacgdes.

39

Acompanhamento interno das manifesta¢des enviadas
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pelo aplicativo mobile da Ouvidoria municipal, incluindo
visualizagdo de mensagens, imagens e localizacdo
geografica capturada pelo dispositivo do cidadéo.

40

Geolocalizagdo das manifestagbes recebidas pelo
aplicativo, com exibi¢do de link direto para o Google
Maps a partir das coordenadas registradas no envio.

41

Cadastro dos assuntos disponiveis no aplicativo mobile
para categorizagao das manifestagdes enviadas pelos
cidad&os.

42

Analise gerencial multidimensional das manifestagoes
de ouvidoria, consolidando dados por secretaria, tipo,
status e periodo, com filtros por 6rgdo, secretaria e
intervalo temporal (més, ano ou periodo personalizado).

43

Analise gerencial das solicitagdes SIC e do portal do
cidaddo, com monitoramento de volume, status,
reparticdo e periodo de atendimento.

44

Andlise gerencial dos processos administrativos da
ouvidoria, com monitoramento de volume, comissoes
envolvidas, status e periodo.

45

Emissédo de relatério individual da manifestacdo de
ouvidoria para fins de comprovagdo e
acompanhamento.

46

Notificagdo automatica da equipe de ouvidoria ao
recebernovas manifestagdes, com envio simultdneode
notificagdbes push no sistema, SMS e e-mail aos
usuarios do pool de autorizagédo configurado.

47

Geragdo automatica de protocolo no modulo de
Protocolo a cada manifestagao, solicitagdo ou processo
administrativo registrado, garantindo rastreabilidade e
integragdo com o fluxo de protocolo municipal.

48

Recebimento automatico de manifestagbes originadas
pelo Portal do Cidad&o, com integragéo via APl que cria
o registro diretamente no médulo de ouvidoria sem
intervengdo manual.

49

Configuracao dos dados institucionais do Servigo de
Informagdo ao Cidadao (SIC) no portal de
transparéncia, incluindo responsavel, telefone,
enderego, horario de atendimento, instru¢cdes de
solicitagédo e base legal.

50

Disponibilizagdo de formulérios padrédo de solicitagdo e
recurso para Pessoa Fisica e Juridica no portal do SIC,
permitindo download dos modelos oficiais.

51

Cadastro dos tipos de manifestagéo para classificagdo
das demandas (Reclamagdo, Sugestdo, Elogio,
Denuncia, Solicitagdo de Informagéo).

52

Cadastro dos tipos de resposta para classificagdo do
retorno ao cidaddo (Resposta Definitiva, Resposta
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Proviséria, Encaminhamento, Arquivamento).

1.5.3.3 MODULO DE NOTA FISCAL E SERVIGOS ELETRONICOS

O Modulo de Nota Fiscal e Servigos Eletronicos devera contemplar funcionalidades destinadas a
emissao, gestdo, escrituragédo, controle fiscal e cumprimento das obrigagdes tributarias relacionadas
ao ISSQN, assegurando conformidade com a legislagao municipal, integragdo com sistemas externos
e facilitagdo do atendimento aos contribuintes, devendo compreender os seguintes eixos funcionais:

ITEM

REQUISITO TECNICO

ATENDE
(Sim / N&o)

OBSERVAGAO DO
AVALIADOR

Permitira emissao de Nota Fiscal de Servigos Eletronica
(NFS-€e), com registro em tempo real no Ambiente de
Dados Nacional — ADN, imediatamente apds a emisséo.

Possibilitara emissdo de NFS-e substituta, com registo
do evento de substituicdo no ADN, contendo justificativa
conforme padrao nacional.

Permitir a emissao de nota fiscal no Padrdo Nacional
ADN, com geracdo de XML padronizado conforme
schemas XSD v1.00.

Possibilitar a emisséo de notas fiscais avulsas via portal,
condicionada a quitacdo prévia do débib
correspondente, com posterior transmissédo automatica
ao ADN.

Possuir rotina de copia de notas fiscais.

Possuir cadastro de textos padrdo para descri¢do dos
servigos na nota fiscal.

Permitir a personalizagdo da NFS-e pelo contribuinte,
incluindo logomarca e informagbées complementares,
sem descaracterizar o padrao nacional da NFS-e.

Possuirrotina automatica de envio da NFS-e por correio
eletrdnico (e-mail).

Permitir a exportagdo de NFS-e em XML e PDF,
contendo QR Code de autenticidade nacional,
permitindo integragéo, auditoria e conferéncia junto ao
ADN.

10

Permitir o cadastramento on-line de contribuintes.

11

Permitir a impressdo da FIC — Ficha de Inscrigdo
Cadastral.

12

Possibilitar a vinculagdo de mais de umaempresaaum
mesmo usuario.

13

Permitir o vinculo e gerenciamento de subusuérios.

14

Permitir o cadastramento automatico de empresas
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sediadas fora do municipio.

Permitir o cadastro do responsavel legal e do
15 responsavel contabil das pessoas juridicas de direito
publico e privado.

Permitir a sincronizagéo de cadastros de contribuintes
16 com o Cadastro Nacional de Contribuintes — CNC,
conforme padrdes do ADN.

17 Permitir a declaragéo de servigos prestados.

Preencher automaticamente a declaragao de servigos
18 prestados com base nas NFS-e emitidas no municipio e
registradas no ADN.

Permitir a declaragdo de servicos tomados, inclusive

19 com substituigao tributaria.

Permitir a escrituragdo de notas fiscais recebidas de
20 outros municipios, inclusive notas obtidas via
sincronizagao com o ADN.

21 Possuir rotina de declaragao simplificada.

Possuir rotina de Declaragao Fiscal Mensal de Servigos

22 — DFMS.

Gerar arquivo eletrénico da Declaragdo Mensal de
23 Servigos, permitindo envio, reenvio e emissdo de
comprovante de entrega.

Realizar o fechamento mensal com demonstrativo de

24 apuragao do ISSQN.

25 Permitir gerar débitos automaticamente por nota fiscal
emitida.

26 Possibilitar a emissdo de guia de recolhimento com
selegdo individual ou multipla de NFS-e.

27 Permitir geracédo de guias individuais ou consolidadas.

28 Emitir relatérios fiscais diretamente no portal.

29 Possibilitar a dendncia espontdnea com calculo
automatico de acréscimos legais.

30 Possibilitar compensagédo eletrénica automatica do

ISSQN pago a maior.

Realizar validagdes tributarias pré-envio, incluindo
31 regras nacionaisde ISSQN, NBS, Cddigo de Tributagao
Nacional (cTribNac) e aliquotas municipais.

Possuir controle automatico dos anexos do Simples

32 Nacional.

Possuir rotina de cadastramento do faturamento, com

33 base nas NFS-e emitidas nos ultimos 12 meses.
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Permitir o cadastro da folha de pagamento e demais

34 receitas, possibilitando calculo automatico da aliquota do
Simples Nacional.

35 Emitir relatérios de notas fiscais por periodo.

36 Emitir estatisticas de emisséo de notas fiscais.

37 Possuir relatorio de livro de servigos.
Possuir rotina de consulta de protocolos de registro no

38 ADN, permitindo rastreamento do ciclo de vidada NFS-
e.

39 Possuir rotina de solicitagao de baixa de atividade.

40 Permitir emissdo de RPS em situagdes de contingéncia
ou grande volume.

41 Garantir numeragéo sequencial crescente e converséo
em NFS-e no prazo legal.

42 Permitir emissao de RPS:

43 Permitir a verificagdo da conversdo do RPS em NFS-e e
sua regularizagao junto ao ADN.

44 Bloquear a emissdo de notas fiscais por prestadores
inadimplentes, quando legalmente permitido.

45 Permitir o registro de servigos prestados por documentos
fiscais ndo eletronicos.

46 Permitir cadastramento de documentos fiscais.
Possibilitar a integragdo completa das NFS-e com o

47 Portal Nacional de Notas Fiscais (ADN), incluindo envio,
consulta, sincronizagao de eventos e download de XML.
Disponibilizar documentacao técnica de integracgao via

48 Webservice, com suporte a ambientes de homologagéo
e producgao.
Utilizar certificacdo digital ICP-Brasil para assinatura,

49 - 2
autenticacdo e validacado das NFS-e.
Possuir mecanismos de tratamento de rejeicdes,

50 auditoria de sincronizagdo e controle de falhas de

comunicagao (retry automatico).

1.5.3.4 MODULO EDUCACIONAL

O Modulo Educacional devera permitir a gestdo integrada da rede municipal de ensino,

contemplando os processos administrativos, pedagdgicos e académicos das Unidades de Ensino,

assegurando padronizagao,

rastreabilidade das informagdes, conformidade com a legislacdo
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educacional vigente e suporte as atividades de alunos, docentes, coordenadores e gestores, devendo

abranger os seguintes eixos funcionais:

ATENDE ~
i . OBSERVACAO
ITEM REQUISITO TECNICO (S|~m / DO AVALIADOR
Nao)
1 Possuir cadastro completo das Unidades de
Ensino.
5 Possuir cadastro dos gestores das Unidades de
Ensino.
Possuir cadastro das Leis de Criagdo e de
3 Autorizagdo de Funcionamento das Unidades de
Ensino.
4 Possuir cadastro da infraestrutura fisica das
Unidades de Ensino.
5 Possuir cadastro do local de funcionamento das
Unidades de Ensino.
6 Possuir cadastro das dependéncias fisicas das
Unidades de Ensino.
7 Possuir cadastro de equipamentos das Unidades
de Ensino.
8 Possuir cadastro de Unidades de Ensino
compartilhadas.
9 Possuir cadastro de salas de aula.
10 Possuir cadastro de reserva de vagas por
série/periodo e turno.
11 Possuir cadastro de modelos de relatérios
personalizados por Unidade de Ensino.
Cadastro de unidades de ensino com definigdo de
nome, coédigo INEP, nivel de ensino, turnos e
12 estrutura fisica (salas, capacidade, dimensdes).
Permite vincular gestores com seus atos de
nomeacao e periodos de mandato.
13 Vinculagdo de funcionarios as unidades de ensino
com controle de periodo de vigéncia.
14 Possuir cadastro de disciplinas.
15 Possuir cadastro de etapas de ensino.
16 Possuir cadastro de séries e periodos.
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17 Possuir cadastro de cursos por Unidade de

Ensino.
Possuir cadastro de matriz curricular geral e/ou
18 e . .
especifica por Unidade de Ensino.
19 Possuir cadastro de plano de ensino.
20 Possuir cadastro de niveis de conteudos
programaticos.
21 Possuir cadastro de metodologias.
22 Possuir controle de laboratérios por curso.
23 Possuir controle de documentagédo exigida por
curso.
24 Possuir cadastro de atividades complementares.
25 Possuir cadastro de tipos de atendimento

realizados pela turma.

Possuir opgao de identificagédo de participagdo da
26 turma em programas como Mais Educagédo e
Ensino Médio Inovador.

Cadastro de cursos com definicdo de nome, sigla,
nivel de ensino, regime (seriado ou por crédito),

27 - ~ . o
carga horaria, duragao, portarias de autorizagao e
reconhecimento.

Cadastro da matriz curricular com suporte a

28 multiplas matrizes porcurso e clonagem da matriz

vigente.

Cadastro de disciplinas escolares com nome
29 unico, sigla, cdédigo Educacenso e ordem de
exibicao no histérico escolar.

Cadastro de série/periodo com definigao de nome,
30 ordem, carga horaria e vinculo com o nivel de
ensino.

Configuragdo dos campos do portal do professor

31 por matriz curricular, série, disciplina e plano de
ensino.
32 Possuir cadastro de calendario académico.

Possuir cadastro de tipos de calendarios

33 .
académicos.
34 Possuir cadastro de feriados.
35 Possuir cadastro de intervalos académicos.
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Possuir cadastro de datas do calendario por

36 intervalos académicos.

37 Possuir cadastro de turnos.

38 Possuir cadastro de turnos porUnidade de Ensino.
39 Possuir cadastro de turnos por periodo letivo.

40 Possuir cadastro de faixas de horarios.

41 Possuir cadastro de turnos por faixa de horarios.

Possuir processos automatizados de inclusao e
42 exclusdo de datas no calendario e nos horarios de
aula das turmas.

Cadastro do periodo letivo com definicdo de ano,

43 datas de inicio e fim e vinculo com calendario
académico.
44 Geragdo do calendario escolar anual com

populagdo automatica de datas.

Abertura e fechamento de intervalos académicos

45 para controle de langamentos.

46 Possuir cadastro completo de docentes.

47 Possuir cadastro da disponibilidade de horario do
docente por periodo letivo na Unidade de Ensino.

48 Possuir cadastro das disciplinas ministradas pelo
docente.

49 Possuir cadastro dos cursos em que o docente
exerce fungdo de coordenagéo.

50 Possuir cadastro dos cursos de formacido dos
docentes.

51 Permitir cadastro de substituicdo de docentes por
horario de aula.

52 Possuir  processamento  automatizado da
modulagéo do docente por periodo letivo e turma.

53 Vinculagao de docentes ao periodo letivo.

54 Monitoramento do ultimo acesso dos docentes ao
sistema.

55 Envio de mensagens internas para docentes.

56 Possuir cadastro completo de alunos.
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57 Possuir cadastro de cartdes de saude do aluno.

58 Possuir cadastro de programas sociais dos quais
o aluno participa.

59 Possuir cadastro de alunos atendidos pelo AEE.

60 Possuir cadastro de alergias e medicamentos
utilizados pelos alunos.

61 Possuir cadastro de periodos letivos por Unidade
de Ensino.

62 Possuir cadastro da situagao e status do aluno na
turma.

63 Possuir cadastro do status da disciplina do aluno
na turma.

64 Cadastro completo com dados socioecondmicos,
saude, necessidades especiais e responsaveis.

65 Controle dedocumentos com status de pendéncia,
validade e entrega.

66 Registro de adverténcias formais com geragdo de
documento.

67 Possuir processo automatizado de liberagdo de
turmas por periodo letivo.

68 Possuir processo automatizado de liberagdo de
turnos por periodo letivo.

69 Possuir cadastro de turmas por periodo letivo.

70 Possuir cadastro das disciplinas das turmas por
periodo letivo.

71 Possuir cadastro de docentes vinculados as
turmas por periodo letivo.

79 Possuir cadastro de horario de aula por disciplina
da turma.

73 Possuir cadastro de plano de aula por horario de
aula.

74 Possuir opgao de inclusdo e exclusdo de
disciplinas extracurriculares e optativas.
Possuir processamento automatizado para

75 . ~ . ] .
liberagdo da turma para inicio do periodo letivo.

76 Possuir criagdo e ordenagdo automatica dos
numeros do diario de classe.

Rua Valter Barreto, s/n — Centro /CEP 44930-000/Presidente Dutra-Ba. CNPJ: 13.717.798/0001-39
E-mail: pmpdba@hotmail.com /Fone: (0xx74) 3640-1010/1011 / FAX (0xx74) 3640-1095.



http://www.presidentedutra.ba.gov.br/
mailto:pmpdba@hotmail.com

2O DAy,
SN\, %

v d
3

ESTADO DA BAHIA

CNPJ: 13.717.798/0001-39
www.presidentedutra.ba.qgov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE DUTRA
Rua Valter Barreto, s/n Tel.: (0%**74) 3640-1010/1011

PRESIDENTE DUTRA

Compramaso com o nosso pove:.

Possuir  processamento  automatizado de

77 rematricula dos alunos.

78 Permitir matricula de alunos por turma.
Possuir opgdes de cancelamento de matricula,

79 evasao, desisténcia, transferéncia,
remanejamento, reclassificagdo e manutengéo de
matricula.

80 Matricula individual com registro automatico de
disciplinas e emissado de comprovante.

81 Rematricula em massa ou individual com
promogao de série.

82 Reversdao de matricula e reativagcdo de vinculo
académico.

83 Excluséo definitiva com auditoria.

84 Unificagdo de cadastros duplicados.

85 Permitir lancamento de avaliagbes por turma,
disciplina e intervalo académico.

86 Permitir langamento de frequéncia diaria ou
cumulativa por intervalo académico.

87 Permitir justificar faltas individualmente ou em
massa.

88 Permitir célculo das médias por intervalos
académicos e médias anuais.

89 Permitir calculo dos percentuais de faltas anuais.

90 Permitir apuragdo automatica da situagdo do
aluno.

91 Permitir desfazer a apuragao da situagéo do aluno
por turma.

9 Cadastro e configuracdo do modelo de avaliagéao
com férmulas e parametros.

93 Apuragao manual de resultados com auditoria.

94 Simulados com andlise de desempenho.

95 Avaliagao descritiva para educagao infantil.

96 Possuir cadastro de chamadas publicas.

97 Permitir listagem, cancelamento e

encaminhamento dos inscritos.
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98 Possuir cadastro e gestao de lista de espera.

99 Permitir matricula de alunos da lista de espera.

100 Permitir cadastro de pré-matricula on-line.

101 Permitir listagem de alunos pré-matriculados.

102 Classificagao automatica de inscritos por critérios.

103 Engaminhamento em lote para unidades de
ensino.

104 Emissao de comprovante de reserva de vaga.

105 Possuir cadastro de transporte escolar.

106 Possuir cadastro por periodo letivo.

107 Possuir cadastro de alunos usuarios.

108 Possuir  cadastro B de alunos da rede
estadual/federal usuarios.

109 Possuir cadastro de permissionarios.

110 Possuir cadastro de pontos de embarque.

11 Possuir relatérios académicos, administrativos e
pedagdgicos, incluindo:

112 Possuir graficos de desempenho académico.

113 !Dermitir ~consultas perfonalizéveis com opgoes de
impresséo e exportagdo.

114 Relatérios analiticos de desempenho, frequéncia,

evasao e aproveitamento escolar.

115 Exportagdo para Educacenso (INEP).

Relatérios de transporte escolar e dados

116 -
antropométricos.
117 Ranking de desempenho académico por turma.
118 Permitir acesso mediante autenticagao por token.
119 Permitir consulta de matriculas e turmas.
120 Disponibilizar ~ demonstrativo da  situagéo
académica do aluno.
Permitir emissdo de boletim escolar e ficha
121 oo
individual.
122 Permitir visualizagdo de aulas por calendario
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Campramisa com o nassa pova:

semanal.

123 Permitir langamento de frequéncia por horario de
aula.

124 Permitir cadastro e replicagdo de conteudos
ministrados.

125 Permitir planejamento e registro da execugao das
aulas.

126 Permitir langamento de avaliagbes numeéricas,
conceituais e descritivas.

127 Disponibilizar relatérios de mapa de notas,
planejamento e diario de classe.

128 Possuircentral de notificagdes e gerenciamento de
senha.
Permitir acompanhamento, validagao e

129 . o .
invalidagédo dos planejamentos docentes.

130 Permitir verificagdo de conteddos ministrados e
planejados.

131 Permitir acompanhamento de frequéncia e
desempenho dos alunos.

132 Permitir modulagao docente e ajustes de horarios.

133 Permitir bloqueio de bimestres para langamentos.

134 Disponibilizar relatérios gerenciais e central de
notificagdes.

135 Permitir gerenciamento de credenciais de acesso.

1.5.3.5 MODULO DE CONTROLE DE CEMITERIO

a) O Modulo de Controle de Cemitério devera possibilitar a gestdo integral do Cemitério

Municipal, assegurando o registro, a organizag&o, o controle operacional e a rastreabilidade

das informagdes, em conformidade com as normas administrativas, sanitarias e legais

vigentes, devendo contemplar, no minimo, os seguintes eixos funcionais e requisitos:

ITEM

REQUISITO TECNICO

ATENDE
(Sim /
Nao)

OBSERVAGAO
DO AVALIADOR

Possibilitar o cadastro completo das sepulturas do
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Cemitério Municipal, com identificagdo
individualizada.

Permitir a classificagdo das sepulturas quanto a

2 natureza (publica ou particular).

3 Informar e controlar o prazo de reutilizagdo das
sepulturas, conforme legislagéo aplicavel.

4 Emitir termo de posse para sepulturas particulares,

com numeragao, identificagdo e validade juridica.

Possibilitar o registro da pessoa sepultada,
5 contendo dados pessoais, identificagao civil e
demais informagdes pertinentes.

Permitir o registro da causa do 6bito, conforme
atestado médico.

Possibilitar o cadastro dos médicos responsaveis
pela emissao dos atestados de obito.

Manter histérico completo dos sepultamentos
8 realizados, vinculando sepultura, pessoa falecida
e documentos associados.

Gerar e manter o mapeamento digital do Cemitério
9 Municipal, permitindo a visualizagdo da disposicéo
das quadras, jazigos, sepulturas e areas comuns.

Possibilitar consultas por localizagdo fisica da

10 e
sepultura no mapa do cemitério.

1 Permitir a atualizagdo do mapeamento confome
alteragdes estruturais ounovas areas implantadas.
Permitir consultas por nome da pessoa sepultada,

12 numero da sepultura, quadra, tipo de sepultura e
periodo.

13 Manter registros organizados para fins de
fiscalizagdo, auditoria e atendimento ao publico.

14 Assegurar a integridade, consisténcia e

rastreabilidade das informagdes cadastradas.

1.6. PROVA DE CONCEITO (POC)

a) A Prova de Conceito (POC) tem porfinalidade verificar a compatibilidade entre a solug&o tecnologica
ofertada pela licitante e as necessidades da Administracdo Publica, conforme as especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

b) A Prova de Conceito sera realizada perante Comiss&o Técnica de Avaliagdo designada por Portaria
especifica, responsavel por avaliar e julgar o atendimento aos requisitos técnicos, em data e horario
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previamente definidos pelo Pregoeiro.

c) A solugéo tecnoldgica sera avaliada quanto ao atendimento das funcionalidades previstas, podendo
ser realizados testes especializados e outros procedimentos necessarios a verificagdo da aderéncia
técnica do sistema.

d) A andlise observara critérios objetivos de atendimento ou ndo atendimento as funcionalidades
especificadas, sendo também verificado se a empresa detém dominio integral sobre os cddigos -fonte,
banco de dados e arquitetura do sistema, de modo a permitir alteragdes, customizacdes, inclusdes de
funcionalidades e desenvolvimento de novos médulos, conforme as necessidades do Municipio.

1.6.1. Convocacéo, Fiscalizagdo e Julgamento

1.6.1.1. Encerrada a fase de lances, o Pregoeiro convocara a licitante classificada em primeiro lugar
para a sessao publicade Prova de Conceito, a ser iniciada no prazo maximo de até 2 (dois) dias Uteis.

1.6.1.2. A licitante podera indicar profissional(is) técnico(s) especializado(s) para realizar a
demonstragédo do sistema.

1.6.1.3. Asdemais licitantes poderdo indicar, antes doinicio da sesséo, até 3 (trés) representantes para
acompanhamento da Provade Conceito, sendo vedada qualquer manifestagao ou interferéncia durante
a demonstracéo.

1.6.1.4. Comisséao Técnica de Avaliagéo: Sera instituida exclusivamente para esta finalidade, composta
por 03 (trés) membros designados pelo Municipio.

1.6.1.5 Em caso de reprovacao da licitante classificada em primeiro lugar, sera convocada a licitante
subsequente, respeitado o mesmo prazo de 2 (dois) dias Uteis, e assim sucessivamente, observada a
ordem de classificagéo.

1.6.2. Sessao Publica de Demonstragao

A Prova de Conceito sera realizada, como regra, de forma presencial, nas dependéncias da
Contratante. Excepcionalmente, mediante solicitagdo fundamentada da licitante e avaliagdo prévia da
Administragdo, a POC podera ser realizada de forma remota (online), cabendo a Contratante decidir
quanto a viabilidade da modalidade requerida.

1.6.2.1. Na hipotese de realizagao remota, a licitante devera disponibilizarambiente estavel e assegurar
acesso integral da Comissao Técnica de Avaliagdo a todos os médulos submetidos a analise, mediante
compartilhamento de tela em tempo real, devendo a sesséo ser integralmente gravada e juntada aos
autos do processo administrativo.

1.6.2.2. Falhas de conexao, instabilidade do ambiente ou impossibilidade de demonstragao de requisito
por motivo técnico imputavel a licitante poderdo ser consideradas como nao atendimento da
funcionalidade correspondente, apos registro da ocorréncia pela Comisséo Técnica de Avaliagao.

1.6.2.3. Na hipdtesede realizagdo remota, alicitante devera manter representante comercial ou técnico
devidamente constituido presente fisicamente nas dependéncias da Contratante, responsavel pela
condugao da Prova de Conceito, intelocugdo com a Comissdao Técnica de Avaliagdo e apoio
operacional durante toda a sesséo.

1.6.2.4. O representante designado ficara responsavel pelas informagbes técnicas, funcionais e
operacionais apresentadas durante a demonstragdo, sem prejuizo da responsabilidade da propria
licitante quanto a veracidade, adequagao e cumprimento das condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

1.6.2.5. Em qualquer modalidade de realizag&o, a licitante devera apresentar o software em ambiente
real de homologagao, com banco de dados ativo e sistema em pleno funcionamento, sendo vedada a
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utilizacdo exclusiva de slides, telas estaticas, videos demonstrativos, simulagdes pré-configuradas ou
outros meios que nao permitam a interagao direta e a validagéo efetiva das funcionalidades exigidas.

1.6.2.6. A Contratante disponibilizara a infraestrutura basica necessaria a realizagdo da demonstragéo,
compreendendo, no minimo, mesas, cadeiras, pontos de energia elétrica e acesso a internet.

1.6.2.7. A licitante dispora de até 30 (trinta) minutos para preparagédo do ambiente de demonstragao.

1.6.2.8. A avaliagao sera realizada médulo a médulo, considerando-se o atendimento aos requisitos
técnicos previstos no Anexo I-A para cada um dos modulos integrantes da solugao.

1.6.2.9. Sera considerada aprovada a licitante que atingir, no minimo, 90% (oitenta e cinco por cento)
de atendimento em cada médulo individualmente considerado, de modo a assegurar a disponibilizagéo
das funcionalidades essenciais a Administragdo em todas as areas funcionais da solugéo.

1.6.2.10. A obtencao de percentual inferior a 90% (oitenta e cinco por cento) em qualquer dos médulos
avaliados implicara a reprovacao da licitante na Prova de Conceito.

1.6.2.11. Sera obrigatdéria a comprovagao da posse, propriedade ou legitimo direito de uso e alteragao
dos codigos-fonte da solugéo ofertada, mediante Certificado de Registro de Programa de Computador
emitido pelo INPI ou outro instrumento juridico iddneo apto a comprovar tal condi¢éo.

1.6.2.12. Encerrada a sessao, sera lavrada ata circunstanciada contendo o resultado da avaliagao e as
ocorréncias verificadas durante a demonstragao, a ser assinada pelos membros da Comissdo Técnica
de Avaliacao, Pregoeiro, equipe de apoio e representantes presentes, quando cabivel, permanecendo
a sessao aberta ao acompanhamento dos interessados.

1.6.3. Julgamento

1.6.3.1. Alicitante submetida a Prova de Conceito devera atingir pontuagao minima correspondente a
90% (oitenta e cinco por cento) dos requisitos de cada moédulo individualmente considerado, conforme
critérios estabelecidos no item 15.3 deste Termo de Referéncia, podendo o percentual de atendimento
alcangar até 100% (cem por cento).

1.6.3.2. A obtencao de percentual inferiora 90% (noventa porcento) em qualquer médulo, isoladamente
considerado, implicara a reprovagao da licitante na Prova de Conceito.

1.6.3.3. As funcionalidades correspondentes aos 15% (quinze por cento) eventualmente ndo atendidos
na Prova de Conceito deverao ser integralmente desenvolvidas e disponibilizadas pela Contratada de
forma faseada, observando-se:

a) até 10% (dez por cento) durante o periodo de migracédo e implantagcdo da solugéo; e
b) os 5% (cinco por cento) remanescentes durante o primeiro ano de vigéncia contratual.

1.6.3.4. Ao final do primeiro ano de vigéncia contratual, a solugdo devera alcangar 100% (cem por
cento) de atendimento as funcionalidades estabelecidas no item 15.3.

1.6.3.5. O cronograma especifico para desenvolvimento e disponibilizagdo das funcionalidades
pendentes devera ser apresentado pela Contratada no prazo de até 15 (quinze) dias apds a assinatura
do contrato, contendo a identificagao das funcionalidades, etapas de desenvolvimento e respectivos
prazos para conclusédo, submetendo-se a aprovagao da Comissao Técnica de Avaliagao.

1.6.3.6. O descumprimento injustificado dos prazos estabelecidos no cronograma aprovado sujeitara a
Contratada as medidas e sangdes previstas neste Termo de Referéncia, no contrato e na legislagéo
aplicavel.
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Il - FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGCAO

A presente contratagao decorre da necessidadeidentificadapela Secretaria Municipal de Administragéo
de disporde solugao informatizada capaz de integrar, organizar e conferir maior seguranga as rotinas
administrativas, operacionais e gerenciais desenvolvidas no ambito do municipio.

A necessidade foi objeto de andlise no Estudo Técnico Preliminar — ETP, no qual foram examinados o
problema a ser solucionado, os requisitos indispensaveis a futura contratagdo, as alternativas
disponiveis no mercado, as condigdes de implantagéo e operagdo da solugdo, bem como os resultados
esperados em termos deeficiéncia, economicidade, seguranga da informagao e melhor aproveitamento
dos recursos disponiveis.

A partir do levantamento realizado, concluiu-se que a solugdo mais adequada consiste na contratagdo
de licenga de uso de software de gestéo publica, estruturado de forma integrada, sistémica e modular,
operando em ambiente 100% WEB, com hospedagem de dados em Internet Data Center — IDC e
acompanhado dos servigcos necessarios a sua implantagao e funcionamento continuo.

A solugcdo devera contemplar, de forma integrada, os servicos de implantagdo, parametrizagéao,
migracdo e conversdo de dados, treinamento dos usuarios, suporte técnico, manutengao corretiva,
preventiva, adaptativa, evolutiva e legal, atualizagbes e demais atividades correlatas necessarias a
continuidade e ao adequado desempenho do sistema.

A escolha da solugédo fundamenta-se, ainda, na necessidade de assegurar interoperabilidade entre os
moédulos, padronizagédo dos procedimentos, integridade e rastreabilidade das informagdes, redugéo de
atividades manuais e de retrabalho, além da compatibilidad e com os sistemas estruturantes utilizados
pelo Municipio e, nas funcionalidades pertinentes, com as exigéncias aplicaveis ao Sistema Unico e
Integrado de Execugdo Orgamentaria, Administragdo Financeira e Controle — SIAFIC.

Dessa forma, o presente Termo de Referéncia encontra-se diretamente vinculado as conclusdes
constantes do Estudo Técnico Preliminar, que demonstrou a viabilidade técnica da solugdo e sua
adequacgao ao atendimento da necessidade administrativa.

Il - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, CONSIDERADO TODO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

A solugao consiste na contratacéo de licengca de uso de software de gestdo publica, estruturado de
formaintegrada, sistémica e modular, com operagdo em ambiente 100% WEB, hospedagem de dados
em Internet Data Center — IDC e utilizagdo de banco de dados integrado.

A solugao devera ser disponibilizada de forma completa, contemplando todas as etapas necessarias
ao seu ciclo de vida, desde a implantagao até o encerramento da contratagdo. Na fase inicial, deverdo
ser realizados o planejamento da implantagdo, a parametrizagdo, a configuragdo dos mdédulos, a
migracdo, conversdo e validacdo dos dados existentes, bem como os testes necessarios a
homologacéo da solucéo pelas areas usuarias.

Durante a execugdo contratual, a Contratada devera assegurar o funcionamento continuo e adequado
do sistema, com suporte técnico aos usuarios, manutencao corretiva, preventiva, adaptativa, evolutiva
e legal, atualizagbes, customizacdes necessarias, monitoramento da solugdo e adog¢édo de medidas
destinadas a preservagao da seguranga, integridade, disponibilidade e confiabilidade das informagdes.

A solugédo devera permitir integracdo plena entre os mddulos contratados e, quando necessario,
interoperabilidade com os demais sistemas estruturantes utilizados pelo Municipio, especialmente
aqueles relacionados as informagdes orgamentarias, financeiras, contabeis, patrimoniais e de controle.
Nas funcionalidades pertinentes, deverdo ser observadas as exigéncias aplicaveis ao Sistema Unico e
Integrado de Execugado Orgamentaria, Administragdo Financeira e Controle — SIAFIC.

Rua Valter Barreto, s/n — Centro /CEP 44930-000/Presidente Dutra-Ba. CNPJ: 13.717.798/0001-39
E-mail: pmpdba@hotmail.com /Fone: (0xx74) 3640-1010/1011 / FAX (0xx74) 3640-1095.


http://www.presidentedutra.ba.gov.br/
mailto:pmpdba@hotmail.com

ESTADO DA BAHIA g)

PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE DUTRA . S
Rua Valter Barreto, s/n Tel.: (0**74) 3640-1010/1011 PRESIDENTE DUTRA
CNPJ: 13.717.798/0001-39 SRS
www.presidentedutra.ba.qov.br

Também integra a solugéo a capacitagao técnico-operacional dos usuarios, gestores e perfis técnicos
indicados pela Administragcédo, tanto na fase de implantagcdo quanto sempre que houver alteragdes
relevantes, implantagéo de novas funcionalidades ou necessidade de atualizagao dos procedimentos
de utilizagdo.

Ao longo de toda a vigéncia contratual, a Administragdo devera manter acesso integral aos dados
produzidos, processados e armazenados no sistema. No encerramento da contratagcédo, a Contratada
devera assegurar a disponibilizagdo e exportagao dos dados em formato tecnicamente utilizavel, de
modo a permitir sua preservagao, continuidade de uso e eventual migragao para outra solugdo, sem
retencéo indevida de informagdes ou prejuizo a continuidade dos servigos publicos.

Assim, a solugao compreende ndo apenas a disponibilizagdo do software, mas todo o conjunto de
servicos necessarios a sua implantagdo, operacdo, manutencdo, evolugdo, suporte, seguranca,
continuidade e encerramento, assegurando atendimento integral a necessidade administrativa durante
todo o ciclo de vida do objeto.

IV — REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Para fins de habilitagao juridica, devera ser exigida a apresentacdo dos seguintes documentos:
a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

b) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, com suas alteragdes,
quando houver;

c) documento de identificagdo do(s) sécio(s) administrador(es) ou do representante legal da pessoa
juridica;

d) instrumento de procuragdo, se for o caso, acompanhado do documento de identificagdo do
procurador.

4.2. Para fins de qualificagcéo técnica, devera ser exigida a apresentacdo dos seguintes documentos:
a) atestado(s) de capacidade técnica que comprove(m) aptiddo para o desempenho de atividade
pertinente e compativel com o objeto;

b) declaragdo de que tomou conhecimento das condigbes locais e das peculiaridades da execugao,
quando exigida pela Administragéo.

4.3. Para fins de habilitagdo fiscal, social e trabalhista, devera ser exigidaa apresentagdo dos seguintes
documentos:

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

b) prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede da licitante e pertinente ao seu ramo de atividade;

c) prova de regularidade para com a Fazenda Federal;

d) prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;

e) prova de regularidade para com a Fazenda Municipal;

f) prova de regularidade relativa ao FGTS;

g) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justigca do Trabalho;

h) declaragdo de cumprimento do disposto no art. 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo Federal.

4.4. Para fins de habilitagdo econdmico-financeira, devera ser exigida a apresentagdo dos seguintes
documentos:

a) balango patrimonial dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, na forma da lei;

b) demonstragdo de resultado de exercicio dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, na forma da lei;

c) certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

d) declaragdo, assinada por profissional habilitado da area contabil, que ateste o atendimento dos
indices econdmicos previstos no edital.

4.5 Quanto a execugao do objeto, devera ser exigido que a futura contratada:

a) executar os servicos em conformidade com as especificagdes técnicas, funcionais e operacionais
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previstas no Termo de Referéncia, Edital e anexos;

b) assegurar a continuidade, disponibilidade, estabilidade, seguranga e eficiéncia da solugao durante
toda a vigéncia contratual,

c) assumir integralmente os custos necessarios a execugcdo do objeto, inclusive hospedagem,
infraestrutura tecnoldgica, manutencéo, suporte técnico, atualizagdes, equipe técnica, seguranga da
informagé&o, armazenamento e backup;

d) corrigir falhas, indisponibilidades, inconsisténcias ou inadequagdes identificadas na solugéo,
observados os prazos e niveis de servigo estabelecidos pela Administragao;

e) atender as Ordens de Servigo e as determinagdes regularmente expedidas pela gestéo e fiscalizagéo
contratual;

f) manter mecanismos adequados de seguranga da informagao, controle de acesso, rastreabilidade,
integridade, disponibilidade, confidencialidade e recuperagcdo dos dados;

g) manter a solugao atualizada quanto as alteragdes legais, normativas e tecnoldgicas aplicaveis; e

h) assegurar suporte técnico e pleno acesso da Administragdo aos dados produzidos, processados e
armazenados durante a execugao contratual.

V — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1. A execugao contratual sera acompanhada e fiscalizada por representantes formalmente
designados pela Administragdo, competindo ao 6rgdo demandante adotar as medidas necessarias a
verificagao do regular cumprimento das obrigagcdes assumidas pela contratada. Nos termos do art. 117
da Lei n° 14.133/2021, a execugado do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou
mais fiscais do contrato, representantes da Administracdo especialmente designados para essa
finalidade.

5.2. A gestdo do contrato cabera ao gestor contratual designado, a quem competird coordenar o
acompanhamento geral da execugdo, controlar a vigéncia do ajuste, acompanhar a emisséo e o
cumprimento das ordens de servico ou demandas equivalentes, promover a interlocugédo com a
contratada, instruir eventuais pedidos de alteragcao, prorrogacao, reequilibrio, aplicacéo de penalidades
e extingdo contratual, bem como encaminhar as providéncias administrativas necessarias ao regular
desenvolvimento do ajuste.

5.3. A fiscalizagdo do contrato cabera ao fiscal designado, a quem competira acompanhar a execugéo
dos servigos, verificar o cumprimento das obrigagdes contratuais, conferir a regularidade das entregas,
validar relat6rios, comprovantes, documentos e demais elementos de execucédo, registrar ocorréncias
e comunicar ao gestorcontratual qualquer falha, atraso, desconformidade ouirregularidade constatada.

5.4. A contratada ficara sujeita a fiscalizagdo permanente da Administragdo, devendo prestar todas as
informagdes solicitadas, apresentar os documentos necessarios ao acompanhamento da execugao,
disponibilizarrelatérios, comprovantes e registros pertinentes, bem como atender, no prazo assinalado,
as determinagdes expedidas pela gestdo e pela fiscalizagado contratual.

5.5. A aferigdo dos servigos executados sera realizada com base na efetiva prestagao das atividades
demandadas pela Administragdo, observados os critérios definidos neste Termo de Referéncia, no
contrato e nas ordens de servigo ou solicitagdes formalmente emitidas. Somente sera encaminhado
para pagamento o servigo regularmente executado, conferido e devidamente atestado pela fiscalizago
contratual.

5.6. Verificada qualquer falha na execugdo, atraso, inconsisténcia, indisponibilidade injustificada,
descumprimento de obrigagao contratual ou inadequagao na prestagédo dos servigos, a fiscalizagao
devera registrar a ocorréncia e adotar as providéncias cabiveis, inclusive notificagdo da contratada,
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solicitagao de saneamento, proposigao de glosa, apuragéo de responsabilidade e eventual aplicagao
das sangdes legalmente previstas.

5.7. O modelo de gestao contratual devera assegurar controle continuo da execugao, rastreabilidade
das demandas e ocorréncias, segregacdo minima de fungbes entre gestdo e fiscalizagdo,
documentagcdo dos atos praticados e preservacdo dos registros necessarios a comprovagao do
cumprimento contratual, de modo a resguardar a eficiéncia administrativa, a transparéncia, a seguranca
da execugao e a regularidade do ajuste.

VI — CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

6.1. A medigéo dos servigos sera realizada mensalmente, combase na efetiva execugéo das atividades
demandadas pela Administragdo, observadas as ordens de servigo emitidas, os registros de
atendimento, os comprovantes de publicagéo, os relatérios de suporte, a disponibilidade dos sistemas,
a atualizagdo das informagdes e demais elementos de controle adotados pela fiscalizagdo contratual.

6.2. Para fins de medigcdo, somente serdao considerados os servicos efetivamente prestados e
devidamente atestados pelo fiscal do contrato, mediante verificagdo da regularidade da execugéao, da
conformidade das publicagdes realizadas, do funcionamento das ferramentas disponibilizadas, da
prestacdo de suporte técnico, da organizacdo documental e do cumprimento das condigdes
estabelecidas no Termo de Referéncia, no contrato e nas ordens de servico.

6.3. Havendo execugao parcial, inadequada ou em desconformidade com as obrigagdes contratuais, a
Administracdo podera promover a medi¢cédo apenas da parcela regularmente executada, sem prejuizo
da adocao das providéncias cabiveis, inclusive glosa de valores e eventual apuracdo de
responsabilidade.

6.4. O pagamento sera efetuado mensalmente, em valor correspondente aos servigos efetivamente
executados e atestados pelafiscalizagdo contratual, apds a apresentagao da nota fiscal ou documento
equivalente, acompanhada da documentacdo exigida no instrumento convocatério e no contrato.

6.5. O pagamento ficara condicionado ao regular atesto da execugao, expedido pela fiscalizagdo do
contrato, bem como a verificagdo do adimplemento das condigdes necessarias ao pagamento, na forma
da legislacéo e das clausulas contratuais aplicaveis.

6.6. O prazo para pagamento devera observar o disposto no instrumento contratual, ndo podendo ser
superior a 30 (trinta) dias, contado do recebimento do servigo, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

6.7. Os pagamentos observardo a ordem cronolégica para cada fonte diferenciada de recursos,
conforme a legislagao aplicavel, sem prejuizo das hipoteses legais de alteragdo dessa ordem.

6.8. Ndo sera devido pagamento por servicos ndo executados, executados em desacordo com as
condi¢cdes estabelecidas ou ndo atestados pela Administragéo.

VIl - FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

7.1. Da forma de selegédo e critério de julgamento da proposta:

7.1.2. Da garantia da proposta:

7.1.2.1. Sera exigida das empresas licitantes a comprovacgao do recolhimento de quantia a titulo de

garantia de proposta como requisito obrigatério de pré-habilitacéo, limitada a 1% (um por cento) do
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valor global da proposta apresentada, em conformidade com o Art. 96, § 1°, da Lei n® 14.133/2021.
Esta exigéncia visa assegurar a seriedade das propostas e a manutengdo das condigdes ofertadas
durante todo o periodo de validade, funcionando como mecanismo de prote¢céo contra a apresentagéo

de propostas meramente protelatérias ou inconsistentes.

7.1.2.2. A garantia de proposta devera ser apresentada concomitantemente com a submissdo da
proposta inicial, constituindo requisito essencial para participagao no certame. O valor da garantia sera
calculado automaticamente pelo sistema eletrébnico com base no valor global proposto, devendo o
comprovante de recolhimento ser anexado na forma digital antes do encerramento do prazo de

apresentagado das propostas.

7.1.2.3. A garantia de proposta podera ser prestada em uma das seguintes modalidades, previstas no
§ 1° do Art. 96 da Lei n°® 14.133/2021: caugao em dinheiro; titulos da divida publica; seguro -garantia de
proposta; ou carta de fianga bancaria. Para a modalidade seguro-garantia, a vigéncia minima devera
ser de 120 (cento e vinte) dias contados da data de apresentacdo da proposta, prorrogaveis conforme

necessario até a assinatura do contrato ou declaragao de licitagao fracassada.

7.1.2.4. A devolugdo da garantia de propostaocorrera no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados
da assinatura do contrato pelo licitante vencedor ou da declaragdo de licitagdo fracassada. Para os
demais licitantes ndo vencedores, a devolugdo dar-se-a no mesmo prazo, contado da declaragéo do

resultado do certame ou da homologacgé&o da licitagdo.

7.1.2.5. A garantia de proposta sera executada integralmente em favor da Administragao nas seguintes
hipéteses: recusa injustificada do licitante vencedor em assinar o contrato; ndo apresentagéo dos
documentos complementares exigidos para contratagao; declaragdo falsa ou incorreta prestada
durante o certame; ou qualquer outro ato que demonstre ma-fé do licitante ou descumprimento das

condigOes editalicias.

7.1.2.6. A exigéncia de garantia de proposta fundamenta-se na necessidade de assegurar maior
segurancga juridica ao certame e conferir seriedade a fase de apresentacdo de propostas, coibindo
praticas abusivas que possam comprometer a eficiéncia do certame. Esta medida visa proteger o
interesse publico e garantir que apenas empresas verdadeiramente interessadas e capazes participem

da licitagdo.

7.1.2.7. A garantia de proposta ndo substitui nem se confunde com a garantia de execugao contratual,
constituindo obrigag&o independente que visa exclusivamente assegurar a lisura e seriedade da fase
de propostas. O licitante vencedor devera apresentar a garantia de execugéo contratual em momento

posterior, conforme disposi¢cdes especificas deste edital

7.1.3. Da modalidade de contratacao e do Julgamento:

7.1.3.1 Sera realizada licitagdo na modalidade Preg&o Eletronico, com adogdo de orgamento sigiloso,
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critério de julgamento menor prego global e modo de disputa fechado e aberto, conforme previsto no
art. 56 da Lei n° 14.133/2021.

7.1.3.2 A escolha pelo Pregao Eletrdnico, em sua verséo sigilosa, mostra-se adequada por garantir
maior seguranga na formulagao das propostas iniciais, com posterior fase aberta de lances sucessivos
entre os licitantes classificados, promovendo maior competitividade e obtencdo de propostas mais
vantajosas para a Administracdo Publica. A adogao da combinagao entre as fases fechada e aberta
permite aliar a estratégia de prego realista com a dindmica competitiva, sendo plenamente compativel

com o tipo menor preco global, conforme admite a legislagéo vigente.

7.1.4. Do Orcamento Sigiloso:

Em consonancia com a Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 — “Art. 24. Desde que justificado,
o orgamento estimado da contratacdo podera ter carater sigiloso, sem prejuizo da divulgagdo do
detalhamento dos quantitativos e das demais informagdes necessarias para a elaboragdo das
propostas...”, 0o orgamento estipulado para o Pregao Eletrénico em comento encontra-se sob sigilo, pois
busca-se a apresentagdo das propostas dos Licitantes em consonéncia com o prego praticado no

mercado.

Considerando que orgamento sigiloso tem como objetivo preservar a competitividade do
certame, evitando alinhamento de precos entre os licitantes, garantir a obtencdo da proposta mais

vantajosa para a Administragdo e assegurar a economicidade e a eficiéncia da contratagao.

Um possivel orgamento aberto ocasionaria pregos que nao se afastariam do valor inicial,
prejudicando a apresentagdo da melhor proposta a Administragdo Publica. Também entendem dessa

forma os autores Zymler e Dios, que afirmam o seguinte:

“A néo divulgagao do orgamento tem por objetivo evitar que as
propostas/lances gravitem em torno do orgamento fixado pela
administracdo. Essa medida deve se mostrar particularmente
eficaz quando houver a ocorréncia de lances fechados, pois,
sem as balizas dos outros licitantes e do orgamento da
administragdo, o competidor deve, ja nessa etapa, oferecer um
prego realmente competitivo e dentro do limite de sua
capacidade de executar a avenga com uma lucratividade

adequada”.

Ainda segundo Zymler e Dios (2014):
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‘Em relagdo a eventual violagdo do principio da publicidade,
explicitado no caput do art. 37 da Constituicdo Federal, deve-se
lembrar o entendimento de que nenhum principio constitucional
é absoluto de forma que se deve buscar harmoniza-los na
hipétese de eventual antagonismo entre dois principios — no
caso o da publicidade em contraposicao aos da eficiéncia e/ou
da economicidade. Nesse contexto de ponderagcdo de principios,
entende-se estar justificada a auséncia temporaria da divulgagao
do orgamento, pois amparada no principio da busca da melhor
proposta pela administragdo. Logo as principais razées do
principio da publicidade estarao atendidas, pois sera garantida a
transparéncia do procedimento licitatério com a divulgagdo do

orgamento ao final do certame.”

Sobre a vantajosidade do orgamento sigiloso menciona-se o seguinte trecho do voto do relator Min.

Valmir Campelo no acorddo n° 306/2013 — Plenario:

“Entendo o orgamento fechado como uma possibilidade —
talvez uma preferéncia — mas nao uma meta compulsoria. Tal
concluséo é a que mais se aproxima do espirito geral do regime.
Novamente, em se tratando das muiltiplas possibilidades para
definir o que vem a ser a melhor proposta, basta motivar o
caminho de maior conveniéncia, dentro dos novos regulamentos
e dos ideais de eficiéncia, eficacia, efetividade e

economicidade.”

As vantagens do orgcamento sigiloso sdo inumeras, dentre elas pontuamos as seguintes:

Busca diminuir a assimetria de informagdes entre a administragao e o licitante e, dentre podemos

citar:

a) estimula os licitantes a apresentarem propostas reais de precos, de acordo com os seus custos
efetivos;

b) dificultaa participagdo de empresas sem expertise, com menor capacidade de planejamento ou
responsabilidade técnica na confecgcdo das propostas; busca fazer com que os licitantes

apresentem suas melhores propostas;
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c) fomenta a negociagéo, ao nédo divulgar o valor maximo aceitavel, a Administragdo podera vir a
obter descontos maiores, pelo receio dos licitantes de ofertar proposta que esteja superior. Pelo
contrario, com o valor madximo em maos, os licitantes podem aumentar suas margens, pois

saberdo de antemé&o até quanto a Administracdo estara disposta a pagar.

Sendo assim, consegue-se ampliar a competitividade do certame, pois serdo apresentadas melhores
propostas para Administragcdo. Caso assim ndo proceda, esse competidor corre o risco de ser
desclassificado sem a possibilidade de apresentar outra proposta mais competitiva, de acordo com os
critérios que regem a apresentacao de lances. Através do orgamento sigiloso busca-se a majoragao da
assertividade pela Administragdo, na escolha da contratada que sabendo dos riscos e complexidade
da aquisicdo/contratagdo, apresente proposta dentro da sua realidade para que tenha capacidade de
honrar os compromissos assumidos na fase do processo. Deste modo, verifica-se maior vantajosidade
ao municipio em se manter o Orcamento Sigiloso até a fase posterior a Rodada de Lances do Pregéo

Eletrénico, e assim, evitar pregos que orbitem o valor obtido nos Orgamentos.

7.2. Habilitagoes:

7.2.1. Habilitacdo Juridica:

| - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agbes, acompanhado de

documentos de eleigdo de seus atuais administradores, e documentos de identificagdo dos sécios;

Il - A licitante podera apresentar a versdo consolidada do documento solicitado no subitem anterior,

devendo vir acompanhado de todas as alteragdes posteriores, caso houver.

Il - Registro Comercial, no caso de empresario individual;

IV - Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢cédo de

Microempreendedor Individual;

V - Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em

exercicio;

VI — Documento de identificacdo e CPF dos sécios.

7.2.2. Habilitacao Técnica

| — apresentacéo de atestado(s) de capacidade técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, em nome da licitante, que comprove(m) aptidao para o desempenho de atividade pertinente
e compativel com o objeto da contratagao, envolvendo a disponibilizagdo ou licenciamento de solugéo
de software, preferencialmente destinada a gestdo publica, acompanhada de servigos técnicos
correlatos de implantagao, migracao ou conversao de dados, suporte técnico, manutengao, atualizagéo
e/ou hospedagem da solugéo;
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Il — Para fins de comprovagéo da qualificagéo técnica, admitir-se-a o somatério de atestados, desde
que demonstrada a aptidao da licitante para a execugcao de servicos compativeis com a natureza do
objeto licitado, em caracteristicas, complexidade operacional, prazos e forma de execugao.

Il — Os atestados apresentados deverédo conter informagdes suficientes para permitir a verificagao da
compatibilidade dos servigos anteriormente executados com o objeto da contratagdo, especialmente
quanto a natureza dos servigos prestados, periodo de execugao, identificagao do contratante, descrigcéo
das atividades desempenhadas e avaliagao satisfatoria da execugao, quando expressamente indicada
pelo emitente.

IV — Caso o(s) atestado(s), certidao(6es) ou declaragao(des) ndo explicite(m) com clareza os servigos
prestados, devera(do) ser acompanhado(s) do respectivo contrato, ordem de servigo, nota fiscal, temo
de recebimento, declaragdo complementar ou outro documento idéneo que permita comprovar o objeto
e a extensao da contratagdo anteriormente executada.

V — A Administragéo podera promoverdiligéncia para verificar a veracidade das informagdes prestadas,
complementar a instrugdo do processo ou esclarecer duvidas quanto a compatibilidade dos atestados
apresentados, nos termos da legislagédo aplicavel.

VI — A qualificagdo técnica podera ser demonstrada por meio de atestados relativos a potencial
subcontratado, limitado a 25% (vinte e cinco por cento) do objeto, desde que essa possibilidade esteja
prevista no edital e que a subcontratagdo seja compativel com as condi¢cbes estabelecidas para a
execugao contratual, hipétese em que mais de um licitante podera apresentar atestado relativo ao
mesmo potencial subcontratado.

VIl — Alicitante devera apresentar declaragdo de que tomou conhecimento de todas as informagdes e
condigdes necessarias ao cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao, conforme previsto no inciso
VI do art. 67 da Lei n® 14.133/2021, responsabilizando-se pela adequada execugdo dos servigos,
inclusive quanto a disponibilidade de estrutura técnica, operacional e tecnoldgica suficiente para
atendimento da demanda.

VIII — A Administragao podera exigir da licitante vencedora, antes da assinatura do contrato ou do inicio
da execugao, a apresentagdo de informagdes complementares relativas aos sistemas, plataformas,
canais de suporte, rotinas de atendimento, equipe operacional, medidas de seguranga da informagéo
e demais elementos necessarios a comprovagao da aptidéo para a execugédo regular dos servigos.

IX — Caso a documentagado apresentada nao seja suficiente para o convencimento do agente de
contratagdo ou da comissao responsavel, podera ser realizada diligéncia para complementagéo ou
esclarecimento das informagdes, vedadaa inclusdo posteriorde documento ou informagéo que deveria
constar originariamente da proposta, ressalvadas as hipoteses admitidas pela legislagao aplicavel.

X — E de responsabilidade da licitante conferir a exatiddo dos seus dados e documentos e manté-los

atualizados junto aos o6rgéos responsaveis pela informagéo, devendo proceder imediatamente a
corregao ou alteragao dos registros téo logo identifique incorregao ou desatualizagdo.

7.2.3. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista:

| - Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

Il - Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa, relativa aTributos

Federais (inclusive as contribuicdes sociais) e a Divida Ativa da Uniao;

Il - Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal;
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IV - Certiddo de Regularidade do FGTS - Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, fornecida pela

Caixa Econdmica Federal;

V - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT ou Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeitos

de Negativa;

VI - Prova de inscricdo no cadastro de contribuinte estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao

domicilio ou sede, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

VIl - Prova de Regularidade de débito com a Fazenda Estadual (certiddo negativa de débitos inscritos
na divida ativa, apenas ICMS) da sede ou domicilio do licitante, relativa aos tributos incidentes sobre o

objeto desta licitagao.

7.2.4. Habilitacdo econémico financeira:

| - HABILITACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo Distribuidorda sede do Proponente
(valida somente se, expedida dentro de 30 dias antes da sessao inaugural, caso ndo tenha validade

expressa).

b) Balango Patrimonial e Demonstragdes Contabeis do ultimo exercicio social, considerando forma e
calendarios legais, acompanhados dos Termos de Abertura e Encerramento do Livro Diario
devidamente registrado no 6rgdo competente, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data da
apresentagdo da proposta, vedada a substituigcdo por balancetes ou Balango Provisério. O licitante
apresentara, conforme o caso, autenticados, publicagdo do Balango ou coépias reprograficas das
paginas do Livro Diario onde foram transcritos o Balango e a Demonstragdo de Resultado com os
respectivos Termos de Abertura e Encerramento registrados na Junta Comercial do Estado da sede da
Licitante, ou no Cartério do Registro de Titulos e Documentos, todos obrigatoriamente firmados pelo
Contador habilitado, com comprovagdo através da apresentagdo da Certiddo de Regularidade
Profissional (CRP), perante o C.R.C (Conselho Regional de Contabilidade) e pelo Dirigente/Sécio,
qualificados. b.1) Em se tratando de empresa constituida a menos de 12 meses, no exercicio social em
curso, a participante devera apresentar declaragdo firmada por contador, com selo da habilitagdo

profissional do CRC, em que conste:

a) Demonstracédo de Resultado;

b) Demonstragdo de Lucros ou Prejuizos acumulados;
c) Demonstragdes das mutagdes do Patrimdnio Liquido;

d) Demonstragao das origens e aplicagao de recursos.

Rua Valter Barreto, s/n — Centro /CEP 44930-000/Presidente Dutra-Ba. CNPJ: 13.717.798/0001-39
E-mail: pmpdba@hotmail.com /Fone: (0xx74) 3640-1010/1011 / FAX (0xx74) 3640-1095.


http://www.presidentedutra.ba.gov.br/
mailto:pmpdba@hotmail.com

ESTADO DA BAHIA g)

PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE DUTRA . S
Rua Valter Barreto, s/n Tel.: (0**74) 3640-1010/1011 PRESIDENTE DUTRA
CNPJ: 13.717.798/0001-39 SRS
www.presidentedutra.ba.qov.br

c) Comprovagao de o licitante possuircapital social integralizado ou Patrimdnio Liquido no valor minimo

de 10% (dez por cento) do valor estimado desta licitag&o.

7.3. DOS CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

7.3.1. O licitante devera encaminhar sua proposta mediante preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:

7.3.1.1. valor unitario e valor total do item cotado;

7.3.1.2. descricdo do objeto ofertado, em conformidade com as especificagdes constantes deste Termo
de Referéncia e seus anexos;

7.3.1.3. quantidade cotada, em conformidade com os quantitativos previstos para o respectivo item.

7.3.2. Todas as especificagdes constantes da proposta vinculam o licitante, que ficara obrigado ao
fornecimento da solugdo nas condigdes ofertadas e de acordo com os requisitos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

7.3.3. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao previsto para a contratagao.

7.3.4. Nos valores propostos deverao estarincluidos todos os custos necessarios a execugao integral
do objeto, inclusive despesas com hospedagem, implantagdo, migragcdo e conversao de dados,
parametrizagdo, treinamento, suporte técnico, manutencgao, atualizagdes, customizagdes, infraestrutura
tecnolégica, equipe técnica, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, tributarios, comerciais e
quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente sobre a contratagao.

7.3.5. Os pregos ofertados naproposta inicial e na etapa de lances serdo de exclusivaresponsabilidade
do licitante, ndo Ihe assistindo direito de pleitear alteracéo posterior sob alegagao de erro, omisséo ou
qualquer outro fundamento decorrente da elaboragéo de sua proposta.

7.3.6. Quando o regime tributario do licitante implicar recolhimento de tributos em percentuais variaveis,

a cotacdo devera considerar a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos 12 (doze)
meses.

7.3.7. Independentemente dos percentuais de tributos considerados na formagao da proposta, seréo
efetuadas, por ocasido do pagamento, as retengdes tributarias previstas na legislagdo vigente.

7.3.8. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte poderao usufruir do regime tributario do
Simples Nacional, desde que preenchidos os requisitos previstos na legislagdo aplicavel.

7.3.9. A apresentagdo da propostaimplica compromisso do licitante com o cumprimento integral das
condigdes ofertadas, inclusive quanto a disponibilizagdo dos sistemas, plataformas, ferramentas
tecnoldgicas, infraestrutura, equipe de suporte e demais recursos necessarios a perfeita execugao do
objeto.

7.3.10. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, contado da data de sua
apresentacéo.

7.3.11. Os licitantes deverdo observar os limites e parametros de pregos estabelecidos pela legislagéo
e pelas normas aplicaveis as contratagdes publicas.

7.3.12. Da Prova de Conceito — PoC

7.3.12.1. Como condigao para aceitagdo da proposta, sera realizada Prova de Conceito — PoC com a
licitante classificadaem primeiro lugar, destinada a comprovar, de forma objetiva e demonstravel, a
aderéncia da solugao ofertada aos requisitos técnicos, funcionais e operacionais estabelecidos neste
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Termo de Referéncia e seus anexos.

7.3.12.2. A Prova de Conceito sera realizada na fase de julgamento das propostas, exclusivamente
com a licitante classificada em primeiro lugar, ndo sendo exigida indistintamente de todos os
participantes.

7.3.12.3. Alicitante sera convocada com antecedéncia minima de 02 (dois) dias uteis, devendo realizar
a demonstragdo em local indicado pela Administracdo, perante Comissao Avaliadora formalmente
designada.

7.3.12.4. Ademonstragao sera conduzidaporequipe técnica da licitante, mediante utilizagédo dasolugao
efetivamente ofertada, observados os procedimentos e critérios constantes deste Termo de Referéncia
e do anexo especifico da Prova de Conceito.

7.3.13. Critérios de aprovacao da Prova de Conceito

7.3.13.1. A avaliagdo observara os requisitos técnicos e funcionais definidos neste Termo de Referéncia
e seus anexos, mediante analise individual de cada funcionalidade.

7.3.13.2. Quanto aos Requisitos Funcionais e Obrigatérios previstos no ltem 1.5.3, sera exigido
atendimento de 100% (cem por cento) dos requisitos.

7.3.13.3. O ndo atendimento de qualquer requisito classificado como funcional e obrigatério acarretara
areprovagao da solugao e a desclassificagdo daproposta, ficando dispensadaaavaliagdo dos mdédulos
subsequentes.

7.3.13.4. Quanto aos demais médulos, sera exigido atendimento minimo de 90% (oitenta e cinco por
cento) dos requisitos de cada médulo, considerado isoladamente.

7.3.13.5. A obtencdo de percentual inferior a 90% em qualquer dos moédulos avaliados acarretara a
reprovagdo da solugdo e a desclassificagdo da licitante, ainda que os demais mddulos tenham
alcangado o percentual minimo exigido.

7.3.14. Procedimento de avaliagao

7.3.14.1. Cada requisito sera avaliado individualmente pela Comissdo Avaliadora, mediante
classificagdo como “ATENDE” ou “NAO ATENDE”.

7.3.14.2. Sera considerado “ATENDE” o requisito cuja funcionalidade seja efetivamente demonstrada
e executada no ambiente utilizado para realizagdo da Prova de Conceito, de modo compativel com a
especificagao exigida.

7.3.14.3. A avaliagdo sera registrada em planilha prépria, contendo a identificagdo dos requisitos
examinados e os respectivos resultados.

7.3.14.4. A metodologia de avaliagado, as funcionalidades, os requisitos técnicos e os critérios objetivos
aplicaveis a PoC constardo de anexo especifico deste Termo de Referéncia.

7.3.14.5. Durante a realizagdo da Prova de Conceito ndo sera admitido:

a) uso de apresentagdes, slides, videos ou simples exibicdo de telas quando destinados a substituira
demonstragdo efetiva das funcionalidades exigidas;

b) desenvolvimento, gravagéo ou inclusdo de codigos, programas executaveis, scripts ou bibliotecas
durante a realizagao da prova, com a finalidade de complementar funcionalidade ndo existente na
solugado apresentada;

c) utilizagdo ou inclusdo, durante a prova, de templates previamente preparados com a finalidade de
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simular o atendimento a requisito ndo disponivel de forma efetiva na solugéo ofertada.
7.3.15. Publicidade e acompanhamento

7.3.15.1. A realizagao da Prova de Conceito sera publica, assegurando-se aos demais licitantes
interessados o direito de acompanhar a demonstragéo e a avaliagao da solugao, sem interferéncia na
condugao dos trabalhos.

7.3.15.2. O procedimento observara os principios da publicidade, isonomia, objetividade e
transparéncia, inclusive quanto ao acompanhamento pelos demais participantes, conforme orientagéo
constante do Acordao n° 1.823/2017 — Plenario do Tribunal de Contas da Uniao.

7.3.16. Registro e resultado da Prova de Conceito

7.3.16.1. Concluida a avaliagdo, sera elaborado relatério técnico conclusivo e lavrada ata
circunstanciada contendo, no minimo, os requisitos examinados, os resultados obtidos e a conclusédo
da Comissao Avaliadora quanto a aprovacao ou reprovagao da solugao.

7.3.16.2. Aprovada a solugéo, a proposta podera ser considerada tecnicamente aceita, prosseguindo-
se com os demais atos do certame.

7.3.16.3. Em caso de reprovagao na Prova de Conceito, a proposta sera desclassificada e sera
convocada a licitante subsequente, observada a ordem de classificagdo, para submissdo ao mesmo
procedimento, e assim sucessivamente, até que seja identificada proposta que atenda as exigéncias
estabelecidas.

7.3.17. Justificativa da exigéncia

7.3.17.1. A exigéncia de Prova de Conceito decorre da complexidade técnica e do carater integrado da
solugdo pretendida, cuja analise exclusivamente documental ndo se mostra suficiente para comprovar
o efetivo atendimento de todas as funcionalidades e requisitos necessarios a Administragao.

7.3.17.2. A demonstracdo objetiva da solugdo busca verificar previamente seu funcionamento,
integracdo, aderéncia as especificagdes técnicas e capacidade de atendimento as necessidades do
municipio, reduzindo o risco de contratagao de solugdo incompativel ou insuficiente e contribuindo para
a selegao da proposta efetivamente apta a execugdo do objeto.

VIl - ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

A estimativa do valor da contratagdo foi elaborada com base em pesquisa de pregos formalmente
instruida nos autos, acompanhada dos pregos unitarios referenciais, das memorias de calculo e dos
documentos que lhe dao suporte, em observancia ao art. 6°, inciso XXIll, alinea “”, da Lei n°
14.133/2021, segundo o qual tais elementos devem integrar o Termo de Referéncia, podendo constar
de documento separado e classificado.

No presente caso, a Administragdo optara pela preservacdo do sigilo do orcamento estimado da
contratagdo até a conclusdo do procedimento licitatério, nos termos do art. 24 da Lei n® 14.133/2021,
por entender que tal medida melhor resguarda a obtengdo da proposta mais vantajosa, evita o
balizamento prévio das propostas pelos licitantes e favorece a ampliagdo da competitividade do
certame. A lei admite expressamente que, desde que haja justificativa, o orgamento estimado tenha
carater sigiloso.

Assim, os pregos unitarios referenciais, as memorias de calculo, os parametros utilizados para a
formagao da estimativa e os documentos que lhe ddo suporte constardo de documento apartado e
classificado, a ser mantido sob sigilo até a conclusao da licitagdo, sem prejuizo do acesso pelos érgdos
de controle interno e externo, na forma da legislagéo aplicavel.
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IX — DA ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

Unidade Orgamentaria:

02.03.01 - SECRETARIA DE ADMINIST. E PLANEJAMENTO

02.06.01 SEC. MUN. DE EDUCACAO, CULTURA, ESPORTE E LAZER
Projeto/Atividade:

2005 - DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DAS ACOES E SERVICOS DA SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO

2023 - MANUT. DAS ACOES E SERVICOS DO ENSINO FUNDAMENTAL
Elemento:

3390.39 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica

3390.40 - Servigcos de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo - Pessoa Juridica
Fonte de Recurso:

1-500-0000 - Recursos néo Vinculados de Impostos

1-540-0000 - Transferéncias do FUNDEB - Impostos e Transferéncias de Impostos

Presidente Dutra, Bahia — 02 de setembro de 2026.

, Carlito de OliveirauJunior
SECRETARIO DE ADMINISTRACAO E PLANEJAMENTO
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