


Nº DO PROTOCOLO (Uso da Junta Comercial)

NIRE (da sede ou filial, quando a
sede for em outra UF)

Código da Natureza
Jurídica

Nº de Matrícula do Agente
Auxiliar do Comércio

 1 - REQUERIMENTO

54201324525 2062

Ministério do Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de
Pequeno Porte
Secretaria Nacional de Microempresa e Empresa de Pequeno Porte
Diretoria Nacional de Registro Empresarial e Integração
Junta Comercial do Estado de Mato Grosso do Sul

Nome: __________________________________________

Assinatura: ______________________________________

Telefone de Contato: ______________________________

Data

Local

Representante Legal da Empresa / Agente Auxiliar do Comércio:

Nome:

requer a V.Sª o deferimento do seguinte ato:

(da Empresa ou do Agente Auxiliar do Comércio)

Nº DE
VIAS

CÓDIGO
DO ATO

CÓDIGO DO
EVENTO QTDE DESCRIÇÃO DO ATO / EVENTO

CONDOR TURISMO LTDA

002 ALTERACAO

ALTERACAO DE SOCIO/ADMINISTRADOR

SAIDA DE SOCIO/ADMINISTRADOR

1

1

2003

2005

CAMPO GRANDE

29 Agosto 2024

Nº FCN/REMP

MSN2460939451

1

ILMO(A). SR.(A) PRESIDENTE DA Junta Comercial do Estado de Mato Grosso do Sul

 2 - USO DA JUNTA COMERCIAL

DECISÃO SINGULAR DECISÃO COLEGIADA

DECISÃO COLEGIADA

DECISÃO SINGULAR

OBSERVAÇÕES

Nome(s) Empresarial(ais) igual(ais) ou semelhante(s):

SIM

_____________________________________
_____________________________________
_____________________________________
_____________________________________
_____________________________________

_____________________________________

_____________________________________
_____________________________________

_____________________________________

SIM

_____________________________________

NÃO ___/___/_____     ____________________

Data Responsável ResponsávelData

___/___/_____     ____________________NÃO

Processo em Ordem
À decisão

___/___/_____

Data

____________________

Responsável

ResponsávelData

___/___/_____       __________________

Processo em exigência. (Vide despacho em folha anexa)

Processo deferido. Publique-se e arquive-se.

Processo indeferido. Publique-se.

Processo em exigência. (Vide despacho em folha anexa)

Processo indeferido. Publique-se.

2ª Exigência                     3ª Exigência                     4ª Exigência                   5ª Exigência

Processo deferido. Publique-se e arquive-se.

___/___/_____

Data

____________________            ____________________            ____________________

Vogal Vogal Vogal

Presidente da ______ Turma

2ª Exigência                      3ª Exigência                     4ª Exigência                   5ª Exigência
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Registro Digital

Capa de Processo

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MATO GROSSO
DO SUL

Número do Protocolo

24/086.129-9

Identificação do Processo

Número do Processo Módulo Integrador

MSN2460939451

Data

19/08/2024

155.952.851-68 AUDENIZA BARBOSA ARANTES INSUELA 29/08/2024

 Assinado utilizando assinaturas avançadas

NomeCPF

Identificação do(s) Assinante(s)

Data Assinatura
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1ª ALTERAÇÃO CONTRATUAL DA SOCIEDADE EMPRESÁRIA CONDOR 
TURISMO LTDA. 
 

Pelo presente instrumento: AUDENIZA BARBOSA ARANTES INSUELA, brasileira, casada em 

regime de comunhão parcial de bens, empresária, filha de Argemiro Barbosa Arantes e 

Izaura Carrilho Arantes, nascida em 23/06/1958, residente e domiciliada na Av. Alvorada, n° 

195, Ap. 1200, Jardim dos Estados, CEP 79002-520, em Campo Grande - MS, portadora do 

RG nº 1.227.668 SSP/MS, CPF nº 155.952.851-68 sócia e herdeira sucessora de IZAURA 

CARRILHO ARANTES; ODALIA CARRILHO DE OLIVEIRA, brasileira, divorciada, aposentada, 

portadora do RG n°. 318.159 SSP/MS e CPF n°. 298.148.551-20, residente e domiciliada na 

Avenida Noroeste n°. 1300, bairro Cabreúva CEP. 79.008-520 – Campo Grande/MS na 

qualidade de sócias da empresa que gira nesta cidade sob a denominação, CONDOR 

TURISMO LTDA, com sede na Rua Euclides da Cunha, n° 695, Jardim dos Estados, CEP 79020-

230, em Campo Grande-MS, devidamente inscrita na JUCEMS sob nº 5420132452-5 em 

12/01/1987, e no CNPJ sob nº 02.964.393/0001-89, resolvem alterar o contrato social da 

empresa, nos termos que se seguem: 

Cláusula Primeira – Retira-se da sociedade a srª ODALIA CARRILHO DE OLIVEIRA, que cede e 

transfere a totalidade de suas quotas a sócia AUDENIZA BARBOSA ARANTES INSUELA (50 

quotas no valor de um real cada totalizando R$ 50,00 – cinquenta reais). 

Cláusula Segunda - Face escritura pública de inventário e partilha de bens do espólio de 

IZAURA CARRILHO DE ARANTES registrada no 9º Cartório de Ofício Zamperlini Serviço 

Registral e Notarial no Livro 491 folha 182 da cidade de Campo Grande/MS onde fora cedida 

e transferida a totalidade das quotas da falecida sócia a srª AUDENIZA BARBOSA ARANTES 

INSUELA sócia já qualificada acima, sendo 50 quotas no valor de um real cada totalizando R$ 

50,00 (cinquenta reais), totalmente subscritos e integralizados em moeda corrente do país. 

Parágrafo único: As sócias dão e recebem mutuamente a mais ampla, geral e irrevogável 
quitação a referida transação, nada havendo a reclamar, sob qualquer pretexto, passando 
automaticamente todos os direitos e obrigações ao ativo e passivo da sociedade.  

Cláusula Terceira - Após as alterações realizadas acima o capital social passa a ser 

R$500.00,00 (quinhentos mil) reais divididos em 500.000 (quinhentas mil) quotas no valor de 

R$1,00 (um) real cada, totalmente integralizados em moeda corrente do país, redistribuído 

da seguinte forma: 

SÓCIA                  QUOTA                    R$ 

AUDENIZA BARBOSA ARANTES INSUELA           500.000             R$ 500.000,00 

TOTAL                   500.000      R$ 500.000,00 

 

Parágrafo único: A responsabilidade da sócia é restrita ao valor de suas quotas, que 

responde solidariamente pela integralização do capital social, conforme previsto no art. 

1.052 do CC, da Lei nº. 10.406/02. 

Cláusula Quarta - A administração da sociedade será exercida pela única sócia ao que 

representará legalmente a sociedade e poderá praticar todo e qualquer ato de gestão 

pertinente ao objeto social.  
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Cláusula Quinta - Ao término de cada exercício, em 31 de dezembro, a administradora 

prestará contas justificadas de sua administração, procedendo à elaboração do inventário, 

do balanço patrimonial e do balanço de resultado econômico, cabendo a sócia, os lucros ou 

perdas apuradas na proporção de suas quotas (se for o caso).  

 Cláusula Sexta -  A administradora da empresa declara, sob as penas da lei, que não está 

impedida de exercer a administração da empresa, por lei especial, ou em virtude de 

condenação criminal, ou por se encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que 

temporariamente, o acesso a cargos públicos; ou por crime falimentar, de prevaricação, 

peita ou suborno, concussão, peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema 

financeiro nacional, contra normas de defesa da concorrência, contra as relações de 

consumo, fé pública, ou a propriedade.  

Em virtude das alterações ocorridas, resolvem consolidar o Contrato Social, que passa a ter 

a seguinte redação: 

 

Cláusula Primeira – A empresa tem como denominação social CONDOR TURISMO LTDA. 

Cláusula Segunda - Tem sua sede e foro na Rua Euclides da Cunha, n° 695, Jardim dos 

Estados, CEP 79020-230, em Campo Grande /MS. 

Cláusula Terceira - Tem por objeto social a prestação de serviço de Exploração da Atividade 

de Agência de Viagens e Turismo, de acordo com Legislação vigente da EMBRATUR e 

Organização de Eventos Sociais de Turismo e operações turísticas e serviços de reservas. 

Cláusula Quarta - Iniciou suas atividades em 10 de janeiro de 1987 e seu prazo de duração é 

indeterminado.  

Cláusula Quinta - O capital é de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), dividido em 500.000 

(quinhentas mil) quotas no valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada, subscritas e 

integralizadas, em moeda corrente do País, pelas sócias da seguinte forma: 

 

SÓCIA                  QUOTA                    R$ 

AUDENIZA BARBOSA ARANTES INSUELA            500.000             R$ 500.000,00 

TOTAL                   500.000      R$ 500.000,00 

 

Parágrafo único: A responsabilidade da sócia é restrita ao valor de suas quotas, que 

responde solidariamente pela integralização do capital social, conforme previsto no art. 

1.052 do CC, da Lei nº. 10.406/02. 

Cláusula Sexta - A administração da sociedade será exercida pela única sócia ao que 

representará legalmente a sociedade e poderá praticar todo e qualquer ato de gestão 

pertinente ao objeto social.  

Cláusula Sétima - Ao término de cada exercício, em 31 de dezembro, a administradora 

prestará contas justificadas de sua administração, procedendo à elaboração do inventário, 
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do balanço patrimonial e do balanço de resultado econômico, cabendo a sócia, os lucros ou 

perdas apuradas na proporção de suas quotas (se for o caso).  

 Cláusula Oitava -  A administradora da empresa declara, sob as penas da lei, que não está 

impedida de exercer a administração da empresa, por lei especial, ou em virtude de 

condenação criminal, ou por se encontrar sob os efeitos dela, a pena que vede, ainda que 

temporariamente, o acesso a cargos públicos; ou por crime falimentar, de prevaricação, 

peita ou suborno, concussão, peculato, ou contra a economia popular, contra o sistema 

financeiro nacional, contra normas de defesa da concorrência, contra as relações de 

consumo, fé pública, ou a propriedade.  

Cláusula Nona - A sócia declara que a sociedade se enquadra como Empresa de Pequeno 

Porte - EPP, nos termos da Lei Complementar nº 123, de 14 de dezembro de 2006, e que não 

se enquadra em qualquer das hipóteses de exclusão relacionadas no § 4º do art. 3º da 

mencionada lei. (art. 3º, II, da Lei Complementar nº 123, de 2006). 

Cláusula Décima – A empresa poderá a qualquer tempo, abrir ou fechar filial ou outra 

dependência, mediante ato de alteração do ato constitutivo.  

Cláusula Décima primeira - As partes elegem o foro de Campo Grande - MS para dirimir 

quaisquer dúvidas decorrentes do presente instrumento contratual, bem como para o 

exercício e cumprimento dos direitos e obrigações resultantes deste contrato, renunciando a 

qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser.  

Cláusula Décima Segunda - As partes elegem o foro de Campo Grande - MS para dirimir 

quaisquer dúvidas decorrentes do presente instrumento contratual, bem como para o 

exercício e cumprimento dos direitos e obrigações resultantes deste contrato, renunciando a 

qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser.  

 

Campo Grande, 08 de agosto de 2024. 
 
 
 

                

 _________________________ 
 AUDENIZA BARBOSA ARANTES INSUELA 
 CPF nº 155.952.851-68 
 

_________________________ 
ODALIA CARRILHO DE OLIVEIRA 
CPF nº 298.148.551-20 
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Registro Digital

Documento Principal

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MATO GROSSO
DO SUL

Número do Protocolo

24/086.129-9

Identificação do Processo

Número do Processo Módulo Integrador

MSN2460939451

Data

19/08/2024

155.952.851-68 AUDENIZA BARBOSA ARANTES INSUELA 29/08/2024

 Assinado utilizando assinaturas avançadas

298.148.551-20 ODALIA CARRILHO DE OLIVEIRA 29/08/2024

 Assinado utilizando assinaturas avançadas

NomeCPF

Identificação do(s) Assinante(s)

Data Assinatura
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Registro Digital

Anexo

JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE MATO GROSSO
DO SUL

Número do Protocolo

24/086.129-9

Identificação do Processo

Número do Processo Módulo Integrador

MSN2460939451

Data

19/08/2024

160.484.901-00 RENI ROMERO 29/08/2024

 Assinado utilizando assinaturas avançadas

NomeCPF

Identificação do(s) Assinante(s)

Data Assinatura
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autêntico(os) e condiz(em) com o(s) original(is). Documentos apresentados:

Especificação do Documento Quantidade de Páginas
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RENI ROMERO
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acessibilidade�e�ergonomia,�garantindo�bem-estar�e�prevenção�de�doenças�laborais.

o�relacionamento�e�reduzir�o�estresse.�Nosso�ambiente�de�trabalho�segue�todas�as�normas�de

consideram�as�diferenças�de�gênero,�promovendo�reuniões�e�confraternizações�para�melhorar

6.�Saúde�e�Segurança�no�Trabalho:�Implementamos�ações�de�saúde�e�segurança�que

chefia.

salários�iguais�nos�mesmos�cargos�e�uma�proporção�significativa�de�mulheres�em�cargos�de

mantemos�uma�equipe�diversificada�com 50%�de�mulheres�e 50%�de�homens,�todos�com

competências�dos�candidatos,�sem�discriminação�de�gênero�ou�raça.�Como�resultado,

5.�Contratação�Inclusiva:�Nossa�política�de�contratação�é�baseada�exclusivamente�nas

comportamento�desrespeitoso�é�intolerável�em nossa�empresa.

assédio�moral�e�sexual,�realizando�palestras�e�orientações�para�deixar�claro�que�qualquer

4.�Prevenção�de�Assédio:�Adotamos�práticas�rigorosas�para�prevenir�e�combater�o

ocupam�os�mesmos�cargos,�promovendo�uma�verdadeira�igualdade�salarial.

3.�Paridade�Salarial:�Garantimos�remuneração�igual�para�mulheres�e�homens�que

funcionários.

emprego,�com�um�equilíbrio�de 50%�mulheres�e 50%�homens�em�nosso�quadro�de

2.�Equidade�de�Oportunidades:�Promovemos�a�igualdade�de�oportunidades�no

quadro�da�diretoria�é�composto�exclusivamente�pela�diretora,�a�sra�AUDENIZA.

política�de�inclusão�que�garante�que�mulheres�ocupem�cargos�de�direção.�Atualmente�o

1.�Liderança�Feminina:�Valorizamos�a�igualdade�na�ascensão�profissional,�com�uma

iniciativas:

criação�de�um�ambiente�de�trabalho�inclusivo�e�respeitoso.�Aqui�estão�as�nossas�principais

Nossa�empresa�está�comprometida�com�a�promoção�da�igualdade�de�gênero�e�a

empresa�que�possui menos�de�100�funcionários�em�seu�quadro�de�trabalhadores.

e�homens�no�ambiente�de�trabalho,�apesar�da�não�obrigatoriedade�em�se�tratando�de

de�2021�e�§�1º�do�artigo�5º�do�Decreto�n.º�11.430/23�que�trata�sobre�equidade�entre�mulheres

DECLARA�para�devido�fins�que�enquadra�no�que�dispõe�o�Inciso�III�do�art.�60�da�Lei�nº�14.133,

portador(a)�da�Carteira�de�Identidade�nº�1227668�SSP/MS�e�do�CPF�nº�155.952.851-68,

por�intermédio�de�sua�representante�legal�Sra.�AUDENIZA�BARBOSA�ARANTES�INSUELA,

DOS�ESTADO, CAMPO�GRANDE�/MS,�Cep:�79020-230,�inscrito�no�CNPJ�n°�02.964.393/0001-89,

A�empresa�CONDOR�TURISMO�Ltda,�com�sede�na�RUA�EUCLIDES�DA�CUNHA,�695 – JARDIM

Pregão eletrônico nº 02/2025
BB 1079062.
SEI nº 008.2147.2025.0008060-73 / Secretaria de Comunicação Social / Coordenação de Serviços Gerais
SECRETARIA DE COMUNICAÇÃO SOCIAL

ESTADODA BAHIA

DECLARAÇÃO�AÇÃO�DE�EQUIDADE�ENTRE�HOMENS�E�MULHERES�INCISO�III�ART.�60�LEI�14.133
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Mensagem da Diretoria 
 

Na Condor Turismo, acreditamos que ética e integridade são pilares indispensáveis para um 

sucesso sustentável. Nosso Programa de Integridade reflete o compromisso com a 

transparência, o respeito às normas e a construção de relações baseadas na confiança. 

 

Essa iniciativa reforça nossa dedicação a prevenir, detectar e corrigir irregularidades, 

garantindo que nossos valores estejam presentes em cada interação com clientes, parceiros e 

fornecedores. Convidamos todos a colaborar ativamente na implementação e no 

fortalecimento dessas práticas, reafirmando a Condor como uma empresa que valoriza a 

responsabilidade e a transparência em todas as suas ações. 
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Apresentação 
 

Integridade é mais do que um valor: é um compromisso que toda empresa deve adotar para 

garantir relações éticas, transparentes e respeitosas com colaboradores, clientes e parceiros. 

Embora a boa intenção e a honestidade do empreendedor sejam fundamentais, elas não são 

suficientes por si só. É necessário estabelecer valores claros, regras e procedimentos que 

orientem as atividades da empresa, prevenindo irregularidades, fraudes e desvios. 

 

O Programa de Integridade é uma ferramenta essencial para alcançar esse objetivo. Trata-se 

de um conjunto de medidas que ajudam a proteger o negócio e garantir que ele opere de 

acordo com a lei e princípios éticos. Mesmo pequenas empresas podem implementar ações 

simples e eficazes, como um código de conduta, políticas claras e canais de denúncia confiáveis, 

que ajudam a prevenir e corrigir problemas antes que eles se tornem graves. 

 

Adotar um Programa de Integridade traz benefícios concretos: aumenta a confiança de clientes 

e parceiros, melhora o ambiente de trabalho e posiciona a empresa de forma competitiva no 

mercado. Além disso, em um cenário onde legislações como a Lei Anticorrupção (Lei nº 

12.846/2013) exigem maior responsabilidade das empresas, possuir um programa estruturado 

pode reduzir penalidades e evitar prejuízos à reputação. 

 

Mais do que uma obrigação legal, integrar medidas de integridade às operações é um 

compromisso com a sociedade e um investimento no sucesso do negócio. Empresas que 

promovem a ética e a transparência não apenas contribuem para um ambiente mais justo, mas 

também fortalecem sua própria sustentabilidade e credibilidade no mercado. 

 

Governança Corporativa é o sistema que orienta a direção e o monitoramento das empresas, 

estabelecendo a relação entre a diretoria e demais partes interessadas. Na Condor, apesar de 

ser uma empresa de pequeno porte, buscamos aplicar os princípios de governança com foco 

em transparência, integridade e conformidade, promovendo uma gestão responsável e 

alinhada às melhores práticas de mercado. 



 

 

Nosso modelo de governança visa garantir a eficiência e eficácia nas nossas operações, com 

uma gestão pautada na ética e no cumprimento das normas legais. A Condor está 

comprometida com a implementação de um Programa de Integridade, assegurando que todas 

as nossas práticas sejam transparentes e que sigam rigorosamente os princípios de integridade 

e combate à corrupção, de forma a proteger nossa reputação e garantir a confiança de nossos 

parceiros e clientes. 

 

Assim, apresentamos o Programa de Integridade da Condor. 

 

 

  



 

 
1. Conceitos e Objetivos do Programa 
 

Definição 

O Programa de Integridade da Condor é um conjunto de diretrizes, regras e práticas adotadas 

para garantir que as atividades da empresa sejam realizadas de forma ética e transparente. Ele 

foi desenvolvido para orientar colaboradores e parceiros a agirem em conformidade com os 

valores da organização e com a legislação aplicável, prevenindo, detectando e corrigindo 

irregularidades que possam comprometer a integridade de nossas operações. 

 

Objetivos 

 Garantir conformidade com legislações aplicáveis (como o Decreto nº 11.129/2022 e 

normativos correlatos). 

 Promover um ambiente de trabalho baseado na confiança, respeito e responsabilidade. 

 Criar mecanismos eficazes para prevenir, detectar e reportar irregularidades. 

 Proteger a empresa contra riscos de corrupção, práticas antiéticas e fatores que 

comprometam seu desempenho e reputação. 

  Reforçar o compromisso com um mercado justo e ético. 

 

Abrangência 

Este programa aplica-se a todos os colaboradores, parceiros e partes interessadas, incluindo 

empresas colaboradoras, investidores, clientes e outros interessados. 

 

Vigência 

Esta política entra em vigor na data de sua aprovação e será revisada anualmente ou sempre 

que houver necessidade de ajustes.  



 

 
2. Pilares do Programa 
 

A integridade e a ética são fundamentos indispensáveis para o sucesso de qualquer 

organização. Na Condor Turismo, o Programa de Integridade foi desenvolvido para consolidar 

uma cultura corporativa baseada em valores sólidos, mitigando riscos e fortalecendo a 

confiança entre colaboradores, parceiros e clientes. Este programa se estrutura em sete pilares, 

cada um representando um aspecto essencial para promover a conformidade, a transparência 

e a responsabilidade em todas as atividades da empresa. 

 

Cada pilar é interdependente e contribui para o funcionamento harmonioso do programa, 

desde o comprometimento da alta administração até o monitoramento contínuo das práticas 

adotadas. A seguir, apresentamos os pilares e suas respectivas diretrizes. 

 

 

  



 

 

2.1. Comprometimento da Alta Administração 
 

A alta administração desempenha um papel essencial na implementação do Programa de 

Integridade. Na Condor Turismo, a diretoria se compromete a liderar pelo exemplo, 

promovendo uma cultura de ética e responsabilidade. Os líderes serão os primeiros a aderir 

formalmente ao programa, participando de treinamentos específicos e divulgando os valores 

organizacionais em suas decisões e comunicações. 

 

Além disso, a administração garantirá recursos financeiros, humanos e tecnológicos 

necessários para implementar e monitorar o programa. Reuniões periódicas serão realizadas 

para revisar avanços, avaliar impactos e determinar ações de melhoria. A alta administração 

também promoverá iniciativas de transparência interna e externa, fortalecendo a confiança 

entre colaboradores, clientes e parceiros. 

 

A diretoria será responsável por garantir o alinhamento entre os objetivos estratégicos da 

empresa e as diretrizes de integridade, participando ativamente no planejamento e revisão das 

políticas relacionadas ao programa. 

 

2.2.  Avaliação de Riscos 
 

A avaliação de riscos será estruturada para identificar, analisar e mitigar potenciais ameaças 

que possam impactar a Condor Turismo. Inicialmente, a empresa realizará um mapeamento 

formal dos riscos, considerando áreas críticas. 

 

Este processo contará com o envolvimento de todas as áreas, promovendo uma visão integrada 

dos riscos. 

 

Os riscos identificados serão classificados por grau de impacto e probabilidade, possibilitando 

a priorização de ações corretivas. A periodicidade de revisão dos riscos será definida de acordo 

com o mapeamento realizado, ou antes disso, caso haja mudanças significativas no ambiente 

regulatório ou no mercado. 



 

 

2.3.  Código de Conduta e Políticas de Integridade 
 

O Código de Conduta da Condor Turismo consolidará os valores e normas éticas que orientam 

o comportamento esperado de todos os colaboradores e parceiros. Ele abrangerá temas como 

combate à corrupção, respeito à diversidade, equidade, uso adequado de recursos e proteção 

de informações confidenciais. 

 

Políticas complementares serão formalizadas, divulgadas e integradas às práticas 

organizacionais. Essas políticas definirão processos claros para evitar atos antiéticos, e 

estabelecerão medidas corretivas e disciplinares, incluindo cláusulas contratuais de integridade 

para clientes, fornecedores e parceiros. 

 

O Código de Conduta será distribuído a todos os colaboradores e sua aceitação formal será por 

meio de um termo de adesão, reforçando o compromisso com os valores da empresa. 

 

2.4.  Controles Internos 
 

Os controles internos serão fortalecidos para garantir conformidade e prevenir irregularidades. 

A Condor Turismo implementará procedimentos formais que promovam a clareza, a eficiência 

e a segurança nas operações, assegurando o cumprimento das normas aplicáveis e a mitigação 

de riscos, inclusive nos registros contábeis realizados, sob a responsabilidade de um 

profissional competente e devidamente registrado.  

 

A segregação de funções será uma prioridade, com definição clara das responsabilidades de 

cada colaborador. Relatórios regulares de acompanhamento financeiro serão revisados 

garantindo transparência e identificação precoce de desvios. 

 

  



 

 

2.5. Treinamento e Comunicação 
 

A promoção da cultura de integridade e o sucesso do programa dependem diretamente de 

uma comunicação clara e de treinamentos eficazes. Esses processos são fundamentais para 

garantir que todos os colaboradores compreendam os valores e as práticas do programa, 

assegurando seu funcionamento efetivo. 

 

A Condor Turismo estabelecerá um plano de treinamento anual para capacitar os 

colaboradores sobre os valores do Programa de Integridade e suas responsabilidades. 

 

A comunicação interna será aprimorada para reforçar mensagens de integridade, com uso de 

ferramentas adequadas. Um canal interno será utilizado para esclarecimento de dúvidas e 

compartilhamento de informações. 

 

Os treinamentos também incluirão membros da alta administração, garantindo alinhamento e 

suporte de liderança. A participação será registrada, avaliada e monitorada. 

 

2.6.  Canais de Denúncia 
 

A Condor Turismo adotará um canal de denúncia seguro e acessível para garantir 

confidencialidade e imparcialidade. Este canal permitirá que colaboradores e terceiros relatem 

violações éticas, conflitos de interesse ou práticas irregulares, além de ser um espaço para 

sanar dúvidas e solicitar orientações sobre condutas e práticas alinhadas ao Programa. 

 

As denúncias serão analisadas pelo Responsável pelo Programa de Integridade, que tomará 

medidas, recomendando sanções com base em critérios justos e transparente, quando 

necessário. 

 

O canal será amplamente divulgado por meio do site da empresa, e-mails e treinamentos, 

dentre outros meios se entendível pertinência, assegurando que todos saibam como utilizá-lo. 

 



 

2.7.  Monitoramento 
 

A eficácia do Programa de Integridade será monitorada continuamente por meio de relatórios 

e métricas. Indicadores como número de denúncias, ações corretivas implementadas e alcance 

dos treinamentos serão revisados regularmente. 

 

O responsável pelo Programa de Integridade realizará avaliações, reportando à alta 

administração os progressos e desafios do programa. Planos de ação serão elaborados para 

corrigir lacunas identificadas. 

 

O programa estará em constante aprimoramento para refletir mudanças regulatórias e 

demandas organizacionais. 

 

  



 

 
3. Responsáveis pelo Programa 
 

O Programa de Integridade é responsabilidade de todos na empresa, desde a alta 

administração até os colaboradores e terceiros, independentemente da função exercida. Cada 

um tem um papel essencial na condução dos processos e seus controles. 

 

3.1 Responsabilidade da Alta Administração: 
 

 Ser exemplo de conduta ética e incentivar a equipe a seguir o mesmo padrão, garantindo 

que todas as atividades sejam realizadas em conformidade com as leis e normas; 

 Assegurar o cumprimento das obrigações legais e relatar qualquer violação de 

conformidade; 

 Garantir que a equipe tenha o treinamento necessário para a função; 

 Cumprir e apoiar a implementação do Programa de Integridade. 

 

3.2 Responsabilidade dos Colaboradores e Terceiros: 
 

 Manter postura ética e cumprir com o Programa de Integridade e Código de Conduta da 

empresa; 

 Garantir a conformidade nas atividades diárias, de acordo com as responsabilidades da 

função; 

 Cumprir leis, regulamentos e normativos internos; 

 Impedir e comunicar qualquer violação ou prática irregular; 

 Contribuir para disseminar a cultura de Integridade na empresa. 

 

3.3 Responsável pelo Programa de Integridade:  
 

Um colaborador será designado para acumular a função de responsável pelo Programa de 

Integridade, ficando subordinado diretamente à alta administração, com garantias de 

independência funcional, acesso a recursos adequados e proteção contra retaliação, 



 

assegurando sua autonomia para coordenar, monitorar e aprimorar o programa. Suas 

principais atribuições incluem: 
 

 Coordenar a implementação, monitoramento e aprimoramento contínuo do Programa de 

Integridade; 

 Avaliar a efetividade das ações implementadas e garantir que as práticas de integridade 

estejam integradas às operações diárias da empresa; 

 Assegurar que todos os colaboradores cumpram as políticas, processos e normas 

estabelecidas; 

 Propor melhorias no Programa de Integridade e submetê-las à aprovação da alta 

administração; 

 Adaptar e implementar processos, além de revisar continuamente as políticas internas; 

 Prestar consultoria interna sobre questões de conformidade e ética; 

 Garantir a comunicação efetiva do Código de Conduta e sensibilizar os colaboradores sobre 

sua importância; 

 Gerenciar a capacitação de todos os colaboradores em temas relacionados a Integridade; 

 Atuar como ponto de contato para relatar eventuais irregularidades ou comportamentos 

inadequados; 

 Desempenhar outras atividades relacionadas ao programa de integridade, conforme 

necessário, garantindo que todas as ações estejam alinhadas com os princípios de 

integridade e conformidade da empresa. 

 

Perfil do Responsável pelo Programa de Integridade 

 

O responsável pelo Programa de Integridade será um colaborador com forte compromisso 

ético e com capacidade para aplicar as práticas e processos relacionados à integridade e 

compliance. Além disso, deve demonstrar habilidades para identificar riscos, implementar 

processos e realizar a revisão contínua de políticas internas, garantindo que todas as ações 

estejam alinhadas com os valores da empresa e com as exigências legais. Esse profissional deve 

possuir qualidades como liderança, imparcialidade, boa comunicação e capacidade de 

trabalhar de forma colaborativa com todos os setores da empresa.  
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Glossário 
 

 Alta Administração: Refere-se ao grupo de maior hierarquia na empresa, composto pela 

Diretora e, em sua ausência, pelo responsável administrativo-financeiro. Esses líderes 

têm como principal responsabilidade tomar decisões estratégicas e conduzir a gestão 

da organização. 

 Anticorrupção: Conjunto de práticas e políticas voltadas para prevenir, detectar e 

combater atos de corrupção dentro de uma organização ou entre organizações. 

 Código de Conduta: Conjunto de normas e princípios que orientam o comportamento 

esperado da alta administração, colaboradores e parceiros de uma empresa. 

 Controles Internos: Procedimentos e práticas implementados dentro da empresa para 

garantir que suas operações sejam eficientes, eficazes e conformes com as leis e 

regulamentos aplicáveis. 

 Conformidade: Garantia de que todas as atividades e operações da empresa estejam 

em conformidade com as leis, regulamentos e políticas internas. 

 Corrupção: Abuso de poder para obter vantagens ilegais ou pessoais, como suborno, 

fraude e favorecimento ilícito. 

 Equidade: Princípio que assegura o tratamento justo e imparcial a todas as pessoas, 

reconhecendo e respeitando as diferenças individuais. Promovemos oportunidades e 

responsabilidades de forma equilibrada, garantindo um ambiente inclusivo, ético e 

respeitoso para todos. 

 Integridade: Qualidade de agir de maneira ética, honesta e transparente em todas as 

ações e decisões empresariais. 

 Normativos: Leis, regulamentos e diretrizes relacionadas que complementam ou estão 

associadas a uma legislação específica. 

 Parceiros: São profissionais contratados, de forma autônoma ou por prestação de 

serviços, para desempenhar atividades alinhadas aos objetivos da empresa. Sua 

atuação segue as orientações e acordos estabelecidos, contribuindo diretamente para 

a execução das operações e o alcance dos resultados organizacionais. 



 

 Políticas de Integridade: Regras e diretrizes que orientam o comportamento dentro da 

organização, com foco em ética, transparência e conformidade com a lei. 

 Riscos: Possibilidade de eventos ou circunstâncias que podem afetar negativamente os 

objetivos de uma organização, como financeiros, operacionais, legais, reputacionais ou 

estratégicos. 

 Transparência: Ato de manter a clareza e a visibilidade nas ações e decisões de uma 

organização, permitindo que todas as partes interessadas compreendam suas práticas. 


