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GOVERNO DO ESTADO DA BAHIA
Secretaria de Comunicagéo Social

DECISAO

DECISAO DE IMPUGNAGAO AO PREGAO ELETRONICO N° 004/2025

Impugnado: Pregoeira — Marta Martins Rocha.

Impugnante: Leandro Felicio Rogatti — CPF n°® 294.683.898-6.

Processo: 008.2148.2025.0007875-99

Objeto: O objeto da presente licitacdo é a contratacao de empresa especializada para atendimento ao
cidadao, através de atendimentos presenciais, telefonicos, telepresenciais, rede social, plataforma do
whatsapp e correspondéncia eletronica, disponibilizando Central de Atendimento (Call Center), com

chamadas receptivas e ativas da Ouvidoria Geral do Estado da Bahia/SECOM.

DA TEMPESTIVIDADE:

A Impugnagdo foi enviada dia 06/11/2025, sendo que a sessao publica marcada para o dia 12/11/2025 as 10:15hs,
conforme publicagdo no Diario Oficial do Estado da Bahia e Jornal de Grande Circulacao Estadual (Jornal ATarde)
ambos do dia 21/10/2025, bem como no PNCP, Banco do Brasil e no Comprasnet do mesmo dia 21/10/2025, portanto
tempestiva.

DAS INFORMAGOES:

A Pregoeira da Secretaria de Comunicacdo Social, vem encaminhar o resultado de impugnacdo ao edital supra
(00127080273), impetrado pela pessoa fisica Leandro Felicio Rogatti, inscrita no CPF sob o n°® 294.683.898-6,
aduzimos que a presente impugnacao foi interposta dentro do prazo previsto no art. 164 da Lei Federal n°
14.133/2021.

Conforme cita o Decreto Federal n® 10.024/2019:

Art. 24. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do edital do pregdo, por meio eletronico, na
forma prevista no edital, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo
publica.

§ 10 A impugnagdo ndo possui efeito suspensivo e caberda ao pregoeiro, auxiliado pelos
responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos, decidir sobre a impugnacdo no prazo de dois
dias Uteis, contado da data de recebimento da impugnacdo.

Por sua vez o Decreto n°© 10.024/2019 cita ainda:

Art. 17. Cabera ao pregoeiro, em especial:

I - conduzir a sessdo publica;

II - receber, examinar e decidir as impugnagoes e os pedidos de esclarecimentos ao
edital e aos anexos, além de poder requisitar subsidios formais aos responsaveis pela
elaboracao desses documentos;

III - verificar a conformidade da proposta em relacao aos requisitos estabelecidos no edital;
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IV - coordenar a sessao publica e o envio de lances;

V - verificar e julgar as condigdes de habilitacao;

VI - sanear erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos de
habilitagdo e sua validade juridica;

VII - receber, examinar e decidir os recursos e encaminhd-los a autoridade competente quando
mantiver sua decisao;

VIII - indicar o vencedor do certame;

IX - adjudicar o objeto, quando ndao houver recurso;

X - conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e

XI - encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade competente e propor a sua
homologacao.

Paragrafo Unico. O pregoeiro podera solicitar manifestacdo técnica da assessoria juridica ou de
outros setores do drgdo ou da entidade, a fim de subsidiar sua decisao.

O pregoeiro desempenha suas fungGes em conformidade com os principios da legalidade, impessoalidade e
transparéncia, observando rigorosamente a legislacao vigente e demais regulamentos aplicaveis ao processo licitatdrio.

DOS FATOS:

A impugnante informa que o presente edital, referente ao processo licitatorio n® 04/2025, prevé, entre os documentos
de habilitacdo técnica, a obrigatoriedade de indicacdo de pessoal técnico da empresa, acompanhada de documentos
que demonstrem vinculagdo prévia desses profissionais a licitante, antes mesmo da adjudicacdo ou assinatura
contratual.
Informa que tal exigéncia, entretanto, revela-se desproporcional, inadequada e restritiva a competitividade, uma vez
gue obriga as empresas participantes a manter vinculos profissionais sem a certeza de contratacdo, impondo 6nus
indevido e sem fundamento técnico que justifique tal medida.

Dessa forma, requer-se a revisdo ou exclusdo dessa clausula, conforme fundamentos juridicos a seguir
expostos.

A impugnante cita:
1. Do Principio da Isonomia e da Competitividade (Art. 37, XXI, da Constituicdo Federal)

O art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal estabelece que as licitacoes devem assegurar igualdade de
condicdes a todos os concorrentes, sendo admitidas apenas exigéncias indispensaveis a garantia da
execugdo contratual:

"(...) as obras, servicos, compras e alienacdes serdo contratados mediante processo de licitagdo publica
que assegure igualdade de condigdes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelegam obrigacoes
de pagamento, mantidas as condicbes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitiré as
exigéncias de qualificacdo técnica e econémica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacoes.”

E que a exigéncia de indicacdo de pessoal técnico com comprovacao prévia de vinculo ndo se mostra indispensavel,
mas sim excessiva e restritiva, violando diretamente o principio constitucional da isonomia e da ampla competitividade.

2. Do Principio da Competitividade — Art. 59, incisos IV e V, da Lei n°® 14.133/2021

A Lei n® 14.133/2021, em seu art. 59, incisos IV e V, reforca que toda licitacdo deve observar os principios da isonomia
e competitividade, sendo vedadas exigéncias desproporcionais:

"Art. 5. Na aplicacdo desta Lei, serdo observados os sequintes principios: (...) IV — a isonomia, a selecdo
da proposta mais vantajosa e o julgamento objetivo; V — a vinculagdo ao instrumento convocatdrio, o
Jjulgamento objetivo e a competitividade.”

E que a exigéncia questionada, ao obrigar a vinculacdo de pessoal técnico previamente, cria barreiras artificiais a
competitividade, limitando a participacdo de empresas que ndo mantém tais vinculos sem a seguranca de contratacdo
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— cenario que a lei visa justamente evitar.

3. Dos Limites Legais a Exigéncia de Qualificagdo Técnica — Art. 67, §§1° e 29, da Lei n® 14.133/2021.
Que o art, 67 da Lei n° 14.133/2021 define claramente os limites das exigéncias relativas a qualificacdo técnica:

"§10 A documentagdo relativa a qualificacdo técnica limitar-se-a:

I — a comprovagdo de aptiddo para desempenho de atividade compativel em caracteristicas, quantidades
e prazos com o objeto da licitacdo;

II - a indicagdo das instalagdes, do aparelhamento e do pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizacdo do objeto; e

IIT — a comprovacdo, quando necessdria, da qualificacdo de cada profissional integrante da equipe
técnica.

§2°0 F vedada a exigéncia de comprovacdo de aptiddo com limitacbes ndo pertinentes ou
desproporcionais ao objeto da licitaco.

Cita ainda que conforme o dispositivo acima, a Administracdo pode exigir apenas a demonstracao de disponibilidade ou
qualificagdo, ndo podendo impor vinculo prévio com o licitante como condicdo de habilitagdo, salvo se houver
Jjustificativa técnica especifica que comprove a indispensabilidade dessa relacdo para a execugdo contratual,

4. Da Jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Afirma ainda que a jurisprudéncia consolidada do TCU reforca que a exigéncia de vinculo empregaticio prévio com o
profissional técnico € irregular, exceto quando fundamentada em necessidade técnica comprovada:

Acorddo n° 1.214/2013 — Plenario (Rel. Min. José Jorge):

"E irregular a exigéncia de que o profissional de qualificacdo técnica pertenca ao quadro permanente da
licitante, salvo se demonstrada a sua necessidade para a execucdo do objeto.”

Acdrdao n° 1.793/2011 — Plendrio (Rel. Min. José Jorge)

"A exigéncia de que o profissional indicado para fins de qualificacdo técnica pertenca ao quadro
permanente da empresa licitante fere o carater competitivo do certame, por ndo se revelar indispensavel
d garantia da execugdo do objeto.”

Acdrdao n° 2.281/2016 — Plenario (Rel. Min. Benjamin Zymler):

A impugnante informa que apos analise minuciosa do presente edital, foi detectado irregularidade grave que
cerceia a participacdo de empresas potenciais, ferindo o principio da competitividade que é o cerne das licitacoes
publicas.

"A exigéncia de comprovacdo de vinculo empregaticio com o responsavel técnico configura restricdo
indevida a competitividade, salvo se houver motivacdo técnica especifica que justifique tal exigéncia.”

E que isto posto, conforme avaliacdo, fica evidente a existéncia de informagdes conflituosas, inibindo por
completo o seu atendimento.

E que € importante que o ato convocatorio seja claro, pois € a lei que regera as partes apos o certame.

E gue dessa forma, a Licitante inconformada, ndo encontrou outra alterativa a ndo ser IMPUGNAR O EDITAL.

O impugnante conclui que, diante do exposto, requer-se:

A supressao integral da exigéncia contida na alinea “"c” e seus subitens, por se tratar de disposicdo desarrazoada e
restritiva a competitividade, em afronta aos principios da legalidade, da isonomia e da selecdo da proposta mais

vantajosa, previstos no art. 37, XXI, da Constituicdo Federal e no art. 5° da Lei n° 14.133/2021.
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Caso o drgdo entenda por manter a exigéncia, a impugnante reserva-se o direito de adotar as medidas cabiveis,
inclusive junto aos drgdos de controle, a fim de resguardar o principio da competitividade e a legalidade do
procedimento licitatorio.

E o relatério. Passo a opinar:

Preliminarmente cumpre destacar que o Termo de Referéncia € padrdo, elaborado pela Procuradoria Geral do
Estado da Bahia e segue as orientagbes da Nova Lei de Licitacdo 14.133/2021.”

A Administragdo ndo pode excluir nenhum dos itens e subitens constantes do Termo de Referéncia.

Por dbvio, se a Secretaria de Comunicacdo Social sera responsavel em fornecer e manter toda a
infraestrutura, inclusive equipamentos, mobiliario, ferramentas e softwares necessarios a prestacao dos
servicos, conforme resposta encaminhada para o Impugnante, tal documentagdo ndo € necessaria a sua
apresentacao.

Verifica-se que o edital, em seu item 8.1.2.4, no subitem “d” e “e”, dispde que a exigéncia de comprovacao de
qualificacdo técnico-profissional se aplicara “se for o caso”, ou seja, apenas quando a natureza do objeto exigir a
demonstragao de capacidade técnica especifica.

No presente caso, nao ha exigéncia obrigatoria dessa qualificacdo, tampouco foi imposta qualquer
restricdo a participacdo de licitantes. O termo “se for o caso” deixa claro que a Administragdo podera solicitar tal
comprovacdo apenas se o objeto justificar tecnicamente, observando os principios da razoabilidade e
proporcionalidade.

Ademais, a previsdo editalicia esta em conformidade com o art. 67, inciso II, da Lei n°® 14.133/2021, que
permite a Administragdo exigir a qualificacdo técnico-profissional compativel com o objeto licitado, quando
necessaria a execucdo do contrato.

Assim, ndo se verifica qualquer irregularidade ou restricdo a competitividade do certame. O edital apenas
prevé a possibilidade legal, sem impor exigéncia obrigatoria ou indevida.

Conclusao

Diante do exposto, nao procede a impugnagdao, uma vez que a previsdo editalicia de exigéncia de
qualificacao técnico-operacional apenas “se for o caso” estd em conformidade com a Lei n® 14.133/2021 e
com a jurisprudéncia do TCU, ndo configurando restricdo indevida a competitividade do certame.

Desta forma, ndo ha razao para prosperarem os pedidos formulados em sede de impugnagao.

DECISAO DO PREGOEIRO

Diante do exposto, a PREGOEIRA decide por CONHECER A IMPUGNAGAO apresentado pela Leandro
Felicio Rogatti., para NEGAR-LHE PROVIMENTO e manter as disposicoes contidas no Edital.

Marta Martins Rocha
Pregoeira Oficial da SECOM

eil Documento assinado eletronicamente por Marta Martins Rocha, Coordenador Il, em 10/11/2025, as
:} = :i-

= S L__iﬁ 14:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 139, Incisos | e Il, do Decreto n?
eletrdnica 15.805, de 30 de dezembro de 2014.
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https //seibahia.ba.gov. br/sel/controlador externo. php?
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