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AVISO DE CONTRATAGCAO DIRETA
DISPENSA N° 38/2026

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai - ARES-PCJ, torna publico que realizara contratagao direta por dispensa de licitagao,
com fundamento no art. 75, inciso Il e 83°, da Lei Federal n® 14.133/2021 e na Resolugdo ARES-
PCJ n°® 531/2023, adotando-se o critério de julgamento pelo menor pregco por item, conforme
condicdes estabelecidas neste Aviso e em seus anexos.

O presente Aviso permanecera disponivel no sitio eletrénico oficial da ARES-PCJ durante todo o
periodo de recebimento das propostas.

1. OBJETO
Contratagao de licengas de uso de plataforma corporativa de Inteligéncia Artificial Generativa
multimodelo para apoio as atividades institucionais da ARES-PCJ.

2. VALOR ESTIMADO
A contratag&o tem valor estimado em R$ 72.000,00 (setenta e dois mil reais).

3. PARTICIPAGAO

Nos termos do art. 48, inciso |, da Lei Complementar n°® 123/2006, a presente contratagao sera
destinada exclusivamente a participacao de Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno
Porte (EPP).

Caso nao sejam obtidas propostas validas ou a contratagcdo ndo se mostre vantajosa para a
Administracdo, podera ser aplicada a excecao prevista no art. 49 da Lei Complementar n°
123/2006.

4. PRAZO E FORMA DE ENVIO DAS PROPOSTAS
O prazo para recebimento das propostas sera: De 23 de outubro de 2026 até 29 de outubro de
2026.
As propostas deverao ser encaminhadas:
e paraoe-mail: compras@arespcj.com.br, ou
e protocoladas presencialmente na sede da ARES-PCJ, situada a Av. Paulista n® 633, Jardim
Santana, Americana/SP.
A proposta devera seguir o modelo constante do Anexo Il - Proposta Comercial.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

As propostas serdo analisadas pela Comissao de Contratagdo, sendo declarada vencedora a
empresa que apresentar o menor prego, desde que atendidas todas as exigéncias técnicas e
administrativas estabelecidas no Termo de Referéncia.

A Administracdo podera realizar negociagdo com a empresa classificada em primeiro lugar
visando a obtengao de melhor proposta para o interesse publico.
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A A RES ASENCY
PC)

6. HABILITACAO

A empresa vencedora devera apresentar os documentos de habilitagdo exigidos no Termo de
Referéncia - Anexo I, como condigao para a contratagao.

A Comissao de Contratacao podera realizar diligéncias, a qualquer tempo, para esclarecer

duvidas ou verificar a autenticidade e a regularidade dos documentos apresentados, nos termos
da Lein®14.133/2021.

7. FORMALIZACAO DA CONTRATAGAO
A contratagéo sera formalizada mediante assinatura de Contrato ou documento equivalente.

8. PRAZO DE EXECUGCAO E PAGAMENTO
Os prazos de entrega e condigdes de pagamento encontram-se definidos no Termo de Referéncia
—Anexo |.

9. ESCLARECIMENTOS

Quaisquer pedidos de esclarecimento deverao ser encaminhados a Comissao de Contratacéo:
Telefone: (19) 3471-5100 e e-mail: compras@arespcj.com.br

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h.

10. ANEXOS

Integram o presente Aviso de Contratacao Direta:
e Anexol-Termo de Referéncia
e Anexo ll-Modelo de Proposta Comercial
e Anexo lll - Declaracao Unificada
¢ Anexo IV - Minuta do Contrato

Americana, 23 de outubro de 2026.

PRESIDENTE DA COMISSAO DE CONTRATAGAO
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TERMO DE REFERENCIA DAF N° 66/2026

DATA: 08 de setembro de 2026

DEMANDA: Contratacdo de licencas de uso de plataforma corporativa de Inteligéncia Artificial
Generativa multimodelo para apoio as atividades institucionais da ARES-PCJ.

DEMANDANTE: Carlos Roberto de Oliveira
AREA TECNICA ENVOLVIDA: Diretoria Administrativa e Financeira da ARES-PC)J

CONTRATANTE

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai (ARES-PCJ) é uma associacao publica, no formato de consoércio publico de direito
publico interno, de natureza autarquica, integrante da administragcao indireta de todos os
Municipios consorciados, dotada de independéncia decisdria e autonomia financeira,
administrativa e orcamentaria.

A ARES-PCJ atua no d&mbito do territério dos Municipios integrantes do consércio publico, nos
termos do art. 4°, 81°, da Lei n® 11.107/2005, tendo sido criada com finalidade de receber a
delegacdo das competéncias municipais para a regulagcdo econdmica e a fiscalizagao da
qualidade dos servigos publicos de saneamento basico, nos Municipios aderentes.

A ARES-PCJ conta atualmente com 95 (noventa e cinco) Municipios, o que corresponde a uma
populacao atendida superior a 11 milhdes de habitantes e com potencial de expansao, ja que
a area de abrangéncia pretendida extrapola os limites territoriais das bacias hidrograficas PCJ.

JUSTIFICATIVA

A ARES-PCJ desenvolve atividades técnicas, regulatérias, administrativas, juridicas,
econdmico-financeiras, contabeis, institucionais, de fiscalizacdo e de atendimento aos
usuarios, envolvendo elevado volume de producdo, analise, revisdo, comparagdo e
consolidagdo de documentos, dados e informacgdes.

Nos ultimos periodos, diferentes areas da Agéncia passaram a utilizar ferramentas de
Inteligéncia Artificial Generativa, inicialmente por meio de versdes gratuitas disponiveis no
mercado e de funcionalidades de Inteligéncia Artificial disponibilizadas no ambiente Microsoft
365 utilizado pela ARES-PCJ.

Essa utilizagcao permitiu avaliar, na pratica, os beneficios e as limitagoes dessas tecnologias.
A experiéncia demonstrou ganhos concretos de produtividade, especialmente nas atividades
que demandam elaboracgao, andlise, organizacao e revisdo de documentos e informacaoes.

Na Ouvidoria, a utilizacio de Inteligéncia Artificial proporcionou maior agilidade na analise das
manifestagcdes recebidas e na estruturacdo das respostas aos usuarios, auxiliando na
identificacdo dos principais pontos apresentados, organizacdo das informacodes, revisdo
textual e elaboracao de respostas mais claras e objetivas.

Nas atividades de fiscalizagcdo, a tecnologia vem auxiliando na analise das informacoes,
organizacao das constatacoes, comparacao de documentos e elaboragdo dos relatdrios,
permitindo reduzir o tempo empregado em tarefas preparatdrias e de estruturacao dos
documentos e possibilitando maior dedicacao dos profissionais as analises técnicas.
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Nos processos de contratagdes publicas, a utilizagdo de Inteligéncia Artificial também
apresentou resultados relevantes na elaboragado, analise e revisdo de Estudos Técnicos
Preliminares - ETP, Termos de Referéncia — TR, pesquisas, justificativas, respostas a
fornecedores e demais documentos necessarios a instrugao processual.

Também foram observados ganhos na analise de documentos extensos, elaboragao e revisao
de comunicagoes, organizacao de informacgoes, preparagcdo de apresentagoes, andlise de
dados, elaboracao de férmulas e apoio a diversas atividades administrativas e regulatoérias.

A experiéncia pratica demonstrou, entretanto, que as versdes gratuitas apresentam limitacdes
relacionadas ao numero de consultas, disponibilidade dos modelos mais avangados, analise
de arquivos, pesquisa, geracao de conteudos, processamento de documentos extensos e
demais funcionalidades necessarias para utilizagdo continua nas atividades institucionais.
Da mesma forma, os recursos de Inteligéncia Artificial atualmente disponiveis no ecossistema
Microsoft 365, especialmente o Copilot, embora Uteis e integrados as ferramentas ja utilizadas
pela Agéncia, ndo atendem, de forma isolada, a diversidade das necessidades identificadas.
As ferramentas de Inteligéncia Artificial possuem caracteristicas e especializagdes distintas.
Determinados modelos apresentam melhores resultados na elaboracéo e revisdo textual;
outros apresentam maior capacidade para raciocinio, analise documental, pesquisa,
programacao, tratamento de dados, geragcdo de imagens ou processamento multimodal.
Nesse contexto, identificou-se a necessidade de proporcionar aos colaboradores acesso
institucional a diferentes recursos de Inteligéncia Artificial, possibilitando a utilizagcdo da
tecnologia mais adequada conforme a atividade desenvolvida.

Outro aspecto identificado consiste na possibilidade de criagcdo de agentes, assistentes
personalizados ou recursos equivalentes de Inteligéncia Artificial capazes de apoiar atividades
recorrentes da Agéncia, estabelecer rotinas, padronizar procedimentos, organizar
informacdes e auxiliar no gerenciamento das atividades.

Esses recursos poderdao apoiar, entre outras atividades, a elaboracdo de relatérios de
fiscalizacdo, analise preliminar de documentos, estruturacao de respostas da Ouvidoria,
elaboracdo de documentos administrativos, criagdo de checklists, acompanhamento de
atividades e padronizacdo de processos internos.

A contratagcdo também se justifica pela necessidade de reduzir a utilizacao de contas pessoais
ou ferramentas gratuitas ndo administradas institucionalmente.

A utilizacdo dessas ferramentas por meio de contas particulares reduz a capacidade da ARES-
PCJ de controlar o tratamento, armazenamento, retencdo e utilizagdo das informacdes
institucionais inseridas nesses ambientes, podendo representar risco a seguranca da
informacao, a protecdo de dados e a governancga institucional.

O Estudo Técnico Preliminar avaliou diferentes alternativas de atendimento a necessidade,
incluindo a continuidade das solugbdes atualmente utilizadas, aquisicao individual das
principais ferramentas de Inteligéncia Artificial, utilizagdo direta de APIs e contratacdo de
plataforma corporativa capaz de reunir diferentes modelos de IA em ambiente Unico.

A analise realizada concluiu que a contratacdo de plataforma corporativa multimodelo
apresenta maior aderéncia as necessidades da Agéncia, principalmente pela possibilidade de
acesso a diferentes modelos pelo mesmo usuario, centralizagdo da gestdo, reducdo da
quantidade de assinaturas individuais, criacdo de agentes personalizados, maior governanga
e melhor controle institucional.

Contratagdes desse tipo ja se encontram presentes no mercado, existindo plataformas que
concentram diversos modelos de IA em ambiente Unico, além de disponibilizarem recursos de
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analise de arquivos, biblioteca de prompts, personalizagcdo de contexto, geracao de imagens,
criagcdo de experts e ferramentas de gestao corporativa. A proposta utilizada como uma das
referéncias da pesquisa apresenta acesso a mais de 20 modelos de IA em ambiente integrado.
Diante do exposto, a contratacdo mostra-se necessaria para ampliar a produtividade, melhorar
a qualidade das atividades desenvolvidas, reduzir tarefas repetitivas, aumentar a capacidade
de analise dos colaboradores e proporcionar utilizagao institucional, controlada e segura das
ferramentas de Inteligéncia Artificial.

OBJETO

1) CLASSIFICAGAO

A presente contratacdo tem por objeto a contratacdo de plataforma corporativa de
Inteligéncia Artificial Generativa, com fornecimento de 50 (cinquenta) licencas de acesso
a multiplos modelos de IA em ambiente unico, incluindo recursos de analise de
documentos, pesquisa assistida, criacao de agentes ou assistentes personalizados,
gestao e controle administrativo de usuarios, seguranca da informacao, suporte e
capacitacao.

Trata-se de servico comum de tecnologia da informacéo, cujos padrbes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.

2) QUANTITATIVO

A contratagcdo compreendera:

Quantidade: 50 (cinquenta) licengas corporativas individuais.

Vigéncia das licencgas: 12 (doze) meses.

As licencas deverao ser vinculadas aos usuarios indicados pela ARES-PCJ, permitindo-se a
inclusao, exclusao e substituicao de usudrios durante a vigéncia, sem custo adicional, desde
que respeitado o quantitativo maximo simultdneo de 50 (cinquenta) licencas.

3) ESPECIFICACOES MINIMAS DA SOLUCAO

A solucao devera ser disponibilizada em ambiente web, na modalidade Software as a Service
- SaaS$, contemplando as 50 (cinquenta) licengas corporativas individuais, sem necessidade
de aquisi¢cao de equipamentos ou instalacao de infraestrutura especifica pela ARES-PCJ.

A plataforma devera atender, no minimo, aos requisitos estabelecidos a seguir.

3.1) AMBIENTE CORPORATIVO, DASHBOARD E GESTAO ADMINISTRATIVA

A solugdo devera disponibilizar ambiente corporativo Unico, com acesso individual aos
usuarios e gerenciamento centralizado das licengas pela ARES-PCJ.

A plataforma deverd possuir Dashboard ou Painel Administrativo, acessivel aos
administradores indicados pela ARES-PCJ, permitindo, no minimo:

a) incluir, excluir e substituir usuarios;

b) ativar e desativar acessos;

c) identificar os usuarios cadastrados e ativos;

d) acompanhar o quantitativo de licengas contratadas, utilizadas e disponiveis;
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e) acompanhar informacgodes de utilizacdo e engajamento dos usuarios;

f) consultar informagdes gerais de consumo ou utilizacdo dos recursos da plataforma, quando
aplicavel;

g) administrar acessos e permissoes disponiveis no ambiente corporativo; e

h) possibilitar o gerenciamento centralizado das licengas durante toda a vigéncia contratual.
As contas deverao possuir carater institucional e individual, ndo sendo admitida a exigéncia
de utilizacdo de contas pessoais dos colaboradores da ARES-PCJ.

A exigéncia é compativel com a solugéao utilizada como referéncia de mercado, cuja proposta
prevé Dashboard para gerenciamento das licengas e acompanhamento do engajamento e uso
da plataforma pela equipe.

3.2) PLATAFORMA MULTIMODELO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
A solucao devera disponibilizar, em ambiente Unico e integrado, acesso a diferentes
modelos de Inteligéncia Artificial Generativa, permitindo ao usuario selecionar diretamente o
modelo mais adequado conforme a natureza da atividade a ser realizada.
A plataforma devera disponibilizar acesso a, no minimo, 10 (dez) modelos de Inteligéncia
Artificial, pertencentes a, no minimo, 5 (cinco) desenvolvedores distintos, assegurando
diversidade tecnolégica e acesso a modelos especializados em diferentes tipos de atividades.
Entre os modelos disponibilizados deverao existir solugoes equivalentes ou superiores as
seguintes referéncias:

a) OpenAl -familia GPT;

b) Anthropic -familia Claude;
c) Google - familia Gemini;
d) Perplexity ou solugao equivalente, especialmente destinada a pesquisa assistida na

internet com apresentacéao das respectivas fontes; e
e) modelos de outros desenvolvedores, como Meta/Llama, DeepSeek, xAl/Grok ou
equivalentes, necessarios ao atendimento do quantitativo e da diversidade minima
estabelecidos.
Para fins de contabilizacdo do quantitativo minimo, poderdo ser consideradas diferentes
familias ou versbes de modelos efetivamente disponibilizadas aos usuarios, desde que
possuam capacidades ou caracteristicas distintas e integrem o pacote contratado.
A indicacao das familias e solugbes acima possui carater de referéncia funcional e de
qualidade, nao sendo exigida versao ou numeracgao especifica, considerando a constante
evolucgao tecnoldgica do setor.
Serdo admitidos modelos equivalentes ou superiores, desde que a CONTRATADA demonstre
o atendimento as capacidades funcionais estabelecidas neste Termo de Referéncia.
Nao sera considerada solugdo multimodelo aquela que disponibilize exclusivamente
diferentes versdes ou variagcdes de modelos pertencentes a um unico desenvolvedor.

3.3) NiVEL DE ACESSO AOS MODELOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Os modelos de Inteligéncia Artificial disponibilizados deverao corresponder a versoes
comerciais, profissionais, avancadas, premium ou equivalentes, disponibilizadas por
meio do pacote corporativo contratado.
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Nao sera considerado para atendimento ao quantitativo e as especificagbes minimas o
simples acesso as versoes gratuitas, publicas ou de livre utilizacao, quando essas mesmas
condicoes de acesso puderem ser obtidas pelo usuario independentemente da contratagao
da plataforma.

A solucao devera proporcionar aos usuarios da ARES-PCJ recursos superiores ou adicionais
aqueles normalmente disponibilizados nas modalidades gratuitas, especialmente quanto a
um ou mais dos seguintes aspectos:

a) acesso a modelos mais avancgados;

b) maior capacidade de utilizagdo ou processamento;

c) analise de documentos e arquivos;

d) maior capacidade de contexto;

e) pesquisa assistida;

f) recursos multimodais;

g) geracgao e analise de imagens;

h) criagcdo de agentes, assistentes ou recursos personalizados;

~

integracdo ao ambiente corporativo; ou

j) outrosrecursos préprios das modalidades comerciais, profissionais ou corporativas.
Quando determinado desenvolvedor ndo adotar classificacdo comercial por planos ou
modalidades, serd admitido o modelo desde que a CONTRATADA demonstre que 0 acesso
disponibilizado possui capacidade e condicoes de utilizagcdo compativeis com o uso
corporativo pretendido pela ARES-PCJ.

3.4) CAPACIDADES MiNIMAS DA SOLUGAO
O conjunto de modelos e recursos disponibilizados pela plataforma devera permitir, no
minimo:

a) elaboracao, revisao, reescrita, resumo e analise de textos;

b) raciocinio e resolucao de problemas;

c) analise e comparacao de documentos;

d) analise de documentos extensos;

e) pesquisa assistida nainternet;

f) apresentacao das fontes utilizadas nas pesquisas, quando aplicavel;
g) analise, organizacao e tratamento de dados;

h) apoio a elaboracao de codigos, scripts, férmulas e automacgoes;

i) interpretagcao de imagens e conteudos multimodais;

j) geracao de imagens;e

k) comparacédo e consolidacao de informagdes provenientes de diferentes documentos

ou fontes.

3.5) ANALISE DE DOCUMENTOS E ARQUIVOS
A plataforma devera permitir upload, leitura, resumo, interpretagcao, comparagao e analise de
documentos e arquivos utilizados nas atividades da ARES-PCJ.
Devera possuir compatibilidade, no minimo, com os seguintes formatos:
a) PDF;
b) DOCX;

Aviso de Contratacdo Direta — Dispensa n°® 38/2026 7

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br




c) XLSX;

d) PPTX;

e) CSV;e

f) formatos usuais de imagens.
Os arquivos deverao poder ser utilizados diretamente nas interagdes com os modelos de
Inteligéncia Artificial, possibilitando a realizagdo de perguntas, extracao de informacoes,
elaboracao de resumos, comparagoes e demais analises compativeis com a natureza dos
documentos.

3.6) PESQUISA ASSISTIDA NA INTERNET
A plataforma devera disponibilizar pelo menos um modelo, ferramenta ou recurso
especializado em pesquisa na internet, capaz de:

a) realizar pesquisas com informacdes atualizadas;

b) consultar diferentes fontes;

c) apresentar as fontes ou referéncias utilizadas;

d) possibilitar aidentificagao ou acesso as fontes consultadas; e

e) consolidarinformagodes provenientes de multiplas fontes.
Como referéncia funcional, podera ser considerada solugao equivalente ao Perplexity, ndo
sendo obrigatéria a disponibilizacdo dessa marca especifica, desde que aferramenta ofertada
apresente funcionalidades equivalentes ou superiores.

3.7) AGENTES E ASSISTENTES PERSONALIZADOS
A plataforma devera possibilitar a criacdo de agentes, assistentes, experts ou recursos
equivalentes de Inteligéncia Artificial, destinados ao apoio e a automatizacao assistida de
atividades recorrentes.
Esses recursos deverao possibilitar, conforme as funcionalidades da solucéo:

a) definicdo de instrugdes permanentes;

b) personalizacdo da finalidade ou especializagdo do agente;
c) inclusdo de documentos ou conteudos de referéncia;

d) criacdo, armazenamento e reutilizagao de prompts;

e) definicao de contexto especifico;

f) padronizacdo de atividades e respostas; e
g) compartilhamento controlado entre usuarios, quando disponivel.
Os agentes ou assistentes poderao ser utilizados, exemplificativamente, para apoio:
e aelaboragao e padronizacao de relatérios de fiscalizagao;
e aanalise e comparacao de documentos;
e aestruturagao de respostas da Ouvidoria;
e aelaboracao e revisdo de Estudos Técnicos Preliminares — ETP;
e aelaboragao e revisdo de Termos de Referéncia—TR;
e aorganizagao e consolidacao de dados;
e ao gerenciamento e acompanhamento de atividades;
e aelaboragao de documentos administrativos;
e acriacao de checklists e rotinas; e
e as demais atividades técnicas, regulatdrias e administrativas da ARES-PCJ.
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Essas aplicacbes estdo alinhadas as funcionalidades ja previstas no documento em
elaboracéo.

3.8) ORGANIZAGAO E PRODUTIVIDADE
A plataforma devera disponibilizar recursos destinados a organizagao e continuidade das
atividades dos usudrios, contemplando, no minimo:

a) histodrico individual das interagdes;

b) criagcdo, armazenamento e reutilizagdo de prompts;
c) organizacao de conversas ou conteldos em pastas, projetos ou recurso equivalente; e
d) utilizagdo de contexto ou instrugcdes personalizadas, quando disponivel.

3.9) SEGURANGA DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS
A solugao devera adotar medidas adequadas de seguranga da informagao e protegcao dos
dados tratados pelos usuarios.
Os documentos, arquivos, prompts, conversas e demais conteldos inseridos pelos usuarios
da ARES-PCJ nao poderao ser utilizados para treinamento publico ou geral dos modelos
de Inteligéncia Artificial, salvo mediante autorizagédo expressa da Agéncia.
A CONTRATADA devera disponibilizar informacgoes sobre:

a) politica de privacidade;

b) tratamento dos dados;
c) armazenamento das informacdes;
d) politica de retencao;

)

D

utilizacdo dos conteudos para treinamento dos modelos;

f) exclusdo dos dados; e

g) mecanismos de seguranca aplicaveis.
A CONTRATADA devera observar, no que couber, a Lei Federal n® 13.709/2018 - Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD.
O requisito é coerente com o texto atualmente previsto no TR, que ja veda a utilizacao dos
documentos, arquivos, prompts e conversas da ARES-PCJ para treinamento publico ou geral
dos modelos.

3.10) ATUALIZAGAO E SUBSTITUICAO DOS MODELOS
Considerando a rapida evolucao das tecnologias de Inteligéncia Artificial, a CONTRATADA
devera manter atualizados os modelos e funcionalidades disponibilizados durante toda a
vigéncia contratual.
Durante avigéncia devera ser mantido acesso a, no minimo, 10 (dez) modelos de Inteligéncia
Artificial pertencentes a 5 (cinco) desenvolvedores distintos, observados os demais
requisitos deste Termo de Referéncia.
Caso determinado modelo ou versdo seja descontinuado, substituido ou deixe de ser
disponibilizado, a CONTRATADA devera fornecer modelo equivalente ou tecnologicamente
superior, sem custo adicional para a ARES-PCJ.
A substituicao nédo podera:

a) reduzir o quantitativo minimo de modelos;

b) reduzir a diversidade minima de desenvolvedores;

c) resultar na disponibilizacao exclusiva de versao gratuita em substituicdo a modelo

comercial, profissional ou avancado; ou
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d) reduzir as capacidades minimas exigidas neste Termo de Referéncia.
Quando forem lancadas versdes mais recentes dos modelos regularmente disponibilizados
pela plataforma e essas versdes passarem a integrar o mesmo pacote ou plano contratado,
deverao ser disponibilizadas a ARES-PCJ sem custo adicional.

3.11) SUPORTE TECNICO
A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual para
atendimento de duvidas e resolucao de problemas relacionados:
a) ao acesso dos usuarios;
a ativacao e gerenciamento das licencas;
ao funcionamento da plataforma;
as funcionalidades contratadas;
aos modelos disponibilizados;
) aos agentes e assistentes personalizados; e
g) asdemais ocorréncias relacionadas a utilizagao regular da solugao.

o O T

)
)
)
)

>

3.12) CAPACITACAO E ONBOARDING
A CONTRATADA deverarealizar capacitagao ou onboardinginicial dos usuarios indicados pela
ARES-PC..
A capacitacao poderd ocorrer de forma remota e deverd abordar, no minimo:

a) acesso e utilizacdo da plataforma;
) caracteristicas e diferencas dos principais modelos disponibilizados;
) critérios para escolha do modelo mais adequado conforme a atividade;
)
)

o O T

boas praticas para elaboracéo de prompts;
upload e analise de documentos;
pesquisa assistida na internet;
utilizacdo dos recursos multimodais;
criacao e utilizacio de agentes ou assistentes personalizados;
utilizagcdo do Dashboard e dos recursos administrativos, para os usuarios responsaveis
pela gestdo;
j) segurancadainformacéao;e
k) boas praticas para utilizacao institucional da Inteligéncia Artificial.
A CONTRATADA devera disponibilizar, durante a vigéncia, os materiais, manuais, videos,
cursos ou demais contelidos de capacitagdo que integrem regularmente a solugéao.

EX NS

~

3.13) COMPROVAGAO DO ATENDIMENTO AS ESPECIFICACOES
A empresa classificada em primeiro lugar devera apresentar documentacéo técnica da
solucdo ofertada suficiente para demonstrar o atendimento as especificagdes deste Termo de
Referéncia.
A documentacgao devera identificar, no minimo:
a) aplataforma ofertada;
) os modelos de Inteligéncia Artificial disponibilizados;
) osrespectivos desenvolvedores;
) amodalidade ou nivel de acesso disponibilizado para cada modelo, quando aplicavel;
) as funcionalidades corporativas;
) osrecursos de Dashboard e gestao administrativa;

D> 0O O O T
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g) osrecursos paracriagcao de agentes ou assistentes;

h) ascondigdes de segurancga e tratamento dos dados; e

i) oseventuais limites, franquias ou condicdes de utilizagao.
A ARES-PCJ podera realizar diligéncia para confirmacao das informacdes apresentadas,
inclusive mediante consulta a documentacéo oficial da plataforma, apresentacdo técnica
remota ou demonstracdo das funcionalidades ofertadas.
Quando necessario para confirmacao de requisito que nao possa ser comprovado
documentalmente, podera ser solicitado acesso temporario ou demonstragdo da solucao
pela empresa classificada em primeiro lugar.
A demonstragao tera carater confirmatdrio e sera destinada exclusivamente a verificagao
objetiva do atendimento aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.14) LIMITES E CONDICOES DE UTILIZACAO
A proposta comercial devera informar expressamente a existéncia de quaisquer limites,
franquias, créditos ou condigdes de consumo aplicaveis as licengas ofertadas, especialmente
quanto a:

a) quantidade de consultas ou interacdes;

b) utilizacdo dos modelos avangados;

c) sistema de créditos ou tokens;

d) upload e analise de arquivos;

e) tamanho ou quantidade de documentos;
f) pesquisas nainternet;

g) geracado de imagens;

h) utilizacdo de agentes ou assistentes; e

quaisquer outras limitacdes capazes de interferir na utilizacéo regular da plataforma.
Nao serdo admitidas restricbes, franquias ou cobrancas adicionais relevantes que nao
tenham sido expressamente informadas na proposta comercial.

A solucao devera possuir capacidade compativel com a utilizagao corporativa e recorrente
das 50 (cinquenta) licencas durante toda a vigéncia contratual.

Para fins de atendimento ao quantitativo minimo de modelos previsto neste Termo de
Referéncia, nao serao contabilizados modelos disponibilizados exclusivamente em
modalidade gratuita ou de livre acesso ao publico, sem beneficio adicional decorrente da
contratacéo.

A CONTRATADA devera assegurar que as condi¢cdes de utilizacao ofertadas sejam compativeis
com o uso profissional e corporativo da solugéo, inclusive quanto a utilizagcdo dos modelos
avancados, analise de documentos, pesquisa e demais funcionalidades contratadas.

~

4) ESTIMATIVA DE PRECO

A estimativa de preco foi obtida por meio de pesquisa de mercado, considerando contratos
disponiveis no PNCP, orcamentos de fornecedores e consultas na internet.

Considerando o valor médio de R$ 120,00 por licengca/més, para 50 licencgas pelo periodo
de 12 meses, estima-se o valor total da contratagdo em R$ 72.000,00 (setenta e dois mil
reais).
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5) GARANTIA

Nao sera exigida garantia contratual prevista no art. 96 da Lei n® 14.133/2021, considerando a
natureza do objeto, o baixorisco da contratagao e a realizagdo dos pagamentos mensalmente,
apos aregular prestacao dos servigos.

O descumprimento das obrigacdes contratuais sujeitara a CONTRATADA as medidas e
sangoOes previstas no instrumento contratual e na legislagao aplicavel.

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

A presente contratacao foi precedida da elaboracao de Estudo Técnico Preliminar — ETP, no
qual foram analisadas as alternativas disponiveis para atendimento da necessidade,
concluindo-se pela viabilidade e adequacdo da contratacdo de plataforma corporativa
multimodelo de Inteligéncia Artificial.

FRACIONAMENTO

A contratacao sera realizada em item unico, contemplando o fornecimento conjunto das 50
(cinquenta) licengas da plataforma corporativa de Inteligéncia Artificial.

O parcelamento do objeto ndo se mostra adequado, uma vez que as licencas deverao integrar
0 mesmo ambiente corporativo, com gestdo centralizada de usuarios, Dashboard
administrativo, politicas de seguranca e acesso aos mesmos modelos e funcionalidades.
Dessa forma, a aquisicao Unica favorece a padronizacao, a gestdo e a economicidade da
contratacéo.

ANALISE SIMPLIFICADA DE RISCOS
Considerando a natureza padronizada e a disponibilizacdo da solugcdo em ambiente de
nuvem, identificam-se os seguintes riscos principais:
o Indisponibilidade temporaria da plataforma: mitigada pelo suporte técnico e pela
infraestrutura disponibilizada pela contratada;
e Falha na ativacao ou gerenciamento das licencgas: mitigada pela conferéncia do
fiscal do contrato antes do pagamento;
e Indisponibilidade ou substituicao de modelos de IA: mitigada pela obrigacdo de
manutencao do quantitativo e das funcionalidades minimas contratadas;
¢ Riscos relacionados a seguranca da informacao e protecao de dados: mitigados
pelas exigéncias de seguranca, privacidade e observancia a LGPD previstas neste
Termo de Referéncia;
o Limitagcoes de uso ndo informadas: mitigadas pela exigéncia de indicacao prévia de
eventuais franquias, créditos ou restricdes na proposta comercial.
Considerando a auséncia de desenvolvimento sob medida e o pagamento mensal apds a
prestacao dos servigos, os riscos da contratacao sdo considerados controlaveis e de baixa
complexidade.
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CRITERIO DE JULGAMENTO
A contratacdo dos servigos devera ser realizada sob o critério de julgamento de menor preco
total.

CONTRATAGAO DIRETA

A contratacao podera ser realizada por dispensa de licitagdo em razido do valor, com
fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021, observados os valores atualizados
estabelecidos na legislacdo.

Nos termos do art. 75, 8 2°, da Lei n°® 14.133/2021, os valores previstos nos incisos | e Il do
caput sao duplicados para compras, obras e servigos contratados por consércio publico,
condicao aplicavel a ARES-PCJ, constituida sob a forma de consércio publico de direito
publico.

MODALIDADE DE CONTRATAGAO

A contratacao sera realizada com ampla participagao, ndao sendo destinada exclusivamente
as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — ME/EPP, considerando que nao foram
identificadas, em namero suficiente, ME/EPP aptas ao fornecimento da solugao, além de
se tratar de mercado com numero limitado de empresas que comercializam plataformas
corporativas com as caracteristicas exigidas.

Dessa forma, a ampla participacdo mostra-se necessaria para preservar a competitividade
e ampliar a obtencao de propostas vantajosas para a ARES-PCJ.

DOCUMENTAGAO

A empresa melhor classificada devera apresentar os documentos abaixo relacionados:

a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores, Registro empresarial naJunta Comercial, no
caso de empresario individual;

b) Comprovante de inscricao e de situagcao cadastral perante o Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ) ou Inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com atividade relacionada
ao objeto a ser contratado;

c) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede da empresa, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual,;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal da sede ou da filial da empresa vencedora,
demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos instituidos por lei municipal;
e) Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS) - através de Certidao Negativa de
Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unidao (conjunta - INSS),
demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

f) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando
situagao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos;
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g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de Certidao Negativa (CNDT), nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das
Leis do Trabalho - CLT;

h) Certificado de Apenados, nos termos do site do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
—TCE/SP (wwwd4.tce.sp.gov.br/publicacoes/apenados/apenados.shtm); e

i) Certidao Negativa no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e o
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep) (https://certidoes.cgu.gov.br/)

j) Certidao negativa de faléncia, conforme art. 69, caput, inc. Il, da Lei n® 14.133, de 2021.

k) Declaracao Unificada de atendimento as exigéncia legais, em que o licitante afirma, sob as
penas da lei, que cumpre integralmente as condi¢gdes de habilitacdo e participagao previstas
no ato convocatdrio e na legislacao aplicavel, incluindo: atendimento a reserva de cargos,
observancia dos direitos trabalhistas, nao utilizagdo de mao de obra infantil, degradante ou
forcada, inexisténcia de impedimentos ou vinculos vedados, ciéncia das condigbes
contratuais, autorizacdo para tratamento de dados pessoais conforme LGPD, e demais
exigéncias previstas na Lei n® 14.133/2021 e na Constituicdo Federal, (ANEXO)

) Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove(m) a execugao anterior de servigos compativeis em caracteristicas e
complexidade com o objeto da contratacio;

A Administragao podera realizar diligéncias para confirmagao das informagdes e documentos
apresentados, nos limites permitidos pela legislacao.

N&o serdo aceitos protocolos ou documentos com prazos de validade vencidos.

CONSORCIOS

Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, considerando que o
objeto possui natureza padronizada e pode ser executado integralmente por uma uUnica
empresa, ndo apresentando complexidade ou dimensdo que justifique a formacao de
consorcio.

INSTRUMENTO CONTRATUAL

A contratagdo sera formalizada por meio de Contrato Administrativo, considerando a
existéncia de obrigagbes durante toda a execugao, especialmente quanto a disponibilizagcao
das licengas, manutencao do acesso aos modelos de Inteligéncia Artificial, suporte técnico,
atualizacao da solucédo, seguranca da informacgéo e demais condigbes estabelecidas neste
Termo de Referéncia.

Avigéncia contratual serd de 12 (doze) meses, contados da data estabelecida no instrumento
contratual.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

gestdo e a fiscalizagdo do contrato compreenderdo o acompanhamento da disponibilidade e
daregularidade da solugao durante toda a vigéncia.
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O gestor e o fiscal deverao verificar, especialmente:
e adisponibilizacado e manutengao das 50 (cinquenta) licencas;
e o0 atendimento aos quantitativos minimos de modelos e desenvolvedores exigidos;
e a manutencdo das funcionalidades contratadas, inclusive agentes, analise de
documentos, pesquisa e demais recursos;
e ofuncionamento do Dashboard e dos controles administrativos;
e o atendimento das condicbes de suporte, capacitacao e segurancga da informacao;
e eventuais limitagcdes ou indisponibilidades que prejudiquem a utilizagao da solucéao; e
e aregularidade da documentacao fiscal para fins de pagamento.

SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a subcontratagédo do objeto principal.

A utilizacao, pela plataforma contratada, de servigos de computagcdao em nuvem, APIs,
modelos de Inteligéncia Artificial ou outras tecnologias de terceiros necessarias ao
funcionamento da solucao nao sera considerada subcontratacao, permanecendo a
CONTRATADA integralmente responsavel pela execucao do objeto e pelo atendimento das
obrigacdes contratuais.

CONDICOES DE ENTREGA

1) Prazo

A CONTRATADA devera disponibilizar e ativar as 50 (cinquenta) licengas corporativas no
prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da Ordem de Servico ou
instrumento equivalente.

A capacitagao ou onboarding inicial devera ser realizada no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, contados da ativacao das licencgas.

2) Local e forma de execucgao

A solugao sera disponibilizada integralmente em ambiente digital, por meio de plataforma
web, com criagcdo do ambiente corporativo da ARES-PCJ e disponibilizacdo dos acessos
individuais aos usuarios indicados.

A CONTRATADA devera disponibilizar acesso administrativo aos responsaveis indicados pela
ARES-PCJ, permitindo o gerenciamento das licengas, usuarios, permissdes e demais
controles previstos neste Termo de Referéncia.

SUSTENTABILIDADE

Em atendimento ao Guia de Sustentabilidade nas Contratacoes da ARES-PCJ, foram
considerados os critérios aplicaveis a natureza digital do objeto:

Ambiental: a execugcdo em ambiente digital reduz a necessidade de materiais fisicos,
impressoes, deslocamentos e geracado de residuos, contribuindo para o uso racional de
recursos.

Social: a solugado devera favorecer a capacitacdo dos colaboradores, a melhoria das
condicoes de execugcado das atividades e o uso responsavel da Inteligéncia Artificial,
observadas as condi¢cdes de acessibilidade disponiveis na plataforma.
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Econdmica: a contratacdo devera proporcionar eficiéncia operacional, redugao de
desperdicios e melhor aproveitamento dos recursos publicos, mediante disponibilizagcao
centralizada de diferentes modelos de IA em uma uUnica plataforma.

Governancga: serdo observados critérios de seguranca da informacgao, protecao de dados,
gestao de usuarios, rastreabilidade, fiscalizagao e monitoramento da utilizacao e da execucao
contratual.

RECEBIMENTO

O recebimento provisério ocorrera apds a ativacdo das 50 (cinquenta) licencas e
disponibilizagdo do ambiente corporativo, para verificagdo inicial das condi¢gdes de acesso e
funcionamento.

O recebimento definitivo ocorrera apds a verificagao da conformidade da solugdo com as
especificagoes deste Termo de Referéncia e da proposta comercial.

Durante a vigéncia, a regular execugao sera verificada mensalmente, previamente ao
respectivo pagamento.

Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando estiverem em desacordo
com as condigbes contratadas, devendo a CONTRATADA promover a regularizagdo no prazo
de até 02 (dois) dias uteis, contado da notificacao, salvo quando tecnicamente necessario
prazo superior devidamente justificado e aceito pela fiscalizacdo, sem prejuizo das demais
medidas cabiveis.

CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

O pagamento sera realizado mensalmente, apos a execugao e comprovagao da regular
disponibilizacdao da solugdo, mediante apresentacdo da Nota Fiscal ou documento
equivalente e respectivo aceite da ARES-PCJ.

O pagamento sera efetuado no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contado do recebimento
definitivo mensal.

Em caso de descumprimento dos niveis de servico ou de execucao parcial de obrigacao
mensuravel, poderao ser aplicadas as medidas previstas no instrumento contratual, sem
prejuizo das demais sangoes cabiveis.

Em caso de enquadramento, a CONTRATADA devera destacar no documento fiscal o valor do
Imposto sobre a Renda a ser retido na fonte, conforme a Instrucdo Normativa RFB n® 2.145, de
26 de junho de 2023, que alterou a Instrucdo Normativa RFB n® 1.234/2012, observadas as
hipdteses e os percentuais de retencdo aplicaveis.

Caso a CONTRATADA usufrua de beneficios fiscais, tais como isengdo, nao incidéncia ou
aliquota zero, devera informar e comprovar seu enquadramento legal no respectivo
documento fiscal, para fins de analise e aplicagdo da retencgéo tributaria cabivel.

OBRIGACOES DAS PARTES

1) DA ARES-PCJ

a) Exigir o cumprimento das obrigacdes assumidas neste Termo de Referéncia, no contrato e
na proposta apresentada;
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b) Fornecer as informagdes necessdrias para criagcdo do ambiente corporativo,
cadastramento dos usuarios e ativagao das licengas;

c) Receber e conferir a disponibilizacdo das 50 (cinquenta) licengas, bem como o
atendimento as funcionalidades, modelos de IA, Dashboard, controles administrativos e
demais requisitos contratados;

d) Acompanhar e fiscalizar a execugao contratual durante toda a vigéncia;

e) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre falhas, indisponibilidades ou
desconformidades verificadas, para que sejam regularizadas;

f) Atestar mensalmente a regular execucdo dos servigcos e a respectiva documentacao fiscal;

g) Efetuar os pagamentos nas condi¢cdes e prazos estabelecidos;

h) Indicar os responsaveis pela gestao administrativa da plataforma; e

i) Aplicar as sangdes cabiveis em caso de descumprimento contratual.

2) DA CONTRATADA

a) Disponibilizar e manter ativas as 50 (cinquenta) liceng¢as corporativas, durante toda a
vigéncia contratual, nas condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

b) Disponibilizar ambiente corporativo com acessos individuais, Dashboard e ferramentas de
gestao administrativa dos usuarios e licengas;

c) Manter o quantitativo minimo de modelos de Inteligéncia Artificial, desenvolvedores e
funcionalidades exigidos, promovendo as atualizagdes e substituicoes necessarias quando
houver descontinuidade tecnolégica;

d) Garantir que os modelos disponibilizados atendam as condicdes de acesso comercial,
profissional, avancado, premium ou equivalente previstas neste Termo de Referéncia;

e) Informar previamente quaisquer limites, franquias, créditos, tokens ou outras restricoes
aplicaveis a utilizacao da solugao;

f) Prestar suporte técnico durante toda a vigéncia, promovendo a correcao de falhas ou
irregularidades que lhe sejam imputaveis;

g) Realizar a capacitacdo ou onboarding inicial dos usudrios, conforme as condigcbes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

h) Manter, durante toda a execugao contratual, as condi¢gdes de habilitacdo e qualificagcédo
exigidas;

i) Emitir mensalmente a documentacao fiscal correspondente aos servicos efetivamente
prestados;

j) Guardar sigilo sobre documentos, arquivos, dados, prompts, conversas e demais
informacgdes institucionais a que tiver acesso;

k) Adotar medidas adequadas de seguranga da informacao e observar a legislagao aplicavel a
protecao de dados pessoais, especialmente a LGPD;

) Nao utilizar documentos, arquivos, prompts, conversas ou outros conteldos da ARES-PCJ
para treinamento publico ou geral de modelos de Inteligéncia Artificial, salvo autorizacao
expressa da Agéncia;

m) Comunicar a ARES-PCJ eventuais incidentes de seguranca, indisponibilidades relevantes
ou alteragbes que possam afetar a execugao contratual; e

n) Responsabilizar-se integralmente pela execucdo do objeto, inclusive pelos servigos,
modelos, APls, infraestrutura em nuvem ou tecnologias de terceiros utilizadas para
funcionamento da plataforma.
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PENALIDADES

O prestador de servigo podera ser responsabilizado administrativamente pela pratica de
quaisquer das infragcbes descritas no artigo 155 da Lei n® 14.133/2021, aplicando-se lhe as
sancdes descritas no artigo 156 da referida Lei, segundo o procedimento disposto na
Resolugdo ARES-PCJ n® 531/2023.

VALOR DA CONTRATAGAO
Estima-se o custo total da contratagdo em R$ 72.000,00 (setenta e dois mil reais), conforme
valor estimado para todas as licengas pelo periodo de 1 ano.

ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratagcdo correrdo por conta da dotagao orgcamentaria do
orcamento em vigor, aprovado pela Assembleia Geral da ARES-PCJ, por conta da rubrica
Custeio Administrativo n® 0710101.0412510012.001 - 3.3.90.30.00 - Material De Consumo, da
Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai - ARES-PCJ.

PAULO DE OLIVEIRA MATOS JUNIOR
Coordenador da Secretaria Geral
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ANEXO | - PLANILHA DE PROPOSTA COMERCIAL

.............................................. , inscrita no CNPJ/MF n® ............cc..ceeevevnnennnenn., Inscricao Estadual n©
........................... , com sede no municipio de ..............eeceeueennnnen....., Estado de ......................., NA
RUG/AV. .o, , N% L , CEP. e, , fone: v , e-mail:

......................................... , através deste documento, encaminha sua Proposta Comercial para
Contratacdo de licencas de uso de plataforma corporativa de Inteligéncia Artificial Generativa
multimodelo para apoio as atividades institucionais da ARES-PCJ, respeitando as seguintes
especificagodes:

Valor

Item | Descricao Qtde Unitério Valor total

Licencas Anuais de uso de plataforma
01 corporativa de Inteligéncia Artificial Generativa | 50
multimodelo.

Nota: Proposta valida por 30 (trinta) dias

Declaro que a proposta econdmica apresentada contempla a integralidade dos custos necessarios ao
cumprimento dos direitos trabalhistas assegurados pela Constituicdo Federal, pela legislagéo
trabalhista, por normas infralegais, por convencgdes coletivas de trabalho e por termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega das propostas, conforme § 1° do art. 63, IV, da Lei n°
14.133/2021.

) de de 2026.
Assinatura Autorizada
Nome:
CPF:
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ANEXO Il - DECLARAGAO UNIFICADA

[NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF sob o n° [@], com sede a [enderego completo], na cidade
de [@], e-mail da empresa [@], representada neste ato por [nome completo], [nacionalidade], [estado
civil], [profissao], [vinculo com a empresa — ex.: socio-gerente, administrador ou procurador com
poderes especificos, devidamente comprovados por Contrato Social/Estatuto ou por procuragdo com
firmareconhecida], portador(a) do RG n° [@] e do CPF/MF n° [@], e-mail do representante [@], residente
e domiciliado(a) na cidade de [@],

DECLARA, sob as penas da lei, que:

a) atende integralmente aos requisitos de habilitagao exigidos no ato convocatdério, responsabilizando-
se pela veracidade de todas as informacdes prestadas, nos termos do art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021;
b) cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoas com deficiéncia e para reabilitados da
Previdéncia Social, previstas na legislacao vigente e em normas especificas, conforme art. 63, IV, da
Lein®14.133/2021;

c) tem pleno conhecimento e concorda com todas as condicoes estabelecidas no ato convocatério e
em seus anexos, bem como tomou ciéncia de todas as informacoes e condicdes locais necessarias ao
cumprimento das obrigagdes objeto, nos termos do art. 67, VI, da Lei n® 14.133/2021;

d) ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos, em conformidade com o art. 70, XXXIIl,
da Constituicdo Federal e art. 68, VI, da Lein® 14.133/2021;

e) nao mantém empregados em condicdo de trabalho degradante ou forgcado, observando-se o
disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

f) esta ciente de que, para fins de execugdo da contratacao decorrente deste ato convocatério e em
razao de obrigacdes legais, especialmente as previstas na Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacgéo), na legislagdo de licitagbes e nas determinacgdes dos drgéaos de controle, a ARES-PCJ tera
acesso aos dados pessoais de seus representantes, tais como CPF, RG, telefone, endereco fisico e
eletrénico, bem como quaisquer outros dados pessoais fornecidos no &mbito da execugao contratual.
Esses dados poderdo ser tratados pela ARES-PCJ, em conformidade com a Lei n© 13.709/2018 - Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), inclusive para atendimento a exigéncias e solicitagbes
de 6rgaos de controle interno e externo;

g) ndo possui fatos impeditivos a sua participacao, declarando, ainda, que:

g.1) ndo é pessoa fisica ou juridica impedida de participar de licitacdo em decorréncia de sangao que
lhe tenha sido imposta;

g.2) ndo mantém vinculo técnico, comercial, econdmico, financeiro, trabalhista ou civil com dirigente
da ARES-PCJ ou com agente publico que atue na licitagéo, nafiscalizacdo ou na gestao da contratagéo,
ou que seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, de tais pessoas;

’ de de 2026

Assinatura do Responsavel Legal
(se procurador, anexar copia da procuracao)
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ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO _N©° XX/XXXX

CONTRATANTE:
AGENCIA REGULADORA DOS SERVIGOS DE SANEAMENTO DAS BACIAS DOS RIOS PIRACICABA,
CAPIVARI E JUNDIAI - ARES-PC)

CONTRATADA:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

VALOR:
) 0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.000 )Pt eeretePrttereeseseeeeeeseed

PRAZO:
12 (doze) meses

OBJETO:

Contratacao de plataforma corporativa de Inteligéncia Artificial Generativa, com fornecimento de 50
(cinquenta) licengas de acesso a multiplos modelos de IA em ambiente Unico, incluindo recursos de
analise de documentos, pesquisa assistida, criagcao de agentes ou assistentes personalizados, gestéao
e controle administrativo de usuarios, segurancga da informacgéao, suporte e capacitagao.

DIPLOMA LEGAL:

O presente contrato sujeitar-se-a as normas estabelecidas pela Lei federal n® 14.133, de 1° de abrilde
2021 (Lei de Licitacbes e Contratos Administrativos), com suas devidas atualizagcbes e, em especial,
por seu Titulo Il - DOS CONTRATOS ADMINISTRATIVOS, bem como a Resolugdo ARES-PCJ n® 531, de
12 de dezembro de 2023, que regulamenta a aplicagcdo dareferida Lei para as licitagdes e contratacoes
publicas realizadas no ambito da ARES-PCJ.

PROCESSO INTERNO:
Dispensa de Licitagao n® XX/XXXX

GESTOR DO CONTRATO:
XXXX / XXXX (supl.)

FISCAL DO CONTRATO:
XXXX / XXXX (supl.)

JUSTIFICATIVA: A contratacéao justifica-se pela necessidade de disponibilizar aos colaboradores da
ARES-PCJ uma plataforma corporativa de Inteligéncia Artificial, com acesso integrado a diferentes
modelos e recursos de IA, destinada ao apoio as atividades técnicas, regulatdrias, administrativas,
juridicas, econdmico-financeiras, contabeis, de fiscalizagao e de atendimento aos usuarios.

A experiéncia da Agéncia com ferramentas de Inteligéncia Artificial demonstrou ganhos de
produtividade, agilidade e qualidade, especialmente na elaboragao, analise e revisdo de documentos,
estruturacgao de relatérios, tratamento e organizagcao de informagoes, apoio a Ouvidoria, fiscalizagao,
contratagbes publicas e demais rotinas institucionais. Contudo, as versdes gratuitas e as
funcionalidades atualmente disponiveis no ambiente Microsoft 365 apresentam limitagdes para o
atendimento continuo e diversificado das necessidades da ARES-PCJ.

A solugao corporativa permitira reunir diferentes modelos de Inteligéncia Artificial em ambiente unico,
possibilitando a utilizagdo da tecnologia mais adequada para cada atividade, bem como a andlise de
documentos e dados, geragcdo de conteudos e criacdo de agentes e assistentes personalizados. A
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contratagdo também permitirad substituir o uso disperso de ferramentas gratuitas e contas pessoais
por ambiente institucional, com gestao centralizada, maior seguranga da informacgao, governanga e
controle de utilizacdo, promovendo o uso seguro, eficiente e padronizado da Inteligéncia Artificial nas
atividades da Agéncia.
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INSTRUMENTO DE CONTRATO
CONTRATO N2 XX/XXXX

Contratagdo de plataforma corporativa de Inteligéncia
Artificial Generativa, com fornecimento de 50 (cinquenta)
licencas de acesso a multiplos modelos de IA em ambiente
unico, incluindo recursos de analise de documentos, pesquisa
assistida, criagdo de agentes ou assistentes personalizados,
gestdo e controle administrativo de usudrios, seguranga da
informagéo, suporte e capacitagdo, que entre si celebram
Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das
Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai e
XXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado, AGENCIA REGULADORA DOS SERVIGOS DE
SANEAMENTO DAS BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (ARES-PCJ), associacdo
publica naforma de consércio publico de direito publico, inscrita no CNPJ/MF n° 13.750.681/0001-57,
com sede na cidade de Americana, Estado de Sao Paulo, na Av. Paulista, n® 633, Jardim Santana, CEP.
13.478-580, representada por seu Presidente, XXXX, nacionalidade, estado civil, profissdo, inscrito(a)
no CPF/MF n® XXX.XXX.XXX-XX, portador(a) do RG n® XX.XXX.XXX-X SSP/SP, residente e domiciliado(a)
na cidade de XXXX, Estado de XXXX, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado, XXXX,
inscrita no CNPJ/MF n® XX. XXX XXX/XXXX-XX, com sede na cidade de XXXX, Estado de XXXX, na
Rua/Avenida XXXX, Bairro XXXX, n® XXXX, CEP. XX.XXX-XXX, neste ato representada por seu
Representante Legal, XXXX, nacionalidade, estado civil, profissao, inscrito(a) no CPF/MF n°
XXX XXX XXX-XX, portador(a) do RG n® XX.XXX.XXX-X SSP/SP, residente e domiciliado(a) na cidade de
XXXX, Estado de XXXX, doravante denominada CONTRATADA, tém entre si certa e ajustada a
celebracao do presente contrato, com as seguintes clausulas e condigbes que reciprocamente
outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de plataforma corporativa de Inteligéncia
Artificial Generativa, com fornecimento de 50 (cinquenta) licencas de acesso a multiplos modelos de
IA em ambiente unico, incluindo recursos de analise de documentos, pesquisa assistida, criagao de
agentes ou assistentes personalizados, gestdo e controle administrativo de usuarios, seguranga da
informacgao, suporte e capacitagéo.

1.1.1. A contratacdo compreendera 50 (cinquenta) licencas corporativas individuais, com validade de
12 (doze) meses.

1.1.1.1. A CONTRATADA devera disponibilizar e ativar as 50 (cinquenta) licencas corporativas no
prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da Ordem de Servigo ou instrumento
equivalente.

1.1.2. As licengas deverao ser vinculadas aos usuarios indicados pela CONTRATANTE, permitindo-se

a inclusao, exclusao e substituicdo de usuarios durante a vigéncia contratual, sem custo adicional,
desde que respeitado o quantitativo maximo simultdneo de 50 (cinquenta) licengas.
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1.2. A solucao devera ser disponibilizada em ambiente web, na modalidade Software as a Service -
SaaS, contemplando as 50 (cinquenta) licengas corporativas individuais, sem necessidade de
aquisicao de equipamentos ou instalagao de infraestrutura especifica pela CONTRATANTE.

1.3. Asolugao devera disponibilizar ambiente corporativo Unico, com acesso individual aos usuarios e
gerenciamento centralizado das licencas pela CONTRATANTE.

1.3.1. A plataforma devera possuir Dashboard ou Painel Administrativo, acessivel aos administradores
indicados pela CONTRATANTE, permitindo, no minimo:

a) incluir, excluir e substituir usuarios;

b) ativar e desativar acessos;

c) identificar os usuarios cadastrados e ativos;

d) acompanhar o quantitativo de licengas contratadas, utilizadas e disponiveis;

e) acompanhar informacgdes de utilizagdo e engajamento dos usuarios;

f) consultar informacdes gerais de consumo ou utilizagdo dos recursos da plataforma, quando
aplicavel;

g) administrar acessos e permissoes disponiveis no ambiente corporativo; e

h) possibilitar o gerenciamento centralizado das licengas durante toda a vigéncia contratual.

1.3.2. As contas deverao possuir carater institucional e individual, ndo sendo admitida a exigéncia de
utilizacdo de contas pessoais dos servidores ou terceiros indicados pela CONTRATANTE.

1.4. A solugéao devera disponibilizar, em ambiente Unico e integrado, acesso a diferentes modelos de
Inteligéncia Artificial Generativa, permitindo ao usuario selecionar diretamente o modelo mais
adequado conforme a natureza da atividade a ser realizada.

1.4.1. A plataforma devera disponibilizar acesso a, no minimo, 10 (dez) modelos de Inteligéncia
Artificial, pertencentes a, no minimo, 5 (cinco) desenvolvedores distintos, assegurando diversidade
tecnoldgica e acesso a modelos especializados em diferentes tipos de atividades.

1.4.2. Entre os modelos disponibilizados deverdo existir solugdes equivalentes ou superiores as
seguintes referéncias:

a) OpenAl-familia GPT;

b) Anthropic —familia Claude;

c) Google - familia Gemini;

d) Perplexity ou solugdo equivalente, especialmente destinada a pesquisa assistida na

internet com apresentagdo das respectivas fontes; e

e) modelos de outros desenvolvedores, como Meta/Llama, DeepSeek, xAl/Grok ou
equivalentes, necessarios ao atendimento do quantitativo e da diversidade minima
estabelecidos.

1.4.3. Parafins de contabilizagao do quantitativo minimo, poderao ser consideradas diferentes familias
ou versoes de modelos efetivamente disponibilizadas aos usuarios, desde que possuam capacidades
ou caracteristicas distintas e integrem o pacote contratado.

1.4.4. Aindicagao das familias e solugdes acima possui carater de referéncia funcional e de qualidade,
nao sendo exigida versdo ou numeracéo especifica, considerando a constante evolugéo tecnoldgica
do setor.
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1.4.5. Serao admitidos modelos equivalentes ou superiores, desde que a CONTRATADA demonstre o
atendimento as capacidades funcionais estabelecidas no Termo de Referéncia, neste contrato e na
proposta comercial.

1.4.6. Nao sera considerada solugdao multimodelo aquela que disponibilize exclusivamente diferentes
versoes ou variagdes de modelos pertencentes a um unico desenvolvedor.

1.5. Os modelos de Inteligéncia Artificial disponibilizados deverao corresponder a versdes comerciais,
profissionais, avangadas, premium ou equivalentes, disponibilizadas por meio do pacote corporativo
contratado.

1.5.1. N&o sera considerado para atendimento ao quantitativo e as especificagdes minimas o simples
acesso as versdes gratuitas, publicas ou de livre utilizagdo, quando essas mesmas condi¢gdes de
acesso puderem ser obtidas pelo usudrio independentemente da contratacao da plataforma.

1.5.2. A solugcdo devera proporcionar aos usuarios da CONTRATANTE recursos superiores ou
adicionais aqueles normalmente disponibilizados nas modalidades gratuitas, especialmente quanto a
um ou mais dos seguintes aspectos:

a) acesso a modelos mais avancados;

b) maior capacidade de utilizacado ou processamento;

c) analise de documentos e arquivos;

d) maior capacidade de contexto;

e) pesquisa assistida;

f) recursos multimodais;

g) geracao e analise de imagens;

h) criacao de agentes, assistentes ou recursos personalizados;

integragcdo ao ambiente corporativo; ou
outros recursos proprios das modalidades comerciais, profissionais ou corporativas.

—
= =

1.5.3. Quando determinado desenvolvedor ndo adotar classificagdo comercial por planos ou
modalidades, serd admitido o modelo desde que a CONTRATADA demonstre que O acesso
disponibilizado possui capacidade e condigbes de utilizagdo compativeis com o uso corporativo
pretendido pela CONTRATANTE, observadas as balizadas do Termo de Referéncia, da proposta
comercial e deste instrumento contratual.

1.6. O conjunto de modelos e recursos disponibilizados pela plataforma devera permitir, no minimo:
l) elaboragéo, revisao, reescrita, resumo e analise de textos;
m) raciocinio e resolugdo de problemas;

n) analise e comparagéao de documentos;

0) analise de documentos extensos;

p) pesquisa assistida nainternet;

q) apresentacgao das fontes utilizadas nas pesquisas, quando aplicavel;

r) analise, organizagao e tratamento de dados;

s)apoio a elaboragao de codigos, scripts, formulas e automacgoes;

t) interpretacao de imagens e conteudos multimodais;

u) geracao de imagens;e

v)comparacéao e consolidacéo de informacdes provenientes de diferentes documentos ou fontes.

1.7. A plataforma devera permitir upload, leitura, resumo, interpretacdo, comparacao e analise de
documentos e arquivos utilizados nas atividades da CONTRATANTE.

Aviso de Contratacdo Direta — Dispensa n°® 38/2026 25

Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
Av. Paulista, 633 - Jardim Santana - Americana, SP - 13478-580 - Fone (19) 3471-5100 - www.arespcj.com.br




A A RES AGENCIA o
PC)

1.7.1. A plataforma devera possuir compatibilidade, no minimo, com os seguintes formatos:

a) PDF;

b) DOCX;

c) XLSX;

d) PPTX;

e) CSV;e

f) formatos usuais de imagens.

1.7.2. Os arquivos deverdo poder ser utilizados diretamente nas interagbes com os modelos de
Inteligéncia Artificial, possibilitando a realizagédo de perguntas, extragao de informacgoes, elaboragao
de resumos, comparagdes e demais analises compativeis com a natureza dos documentos.

1.8. A plataforma devera disponibilizar pelo menos um modelo, ferramenta ou recurso especializado
em pesquisa na internet, capaz de:

a) realizar pesquisas com informacodes atualizadas;

b) consultar diferentes fontes;

c) apresentar as fontes ou referéncias utilizadas;

d) possibilitar a identificacdo ou acesso as fontes consultadas; e
e) consolidarinformacdes provenientes de multiplas fontes.

1.8.1. Como referéncia funcional, podera ser considerada solucao equivalente ao Perplexity, nao
sendo obrigatéria a disponibilizagdo dessa marca especifica, desde que a ferramenta ofertada
apresente funcionalidades equivalentes ou superiores.

1.9. A plataforma devera possibilitar a criagdo de agentes, assistentes, experts ou recursos
equivalentes de Inteligéncia Artificial, destinados ao apoio e a automatizagao assistida de atividades

recorrentes.

1.9.1. Os recursos deverdo possibilitar, conforme as funcionalidades da solugéo:

a) definicdo de instrugdes permanentes;

b) personalizagcéo da finalidade ou especializagdo do agente;
c) inclusao de documentos ou conteudos de referéncia;

d) criagao, armazenamento e reutilizagéo de prompts;

e) definicao de contexto especifico;

f) padronizagao de atividades e respostas; e
g) compartilhamento controlado entre usuarios, quando disponivel.

1.9.2. Os agentes ou assistentes poderao ser utilizados, exemplificativamente, para apoio:

a) aelaboragédo e padronizagao de relatorios de fiscalizagéo;

b) aanalise e comparagcao de documentos;

c) aestruturacao de respostas da Ouvidoria;

d) aelaboracao e revisdo de Estudos Técnicos Preliminares — ETP;
e) aelaboracao e revisdo de Termos de Referéncia—TR;

f) aorganizacéo e consolidagéo de dados;

g) aogerenciamento e acompanhamento de atividades;
h) aelaboracdo de documentos administrativos;
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i) acriacao de checklists e rotinas; e
j) asdemais atividades técnicas, regulatérias e administrativas da CONTRATANTE.

1.10. A plataforma deverd disponibilizar recursos destinados a organizacdo e continuidade das
atividades dos usuarios, contemplando, no minimo:

a) histérico individual das interagoes;

b) criagdo, armazenamento e reutilizagdo de prompts;

c) organizagao de conversas ou conteldos em pastas, projetos ou recurso equivalente; e
d) utilizagao de contexto ou instrugdes personalizadas, quando disponivel.

1.11. A solugéo devera adotar medidas adequadas de seguranga da informacgéao e protegdo dos dados
tratados pelos usuarios.

1.11.1. Os documentos, arquivos, prompts, conversas e demais contetudos inseridos pelos usuarios
da CONTRATANTE nao poderao ser utilizados para treinamento publico ou geral dos modelos de

Inteligéncia Artificial, salvo mediante autorizacdo expressa da CONTRATANTE.

1.11.2. ACONTRATADA devera disponibilizar informagdes sobre:

a) politica de privacidade;

b) tratamento dos dados;

c) armazenamento das informacoes;

d) politica de retencgéao;

e) utilizagao dos conteudos para treinamento dos modelos;

f) exclusdo dos dados;e
g) mecanismos de seguranca aplicaveis.

1.12. Considerando arapida evolugdo das tecnologias de Inteligéncia Artificial, a CONTRATADA devera
manter atualizados os modelos e funcionalidades disponibilizados durante toda a vigéncia contratual.

1.12.1. Durante a vigéncia contratual devera ser mantido acesso a, no minimo, 10 (dez) modelos de
Inteligéncia Artificial pertencentes a 5 (cinco) desenvolvedores distintos, observados os demais
requisitos do Termo de Referéncia, deste instrumento contratual e da proposta comercial.

1.12.2. Caso determinado modelo ou versdo seja descontinuado, substituido ou deixe de ser
disponibilizado, a CONTRATADA devera fornecer modelo equivalente ou tecnologicamente superior,
sem custo adicional para a CONTRATANTE.

1.12.2.1. A substituicado nao podera:

e) reduzir o quantitativo minimo de modelos;

f) reduzir a diversidade minima de desenvolvedores;

g) resultar na disponibilizagédo exclusiva de versao gratuita em substituicdo a modelo comercial,
profissional ou avangado; ou

h) reduzir as capacidades minimas exigidas no Termo de Referéncia.

1.12.2.2. Quando forem langadas versdes mais recentes dos modelos regularmente disponibilizados
pela plataforma e essas versdes passarem a integrar o mesmo pacote ou plano contratado, deverao
ser disponibilizadas a CONTRATANTE sem custo adicional.
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1.13. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual para
atendimento de duvidas e resolugdo de problemas relacionados:

a) ao acesso dos usuarios;

b) a ativacéo e gerenciamento das licencas;
c) ao funcionamento da plataforma;

d) asfuncionalidades contratadas;

e) aos modelos disponibilizados;

f) aos agentes e assistentes personalizados; e
g) asdemais ocorréncias relacionadas a utilizagao regular da solugao.

1.14. A CONTRATADA devera realizar capacitagdo ou onboarding inicial dos usuarios indicados pela
CONTRATANTE.

1.14.1. A capacitagcao ou onboarding inicial devera ser realizada no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos, contados da ativagao das licencas.

1.14.1.1. A capacitacao podera ocorrer de forma remota e devera abordar, no minimo:

a) acesso e utilizacao da plataforma;

b) caracteristicas e diferencas dos principais modelos disponibilizados;
c) critérios para escolha do modelo mais adequado conforme a atividade;
d) boas praticas para elaboragéo de prompts;

e) upload e analise de documentos;

f) pesquisa assistida nainternet;

g) utilizacdo dos recursos multimodais;

h) criacédo e utilizagcdo de agentes ou assistentes personalizados;

~

utilizacdo do Dashboard e dos recursos administrativos, para os usuarios responsaveis
pela gestéo;

j) seguranca dainformacéo; e

k) boas praticas para utilizagéo institucional da Inteligéncia Artificial.

1.14.1.2. A CONTRATADA devera disponibilizar, durante a vigéncia, os materiais, manuais, videos,
cursos ou demais conteldos de capacitagdo que integrem regularmente a solugéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO E DO RECEBIMENTO
2.1. Para efeito de modelo de gestao e controle da execugao contratual, este contrato sera
acompanhado por 01 (um) gestor e 01 (um) fiscal, atendendo ao disposto no art. 83, |, daResolugao

ARES-PCJ n°531/2023.

2.1.1. Compete ao gestor do contrato, dentre outras atribuigdes previstas no art. 15 da Resolugao
ARES-PCJ n°531/2023:

| - manter o acompanhamento regular e sistematico do instrumento contratual;

Il - analisar os documentos referentes ao recebimento do objeto contratado;
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lIl - acompanhar a manutencéo das condi¢gdes de habilitagdo da CONTRATADA, com asolicitacao
dos documentos comprobatdrios pertinentes;

IV - realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato.

2.1.2. Compete ao fiscal do contrato, dentre outras atribuigdes previstas no art. 16 da Resolucao
ARES-PCJ n®531/2023:

| - registrar todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigao do que for
necessario para a regularizagao de faltas ou defeitos observados;

Il - emitir notificagbes para a corregcdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ouirregularidade
constatada, com a definicdo de prazo para a correcéo;

[l - verificar a manutencéo das condi¢cdes de habilitacdo da CONTRATADA, com a solicitagido dos
documentos comprobatérios pertinentes;

IV - fiscalizar a execucao do contrato para que sejam cumpridas as condi¢cdes estabelecidas, com a
conferéncia das notas fiscais e documentacodes exigidas para opagamento, encaminhando ao gestor
de contrato para ratificagao.

2.2. O recebimento provisério ocorrera apos a ativagdo das 50 (cinquenta) licengas e disponibilizagao
do ambiente corporativo, para verificacao inicial das condicdes de acesso e funcionamento.

2.3. O recebimento definitivo ocorrera apés a verificacao da conformidade da solugdo com as
especificagcdes deste Termo de Referéncia e da proposta comercial.

2.4. Durante a vigéncia, a regular execugao sera verificada mensalmente, previamente ao respectivo
pagamento.

2.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste instrumento contratual, no Termo de Referéncia ou na proposta
comercial, devendo a CONTRATADA, conforme a natureza da ocorréncia, promover a corregao,
regularizagéo ou substituicdo da reserva, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, no prazo
determinado pela fiscalizagdo, sem prejuizo da aplicagédo das penalidades cabiveis.

2.6. Afiscalizagdo nao excluird nem reduzira a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios
redibitdrios, e ndo implicara em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos, em conformidade com os arts. 119 e 120 da Lei federal n® 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1. Ovalor total do contrato sera de R$ XXXXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), CUjO
desembolso observara o pagamento de parcelas mensais correspondentes a soma do valor unitario
mensal de R$ XXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXX) por cada licenga disponibilizada a
CONTRATANTE no periodo apurado para pagamento.

3.2. O pagamento a CONTRATADA sera efetuado no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados do
recebimento definitivo mensal, acompanhado do ateste da CONTRATANTE.
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3.3. Em caso de enquadramento, a CONTRATADA devera destacar no documento fiscal o valor de
Imposto sobre a Renda a ser retido na fonte, conforme a Instrugdo Normativa RFB n® 2.145, de 26 de
junho de 2023, que alterou a Instrugcdo Normativa RFB n®1.234/2012, onde os 6rgados da administragcéo
publica direta dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, inclusive suas autarquias e fundagoes,
ficam obrigados a efetuara retencao de IRRF sobre os pagamentos efetuados as pessoas juridicas pelo
fornecimento de bens ou prestagao de servicos em geral, inclusive obras de construcao civil, conforme
Tabela do Anexo | da Instrugdo Normativa RFB n® 1.234/2012; caso a CONTRATADA usufrua de
beneficios como isengdo, ndo incidéncia ou aliquota zero, devera informar e comprovar seu
engquadramento legal no documento fiscal.

3.4. Havendo atraso no pagamento superior a 30 (trinta) dias do vencimento da fatura, por parte da
CONTRATANTE, incidira corregdo monetaria da parcela, calculada segundo a variagao do IPCA/IBGE,
“pro rata die”, devida entre o dia do vencimento até a data do pagamento.

3.5. ACONTRATADA obriga-se a aceitar as mesmas condigdes contratuais, acréscimos ou supressoes
que se fizerem nos servigos ora contratados até 25% (vinte e cinco por cento)do valor do contrato, nos
termos do art. 125 da Leifederal n® 14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA
4.1. O prazo do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura da Ordem de Servico.

4.1.1. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, ocronograma de
execucgao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente.

4.1.2. O prazo contratual inicial podera ser prorrogado nos termos do art. 107 da Lei federal n®
14.133/2021, por meio de Termo Aditivo.

4.2. Sera utilizado o indice IPCA/IBGE “pro rata die”, ou qualquer outro que o substitua, como indice
oficial, em caso de prorrogac¢do do prazo do contrato, quando do momento de eventual reajuste, com
data-base vinculada a data do orgamento estimado, em conformidade com a realidade de mercado
dos respectivos insumos, nos termos dos arts.25, 8§ 7°, e 92, § 3° da Lei federal n® 14.133/2021.

4.2.1. Para fins de eventual prorrogacdo, a CONTRATADA devera manter todas as condigdes de
habilitagcdo, em cumprimento ao disposto no 84°, do art. 91, da Lei federal n® 14.133/2021, sob pena
do contrato ndo poder ser prorrogado.

4.3. Findo o prazo de vigéncia do contrato, havera a presungcao de que a CONTRATADA adimpliu com
suas obrigagdes contratuais, todavia, permanece resguardado o direito da CONTRATANTE de adotar
as medidas cabiveis caso verifique que a CONTRATADA nao tenha adimplido com todas suas
obrigagdes ao fim do contrato, no prazo de até 02 (dois)anos.

CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUGAO OU FORMA DE FORNECIMENTO

5.1 O objeto deste contrato trata-se de servigo comum cujos padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos, nos termos do art. 6°, inciso XllI, da Lei federal n® 14.133/2021.
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CLAUSULA SEXTA - DO CREDITO PARA CORRER AS DESPESAS

6.1. As despesas decorrentes da execugao deste contrato correrdo por conta da rubrica Custeio
Administrativo n® 0107101.0412510072.007 - 3.3.90.30.00 - Material De Consumo, da Agéncia
Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai — ARES-
PCJ, observada a ordem cronolégica dos pagamentos proposta pela Resolugdo ARES-PCJ n©531/2023.

CLAUSULA SETIMA - DAS GARANTIAS

7.1. Parafins do disposto nos arts. 96 e seguintes da Lei federal n® 14.133/2021, para a execugéao deste
contrato, a CONTRATANTE nao exigira da CONTRATADA nenhuma garantia real ou fidejusséria que
assegure a plena execugédo do disposto neste contrato.

CLAUSULA OITAVA - DOS RISCOS E RESPONSABILIDADES

8.1. Incumbe 3 CONTRATADA:

a) executar fielmente o contrato, prestando os servigos descritos de acordo com asespecificagdes
expostas na Clausula Primeira deste instrumento, e em perfeitas condigbes ao fim a que se destinam,
de forma adequada, meticulosa e constante, mantendo a qualidade dentro dos padrdes estabelecidos;

b) disponibilizar equipe técnica com qualificagdo compativel com o objeto contratado;
c) atender, em até 48 (quarenta e oito) horas, as solicitagdes da fiscalizagdo da CONTRATANTE;

d) sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagédo por parte da CONTRATANTE, prestando, sempre que
preciso, esclarecimentos sobre os servicos prestados, e fornecendo toda e qualquer orientagéo
necessaria para a perfeita utilizacao;

e) responder pelos danos causados diretamente 8 CONTRATANTE e/ou terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugao deste contrato, sendo que afiscalizacao pela CONTRATANTE, exercida
por forga deste contrato, ndo exime a responsabilidade da CONTRATADA,;.

f) guardar absoluto sigilo acerca de todas as informagdes relativas ao objeto deste contrato
recebidas da CONTRATANTE;

g) prestar a CONTRATANTE, sempre que preciso, os esclarecimentos sobre os servigos prestados, e
fornecendo toda e qualquer orientagéo necessaria ao bom desenvolvimento das atividades;

h) manter durante toda a execug¢éo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas,
todas as condi¢des de habilitagido e qualificagdo exigidas quando da contratagéo;

i) incumbir-se do pagamento do salério dos profissionais e todos os encargos e demais despesas
decorrentes da execugédo do objeto da presente contratacio, tais como impostos,taxas, contribuigcbes
fiscais, previdenciarias, trabalhistas, fundiarias; enfim, por todas as obrigagdes e responsabilidades,
por mais especiais que sejam, e mesmo que ndo expressasna presente contratagio;

j)  manter a execugdo do contrato mesmo em caso de inadimpléncia por parte da CONTRATANTE,
desde que nao seja superior a 02 (dois) meses;
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k) n&omanterem seu quadro de funcionarios menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ouinsalubre, e qualquer menor de dezesseis anos, salvo na condi¢cédo de aprendiz, a partir de quatorze
anos;

1) né&osubcontratar a prestagdo dos servigos objeto deste contrato, admitida a utilizagao de terceiros
para atividades acessorias ou complementares a execugdo do objeto, desde que nao implique a
transferéncia das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA perante a
CONTRATANTE e haja autorizagao prévia desta, ndo sendo considerada subcontratagéo a utilizagao
de servigos de computagado em nuvem, APIs, modelos de Inteligéncia Artificial ou outras tecnologias
de terceiros necessarias ao funcionamento da solugéo;

m) observar, em especial, o disposto no Capitulo Il da Lei federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo
de Dados) sempre que a execucdo do objeto contratual envolver tratamento de dados pessoais,
devendo adotar as medidas de seguranga, técnicas e administrativas cabiveis para garantir a protecéo
desses dados e resguardo de seu titular;

n) cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social eaprendiz;

0) comunicar 8 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, os motivos
que impossibilitaram a entrega do produto ou a execug¢éo dos servigos;

p) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto
do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execugéo ou de
materiais nela empregados; e

q) observar e cumprir todas as obrigagdes previstas no Estudo Técnico Preliminar (ETP), Termo de
Referéncia (TR), proposta comercial e demais documentos que instruem o processo administrativo de
contratagao, se o caso.

8.2. Incumbe 8 CONTRATANTE:

a) efetuar pagamento 8 CONTRATADA pelos servigos prestados de acordo com o prazo estabelecido
no contrato;

b) emitir Ordem de Servigo 8 CONTRATADA para a execugao do objeto deste contrato;

c) notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas
na execugao do servigo para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

d) proporcionar todas as facilidades necesséarias a boa execucdo deste contrato, inclusive
comunicando a CONTRATADA, por escrito e tempestivamente, qualquer mudanga de Administragao
e/ou enderecgo de cobranga e responsavel legal;

e) responder atodas solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a execugéo do contrato, no prazo de 1

(um) més, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execugao do contrato; e
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f) exigira comprovacéo da regularidade tributaria, trabalhista e previdenciariada CONTRATADA, por
meio dos documentos pertinentes.

8.3 Conforme preceitua o caput do art. 115 da Lei federal n® 14.133/2021, cada uma das partes
respondera pelas consequéncias da respectiva inexecugédo total ou parcial do contrato.

8.4. A ocorréncia de eventos supervenientes a assinatura deste contrato, como forga maior ou caso
fortuito, capazes de afetar o equilibrio econémico-financeiro inicial, poderaensejar a prolacao de
termo aditivo de comum acordo entre as partes, naforma do art. 124, ll, “d”, da Lei federal n®
14.133/2021.

8.5. ACONTRATADA podera exercer a faculdade do art. 131, paragrafo Unico, da Lei federal n®
14.133/2021 durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao, sendo a solicitagao de
reequilibrio apreciada pela CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias.

8.6. As clausulas econdmico-financeiras e monetdrias poderao ser alteradas apenas em comum
acordo, em termo aditivo préprio, consoante §1°, art. 104, da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.7. Por caracterizarem superfaturamento, ficam vedadas alteragdes de clausulas financeiras que
acarretem recebimentos contratuais antecipados, distor¢ées do cronograma fisico-financeiro,
prorrogacdes injustificadas do prazo contratual com custosadicionais para a CONTRATANTE ou
reajustes irregulares de precgos.

8.8. Ainadimpléncia da CONTRATADA em relagcao aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
nao transferira 8 CONTRATANTE a responsabilidade pelo seu pagamento, e ndo podera onerar o
objeto do contrato, nem restringir a regularizacao e o uso das obrase das edificacgoes, inclusive
perante o registro de imdveis.

8.9. Em caso de atraso injustificado na entrega ou prestagcao dos servicos, sem anuéncia formal da
CONTRATANTE, sera aplicada multa moratéria diaria de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do
item, prestacdo ou parcela do objeto contratual em atraso, limitada a 15% (quinze por cento), nos
termos do art. 162 da Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo das demais penalidades previstas nesta
legislacao na Resolucao ARES-PCJ n® 531/2023.

8.10. Incidindo a multa prevista na subclausula 8.9. deste contrato, a CONTRATANTE apurara seu
valor e promovera o desconto deste na quantia devida a CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DAS INFRACOES E PENALIDADES

9.1. A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente pela pratica de quaisquer das
infragdes descritas no art. 155 da Lei federal n®14.133/2021, aplicando-selhe as sangbes de:

I - adverténcia;

II - multa;

III - impedimento de licitar e contratar;

IV - declaracgéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.1.1. O percentualda multa podera ser de 3% (trés por cento) ou 10% (dez por cento), incidente sobre
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o valor total da adjudicacédo ou contratacéo, nas hipdteses definidas no art. 109 da Resolugao ARES-
PCJn©531/2023.

9.2. O procedimento sancionatério observard o disposto na Resolugdo ARES-PCJ n° 531/2023
(Capitulo IV - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS).

9.2.1. A CONTRATADA sera notificada da instauragdo do procedimento sancionatério para
apresentar defesa no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de intimagéao, sendo-lhe
facultado apresentar rol de eventuais provas que deseja produzir, de forma fundamentada, para
deliberacgao e exercicio do direito ao contraditério e a ampla defesa.

9.2.2. Na hipétese de deferimento de pedido de producdo de novas provas ou de juntada de provas
julgadas indispensaveis, a CONTRATADA poderé apresentar alegacdes finais noprazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data da intimacgao.

9.2.3. Seréo aceitos documentos assinados digitalmente, atendidas as exigéncias minimas para
utilizacdo de assinaturas eletrbnicas.

9.2.4. Os prazos seréo contados com exclusdo do dia do comego e inclusdo do dia do vencimento,
conforme art. 183 da Lei n® 14.133/2021.

9.2.5. N&o existindo disposi¢cdo em contrario, os atos processuais devem ser praticados pela
notificada no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

9.3. Dos atos decorrentes da aplicagdo das sangdes administrativas cabera recurso e pedido de
reconsideragao, nos termos disciplinados nos arts. 165 e seguintes da Lei n® 14.133/2021.

9.4. Aspenalidades nao serdo aplicadas diante de forga maior ou caso fortuito, acordo entre as partes
ou razoes de interesse publico devidamente justificadas, bem como nas situagdes elencadas no art.
137, §2°,da Lein® 14.133/2021.

9.5. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenga
sera descontada da garantia eventualmente prestada, ou sera cobrada judicialmente.

9.6. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela CONTRATADA por
ocasiao deste contrato, sobretudo quanto as obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejara a
aplicacao de sangdes administrativas, sem prejuizo da extingao contratual.

CLAUSULA DECIMA - DAEXTINCAO

10.1. Constituirdo motivos para extingao do contrato, conforme art. 137 da Leifederal n°14.133/2021,
as seguintes situagoes:

I - ndo cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulascontratuais,
especificagdes, projetos ou prazos;

II - desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar sua execugao;
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III - alteragdo social ou modificacdo da finalidade ou estrutura da empresa que restrinjasua
capacidade de concluir o contrato;

IV - decretacao de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugéo da sociedade ou falecimento;
V - caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugao docontrato;

VI -atraso naobtencgao da licenga ambiental, ou impossibilidade de obté-la, ou alteragdosubstancial
do anteprojeto que dela resultar, ainda que obtida no prazo previsto;

VII - atraso na liberagdo das &reas sujeitas a desapropriacdo, desocupagdo ou serviddo
administrativa, ou impossibilidade de liberacao dessas areas;

VIII - razdes de interesse publico devidamente justificadas;

IX - ndo cumprimento das obrigagbes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com deficiéncia, reabilitado da Previdéncia Social ou aprendiz.

10.2. A CONTRATADA tera direito a extingdo do contrato nas hipoteses do §2°, do art. 137, da Lei
federal n®14.133/2021.

10.3. Arescisdo contratual pela CONTRATANTE sera formalmente motivada nos autos doprocesso,
cabendo a CONTRATADA, caso queira, apresentar defesa prévia no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contados a partir da data da notificagao, restando assegurado o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VINCULAGAO E LEGISLAGAO APLICAVEL

11.1. Este contrato poderd, por iniciativa das partes, e respeitada a legislagdo pertinente, sofrer
modificagdes quanto a sua abrangéncia ou conteldo, através da celebragao de termos aditivos, os
quais regularao, inclusive, os casos omissos.

11.2. Estecontratosevinculaaostermosdaleifederaln®14.133/2021;dalLeifederaln®12.846/2013
(Anticorrupcéo), no tocante a celebracdo, a critério da Presidente, autoridade maxima da
CONTRATANTE, Acordo de Leniéncia com as pessoas juridicas responsaveis pela pratica de atos
descritos na Lei, nos termos dos arts. 5°, IV; 16 e 17; bem como da Dispensa de Licitagdo n°® 262024.

11.3. Conforme 849, do art. 91, da Lei federal n® 14.133/2021, a formalizag&o deste contrato importa na
afirmativa, pela CONTRATADA, da inexisténcia de impedimento de qualquer natureza para o
estabelecimento de relacéo juridica com a CONTRATANTE.

11.4. A presente contratagdo devera observar os principios e diretrizes de sustentabilidade ambiental,
social, econdbmica e institucional estabelecidos pela CONTRATANTE, especialmente aqueles
previstos na Instrugao DG n® 02/2026, que integra a presente contratagdo como referéncia normativa
interna, bem como no Guia de Sustentabilidade para Contratacées da ARES-PCJ, utilizado como
instrumento orientador para a incorporagcao de critérios de sustentabilidade nas contratagoes
administrativas da CONTRATANTE.
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11.5. Na presente contratacao, as partes deverdo observar a politica e seus respectivos principios e
diretrizes éticos, de integridade e probidade estabelecidos pela CONTRATANTE, acessiveis para
consulta no endereco eletrdnico https://www.arespcj.com.br/conteudo/integridade-e-governanca.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES FINAIS

12.1. Para fins de atendimento ao disposto nos arts. 92 e 94 da Lei federal n® 14.133/2021, este
contrato e eventuais aditivos serao disponibilizados no sitio eletrénico da CONTRATANTE e
divulgados no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

12.2. O atraso injustificado na execugéo do contrato sujeitara a CONTRATADA a multa de mora, na
forma indicada no art. 110 da Resolugao ARES-PCJ n°® 531/2023, sem prejuizo da extingao unilateral do
contrato e aplicagcéao das sangoes cabiveis pela CONTRATANTE.

12.3. Na assinatura deste contrato, as partes reconhecem expressamente a validade da assinatura
eletrénica por meio da plataforma 1Doc, com a utilizagdo de credenciais individuais de acesso dos

respectivos signatarios, estendendo-se-lhe o mesmo valor legal da assinatura fisica.

12.3.1. Considera-se assinado o contrato, passando a produzir seus efeitos legais e juridicos, na data
da ultima assinatura aposta neste instrumento.

12.4. As partes elegem, de comum acordo, o foro da cidade de Americana para dirimir didvidas ou
pendénciasoriundas deste contrato, renunciando aqualquer outro, por mais privilegiado que possa ser.

E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, para um mesmo e unico fim, na presencga das testemunhas abaixo assinadas.

Americana, data da assinatura eletrbnica.

CONTRATANTE: ) 00.0.0.00.0.0.000.0.009.0.0.00.0.04
Presidente da ARES-PCJ

CONTRATADA: ) 00.0.00.00.0.00.00.0.09.00.4
) 00.0.00.00.0.09.000.00.04

Testemunhas:

Carlos Roberto de Oliveira Dalto Favero Brochi

RGn° 32.824.181-7 RGn®11.671.976-X

De acordo com os termos do contrato:
JOAO VICTOR DE FREITAS VELLOSA

OAB/SP 527.600
Procurador Juridico da ARES-PCJ
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