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Venho através deste, solicitar de V. Sr.2 que de acordo com as atribuigdes que Ihe

compete e atendendo a Lei n® 14.133/2021 e suas modificagbes posteriores, sejam adotados os
procedimentos necessarios para efetuar o processo de Dispensa de Licitagdo de empresa
especializada para fornecimento de sistemas informatizados de gestdo publica, englobando
cessdo do direito de uso, instalagdo, implantagdo, treinamento, customizagdo, migragéo,
adequacdo, suporte técnico, atualizagdo tecnolégica e Assisténcia Técnica dos sistemas
informatizados de gestdo plblica, visando a melhoria da eficiéncia, eficacia e efetividade no
desempenho de todas as atividades e o alcance dos resultados planejados, visando atender as
necessidades da Secretaria Municipal de Administrag&o.

O futuro contrato tera a sua vigéncia pelo periodo de 08 (oito) meses, a contar da data

da sua assinatura.

O contrato sera realizado com as seguintes dotagdes:

UNIDADE PROJETO ATIVIDADE | ELEMENTO DE FONTE DE
GESTORA DESPESA RECURSO
03 - Secretaria 2008 - Gestao das - 3.3.90.40.00
Municipal de Acdes da Secretaria | Servigo de Tecnologia 1.500-0000
Administragdo Municipal de da Informagdo e Tesouro
Administracao. Comunicagéo

Na certeza de contar com vossa compreensdo, agradego antecipadamente e
aproveito o ensejo para reiterar meus mais sinceros votos de estima e consideragao.

Atenciosamente:
Chnistians Anunciagio Coelho
ecretaria Municipal de
Administracdo
. Wareton 271/2025
Christiang’Anunciagéo Coelho
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

Contratagdo de empresa para fomecimento de sistemas informatizados de gestdo publica,
englobando cessdo do direito de uso, instalagdo, implantagdo, treinamento, customizagéo,
migragdo, adequagdo, suporte técnico, atualizagdo tecnoldgica e Assisténcia Técnica dos
sistemas informatizados de gestdo plblica, visando a melhoria da eficiéncia, eficacia e
efetividade no desempenho de todas as atividades e o alcance dos resultados planejados, em
conformidade com as especificagdes técnicas contidas no presente termo de referéncia.

Slstema Web para Gestéo Integrada de Llcntagoes e
Contratos Publicos, com Moédulos de Planejamento
01 |[(PCA, Termo de Referéncia, Estudo Técnico| ~Unmid. | limitado
Preliminar, Mapa de Riscos e Cotagoes) Banco de~ - ‘
Pregos e Recursos de IA” 1

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A contratagdo de empresa para fornecimento do objeto acima citado visa a melhoria da
eficiéncia, eficacia e efetividade no desempenho de todas as atividades e o alcance dos -
resultados planejados pela Prefeitura Municipal de Itapetinga ao que tange as atividades
administrativas exercidas pelo érgéo de direito pablico interno.

2.2. Devido ao reduzido contingente de pessoal técnico disponivel, a complexidade envolvida na
analise, desenvolvimento, implantagao e treinamento de uma solugéo de porte semelhante a
especificada e, o custo beneficio envolvido entre recrutamento de técnicos, capacitagdo destes,
desenvolvimento, etc., e a contratagdo de empresa especializada para este fim, somente enfatiza
a viabilidade do que fora solicitado neste termo de referéncia.

2.3. Outro fator relevante é o tempo necessario de realizagdo de todo o procedimento de
desenvolvimento de uma solug&o, seja pela equipe intema ou contratando empresa para este
fim, estimado entre médio a longo e, considerando a importancia de um sistema informatizado de
gestdo piblica no ambito desta municipalidade, 0 que mais uma vez, somente enfatiza a
contratagéo pretendida através deste termo de referéncia.

2.4. Os dados de Atas, contratos, aditivos deverdo ser.cadastrados diariamente por um
profissional da contratada a fim de manter as informagdes atualizadas no sistema em tempo real
para 0 bom uso das atribuicées laborais dos servidores deste municipio.
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DA APRESENTAGAO DOS SISTEMAS

Apos agendamento de data e horario, todas as funcionalidades dos softwares previstos deverdo
ser comprovadas através de demonstragdo dos sistemas, nas dependéncias da Prefeitura
Municipal, perante Equipe Técnica designada para esse fim, formada por profissionais da area, e
membros do setor de Ti, para defini¢éo do atendimento ou no das caracteristicas e obrigagdes
dos aplicativos, que devera atender para efeito de classificagdo, pelo menos 95% (noventa e
cinco por cento) da totalidade -dos requisitos funcionais de cada aplicativo. Os itens no
atendidos seréo julgados pela Comissédo, que verificara quanto a importancia dos mesmos,
podendo ainda desclassificar, empresa que embora tenha atingido o percentual minimo de 95%,
tenha deixado de atender algum item julgado de grande importancia pela Comissdo Técnica. A
ndo demonstragéo dos aplicativos ou o ndo atendimento das caracteristicas minimas exigidas
acima, acarretara a automatica desclassificagéo do licitante.

A demonstracdo permitira a averiguagéo pratica das funcionalidades e caracteristicas dos
sistemas e sua real compatibilidade com os requisitos obrigatérios especificados neste Termo.

Durante a Demonstragéo seréo feitos questionamentos a LICITANTE permitindo a verificagao
dos requisitos constantes deste Termo de Referéncia.

A Prefeitura Municipal é facultada a possibilidade de realizar diligéncias para aferir o
cumprimento dos requisitos.

O hardware e o software necessarios para a realizagdo da Demonstragdo séo de inteira
responsabilidade da licitante habilitada, ficando sob a diligéncia da equipe técnica do Prefeitura
Municipal por até 03 (trés) dias uteis apds o periodo de realizagédo da referida Demonstragéo
para a conferéncia dos softwares instalados no mesmo e do resultado apresentado.

A configuragdo do hardware e software a ser utilizado na Demonstracdo devera guardar
similaridade ao ambiente definitivo em que a solugdo sera implantada, ndo podendo superar
suas especificagdes de capacidade.

Deverdo estar instalados no(s) computador(es), exclusivamente, os softwares necessarios ao
funcionamento da solugéo, conforme arquitetura definida.

A instalagdo de softwares que produzam dividas quanto aos resultados obtidos, poderéo levar &
desclassificagao da licitante.

Nao sera permitido durante a realizagdo da Demonstragéo:
- a) O uso de apresentagdes em telas do programa, slides-ou videos quando tratarem da

confirmagéo das especificagdes funcionais;

b) A gravagédo de codigo (programas executaveis, scripts ou bibliotecas) durante e ap6s a
realizagdo da prova em nenhum tipo de midia para posterior uso ou complementagéo;

¢) Aproveitamento de templates criados anteriormente.

Para fins de avaliagdo e entendimento da solugdo e suas particularidades, deverdo ser
construidos e demonstrados os requisitos e funcionalidades especificados neste Termo,
observadas as condigbes estabelecidas deste Edital.

Caso os referidos aplicativos demonstrados pelas empresas supracitadas sejam rejeitados ou
reprovados, 0 Pregoeiro, observada a ordem de classificagéo, convocara as demais empresas

remanescentes (se houver) para demonstragéo dos seus sistemas no prazo de 02 .dois)/d’iago&:;
corridos. & R
. . ~ * 20
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Migragao das Informagées em Uso:

A migragdo dos dados cadastrais e informagdes dos aplicativos em uso na entidade serdo de
responsabilidade da Contratada,”devendo os mesmos ser disponibilizados pela Prefeitura
Municipal de ltapetinga, que deS|gnara responsavel pela vahdagao dos dados mlgrados apés a
sua entrega. : :

Implantagéo dos Sistemas, Treinamento e Capacitagdo dos Usuarios:

Para o sistema licitado, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades de instalagao,
configuragdo e parametrizagéo de tabelas e cadastros; adequagdo de relatorios e logotipos;
estruturagdo dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios; adequagdo das férmulas de
célculo para atendimento aos critérios adotados por esta municipalidade e ajuste nos célculos,
quando mais de uma férmula de calculo é aplicavel simultaneamente.

Manutengao dos Sistemas e Suporte Técnico:

A prestagao de servigos de suporte técnico poderéa ser realizada na sede da Prefeitura Municipal
de Itapetinga, ou por outro meio digital por técnico habilitado, apto a promover o devido suporte
ao sistema, visando esclarecer dividas que possam surgir durante a operagéo e utilizagdo dos
aplicativos.

Serd aceito suporte aos aplicativos licitados via acesso remoto mediante autorizagao previa,
sendo de responsabilidade da contratada o sigilo e seguranga das informagdes, devendo ser
garantido atendimento para pedidos de suporte telefénico no horario das 8:00h &s 18:00h, de
segunda a sexta-feira.

Todos os chamados de suporte deverdo ser registrados em ferramenta propna do contratado, de
forma a manter histérico dos chamados para posterior acompanhamento e estatistica e envio
automatico de informag&o ao solicitante, via e-mail.

Formas de comunicagdo - Teamviewer, LogMein, ConnectMe, PCAnywhere Showmypc
Remote Desktop (conex&o area remota, nativo do Windows);

- Help-desk - disponibilizar estrutura para pronto atendimento para consultas de funcionalidades
dos sistemas, devera ser disponibilizado durante o horario de expediente da Prefeitura;

Senhas - Garantir que somente as pessoas autorizadas terdo acesso as senhas.

DEVERES DA CONTRATANTE

a) Proporcionar as condigbes necessérias para a realizagdo dos servigos referidos neste
Termo de Referéncia, de acordo com as normas previstas em Lei;

b) Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos prestados que estejam em desacordo com as
especificagdes técnicas anteriormente apresentadas;

¢) Efetuar o pagamento apos a apresentagéo da fatura/NF pela Contratada nas condigbes
estipuladas no contrato; o

d) Nomear servidores para fiscalizagéo dos servigos e gestéo do Contrato.
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REGIME DE EXECUGAO E PRAZO

A execugdo dos servigos se dara de forma imediata apds a assinatura do termo contratual e
de acordo com a especificagao do objeto detalhada acima.

O prazo de execugao sera de 08 (oito) meses.

FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera de forma mensal, mediante emissdo de Nota Fiscal ao setor competente
subsequente a prestagéo do servigo.

VALOR ESTIMADO:

A despesa total estimada da presente contratagéo € de R$ XXXXX (XXXXXXX)
conforme planilha orgamentaria abaixo:

Item = | Descrigdo Periodo | Valor Unit. Valor Tofal

Sistema Web para Gestédo
. | Integrada  de , Licitagdes. e

_Contratos Pablicos, com Médulos
de Planejamento (PCA, Termo de
Referéncia, Estudo  Técnico
Preliminar, Mapa de Riscos e
Cotagdes), Banco de Pregos e
Recursos de'|A.

01 08 meses | R$ R$

IMPLANTACAOQ: - Treinamento |
inicial de uso relativo ao
| funcionamento e operagéo do o
02 |sistema a todos os usuarios 1 R$ R$
designados pela contratante,
realizado de forma presencial
efou remota

JUSTIFICATIVA DO PREGO

A justificativa e razoabilidade do valor estimado da contratagdo decorrente deste objeto fora .
aferida por uma média de pregos apresentadas em propostas encaminhadas por empresas
atuantes neste seguimento, bem como por comparativo de pregos contratados pelo mesmo
objeto por-outros entes publicos efou pnvados ou outros meios igualmente iddneos, conforme
~ estabelece a Orientagdo Normativa n° 17 da AGU, alterada pela Portaria AGU n® 572/2011,
publicada no DOU 14.12.2011.
Com efeito, a justificativa do prego aferida requereu a demonstragdo de equivaléncia do valor a
ser cobrado da Administragao com os valores praticados pela contratada efou outras empresa do
mesmo ramo, em outros ajustes que contemplem o mesmo objeto ou objeto similar.
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Note-se que, se faz ressaltar a evidéncia da razoabilidade dos pregos a serem contratados,
demonstrando ser esse valor razoavel, ou seja, adequado, compativel e proporcional ao custo do
bem que esta entidade pretende adquirir.

3. Caracterizagdo Geral dos Sistemas

3.1 . Os mbdulos a serem fornecidos devem atender aos requisitos de funcionalidades e devera
ser fornecido por um (nico proponente.
3.2. Os sistemas ofertados deverao constituir uma solugéo integrada.

4. Ambiente Tecnolégico

4.1. Deverdo ser executados no ambiente tecnoldgico da informagao-usado, e planejado, pela
Prefeitura, conforme aqui descrito, ao qual estardo perfeitamente compatibilizados, ainda que
condicionados a instalagéo, pelo adjudicatario, de software basico complementar:

4.2. O Sistema operacional devera ser via Web com servidor online, Banco Unico de dados,
usuarios e acessos ilimitados.

4.3. Permitir o controle total dos contratos, saldos de Atas de registro de pregos e prazos de
validade.

4.4. O software basico complementar necessério & perfeita execuc;ao dos sistemas ofertados no
ambiente descrito devera ser relacionado pela contratada, que devera também especificar o
numero de licengas necessarias a sua completa operagao, o nédo relacionamento, significa que a
licitante fornecera a suas expensas todos os softwares complementares a execugéo da solugdo
proposta, ou.ainda que o mesmo néo necessita de tais complementos.

45. O processo de Instalagdo dos modulos/ sistemas deverdo ser efetuado de forma
padronizada e parametrizada, preferencialmente, através de aplicagdes, evitando que os
usuarios tenham que efetuar procedimentos manuais para instalagdo dos mesmos e
configuragdo de ambiente. Todo o processo de criagédo e configuragdo dos parametros de
acesso ao banco de dados, deverdo estar embutidos nas aplicagdes.

4.6. Todos os softwares componentes devem permitir, sem comprometer a integridade do
Sistema proposto, a sua adaptagdo as necessidades da contratante, por meio de
parametrizagdes efou customizagdes.

5. Recuperagio de Falhas e Seguranga de Dados

5.1. A recuperagéo de falhas devera ser, na medida do possivel, automatica, ocorrendo de forma
transparente ao usuéario. O sistema devera conter mecanismos de protegéo que impegam a
perda de transagdes ja efetivadas pelo usuério.

5.2. O sistema devera permitir a realizagéo de backups dos dados de forma on-line (com o banco
de dados em utilizag&o).

5.3. As transagdes no sistema, preferencialmente, devem ficar registradas. permanentemente
com a indicagdo do usudrio, data, hora exata, hostname e enderego IP, informag&o da situagéo
antes e depois, para eventuais necessidades de auditoria posterior.

5.4. As regras de Integridade dos Dados devem estar alojadas no Servidor de Banco de Dados e
n&o nas aplicagdes — Front-End, de tal forma que um usuério que acesse o Banco de Dados-por |
outras vias ndo o torne inconsistente. o] ‘A"‘“
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5.5. Em caso de falha operacional ou ldgica, o sistema devera recuperar-se automaticamente,
sem intervengdo de operador, de modo a resguardar a ultima transag&o executada com éxito,
mantendo a integridade interna da base de dados correspondente ao ultimo evento completado
antes da falha.

6. Caracterizagdo Operacional
6.1. Transacional

6.1.1. Devera operar por transagfes (ou formularios ‘on-line’) que, especializadamente,
executam ou registram as atividades administrativas basicas. Os dados recothidos em uma
transagdo deverdo ficar imediatamente disponiveis em toda a rede, em um servidor central. Isto
significa que cada dado devera ser recolhido uma dnica vez, diretamente no 6rgéo onde é
gerado. As tarefas deverao ser compostas por telas graficas especificas. Os dados transcritos
pelos usuarios deverao ser imediatamente validados e o efeito da transagéo devera ser imediato.
6.1.2. O sistema devera permitir a sua total operabilidade com ou sem uso do mouse.
(habilitagao das teclas “enter”, “tab” e “hot-keys")

6.1.3. Devera ser um sistema multi-usuario, com controle de execugdo de atividades basicas,
integrado, ‘on-line’. Devera participar diretamente da execugdo destas atividades, atraves de
estagdes cliente e impressoras remotas, instaladas diretamente nos locais onde estas atividades
se processam. Devera recolher automaticamente os dados relativos a cada uma das operagoes
realizadas e produzir locaimente toda a documentagéo necessaria.

6.2. Seguranga de Acesso e Rastreabilidade

6.2.1. As tarefas deverdio ser acessiveis somente a usudrios autorizados especificamente a cada
uma delas. O sistema deve contar com um catélogo de perfis de usuarios que definam padrGes
de acesso especificos por grupos de usudrios. Para cada tarefa autorizada, o administrador de
seguranga devera poder especificar o nivel do acesso (somente consulta ou também atualizagéo
dos dados).

6.2.2. As autorizagdes ou desautorizagges, por usuario, grupo ou tarefa, deverdo ser dinamicas e
ter efeito imediato.

6.2.3. O acesso aos dados deve poder também ser limitado para um determinado setor do
organograma, de forma que usuarios de setores que descentralizam o controle de recursos néo
visualizem ou possam alterar dados de outros setores.

6.2.4. As principais operagdes efetuadas nos dados deveréo ser logadas (deve-se reglstrar
historico), de forma a possibilitar auditorias futuras.

6.2.5. Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de seguranca
que impegam usuarios ndo autorizados de efetuar consultas ou alteragdes em alguns dados de
forma seletiva.

6.3. Documentagédo ‘On-line’

6.3.1. Devera incorporar documentagéo ‘on-line’ sobre o modo de operagéo de cada uma das
tarefas. Esta documentagdo deverd conter topicos remissivos para detalhamento de um
determinado assunto.

6.4. Interface Grafica
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6.4.1. Para melhorar a assamuagao inicial de usuérios novatos, as telas das tarefas deveréo
fornecer ajuda automatica ao usuario na medida em que ele navega pelos campos do formulario,
sem necessidade de se recorrer ao ‘HeIp on-ling’.

6.4.2. A aparéncia das telas devera seguir o padréo do ambiente grafico Windows (Microsoft).

- 7. Documentagéo

7.1. Permitir documentar as alteragbes ou parametrizagbes realizadas no Sistema Proposto de
forma homogénea e coerente com a documentagéo original dos sistemas.
7.2. Implementar controles de alteragdes e de versdes dos objetos do Sistema Proposto.

7.3. Permitir completo reaproveitamento das parametrizagbes efetuadas na implantagdo de
novas versdes dos softwares.

8. Requisitos Gerais exigidos no processo de implantagio dos Sistemas Aplicativos

8.1. Todo o processo de levantamento de requisitos e andlise, durante o processo de
customizagdo, devera ser feito em conjunto com os funcionarios deste Municipio, incluindo os
técnicos do Setor de Informatica, para todos os itens a serem adaptados pelo licitante.

8.2. Providenciar a conversdo dos dados existentes para os formatos exigidos pelos sistemas
licitados. Isto requer o efetivo envolvimento do licitante para adaptagao do formato dos dados a
serem convertidos e seus relacionamentos.

8.3. Executar os servigos de mlgragao dos dados existentes nos atuais cadastros e tabelas dos
sistemas licitados, utilizando os meios dlsponlvels no Municipio. O Municipio fornecera os
arquivos dos dados em formato “txt” para migragéo, com os respectivos lay-outs.

8.4. A contratada devera disponibilizar o suporte na sede do Municipio:

a) Durante todo o processo de levantamento para customizag@o € na implantagao;

b) Durante a implantagdo no tocante ao ambiente operacional de produg&o;

c) Na primeira execug&o de rotinas de cada sistema durante o periodo de vigéncia do contrato.
9, Os relatérios deverdo perniitir a inclusdo do braséé do Municipio.

9.1. Devera acompanhar os médulos dos sistemas, objeto deste contrato, uma ferramenta para
elaboragéo de relatorios a ser disponibilizada aos usuarios, para confecgéo rapida de relatorios

personalizados.
9.2. Permitir a visualizagao dos relatorios em tela, bem como possibilitar que sejam gravados em

disco, em outros formatos, que permitam serem visualizados posteriormente ou impressos, além
de permitir a selego e configuragao da impressora local ou de rede disponivel.

10. Metodologia

10.1. Na assinatura do contrato a empresa vencedora deveré:
10.1.1. Apresentar sua metodologia de gerencia de pro;etos a ser adotada para a implantagéo
dos Softwares, contemplando a identificagdo das fases, etapas, atividades e tarefas que
considere pertinente ao objeto desta licitagéo.
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10.1.2. Descrever seu plano de trabalho e cada fase da metodologia, possibilitando ganho de
produtividade nos trabalhos de implantagzo.

10.1.3. Todas as atividades componentes das metodologias a serem adotadas devem ser
descritas em lingua portuguesa, assim como todos os demais elementos.

11. Treinamento

11.1. A contratada devera apresentar o- Plano de Treinamento para a Equipe da Contratante,
abrangendo o nivel técnico e usuarios.
11.2. Deveré apresentar o Plano de Treinamento abrangendo os niveis técnico e gerencial.

11.3. Os Planos de Treinamento devem'conter 0s seguintes requisitos minimos:

Nome e objetivo de cada modulo de tremamento
Publico alvo; -
Contetdo programatico;
Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas,
documentag&o técnica, etc.;
Carga horaria de cada médulo do treinamento (n&o mfenor a 06 horas por modulo/ turmay);
- Processo de avaliagdo de aprendizado; ‘
. Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, wdeos slides,
livros, fotos, efc.)

114, Apresentar proposta para a reallza(;ao dos treinamentos, conS|derando que:

11.5. Cabera &8 CONTRATANTE o fornecimento de mobiliario e equipamentos de informatica,
assim como locais adequados, necessarios a realizagdo dos treinamentos;

11.6. As despesas relativas a participagdo dos instrutores e de pessoal proprio, tais como:
hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo de responsabilidade da CONTRATADA,;

11.7. O periodo seré de acordo com o descrito no Cronograma proposto;

11.8. As turmas admissiveis por curso serao:
matutino (8:00h as 12:00h})

vespertino (13:00h as 17.00)

integral (8:00h as 12:00 e 13.00 as 17:00)

11.9. Os equipamentos disponiveis serdo no minimo de um microcomputador para cada dois
participantes, fornecidos pela CONTRATANTE;

11.10. Havera a disponibilidade de uma impressora, por parte da Contratante, na sala de
treinamento, para testes de relatorios;

11.11. As instalagbes terdo iluminagdo compativel e refrigeragdo fomecido pela
CONTRATANTE;. '

11.12. Sera fornecido Certificado de Participagdo aos participantes que tiverem comparecido a
mais de 70% das atividades de cada curso;

11.13. As despesas de envio de servidores da Prefeitura para treinamento fora do municipio, tais
como: transporte, hospedagem e alimentag&o, deverdo correr por conta da CONTRATANTE.
11.14. A realizagéo do treinamento devera obedecer as seguintes condigdes:

As datas para inicio de cada modulo deveréo obedecer estipulado no Cronograma a ser
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11.15. O treinamento e o respectivo matenal didatico deverdo ser em idioma portugués, sendo o
material impresso, um por participante;

11.16. Todo material necessério & realizagao e ao acompanhamento do curso, a saber: bloco de
’| papel, caneta, material didatico, entre outros, devera ser fornecido pela CONTRATADA na época

do treinamento;

11.17. O curso de treinamento sobre a solugdo proposta devera seguir ao padrdo de carga
horéria da contratada. Caso os funcionarios indicados pela Prefeitura constatem insuficiéncia de
carga horaria ou qualidade ruim nesse servigo, devera a CONTRATADA repetir o treinamento,
até atingir o nivel de satisfagéo desejavel.

11.18. A CONTRATANTE resguardar-se-a4 o direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado
insuficiente, cabera & CONTRATADA, sem onus para a CONTRATANTE, ministrar o devido
reforgo.

11.19. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd providenciar
alterages no programa de treinamento, incluindo recursos, instrutores, contetido, etc.

12. Suporte

12.1. As solicitagbes de atendimento por pane da Contratante deverdo ser protocoladas junto a
Contratada contendo a data e hora da solicitagéo, a descrigdo do problema, o nivel de prioridade
para o atendimento desta solicitagéo e uma numerago de controle.

12.2. Devera ser garantido o atendimento, em portugués, para pedidos de suporte no horéario das
08:00 h as 18:00 h, de segundas as sextas-feiras.

12.3. No caso de parada de sistema produtivo 0 atendimento de suporte deveréa estar garantido
nas 24 horas do dia.

12.4. O atendimento a solicitagdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a
prover o devido suporte ao sistema, com relagdo ao problema relatado, ou redirecionar o
atendimento a quem o faga.

12.5. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de forma
a poder verificar condi¢des de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos da
empresa fornecedora do sistema.

12.6. Ferramentas que possibilitem a monitoragao, e corregéo se’ necessario, do desempenho,
em termos de utilizagdo e tempos de resposta para os usuérios, do sistema deverao fazer parte
do contrato de manutengao e suporte.

12.7. A seguranga dos arquivos relacionados com o Software é de responsabilidade de quem
opera o Software. A CONTRATADA n&o sera responsabilizada por efros decorrentes de
negligéncia, imprudéncia ou impericia do CONTRATANTE, seus servidores ou prepostos na sua
utilizagéo, assim como problemas provenientes de “caso fortuito” ou “forga maior”, contemplados
pelo art. 393 do Novo Cadigo Civil Brasileiro. A’ mé utilizagdo das técnicas operacionais de
trabalho, como operagdes indevidas de “BACKUPS” (anormalidade nos meios magnéticos -
utilizagio de midias defeituosas), ou que possam gerar resultados equivocados, ou, ainda,
danos causados por ‘“virus® de computador, sdo de exclusiva responsabilidade do
CONTRATANTE.

2. MANUTENGAO

O contrato de manutengéo devera prever as condicdes para a atualizagdo de versdes dcs
softwares licitados, assim como a corregdo, eletronica e/ou manual, de erros/falhas de

programagdo das versbes em uso para garantir a operacionalidade dos mesmos nas
' ' i 'A ! 30
O sy 10?
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funcionalidades descritas anteriormente, mantendo as parametrizagdes e customizagbes ja
efetuadas.

Requisitos Funcionais do Sistema

1.

Ser desenvolvida em plataforma Web, com banco de dados unico.

2. Permitir controle de acesso por secretaria, com gerenciamento de senhas e niveis de

1.

12.

13,

14,
15.

16.

17.
18.
19.
20.

21.
22,
23.
24,

25.

26.
27.

aprovagdo conforme perfil de-usuario.

Possuir mecanismos de audltona e rastreabilidade mediante reglstro de logs de
usuarios.

Disponibilizar painel de controle (dashboard) com |nd|cadores e status dos processos,
licitagBes e contratos.

Permitir integragao com o PNCP - Portal Nacional de Contratagdes Publicas, para
envio e consulta de contratagdes, contratos, atas, termos e demais atos correlatos.
Permitir integragao com o SIAFIC - Sistema Unico e Integrado de Execugéo
Orgamentéria, Administrago Financeira e Controle.

Permitir integragéo com sistemas de pregao eletrénico (ex.. BLL, BNC) e outras
plataformas de licitagdes.

Permitir integragdo com o SIGA - Sistema Integrado de Gest&o e Auditoria do Tribunal
de Contas. -

Possibilitar importa¢ao de dados de painéis pl]blicos de pregos.

. Intégrar recursos de inteligéncia artificial para apoio na elaboragao de documentos

administrativos.

Possibilitar a elaboragdo do Planejamento Anual de Contratagdes (PCA), com envio
automatico ao PNCP.

Possibilitar a elaboragdo do Documento de Formalizagdo de Demanda (DFD) e do
Estudo Técnico Preliminar (ETP) com suporte de IA, permitindo edigéo e
personalizagéo, evitando modelos genéricos.

Possibilitar o registro e a gestéo do orgamento municipal, com vmculagao acontratos e
processos correlatos.

Permitir a elaborago e gestdo de mapas de riscos relativos as contratagdes.

Possuir cadastro de, no minimo, 100.000 (cem mil) itens tipo ComprasNet, devidamente
detalhados.

Permitir o cadastro e gerencnamento de fornecedores, contemplando razéo social,
CNPJ/CPF, inscrigéo estadual, enderego, contatos, dados bancérios, e-mail, site,
localizagao e certiddes, com validagéo da regularidade fiscal e documental.

Manter historico de aquisi¢des, produtos por fornecedor, valores e marcas.

Possuir Banco de Pregos proprio, com historico e estatisticas.

Possibilitar pesquisa de pregos automatizada com uso de inteligéncia artificial.

Permitir cotagdes de pregos nas fases de planejamento, elaboragéo de ETP e processo
licitatorio.

Gerar relatérios comparativos de pregos e aquisigdes.

Emitir alertas automaticos quando o limite de dispensa de licitagao for excedido.
Permitir o cadastro da comisséo de licitagao e do veiculo de publicagéo.

Possibilitar a composigao integral do processo licitatorio, em todas as modalidades
previstas na legislagéo vigente.

Permitir a emiss&o de atas, termos de referéncia, oficios, pareceres e anexos.
Permitir a inclus&o de fornecedores e respectivas cotagdes no processo licitatdrio. ik (P08
Possibilitar a definigdo automatica de vencedor com base em critérios preé- o I \{:-‘Jos(f\@lc’
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estabelecidos.

28. Permitir o registro de lances, inabilitag&o e declinio de fornecedores no pregéo.
| 29. Possibilitar o registro de dispensas e inexigibilidades, com emiss&o de relatérios

| especificos.

5 30. Permitir alteragao do status dos processos licitatorios (em andamento, impugnada,
anulada, suspensa, etc.).

31. Possibilitar exportagao de arquivos para érgaos de controle.

32. Permitir assinatura digital dos documentos por servidores cadastrados.

33. Permitir a anulagédo de processos com registro da justificativa.

34. Possibilitar o cadastro de modelos pré-configurados para elaboragéo de contratos.

35. Permitir a criagéo e elaboragdo de contratos para todas as modalidades previstas na
legislagdo vigente.

36. Possuir cadastro de todas as pessoas envolvidas no contrato, incluindo formecedor,
contratante e fiscal.

37. Permitir o cadastro completo das informagdes contratuais, como nimero, objeto, datas,
pareceres, valor total, tipo de moeda valor mensal, conta bancaria e dotag0es
orgamentarias. -

38. Possibilitar a anexagao de documentos aos contratos.

39. Permitir o registro e controle de indices de reajuste e da natureza da contratagéo.

40. Possibilitar a associagdo do contrato ao orgamento municipal.

41. Permitir visualizagao, impressdo e exportagéo de contratos.

42, Possibilitar o controle e gest4o de aditivos contratuais (prego, quantidade e prazo).

43, Controlar prazos de término dos contratos, permitindo ao gestor configurar a
quantidade de dias para alertas prévios a finalizagéo.

44. Permitir a consulta separada de contratos vencidos e a vencer.

45. Permitir langamento e controle de notas fiscais referentes aos pagamentos dos
contratos.

48. Possibilitar requisigdes de entrega de materiais contratados ao fornecedor com opGao
de cancelamento.

47. Permitir langamento de notificagées ou adverténcias a fornecedores.

48. Permitir langamento e validagao das datas de validade das certides dos
fornecedores.

49. Emitir relatorios de saldo de contratos, contratos vigentes, contratos vencidos e
contratos filtrados por fornecedor. -

50. Possibilitar a fechamento e abertura de competéncias.

51. Possibilitar a gestao dos vencimentos dos contratos, com alertas automaticos.

52. Possibilitar o controle de pagamentos e reg!stro de garantias contratuais.

53. Possibilitar a emisso de relatérios gerenciais de saldos por contrato, secretaria e
fornecedor.

54. Emitir relatorios de execugao da despesa, discriminados por credor, classificagéo e
periodo.

55. Emitir relatorios de aquisigdes (por forecedor, licitagéo, saldo e dispensas).

56. Emitir listagens completas de cadastros (secretarias, setores, fornecedores, produtos,
prédios pablicos, usuarios).

57. Permitir relatérios de acompanhamento de processos licitatorios.

58. Disponibilizar ferramenta para geragéo de relatorios personalizados, com layout
filtros configuraveis.




v
L“, (r’.y " '

Secretaria de
Administrag¢do

ITAPETINGA

PREFEITURA

13. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS
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