PREFEITURA MUNICIPAL DE JEREMOBO
ESTADO DA BAHIA
CNPJ n°. 13.809.041/0001-75
RUA DR. JOSE GONGALVES DE SA, 24 - CENTRO - JEREMOABO/BA

MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

CONTRATA(}AOIDE SOFTWARE ESPECIALIZADO PARA GESTAO, MONITORAMENTO E AVALIAGAO DA
ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

1. IDENTIFICAGAO DA CONTRATAGAO

Objeto: Contratagdo de empresa especializada para fornecimento de software destinado ao planejamento, controle,
avaliagdo e monitoramento dos indicadores da Atencdo Priméria & Saude (APS), incluindo implantacao, treinamento,
acompanhamento técnico presencial periddico, mediante cronograma previamente pactuado, além de suporte técnico
remoto continuo e suporte remoto continuo, visando o acompanhamento das metas e indicadores relacionados ao
Programa Brasil 360 e & Portaria Estadual n® 254/2025.

o Modalidade: Dispensa de Licitagdo
o Fundamentagéo Legal: Lei Federal n® 14.133/2021
e Setor Demandante: Secretaria Municipal de Saude

2. OBJETIVO DO MAPA DE RISCOS

O presente Mapa de Gerenciamento de Riscos tem por finalidade identificar, analisar, classificar e estabelecer medidas
preventivas e mitigadoras relacionadas a futura contratagao, visando fortalecer os mecanismos de governanga, controle,
planejamento e fiscalizagdo contratual, em observancia aos principios da eficiéncia, continuidade do servigo publico,
economicidade e interesse publico previstos na Lei Federal n® 14.133/2021.

O gerenciamento de riscos constitui instrumento estratégico de planejamento das contratagdes publicas, permitindo a
Administragdo Publica antecipar potenciais eventos capazes de comprometer a execugéo contratual, a obtengéo dos
resultados esperados e a adequada prestacdo dos servigos publicos de salde.

A solucdo tecnoldgica objeto da contratagdo possui natureza complementar e gerencial, ndo substituindo os sistemas
oficiais utilizados pelo Ministério da Saude para processamento das informagdes assistenciais.

3. METODOLOGIA DE AVALIAGAO DOS RISCOS
A classificagéo dos riscos considerou os seguintes critérios:

3.1 Probabilidade

Classificagao Descrigado
Baixa Evento com reduzida possibilidade de ocorréncia
Média Evento com possibilidade moderada de ocorréncia

Alta Evento com elevada possibilidade de ocorréncia

3.2 Impacto
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Classificagao Descrigao
Baixo Impacto reduzido na execug&o contratual
Médio Impacto moderado, com necessidade de intervengao
Alto Impacto significativo, podendo comprometer a execugao contratual

4. MAPA DE RISCOS NA CONTRATAGAO

Item Risco Identificado Probabilidade | Impacto N%:Lge Medidas Preventivas / Mitigadoras
- x - Realizagdo de andlise técnica detalhada da
Contratagdo de solugdo tecnologica PRARTAES x .
) ’ ; - solugéo; exigéncia de demonstragéo operacional
01 incompativel com as necessidades da Média Alto Alto ; ~Validaca AR
estdio municipal do S|stema, valld.agao por comiss&o técnica da
g Secretaria Municipal de Saude
Indisponibilidade parcial ou interrupgao Exigéncia de suporte técnico continuo; clausulas
02 | temporéria da solugdo tecnoldgica Média Alto Alto contratuais de  manutengdo  corretiva;
durante a execucao contratual acompanhamento permanente da execucéo
Definicdo de cronograma de implantagéo;
03 Falhas' na implantagdo da solugdo Média Alto Alto acompanhamento’ t(.ecnlcg ~da Secretaria
tecnolégica Municipal de Saude; validagdo das etapas
executadas
Resisténcia operacional das equipes Realizagao de treinamentos presenciais; suporte
04 o P auip Média Médio Médio | técnico continuo; acompanhamento técnico
utilizag&o do sistema . -
presencial periodico
Definicdo de niveis minimos de atendimento;
05 Ipsuﬁmenma ou deficiéncia do suporte Média Alto Alto acqmpzinhamento me~nsa| da  execugdo;
técnico prestado aplicacdo de sangbes em caso de
descumprimento
Descontinuidade dos servicos pela Exigéncia de capacidade técnica; andlise de
06 s P Baixa Alto Médio | regularidade fiscal e juridica; fiscalizagdo
contratada ]
contratual continua
. Exigéncia de cumprimento da LGPD; controle de
Vazamento ou uso inadequado de . - : L
07 . N Baixa Alto Médio acesso ao sistema; politicas de seguranga da
dados e informagdes . ~
informacg&o
Nio atingimento dos  obietivos Monitoramento  periédico dos  resultados;
08 institucionaiz da contratacio ! Média Alto Alto reunides técnicas de avaliagéo;
¢ acompanhamento dos indicadores da APS
Paralisacio  do  acompanhamento Controle das visitas técnicas; exigéncia de
09 aralisag X acomp Média Médio Médio relatorios mensais; fiscalizagdo da execugéo
técnico presencial periédico
contratual
Incompatibilidade entre atualizagdes Exigéncia de atualizagéo continua da plataforma
10 | normativas e funcionalidades do Média Médio Médio | conforme normas do Ministério da Saude e
sistema SESAB
1" Dependenu_a excessiva da_contratada Média Médio Médio Capz_ac_ltaga'o . permanente _das equipes
para operacionaliza¢do do sistema municipais; treinamento operacional continuo
12 | Fragilidade na fiscalizagéo contratual Baixa Alto Médio Desl|'grlla(;aoforma’| Qefls’calldocontrato; emissao
periodica de relatorios técnicos
Inferruncio do acompanhamento dos Garantia de continuidade operacional do
13 Interrupe P Média Alto Alto sistema; suporte técnico continuo;
indicadores da APS . o
monitoramento periddico
14 Fa!hgg nos rglatorlos gerenciais e Média Médio Médio Vahdagao .perlod'lca das informacdes; testes
painéis de monitoramento operacionais continuos
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Execugéo contratual em Fiscalizagdo continua; emissdo de notificagdes
15 | desconformidade com o Termo de Baixa Alto Médio formais; aplicagdo das penalidades previstas
Referéncia contratualmente
Definicdo de requisitos funcionais minimos;
Restricdo indevida da competitividade adogéo de critérios objetivos; observancia aos
16 | em razdo de  especificagdes Média Alto Alto principios da competitividade e isonomia;
excessivamente detalhadas validagdo juridica e técnica do Termo de
Referéncia
Incidentes relacionados & seguranga da Exigéncia de mecanismos de seguranga da
17 | informagdo e protecdo de dados Baixa Alto Médio informago, controle de acesso, rastreabilidade,
pessoais backups periédicos e adequagdo a LGPD
) . . Definicdo prévia de critérios objetivos de
Questionamentos  relacionados ~ a 2 o .
e . - - - avaliacdo, percentual minimo de aderéncia
18 | subjetividade na avaliagdo da prova de Média Médio Médio " issio de  laudo  técni
conceito técnica e emissdo de laudo técnico

fundamentado

5. DAS MEDIDAS DE CONTROLE E MONITORAMENTO

5.1 A gestao e fiscalizagdo contratual deverdo promover acompanhamento continuo da execugdo dos servigos,

5.2

6. RESPONSABILIDADES PELO GERENCIAMENTO DOS RISCOS

6.1

6.2

observando:

Avaliacéo da efetividade dos treinamentos;
Acompanhamento dos indicadores da APS;

Registro formal das ocorréncias contratuais;
Emissao de relatdrios técnicos de acompanhamento;
Avaliagéo periddica da performance da contratada.

—_—— — —
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Monitoramento periodico da qualidade da solugéo tecnoldgica;
Verificagdo do cumprimento das obrigacdes contratuais;
Controle das atividades de acompanhamento técnico presencial;

A Secretaria Municipal de Salde podera convocar reunibes técnicas periédicas para avaliagdo da execugéo
contratual, analise dos indicadores monitorados e definicdo de medidas corretivas necessarias ao alcance dos

objetivos institucionais da contratacao.

Compete a Secretaria Municipal de Saude:

a) Designar comissao técnica e fiscal do contrato;
b) Acompanhar a execugao contratual;

c) Avaliar os resultados da contratag&o;

d) Monitorar os riscos identificados;

e) Adotar medidas corretivas quando necessérias.

Compete a contratada:

a) Executar integralmente o objeto contratado;
b) Disponibilizar suporte técnico adequado;
¢) Garantir funcionamento regular da solugéo tecnolégica;
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d) Corrigir inconsisténcias identificadas;
e) Manter sigilo e seguranca das informagoes;
f)  Cumprir as disposi¢des contratuais e legais aplicaveis.

7. CONCLUSAO

Diante da analise realizada, conclui-se que os riscos identificados sdo administraveis e mitigaveis mediante adequada
estruturacdo do processo de contratacéo, defini¢do de requisitos técnicos objetivos, fiscalizagdo continua da execugao
contratual e adogdo das medidas preventivas previstas no presente Mapa de Gerenciamento de Riscos.

O gerenciamento sistematico dos riscos contribuira para fortalecimento da governanca da contratagao, ampliagdo da
seguranca juridica do procedimento, melhoria da execugéo contratual e alcance dos objetivos institucionais relacionados
ao fortalecimento da Atencéo Priméria & Saude no @&mbito municipal.



