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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
TERMO DE REFERENCIA
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
1.1. Referente a Prestacdo de servigos de apoio administrativo em gestdo de saude publica, abrangendo
consultoria e assessoria técnica voltadas ao planejamento, organizacado e execuc¢do de atividades relacionadas ao
agendamento de consultas e exames nas redes de atencdo basica, média e alta complexidade (adulto e pediatrica).
Inclui suporte integral a regulacdo de pacientes, utilizacdo e gerenciamento de sistemas e canais oficiais de

marcacdo/agendamento, bem como apoio a Secretaria Municipal de Satde de Lajedinho — BA.

1.1.1 Objeto da Contratagdo:

ITEM ‘ QTD | UND DESCRICAO DOS ITENS PROPOSTOS VALOR UNITARIORS | VALOR TOTAL RS

1 12 SRV | Prestagdo de servigos de apoio administrativo em gestdo RS XXXXXX RS XXXXXX
de saude publica, abrangendo consultoria e assessoria

técnica voltadas ao planejamento, organizagio e

execucdo de atividades relacionadas ao agendamento

de consultas e exames nas redes de atengdo basica,

média e alta complexidade (adulto e pediatrica). Inclui

suporte integral a regulagdo de pacientes, utilizacdo e

gerenciamento de sistemas e canais oficiais de

marcacdo/agendamento, bem como apoio a Secretaria

Municipal de Saude de Lajedinho — BA.

VALOR TOTAL RS XXXXXX

1.2. Os bens objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do
Termo de Referenciar.

1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n2 10.818, de
27 de setembro de 2021.

1.4. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado, implica o
reconhecimento de que:

1.5. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida as disposi¢es
da Lei n? 14.133, de 2021.

1.6. A contratada se vincula a sua proposta e as previsGes contidas no Aviso de Contratagao Direta e seus anexos,
a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n214.133,
de 2021 e reconhece os direitos da Administragcao previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratacdo fundamenta-se na necessidade de fortalecimento das acSes administrativas e
operacionais desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Salde de Lajedinho, especialmente no que se refere a
organizacdo, acompanhamento e gerenciamento das demandas relacionadas a regulagdo de pacientes, marcacao
de consultas, exames e procedimentos especializados no &mbito do Sistema Unico de Saude — SUS.

2.2. 0 aumento continuo da demanda pelos servicos de satde publica, aliado a complexidade dos processos de
encaminhamento de pacientes para atendimentos de média e alta complexidade, exige acompanhamento técnico
permanente, organizacdo administrativa eficiente e controle sistematico das solicitagGes encaminhadas as
unidades de referéncia.

2.3. Nesse contexto, a contratacdo de empresa especializada visa proporcionar suporte técnico-administrativo a
gestdao municipal de saude, contribuindo para maior eficiéncia nos processos de agendamento e regulagao,
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reducdo de inconsisténcias operacionais, melhoria na organizacdo dos fluxos internos e maior celeridade no
atendimento as necessidades da populagdo usuaria do sistema publico de saude.

2.4 Os servicos pretendidos sao essenciais para garantir acompanhamento adequado das demandas reprimidas,
controle das filas de espera, monitoramento das solicitacdes de consultas e exames e fortalecimento das
atividades administrativas desempenhadas pela Secretaria Municipal de Saude.

2.5 A medida também observa os principios constitucionais da eficiéncia, legalidade e economicidade, previstos
no art. 37 da Constituicdo Federal, e estd alinhada com as diretrizes da Lei n? 14.133/2021, que rege as
contratagbes publicas.

2.6 A necessidade da contratacdo também decorre da importancia de assegurar atendimento continuo e
organizado aos usudrios do SUS, promovendo maior eficiéncia na gestdo dos encaminhamentos realizados pela
atencdo basica, bem como melhor articulacdo com os servicos especializados ofertados nas redes de média e alta
complexidade, tanto na drea adulta quanto pediatrica.

2.7 O objeto da contratagao estd previsto no Plano de Contratagcdes Anual 2026, conforme consta das informagdes
basicas desse termo de referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO
DO PRODUTO

3.1. A solucdo proposta consiste na contratagdo de empresa especializada para prestagdo de servigos técnicos e
administrativos de apoio a gestao da saude publica municipal, destinados ao atendimento das demandas da
Secretaria Municipal de Saude de Lajedinho, especialmente relacionadas a regulacdo de pacientes, agendamento
de consultas, exames e procedimentos especializados no ambito do Sistema Unico de Satde — SUS.

3.2. A execucgdo dos servicos abrangera atividades de consultoria, assessoria técnica, apoio operacional e
gerenciamento administrativo voltados ao planejamento, organizagdao, acompanhamento e execu¢ao dos fluxos
de atendimento da atencdo basica, média e alta complexidade, incluindo demandas adultas e pediatricas.

3.2.1. A solugdo contempla suporte integral as atividades de:

Regulagdo de pacientes;

Agendamento e marcagdo de consultas e exames;
Gerenciamento de filas de espera;

Controle de encaminhamentos;

Monitoramento de solicitagdes;

Utilizagao e gerenciamento de sistemas oficiais de salde;
Organiza¢do documental e administrativa;

Elaboragdo de relatdrios gerenciais; e

Apoio técnico aos servidores da Secretaria Municipal de Saude.

AN N N NN Y

3.3. Considerando o ciclo de vida do objeto, a solugdo deverd assegurar continuidade operacional, eficiéncia
administrativa e suporte permanente as atividades da Secretaria Municipal de Sadde durante toda a vigéncia
contratual, compreendendo desde a organizagdo inicial dos fluxos administrativos até o acompanhamento
continuo das demandas reguladas e atendidas.

3.4. Os servicos deverdo ser executados de forma continua e integrada, observando padrdes de qualidade,
eficiéncia e seguranca das informacgdes, garantindo adequado funcionamento das rotinas administrativas
relacionadas a gestao dos atendimentos especializados.
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3.5. Essa estrutura atende integralmente aos critérios de planejamento exigidos pela Nova Lei de LicitacOes (Lei
14.133/2021, art. 69, inciso IX e art. 20), que determina a considera¢do do ciclo de vida do objeto no processo de
contratagao.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Para a adequada execuc¢do do objeto, a contratagdo devera observar os requisitos técnicos, operacionais e
administrativos necessarios a prestacdo eficiente dos servicos de apoio a gestdo da saude publica municipal,
garantindo suporte continuo as atividades desenvolvidas pela Secretaria Municipal de Saude de Lajedinho-Ba.

4.2. A empresa contratada devera possuir capacidade técnica compativel com o objeto, comprovada mediante
apresentacdo de atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
demonstrando experiéncia na prestacdo de servigos relacionados a gestdao administrativa em saude publica,
regulacdo de pacientes, agendamento de consultas e exames ou atividades correlatas.

4.3. A contratada devera disponibilizar profissionais qualificados e capacitados para execugao das atividades, com
conhecimento técnico acerca dos fluxos administrativos da saude publica, utilizacdo de sistemas oficiais de
regulacdo e marcacdo, além de capacidade operacional para atendimento das demandas da Secretaria Municipal
de Saude.

4.4, Os servigos deverdo ser executados de forma continua, observando os principios da eficiéncia, organizagao
administrativa, celeridade no atendimento das demandas e suporte adequado as rotinas da gestdo municipal de
saude.

4.5. A empresa devera garantir suporte técnico e administrativo durante toda a vigéncia contratual, assegurando
acompanhamento permanente das demandas relacionadas a:

Regulacdo de pacientes;

Agendamento de consultas e exames;

Controle de encaminhamentos;

Gerenciamento de filas de espera;
Monitoramento de solicitagGes;

Utilizagao dos sistemas oficiais de saude; e
Emissdo de relatdrios gerenciais e administrativos.

A NENENENENENEN

4.6. A contratada deverd manter sigilo absoluto sobre todas as informagbes, dados e documentos acessados
durante a execugdo contratual, especialmente aqueles relacionados aos usuarios do sistema publico de saude,
observando os principios de confidencialidade, integridade e seguranga das informagdes.

4.7. N3o havera exigéncia da garantia da contratagdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/21.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. A execugao do objeto ocorrera mediante prestagao continua de servigos técnicos e administrativos de apoio
a gestdo da saude publica municipal, destinados ao atendimento das demandas da Secretaria Municipal de Saude
de Lajedinho, observando as condi¢Ges, rotinas e necessidades administrativas do Municipio.

5.2. Os servigos deverdo ser executados de forma planejada, continua e integrada, compreendendo atividades de
consultoria, assessoria técnica e apoio operacional relacionadas a regulacdo de pacientes, agendamento de
consultas, exames e procedimentos especializados nas redes de atengdo basica, média e alta complexidade, nas

modalidades adulto e pediatrica.

5.3. A contratada deverd realizar suporte administrativo e operacional nas seguintes atividades:
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Organizacdo e acompanhamento dos processos de regulacao de pacientes;
Agendamento e marcac¢ao de consultas, exames e procedimentos;

Controle e monitoramento de filas de espera;

Acompanhamento de solicitagdes encaminhadas as unidades de referéncia;
Utilizagdo e gerenciamento dos sistemas oficiais de marcacao e regulagao;
Apoio técnico as demandas administrativas da Secretaria Municipal de Saude; e
Elaboracdo de relatdrios gerenciais e demonstrativos de acompanhamento.

ANANENENENENEN

5.4. Os servicos deverdo ser executados em conformidade com os fluxos administrativos estabelecidos pela
Secretaria Municipal de Salde, respeitando os procedimentos internos, normas operacionais e diretrizes
definidas pela gestdo municipal.

5.5. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado daquele fixado no
contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas
condi¢Bes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lei n214.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢cdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade poderda convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade poderda convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresenta¢ao do plano de fiscalizagdo, que conterd
informagdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execug¢do do
objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢cdo dos resultados
e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacao

6.6. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Gestor do Contrato

6.7. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorréncias, das altera¢Oes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequag¢des do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.

6.8. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.
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6.9. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

6.10. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacgdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sanc¢Ges, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei
n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal.

6.11. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo
dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do
contrato.

6.12. A gestora de contrato sera a servidora lana Gomes dos Santos, Matricula n2 112707925, nomeada pela
Portaria n2 009, de 16 de janeiro de 2025

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
Critérios de Medicao

7.1. O pagamento serd efetuado de forma parcelada, mediante apresentac¢do de nota fiscal/fatura, acompanhada
da documentagao necessaria, que certificara a regularidade da prestagao dos servigos no periodo correspondente.

7.1.1. Condi¢des de Pagamento:

v/ 0 pagamento sera efetuado em até 10 dias Uteis apds a entrega da documentacdo completa e atestacdo
da execug¢do do objeto pela fiscalizagdao designada; e

v O pagamento serd feito mediante transferéncia bancaria para conta indicada pela contratada,
devidamente registrada em nome do prestador.

7.2. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n2 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal
no que pertence a parcela incontroversa da execu¢ao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

7.3. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga dos
bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

7.4. 0 contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto,
o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de que faz jus
ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.5. Ficam obrigados, a partir da competéncia de setembro de 2023, a efetuar as retengdes na fonte do Imposto
de Renda (IR) sobre os pagamentos que efetuarem a pessoas juridicas e fisicas pelo fornecimento de bens ou
prestacdo de servicos em geral, inclusive obras, com base na Instru¢do Normativa n2 1.234, de 11 de janeiro de
2012 da Receita Federal do Brasil e suas recentes alteragdes promovidas pela Instrugdo Normativa n2 2145 de 26
de junho de 2023, aplicaveis aos Municipios, por for¢a da previsdo do artigo 2°-A.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de Licitagdo, com
fundamento no Art.75, inciso Il, 32 da Lei Federal n? 14.133 de 01 de abril de 2021.
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8.1.1 As propostas da presente dispensa de licitagdo, deverdo ser encaminhadas até as 09:00hrs do dia
21/05/2026, através do e-mail: compras@Iajedinho.ba.gov.br ou protocolar de forma presencial, junto ao Setor
de Contrata¢do do Municipio de Lajedinho, situado na Rua Irineu Machado de Macedo, 10 - Centro — Lajedinho —
Bahia.

8.1.2. A adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.
Forma de fornecimento.
8.2. O pagamento sera realizado em parcela Unica, apds a conclusdo dos servicos contratados.
Exigéncias de habilita¢do
8.3. Para fins de habilitagdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitac¢ao juridica

8.4. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de
2021, constam do Termo de Referéncia e serdo solicitados do fornecedor mais bem classificado.

8.4.1. Prova de inscrigao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

8.4.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de Certiddo Conjunta de
Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do
Ministério da Fazenda;

8.4.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, relativa aos
tributos relacionados com o objeto licitado;

8.4.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, relativa aos tributos relacionados com o objeto
licitado;

8.4.5. Certificado de Regularidade de Situagdo para com o Fundo de Garantia de Tempo de Servico (FGTS);

8.4.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao
de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos da Lei n2 12.440, de 07 de julho de 2011;

8.4.7. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede.

8.4.8 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEIl: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da Resolugdo CGSIM n? 16, de 2009, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.4.9. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica expedida pelo Tribunal de Contas da Unido, no endereco
eletrdnico: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.

8.4.10. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu sécio
majoritario, por for¢a da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992, no enderego eletronico:
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/.

8.4.11. Documentos dos sécios.
8.4.12. Atestado de Capacidade Técnica.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado da contrata¢do possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas e imediatamente apds
o julgamento das propostas.

Pesquisa de pregos
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9.2. Foi realizada pesquisa de precos em conformidade com o art. 23 da Lei n? 14.133/2021, considerando os
valores praticados no mercado e observando as peculiaridades do objeto a ser contratado. Para a formacgao do
valor estimado da contratacdo, utilizou-se como paradmetro consulta ao Banco de Pregos, com base em
contratacdes publicas similares constantes em bancos de dados publicos, nos termos do §12, inciso I, do referido
artigo, considerando precos obtidos em licitacdes adjudicadas e/ou homologadas pela Administracdo Publica.

10. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento do Fundo Municipal de Saude.

10.2. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral do Fundo Municipal de Saude, na dotagdo abaixo discriminada:

I.  Unidade Orgamentaria: 0701 — Fundo Municipal de Saude;
Il.  Projeto/Atividade: 10.122.0006.2033 - Gestdo das A¢Bes Administrativas do Fundo Municipal da
Saude;
lll.  Elemento de Despesa: 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiros — Pessoa Juridica; e
IV. Fonte de Recursos: 15001002.

Lajedinho - Bahia, 15 de maio de 2026.

MARIANA GOES DE
OLIVEIRA: 01102050571
2019.008.20080

MARIANA GOES DE
OLIVEIRA: 01102050571

Mariana Goes de Oliveira
Enfermeira
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