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TERMO DE REFERENCIA
(Dispensalicitatériacombasenaleil4.133/2021)

1. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacdo de empresa especializada para assessoria técnica em sistema de telefonia
institucional.

2. JUSTIFICATIVA

A presente contratacdo serd necessaria para avaliagcdo de demandas nas linhas fixas e organizagdo

nos numeros telefénicos.

3. DESCRICAO DETALHADA DOS ITENS:

As especificagbes e quantitativos dos itens a serem contratados sdo os adiante
discriminados, conforme especificacGes técnicas abaixo:

ITEM

DESCRICAO DO ITEM UNID QUANT

01

PRESTACAO DE SERVICO DE ASSESSORIA PARA
AUXILIO TEquco NO PROCESSO DE
ORGANIZACAO DE TELEFONIA

Devera ser ofertado na prestacao dos servicos:

Levantamento da Estrutura Atual de Telefonia da Prefeitura;

Anéliseda quantidade de linhas e servicos ofertados da telefonia;

Busca de solucdo para Nova Estrutura de Telefonia a ser implantada;

Planejamento, Organizacdo e Demonstracdo de Nova Solugdo para a Estrutura
Atual aser implantada;

Consultoria na area de planos de servicos telefénicos, com o fito de auxiliar na
reducdo dos custos de telefonia;

Cadastro no melhor plano telefénico e comercial objetivando a melhor escolha
entre
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custo e beneficio de itens, especialmente, verificagdo de faturas e retificagdes de
contas, abrangendo tudo o que se refere a questdo de valores de telefonia;

e Contato com as operadoras de telefonia, em nome da contratante, com a finalidade
exclusiva de realizar as adequacOes necessérias para o fiel cumprimento do objeto
do contrato;

e Recuperacdo de valores indevidos;

e Suspensdo ou cancelamento de linhas;

e Contestacdo dos erros identificados nas contas;

Cancelamento, alteracdo de pacotes e servicos;

Renovacdo do contrato;

Parcelamento de débitos;

Alteracdo da data de vencimento da conta;

Solicitacdo de segunda via;

Reclamacdo de falhas de servigos e sinal,

Levantamento de multas contratuais;

Cancelamento ou melhoria da conexdo da Internet ofertado pela operadora.

4. REQUISITOS DO FORNECEDOR

Apresentar certiddes negativas de débitos municipal, estadual, federal, trabalhista e
fgts;cartdo CNPJ, Estatuto social, declaracdo de que ndo emprega menores de
idade,salvo na condicdo de menor aprendiz), atestado de capacidade técnica do servico
proposto.

5. ENTREGA E CONDICOES OPERACIONAIS

a) A execugdo do servico devera ser realizada imediatamente apds a formalizagdo e assinatura do

contrato.

b) Havendo divergéncia no descritivo dos itens ou no quantitativo em relacdo ao anuncio

constante na plataforma Compras.gov,deve prevalecer o presente Termo de Referéncia.

c) O presente Termo de referéncia estd disponivel na plataforma do

PortalNacionaldeContratagcbesPublicas-PNCP:www.pncp.gov.br.



http://www.pncp.gov.br/
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6. PENALIDADES DEVIDO AO ATRASO DA ENTREGA

a) atraso na entrega sera cobrado multa de acordo com normas legais;

b) A aplicacdo das san¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, aobrigacao
de reparacédo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n°® 14.133,de
2021);

¢) Todas as sang¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadascumulativamente coma multa
(art. 156, 87°, da Lei n® 14.133, de 2021).

d) Multas:

a) moratoria de 1% (um cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

b) moratéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato,
até o maximo de 20% (vinte por cento), pela inobservancia do prazo fixado para nova data aceita

pela Administracdo, suplementacéo ou reposi¢do da garantia;

c) O atraso superior a dez dias Uteis autoriza a Administragdo a promover a extin¢do do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp8e o inciso | do
art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021;

d) compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecucéo

total do objeto, nos termos do item acima.

e) Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15(quinze) dias
Gteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021) ;

f) Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n° 14.133, de
2021);
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g) Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30( trinta ) dias, a contar da data do recebimento da

comunicacdo enviada pela autoridade competente.

h) A aplicagdo das sanc@es realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

i)Na aplicacdo das sancGes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a)  anaturezae a gravidade da infracdo cometida;

b)  as peculiaridades do caso concreto;

€)  ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

d)  os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgados de controle.

j)Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagOes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o

rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159);

k) A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021);

1)O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da

sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de
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publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art.
161, da Lei n° 14.133, de 2021);

m) As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou

contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21;

n) Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de

outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante.

7. GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS

7.1 Para efeito de garantia do produto, o prazo da entrega da mesma sera contabilizada a partir da
entrega efetiva da mercadoria juntamente com a nota fiscal, ndo se computando o despachado via
transportadora.

7.2 De acordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor, o fornecedore responde solidariamente

pela garantia do equipamento que apresente qualquer vicio.

8. CONDIQC)ES DE PAGAMENTO

a) O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto desta licitacdo seraefetuado
pelo municipio de Amargosa, até 30 (trinta) dias
corridosaposadisponibilizacdodanotafiscalqueatesteaentregadaMercadoria,atravésdetr
ansferénciabancariaemnomedaproponente,medianteaapresentacdodeNotaFiscalecertidd
eslegais.Néaoserdoalvodepagamentoasmercadoriasentreguesemdesacordocomo
presenteTermode Referéncia.

9. OBRIGACOESDACONTRATANTE

a) Proporcionar todas as condicbes para que a Contratada possa
realizarasentregasdositenssolicitados;
b) Exigirocumprimentodetodasasobriga¢cdesassumidaspelaContratada, de acordo com

as clausulas contratuais e os termos de suaproposta;
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¢) Acompanhamento,fiscalizacdoecontroledeentrega,atravésdemembrosdesignadospel
asecretariademandanteeseuatesteparafinsdepagamento;

d) NotificaraContratadaporescritodaocorrénciadeeventuaisimperfeicdesnocursodaexec
ucaodosservicos,fixandoprazoparaasuacorrecao;

e) Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, naformadocontrato;

f) Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato  sejam
mantidas,emcompatibilidadecomasobrigacdesassumidaspela

Contratada,todasascondi¢desdehabilitacdoequalificagdoexigidasnalicitacéo;

10.OBRIGACOESDACONTRATADA

a) Disponibilizarosmateriaisconformeespecificagdesdadocumentacdo técnica e de sua

proposta, com 0s recursos necessariosaoperfeitocumprimentodas clausulascontratuais;

b) Reparar,corrigir,remover,reconstruirousubstituir,assuasexpensas, no total ou em
parte, imediatamente, 0s materiais entreguesem que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes daexecucaoou
dosmateriaisempregados,acritériodaAdministracao;

c) Responder pelo atraso na entrega das mercadorias, tendo em vista atransportadora

queoptar;
d) Arcarcomoo6nusdecorrentedeeventualequivoconodimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive guantoaoscustosvariaveis

decorrentesdefatoresfuturoseincertos.

e) Arcar comaresponsabilidadecivilportodosequaisquerdanosmateriais, morais e
ambientais causados pela acdo ou omissao de
seusempregados,trabalhadores,prepostosourepresentantes,dolosaouculposamente,aoM
unicipioouaterceiros.

f) Responsabilizar-se  pela  apresentacdo de laudos de  descarte e
outrosdocumentosnecessarios;

g) Responsabilizar-
seportodasasobrigacdestrabalhistas,sociais,previdenciarias,tributariaseasdemaisprevist

asnalegislacdoespecifica;
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h) Instruirseusempregadosquantoanecessidadedeacatarasorientacfes da Administracao,
inclusive quanto ao cumprimento dasNormaslnternasehorariodefuncionamento,
quandoforocaso;

i)Manterdurantetodaavigénciadocontrato,em
compatibilidadecomasobrigacdesassumidas,todasascondi¢besdehabilitacdoequalificaca

oexigidasno TermodeReferéncia.

11.RESPONSAVELPELOTERMODEREFERENCIA TELEFONE E EMAIL
PARA SANAR DUVIDAS SOBRE AS ESPECIFICACOES.

Em caso deddvidas quanto as especificagdes dos itens, contatar o responsavel através doe-
mail:compras@amargosa.ba.gov.broutelefone 75992380775.

Amargosa,16 de maio de 2024.

Joanildo Borges de Jesus
Secretaria de Administracdo, Financas
E Desenvolvimento Institucional.
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