ATA FINAL

Prefeitura Municipal de Amargosa
Prefeitura Municipal de Amargosa
Pregao Eletrénico - PE-038/2024

Datas Relevantes

Publicado Inicio de Propostas Limite de Impugnagéo Final de Propostas Inicio da Sesséo
30/09/2024 17:32 01/10/2024 09:00 10/10/2024 23:59 15/10/2024 08:00 15/10/2024 09:00
Duvidas

Data Duvida Assunto Data Resposta
10/10/2024 - 15:14:26 Esclarecimento 13/10/2024 - 16:28:58

Duvida: 1 — A prova de conceito para este certame podera ser realizada de forma virtual?

2 — Esta correto nosso entendimento que para execugado deste contrato os sistemas fornecidos serdo operados exclusivamente por funcionario da contratante?

3 — Para atendimento deste contrato havera fornecimento de mao de obra por parte da contratada?

4 — Dé quem sera a responsabilidade pela contratagdo de telefonia? Sendo os custos de telefonia por conta da contratada, qual a média mensal de valores gastos atualmente?
5 — Ha a necessidade de fornecimento de troncos de telefonia? Quantos?

6 — Dé quem sera a responsabilidade pela contratagdo de internet? Caso seja de responsabilidade da contratada, quantos megas serdo necessarios?

7 — O pagamento ativo de sms sera de responsabilidade da Contratante ou Contratada?

8 — Qual a empresa detentora do contrato atual?

9 — Qual o valor do contrato atual?

10 — A partir de qual momento a CONTRATADA passara a ter direito a remuneragéo?

11 — Devera ser fornecido CRM?

12 — Nao esta claro quais servigos a contratada iré prestar, fornecimento de mao de obra e toda a estrutura tecnolégica que sera instalada na sede da contratante? Ou ja existe
alguma estrutura no local e sera apenas o fornecimento de pessoas, favor ratificar entendimento.

13 — Dé quem é a responsabilidade da URA? Havera integragdo de URA com algum outro sistema? Se sim quais auto servigos? Enviar a documentagédo da API para integragéo
se houver.

14 — Havera alguma penalidade financeira por SLA? Quais os critérios?

15 — Havera atendimento humano pelo WhatsApp? Se positivo, qual volume més?

Resposta: Prezados,

Segue respostas:

1-A prova de conceito para este certame podera ser realizada de forma virtual?

O item néo se aplica ao presente certame, uma vez que o edital ndo menciona a possibilidade de realizagéo de prova de conceito virtual.

2 — Esta correto nosso entendimento que para execuc¢do deste contrato os sistemas fornecidos serdo operados exclusivamente por funcionario da contratante?

O entendimento n&do esta totalmente correto. Os sistemas fornecidos poderdo ser operados tanto por funcionarios da contratante quanto pela equipe da contratada, a fim de
garantir a sustentagdo e o suporte do software, conforme exigéncias previstas no Edital e no TR do presente certame.

3 — Para atendimento deste contrato havera fornecimento de mao de obra por parte da contratada?

Sim, a contratada fornecerd méo de obra, conforme necessario, para assegurar a sustentacédo e o suporte do software, assim como a capacitacdo dos usuarios da contratante, de
acordo com as necessidades previstas no contrato.

4 — Dé quem sera a responsabilidade pela contratagdo de telefonia? Sendo os custos de telefonia por conta da contratada, qual a média mensal de valores gastos atualmente?
O item néo se aplica ao presente certame, pois o edital ndo faz mengéo a responsabilidade da contratada pela contratagdo de telefonia.

5 — Ha a necessidade de fornecimento de troncos de telefonia? Quantos?

Né&o ha necessidade de fornecimento de troncos de telefonia. O edital ndo menciona troncos de telefonia pela contratada.

6 — Dé quem sera a responsabilidade pela contratagdo de internet? Caso seja de responsabilidade da contratada, quantos megas serdo necessarios?

A responsabilidade pela contratagdo dos servigos de internet sera da contratante.

7 — O pagamento ativo de sms sera de responsabilidade da Contratante ou Contratada?

O pagamento do envio de SMS sera de responsabilidade da contratada.

8 — Qual a empresa detentora do contrato atual?

Nao ha empresas atualmente realizando o servigo que é objeto deste edital.

9 — Qual o valor do contrato atual?

O edital ndo menciona o valor de contratos atuais, uma vez que ndo ha empresas realizando o servigo.

10 — A partir de qual momento a CONTRATADA passara a ter direito a remuneragéo?

A contratada tera direito a remuneragéo a partir da efetiva prestagdo dos servigos, conforme estipulado no contrato, observando-se os prazos e condigdes estabelecidos.

11 — Devera ser fornecido CRM?

Nao esta previsto o fornecimento de um CRM especifico. No entanto, a solugéo contratada devera contemplar funcionalidades de gestdo de contatos e relacionamento.

12 — Nao esta claro quais servigos a contratada iré prestar, fornecimento de mao de obra e toda a estrutura tecnolégica que sera instalada na sede da contratante? Ou ja existe
alguma estrutura no local e sera apenas o fornecimento de pessoas, favor ratificar entendimento.

A contratada devera fornecer o software de modernizagédo do atendimento, bem como o suporte técnico necessario para sua operagao e para a capacitagdo dos usuarios da
contratante. Nao ha previsdo de fornecimento de méao de obra adicional, uma vez que a estrutura tecnolégica da contratante ja existe.

13 — Dé quem é a responsabilidade da URA? Havera integragdo de URA com algum outro sistema? Se sim quais auto servigos? Enviar a documentacéo da API para integragéo
se houver.

O item nao se aplica ao presente certame, uma vez que nao ha previsdo de responsabilidade pela URA no edital.

14 — Havera alguma penalidade financeira por SLA? Quais os critérios?

Sim, havera penalidades financeiras em caso de descumprimento dos SLAs estipulados no contrato.

15 — Havera atendimento humano pelo WhatsApp? Se positivo, qual volume més?

O edital ndo prevé especificamente a implementagéo de atendimento humano via WhatsApp, mas essa possibilidade podera ser considerada durante a execugéo do contrato,
conforme as necessidades do servigo.

Lotes Licitados

Lote ltem Descrigéo V. Referéncia Qtde Unidade Situagéo Julgamento
0001
0001 A DESCRICAO ENCONTRA-SE NO 160.541,46 1 SVC Homologado Menor
TERMO DE REFERENCIA ANEXO | Preco
DO EDITAL
VALOR TOTAL ESTIMADO 160.541,46

Po RT L A autenticidade do documento pode ser verificada no site https://validaarquivo.portaldecompraspublicas.com.br
A Documento gerado eletronicamente no Portal de Compras Publicas em 23/10/2024 as 16:22:49.
DE COMPRAS PUBLICAS Cadigo verificador: A9B3A6




Orgamento Sigiloso: SIM
Motivo: Art.18,"PAR 1°, inciso VI, da Lei n® 14.133/2021

Documentos Anexados ao Processo

Data Documento
30/09/2024 - 15:31 PE038 SOFTWARE ATENDIMENTO PNAFM_EDITAL.pdf
22/10/2024 - 15:29 Ata_software.pdf

Mensagens Enviadas pelo Pregoeiro

Data Assunto Frase
30/09/2024 - 17:41:19 INVERSAO DE FASES Prezados,
Boa tarde!

Para conehecimento, informamos que no presente certame havera INVERSAO DE FASES
,ou seja,a documentagao de habilitagdo sera analisada antes das propostas.

Atenciosamente,
15/10/2024 - 09:31:34 Negociagao aberta para o processo PE- Vocé recebeu um novo pedido de negociagédo no lote 1 do processo PE-038/2024.
oserz024 Acesse o seu ambiente logado para verificar os detalhes.
15/10/2024 - 09:51:08 Envio de Propostas Readequadas PE- A data limite de envio de proposta readequada para o lote 0001 foi definida pelo pregoeiro
038/2024 para 15/10/2024 as 11:50.
15/10/2024 - 09:56:49 Vocé recebeu uma nova proposta readequada no lote 0001 do processo PE-038/2024.

Acesse o seu ambiente logado para verificar os detalhes.

Vencedores

MUOVE BRASIL SA - Tipo: DEMAIS - LC123: Nao - Documento 21.870.040/0001-64 - Endereco: Rua
Pamplona - CEP: 01405200 - UF: SP - Municipio: - Telefone: (11) 9874-1814

Lote Item Produto Modelo Marca/ Fabricante Quantidade Melhor Lance Valor Total
0001 LOTE 1
0001 A DESCRICAO ENCONTRA-SE N/C N/C 18V¢ R$ 121.738,56 R$ R$ 121.738,56

NO TERMO DE REFERENCIA
ANEXO | DO EDITAL

TOTAL DO LOTE R$ 121.738,56
TOTAL DO VENCEDOR R$ 121.738,56

Declaragdes Obrigatérias

Tltulo Declaragédo

Declaragao de conhecimento do Edital Declaro que estou ciente e concordo com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de que cumpro
plenamente os requisitos de habilitagéo definidos no edital.

Declaragao de proposta econémica Sob pena de desclassificagédo, declaro que minhas propostas econémicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

Declaragao de Nao-Emprego de menores Declaro para fins do inciso XXXIII do artigo 7° da Constituigdo Federal, com redagdo dada pela Emenda Constitucional, n®
20/98, que nao emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de que qualquer trabalho a
menores de 16 anos.

Declaragao de Nao-Emprego de trabalho Declaro nao possuir em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou forgado, nos termos do inciso
degradante Ill e IV do art.1° e no inciso Ill do art.5° da Constituicdo Federal.
Declaragao de Acessibilidade Declaro que, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, estou ciente do cumprimento da reserva

de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que, se aplicado ao
numero de funcionarios da minha empresa, atendo as regras de acessibilidade previstas na legislagéo.

Declaragao de Inexisténcia de Fato Superveniente Declaro sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo
licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

* As declaragdes supracitadas foram aceitas por todos os participantes.

Propostas Enviadas

LOTE 0001 - ITEM 0001 - A DESCRIGAO ENCONTRA-SE NO TERMO DE REFERENCIA ANEXO | DO
EDITAL

Fornecedor CNPJ/CPF Data Modelo Marca/ Fabricante ~ Quantidade Lance Valor Total Local/ LC
Regional 123/2006

PO RT L A autenticidade do documento pode ser verificada no site https://validaarquivo.portaldecompraspublicas.com.br
A Documento gerado eletronicamente no Portal de Compras Publicas em 23/10/2024 as 16:22:49.
DE COMPRAS PUBLICAS Cadigo verificador: A9B3A6
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MUOVE BRASIL

21.870.040/0001-
SA 64

14/10/2024 - N/C N/C
21:37:53

1 R$173.912,28

R$ 173.912,28 Nao Néo

Validade das Propostas

Fornecedor

MUOVE BRASIL SA

CPF/CNPJ
21.870.040/0001-64

Validade (conforme edital)

180 dias

Lances Enviados

0001 - LOTE 1

Data

14/10/2024 - 21:37:53

15/10/2024 - 09:08:33

173.912,28 (proposta)

121.738,56

Valor CNPJ

SA

21.870.040/0001-64 - MUOVE BRASIL

21.870.040/0001-64 - MUOVE BRASIL
SA

Situagdo
Valido

Valido

Documentos dos Fornecedores

Fornecedor

MUOVE BRASIL SA

MUOVE BRASIL SA

MUOVE BRASIL SA

MUOVE BRASIL SA
MUOVE BRASIL SA

MUOVE BRASIL SA

MUOVE BRASIL SA

MUOVE BRASIL SA

MUOVE BRASIL SA

MUOVE BRASIL SA

MUOVE BRASIL SA

MUOVE BRASIL SA

MUOVE BRASIL SA

MUOVE BRASIL SA

MUOVE BRASIL SA

MUOVE BRASIL SA

MUOVE BRASIL SA

Data/Hora

14/10/2024 - 17:25

14/10/2024 - 17:25

14/10/2024 - 17:40

14/10/2024 - 17:41
14/10/2024 - 17:42

14/10/2024 - 17:43

14/10/2024 - 17:46

14/10/2024 - 17:48

14/10/2024 - 17:48

14/10/2024 - 17:52

14/10/2024 - 18:07

14/10/2024 - 20:59

14/10/2024 - 21:00

14/10/2024 - 21:00

14/10/2024 - 21:40

14/10/2024 - 21:50

14/10/2024 - 21:50

Enviado por

José Rodolfo Pfaffmann Fiori

José Rodolfo Pfaffmann Fiori

José Rodolfo Pfaffmann Fiori

José Rodolfo Pfaffmann Fiori

José Rodolfo Pfaffmann Fiori

José Rodolfo Pfaffmann Fiori

José Rodolfo Pfaffmann Fiori

José Rodolfo Pfaffmann Fiori

José Rodolfo Pfaffmann Fiori

José Rodolfo Pfaffmann Fiori

José Rodolfo Pfaffmann Fiori

José Rodolfo Pfaffmann Fiori

José Rodolfo Pfaffmann Fiori

José Rodolfo Pfaffmann Fiori

José Rodolfo Pfaffmann Fiori

José Rodolfo Pfaffmann Fiori

José Rodolfo Pfaffmann Fiori

NUmero

Orgéo de
Expedigao

Data de
Expedigao

21.870.040/000 Receita Federal do  03/10/2024
Brasil

64

Dt. de Validade

Arquivo

CNPJ

rtida

Negativa
Federal

Certidao

Neg.
Trabalhista

EGTS

Certidao

Neg.
Faléncia ou
Concordata

CPF e RG
representante

legal

indices
Contabeis

Balanco
Patrimonial
2022

Balanco
Patrimonial
2023

Contrato
Social e
alteracoes

ATESTADO

CAPACIDADE
TECNICA

ANEXOV-C
- Declaracéo
de que nédo

emprega
menor

ANEXO VI -

DECLARACOES
CONJUNTAS

ITEM 5.15.2
DECLARACOES
ABCDeE

Pr i€
preco inicial

Certidao
Negativa
Municipal

Certidao

Negativa
Estadual
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Intengdes de Recurso, Recursos e Contrarrazdes

Prazos

Intencéo de Recurso Contrarrazéo

22/10/2024 - 15:41 -

Classificagao Parcial

LOTE 0001 - LOTE 1

Classif. Fornecedor CPF/CNPJ Situagéo * Valor Global
1° MUOVE BRASIL SA 21.870.040/0001-64 Arrematante 121.738,56

" Arrematante; Desclassifcado; Inabilitado, Classifcado e Rejeitado.

Chat

Data Apelido
30/09/2024 - 17:32:03 Sistema
15/10/2024 - 09:05:29 Sistema
15/10/2024 - 09:05:41 Sistema
15/10/2024 - 09:05:41 Sistema
15/10/2024 - 09:05:41 Sistema
15/10/2024 - 09:05:41 Sistema
15/10/2024 - 09:05:59 Pregoeiro
15/10/2024 - 09:06:19 Sistema
15/10/2024 - 09:07:28 Pregoeiro
15/10/2024 - 09:21:22 Sistema
15/10/2024 - 09:22:40 Sistema
15/10/2024 - 09:27:40 Sistema
15/10/2024 - 09:29:47 Sistema
15/10/2024 - 09:31:34 Sistema
15/10/2024 - 09:31:34 Sistema
15/10/2024 - 09:32:10 Sistema
15/10/2024 - 09:35:23 F. MUOVE BRASIL SA
15/10/2024 - 09:37:48 Pregoeiro
15/10/2024 - 09:38:11 Sistema
15/10/2024 - 09:38:19 Sistema
15/10/2024 - 09:51:08 Sistema
15/10/2024 - 09:56:49 Sistema
16/10/2024 - 08:46:38 Pregoeiro
22/10/2024 - 15:29:36 Sistema
22/10/2024 - 15:30:18 Pregoeiro
22/10/2024 - 15:30:36 Sistema
22/10/2024 - 15:30:54 Sistema
22/10/2024 - 15:31:09 Sistema
22/10/2024 - 15:42:44 Sistema
23/10/2024 - 16:22:39 Sistema
23/10/2024 - 16:22:46 Sistema

Frase

Justificativa para aplicagdo da lei complementar 123/2006 no processo: Art.4,§ 2°, da Lei n° 14.133/2021..
O processo estd em fase de analise das propostas

As propostas foram analisadas e o processo foi aberto

No modo de disputa aberto e fechado a etapa de envio de lances da sesséao publica tera duragdo de quinze
minutos.

Encerrado o prazo previsto, o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances e,
transcorrido o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, a recepgao de lances sera
automaticamente encerrada.

Encerrado o prazo anterior, o sistema abrira a oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e
os autores das ofertas com valores até dez por cento superiores aquela possam ofertar um lance final e
fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

Bom dia a todos! Sejam bem vindos. Vamos aos lances!!!

O lote 0001 foi aberto pelo pregoeiro.

Prezados, informo que lote encontra-se acima do orgado! vamos aos lances.

O lote 0001 entrou em tempo aleatério.

Para o lote 0001, o autor da oferta de valor mais baixo, os autores das ofertas com valores até 10%
superiores aquela podem ofertar um lance final e fechado até 15/10/2024 as 09:27:40.

A fase de lances fechados do lote 0001 foi encerrada em 15/10/2024 as 09:27:40. Por n&o ter lances na fase
fechada, o pregoeiro podera agendar uma nova fase fechada ou encerrar o lote.

O lote 0001 foi encerrado.

O lote 0001 teve como arrematante MUOVE BRASIL SA - DEMAIS com lance de R$ 121.738,56.

Iniciada a fase de negociagao.

A data limite para negociagao foi definida pelo pregoeiro para 15/10/2024 as 09:42.

Negociagédo Item 0001: Bom dia, Sr. Pregoeiro, nossa politica de precos estabelece um desconto para
clientes da regido nordeste e o referido desconto ja foi oferecido na etapa de lances. Infelizmente, ndo temos
como reduzir ainda mais nossos valores.

Prezado Fornecedor F. MUOVE BRASIL SA, agradegemos as pontuagdes e esclarecimentos.

O prazo de negociacéo foi encerrado pelo pregoeiro.

A data limite de intengdo de recursos para o item 0001 foi definida pelo pregoeiro para 15/10/2024 as 09:48.

A data limite de envio de proposta readequada para o lote 0001 foi definida pelo pregoeiro para 15/10/2024
as 11:50.

O lote 0001 recebeu uma nova proposta readequada e um novo arquivo.

Prezada F. MUOVE BRASIL SA, segue parecer técnico e agendamento para prova de conceito: Prezada
Pregoeira, Apds anlise da UEM/PNAFM, informo que ndo encontramos dbice ao prosseguimento do presente
certame, solcitando agendamento de prova de conceito para o dia 22/10 as 10h, no gabinete desta SEAFI.
Informamos que essas informagdes foram enviadas por e-mail e ficamos aguardando resposta e confirmagao
através do mesmo.

O Pregoeiro adicionou o arquivo (Ata_software.pdf) em 22/10/2024 as 15:29.

Ata de prova de conceito anexada ao processo em outros documentos.

A proposta readequada enviada para o lote 0001 foi aprovada pelo Pregoeiro.

Para o lote 0001 foi habilitado e declarado vencedor o fornecedor MUOVE BRASIL SA.

A data limite de intengdo de recursos para o item 0001 foi definida pelo pregoeiro para 22/10/2024 as 15:41.
A sesséo foi finalizada e o processo foi encaminhado para adjudicagéo.

O lote 0001 foi adjudicado por JOANILDO BORGES DE JESUS.
O lote 0001 foi homologado por JOANILDO BORGES DE JESUS.
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