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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETODACONTRATACAO

Contratacdo de empresa especializada em implantacdo e fornecimento de
sistema pessoal para aSecretaria de Administragdo, Finangas e Desenvolvimento
Institucional - SEAFI.

2. JUSTIFICATIVA

A presente contratacdo € necessaria para gerenciamento de quadro pessoal da
Secretaria de Administracdo,com a finalidade de aperfeicoar rotinas do setor de

gestéo de pessoas.

3. DESCRICAO DETALHADA DOS ITENS:

As especificacGes e guantitativos dos itens a serem contratados sdo os adiante
discriminados, conformeespecificacBes técnicas abaixo:

ITE DESCRIQAO DO ITEM UNID QUANT
M
01 [Licencas de uso, na modalidade SaaS (Software as a service), MES 12

de software mestre para administracdo e gerenciamento de
frequéncia pessoal e presenca e dos aplicativos para
dispositivos moveis com servico remoto, configuracdo e
parametrizacdo de todo o sistema de gestdo e administracdo e
integragdo com o sistema de folha de pagamento da
contratante e conformidade com a Portaria 671 do MPT.

SV 1
02 |Implantacdo do sistema de pessoal necessarios para efetivacdo
do software, com servigos de treinamento remoto para
cadastramento de dados dos agentes publicos ativos com fotos
digitais para alimentacdo do banco de dados para O
reconhecimento facial.
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3.1A solucéo ofertada devera ofertar:

. Licencas de uso dos aplicativos para dispositivos mdveis visando o
registro e controle de frequéncia e presenca dos servidores
municipais;

. Licencas de uso do software mestre de administragdo e gestdo do

controle de frequéncia e presenca com a opc¢do de registro de
frequéncia ou presencga via computador com recurso de registro de
foto digital para a certificacdo da marcacdo por reconhecimento
facial.

. Integracdo com o sistema de folha de pagamento desta
municipalidade, de modo a permitir o processamento integrado da
frequéncia mensal, em perfeito atendimento as exigéncias das normas
trabalhistas.

3.2- Especificacdes minimas

Aplicativo para dispositivos mdveis para registro da frequéncia e presenca.

O aplicativo devera ser instalado em dispositivos mdveis com a finalidade de
permitir o controle de frequéncia e presenca dos colaboradores em atividades
externas, sendo os equipamentos de responsabilidade da contratante.

O aplicativo devera coletar (registrar) os dados de frequéncia e presenca dos
usuarios (no modo online), oferecer um histérico dos registros e estar integrado
aoservidor central de coleta de dados, possibilitando ao servidores realizar o registro
da frequéncia em sua sede de trabalho ou outras localidades de acordo com sua
agenda visando mobilidade e maior acuracia das informagdes geridas pela
Administracéo.

3.3Requisitos Funcionais:

RF REQUISITO FUNCIONAL TIPO

1 Permitir o acesso para registro da frequéncia de forma online, Obrigatorio
ou seja, cominternet.
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2 Permitir a visualizacdo da localizacdo por meio de um mapa, Obrigatorio
pelo agentepublico quando esse efetuar o registro.

3 Permitir a consulta do histérico de registros de frequéncia Obrigatorio
guando conectado.

4 Permitir cadastrar os servidores conforme suas escalas: Obrigatorio
fixas, varidvel,plantdo, plantdo com revezamentos.

5 A solucdo devera ofertar os aplicativos nativos nas plataformas | Obrigatério
I0S eAndroid.

6 O sistema devera permitir o registro de presenca e frequéncia em| Obrigatorio
computadores

7 A empresa contratada é responsavel pelo backup diario | Obrigatério

completo de todo o sistema e 0 mesmo deverd ser mantido, e
caso seja necessario, a restauracdo devera ser por conta da
CONTRATADA, sendo que ap6s o encerramento do contrato, a
CONTRATADA deverd entregar o(s) backups para a
CONTRATANTE, juntamente com a senha de administrador
do banco de dados.

8 |0 aplicativo devera coletar (registrar) os dados de frequénciae  |Obrigatério
presenca dos usuarios (no modo online ou offline),

oferecer um histdrico dos registros e estar integrado ao servidor
central de coleta de dados, possibilitando ao

servidores realizar o registro da frequéncia em sua sede de
trabalho ou outras localidades (registrando a localizagéo) de
acordo com sua

agenda visando mobilidade e maior acuracia das informagoes
geridas pela Administrac&o.

3.4Sequranca e Certificacdo Digital

REQUISITO FUNCIONAL
TIPO
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1. A solucdo deverd ter a conexd entre o(s) servidor(es) | Obrigatorio
Web; o(s) servidor(es) de aplicacdo e o front-end do usuério,
criptografada através do protocolo HTTPS e/ou certificado
digital Web SSL.

2. A solucdo devera garantir que os acessos e atualizagdes | Obrigatorio
externas nessa (na solugdo), através da rede, sejam utilizados
com chaves de criptografia de 128 bits ou mais, principalmente
quando usada a Internet.

3. Restricdo de acessos por IP e dispositivos (whitelist) Obrigatério

4. A solucdo deverd funcionar sob os mecanismos de seguranca | Obrigatorio
(firewall e outros) de forma a garantir o funcionamento das
interfaces com a internet deforma segura.

5. A solucdo devera suportar padrdo WS-security, ou HTTP | Obrigatorio
security de seguranca no uso de Web Services nos niveis de
encriptacdo de dados, autenticacdo e autorizacao.

3.5Das especificacdes:

Garantia, Manutencéo e Suporte Técnico do Software Gerenciador de presenca e
frequéncia.

3.5.1- Desde a implantacdo do primeiro pacote até o término do contrato, a
Contratada devera prestarservigos de garantia, manutencao corretiva e preventiva
sem 6nus para o Contratante.

3.5.2- A Contratada devera garantir que o servico e a solucdo atendam
integralmente as especificacfestécnicas contidas no Edital, e também as que forem
ratificadas ao longo da implantagéo.

3.5.3- A garantia inclui além de assisténcia técnica e manutencéo, as atualizagdes
de versdes dos softwaresfornecidos.

3.5.4- A Contratada devera disponibilizar um especialista para treinamento remoto
da equipe, treinamento este que tera duracdo de 1 hora, com possibilidade de um
novo agendamento de treinamento, caso ndo tenham sido possivel passar
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informagdes do sistema como geral, servigco este que podera ser ou ndao cobrado,
seguindoo que for negociado no momento da contratacéo;
- A Contratada devera disponibilizar suporte com auxilio a davidas sobre utilizacdo do
sistema por meiode chamados via email (Correio eletrénico) e também via chat.

3.5.5- Em caso de necessidade de contato via telefone para auxilio ao sistema,
este sera feita viaagendamento e para casos de excecdo, onde ndo estejam sendo
possiveis passar auxilio via Email e Chat;

3.5.6- O atendimento devera ser realizado sempre no idioma portugués do Brasil.

3.5.7- Cada chamado de duvida devera ter sua 1 resposta em no maximo 24 horas.

4. REQUISITOS DO FORNECEDOR

Apresentar certiddes negativas de débitos municipal, estadual, federal,
trabalhista e fgts; cartdo CNPJ, Estatuto social, declaracdo de que nédo emprega
menores de idade, salvo na condicdo de menor aprendiz) e atestados de
capacidade técnica do sistema ofertado, Alvara de funcionamento e atestado de
capacidade técnica emitido por orgdo puublicos ou privados que demonstrem a
expertise da licitante para prestacdo dos servicos demendados por esta

municipalidade.

5. ENTREGA E CONDICOES OPERACIONAIS

a) O equipamento deve ser entregue no almoxarifado central do municipio, situado
na Av. AbelardoVeloso, 300, CEP45300-000, no prazo de 10 (dez) dias corridos

apos recebimento da autorizacdo de fornecimento via e-mail.

b) Os pedidos de fornecimento serdo emitidos pelo Municipio de Amargosa,
através de e-mail do setor decompras.
c) O material/servico sera recusado no caso de especificacdes fora dos padrbes

fixados neste Termo de referéncia.
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d) Eventais erros quanto ao produto/servicos recusados devem ser sanados no prazo
méaximo de 48 (quarenta e oito) horas, contado a partir do recebimento pelo
CONTRATADO da formalizacdo da recusa pelo CONTRATANTE, arcando o

CONTRATADO com os custos dessa operacao, inclusive os de reparacéo.

e) Havendo divergéncia no descritivo dos itens em relagdo as inofmacdes
constantes na plataforma Compras.gov, deve prevalecer o presente Termo de
Referéncia.

f) O presente Termo de referéncia esta disponivel na plataforma do Portal Nacional
de ContratacfesPublicas-PNCP: www.pncp.gov.br.

6. PENALIDADES DEVIDO AO ATRASO DA ENTREGA
a) atraso na entrega serd cobrado multa de acordo com normas legais;

b) A aplicacdo das sancOes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese
alguma, ao brigacéo da

reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n°

14.133,de 2021);

c) Todas as san¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadascumulativamente
coma multa (art. 156,

§7°, da Lei n®14.133, de 2021).

d) Multas:

a) moratdria de 1% (um cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

b) moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o0 maximo de 20% (vinte por cento), pela inobservancia do
prazo fixado para nova data aceita pela Administracdo, suplementagdo ou
reposi¢édo da garantia;

c) O atraso superior a dez dias Uteis autoriza a Administracdo a promover a
extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas

clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021;


http://www.pncp.gov.br/
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d) compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucdo total do objeto, nos termos do item acima.

e) Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de
15(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n°® 14.133,
de 2021) ;

f)Se a multa aplicada e as indenizacBes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da eventual garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

g) A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

hy Na aplicacdo das sancOes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
a)  anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

by  as peculiaridades do caso concreto;

c)  ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

d)  osdanos que dela provierem para o Contratante;

e)  aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,

conforme normas e orientacdesdos 6rgdos de controle.

i)Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental

autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).
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))A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e,
nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160,
da Lei n®14.133, de 2021).

k) O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacdo da sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢Ges
por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n° 14.133, de
2021).

I)As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/21.

m) Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizacGes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o

contratado possua com 0 mesmo (’)rgéo ora contratante.

7. GARANTIA DOS EQUIPAMENTOS
7.1Para efeito de garantia do produto, o prazo da entrega da mesma sera
contabilizada a partir da entrega efetiva da mercadoria juntamente com a nota

fiscal, ndo se computando o despachado via transportadora.
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7.2De acordo com o Cdédigo de Defesa do Consumidor, o fornecedore responde

solidariamente pela garantia do equipamento que apresente qualquer vicio.

8. CONDIQ@ES DE PAGAMENTO
a) O pagamento decorrente da concretizacdo do objeto desta licitacdo
serdefetuado pelo municipio de Amargosa, até 30

(trinta) dias corridos apos a
disponibilizacdodanotafiscalqueatesteaentregadaMercadoria,atravesdetransferéncia
bancériaemnomedapr
oponente,medianteaapresentacdodeNotaFiscalecertiddeslegais.Naoserdoalvodepaga

mentoasmercadorias entreguesemdesacordocomo presenteTermode Referéncia.

9. OBRIGAQGESDACONTRATANTE
a) Proporcionar todas as condicdes para que a Contratada possa realizar as entregas
dos itens/servigos solicitados;

b) EXxigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de

acordo com as clausulascontratuais e 0s termos de suaproposta;

¢) Acompanhamento,fiscalizacdoecontroledeentrega,atravésdemembrosdesignados

pelasecretariademan danteeseuatesteparafinsdepagamento;

d) NotificaraContratadaporescritodaocorrénciadeeventuaisimperfeicdesnocursodae

xecucaodosservicos, fixandoprazoparaasuacorrecao;

e) Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, naformadocontrato;
f) Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas,em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela

Contratada,todasascondicdesdehabilitacdoequalificacdoexigidasnalicitacio;

10. OBRIGACOESDACONTRATADA

a) Disponibilizarosmateriaisconformeespecificagdesdadocumentacdo técnica e de
sua proposta, com 0S recursos necessariosaoperfeitocumprimentodas
clausulascontratuais;

b) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
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total ou em parte, imediatamente, 0os materiais/servicos entregues/prestados
semmpre que se verificar vicios, defeitos ou incorre¢@es resultantes daexecugédo
ou dos materiais empregados, a critério da Administracéo;

c) Responder pelo atraso na entrega das mercadorias, tendo em vista a transportadora
que optar;

d) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos.

e) Arcar comaresponsabilidadecivilportodosequaisquerdanosmateriais, morais e
ambientais causados pela acdo ou omissdo de seusempregados, trabalhadores,
prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, ao Municipio ou a
terceiros.

f) Responsabilizar-se pela apresentacdo de laudos de descarte e outros
documentos necessarios, quandoaplicavel ao contrato;

g) Responsabilizar-se por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributérias e as demais previstas na legislacao especifica;

h) Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacfes da
Administracdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e horario
de funcionamento, quando for ocaso;

i)Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigactes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
no Termo de Referéncia.

11. RESPONSAVEL PELO TERMO DE REFERENCIA, TELEFONE E
EMAIL PARA SANARDUVIDAS SOBRE AS ESPECIFICACOES.
Este termo de referéncia foi elaborado pelo(a) servidor(a) Ana Rosa dos Santos

Aratjo de Oliveira. Em caso deduvidas quanto as especificagdes dos itens,
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contatar o responsdvel atraves do e-mail: compras@amargosa.ba.gov.br ou
telefone: 75992380775.

Amargosa, 13 de maio de2024.

Joanildo Borges de Jesus
Secretaria de
Administrago, Financas e
Desenvolvimento
Institucional
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