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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacdo de software para controlar e unificar as notas fiscais recebidas em unico
ambiente de trabalho, essencial para o gerenciamento das compras realizadas e servicos
prestados a SMS. Além do controle das notas fiscais, o projeto também permitira o
arquivamento digital de todas as notas fiscais em PDF e XML

2. JUSTIFICATIVA

Considerando o inicio da obrigatoriedade da transmissdo da EFD-Reinf instituida pela
instrugdo Normativa RFB n2 1701/2017 disciplinada pela Instrucdo Normativa RFB n2 2043/2021
e tendo em vista a necessidade automacao de processos e gestdo de NFes, a implantacdo de um
sistema de controle de notas fiscais possibilitara a contabilidade gerir e consultar as notas fiscais
emitidas em tempo real permitindo a entrega de relatdrios fiscais dentro do prazo previsto em
lei.

Visando ainda a capacita¢do e ampliacdo do acesso a demais setores que possibilite o
acesso aos fiscais do contrato e gestores.

3. LOCAIS DA PRESTACAO DE SERVICO/FORNECIMENTO

Sede da Secretaria Municipal de Saude — Rua Santa Isabel, 181 — 52 Andar — Vila Buarque
— CEP 01221-010 - S30 Paulo/SP, e demais unidades orcamentarias desta Secretaria.

4. ESPECIFICACAO TECNICA E ITEM A SER ADQUIRIDO

Item 1 Software AS a Service APP Relatdrio Avangado

Aquisicdo de Software AS a Service APP Relatdrio Avangado

Contendo no minimo:

Volume de documentos fiscais/més: 5.000 xml/més

Tipo de documentos fiscais: NFes, CTe e NFSes (das prefeituras integradas)
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Gest3o e Armazenamento de SAT- CFe e NFCe: 5.000 xml/més;
Numero de CNPJs: 9 CNPJs
Numero de Usuarios: 10 (dez) sendo 01 (um) administrador

Principais Recursos: Download e Consulta de NFe; Download e Consulta de CTe;
Download e Consulta de NFSe; Relatério Avancado de NFe; Adicdo de CNPJs Extras;
Envio de Documentos por Email; Painel do Contador; Fechamento do Més; Etiquetas;
Comentarios na Nota; Conversdao Automatica de XML para PDF; Download em Lote de
XML e PDF; Relatério Basico em Excel; Suporte Online; Funcionalidades Extras na Loja
de Aplicativos; Integracdo com Emissores de Notas; Lista de Fornecedores; Permissdes
de Usuario; Agendamento de Consultas Automaticas; Upload ilimitado do histdrico de
NFes, NFCes, NFSes (apenas de prefeituras com integra¢do), CFes, NFCe e SATs, de
entrada e saida, em XML ou ZIP, emitidos antes da contratacdo do Arquivei. Caso optem
por contratar o App Sincroniza notas, este fara o lancamento automatico de todos os
XMLs para uma pasta no servidor da empresa, alimentando o ERP sem input manual.

4.1. INTEGRAGCAO/INTEROPERABILIDADE ENTRE SISTEMAS

4.1.1 O sistema deve possibilitar a interoperabilidade (troca de dados) com
outras solucdes definidas pela CONTRATANTE.

4.1.2 Para garantir as integracdes, espera-se que as caracteristicas de
interoperabilidade dos sistemas ofertados pela CONTRATADA incluam os
seguintes pontos:

4.1.2.3 Serem capazes de realizar consultas e alteragdes bidirecionais;

4.1.2.4 Serem capazes de empreender comunicagdo sincrona e assincrona. No
caso de assincrona, devem permitir comunicagao através de filas de mensagens
e arquivos em padrao XML ou outro de mercado.

4.1.2.5 Terem suporte aos padroes basicos de API’'s e Web Services, incluindo
XML.

4.1.2.6 A solucdo deverd permitir a integragdo/interoperabilidade com
sistemas legados em uso no @mbito da CONTRATANTE, tais como sistemas de
cadastros de cidaddos, profissionais ou mesmo registro eletrénico em saude, ou
outros a critério da CONTRATANTE.

5. PRAZO DE EXECUCAO/ENTREGA DO OBJETO

A empresa vencedora terd o prazo de 15 (quinze) dias para efetuar a entrega das pecas
apos retirada da Nota de Empenho.
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6.Treinamento

Capacitacdo dos profissionais responsaveis pela utilizagdo do sistemas por meio de ferramentas

de videoconferéncia definida pela CONTRATANTE, a partir da solicitacdo da CONTRATANTE

7. Niveis de SLA

METODOLOGIA DE MEDICAO DE SERVICOS

Caberd ao DTIC a proposi¢do de instrumento de medigdo dos servicos relacionados a tecnologia

de informacgdo, comunicacdo e tecnologia.

Caberd a DTIC a proposi¢do de instrumento de acionamento a CONTRATADA em situagcdes em
que se fizer necessario o suporte técnico, estabelecendo graduacao das ocorréncias conforme
severidade, bem como os tempos de respostas (SLA) admitidos como razoaveis, como resumido

na tabela abaixo:

Tabela de SLA de Suporte aos sistemas

Prazo

> Prazo para para Percentual de
Nivel de

severidade

Descricao inicio do solugdo desconto por

atendimento do descumprimento
problema

30 minutos

Sistema sem ) 10% sobre o
apos
1-Critica  condicGes de 2 Imediato* valor mensal do
) abertura do .
funcionamento. item afetado
chamado.
Problema . 2 horas
30 minutos i
grave, i apos 10% sobre o
apos
2-Alta prejudicando P abertura  valor mensal do
. abertura do .
funcionamento o item afetado
. chamado.
do sistema. chamado*

Problema que 30 minutos

N i 10% sobre o
- ndo afeta o apos 3 horas
3- Média . e valor mensal do
funcionamento aberturado Uteis .
item afetado

do sistema chamado.
0,
Instalagdo de ) 4 horas 10% sobre o
4-Baixa ~ 30 minutos valor mensal do
novas versdes , Gteis*
apos item afetado

e/ou aplicagdo
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de corregGes abertura do
programadas.  chamado.

A CONTRATADA deveré realizar o atendimento dentro do prazo estipulado de acordo
com o nivel de severidade identificado na abertura do chamado.

No descumprimento do prazo estabelecido, o pagamento a CONTRATADA estara
sujeito a aplicacao de desconto no valor de X% por hora de atraso sobre o valor total da
fatura do servigo prestado no més. Esse desconto serd somado e acumulado até o limite
de 30% (trinta por cento).

7.1. Escalagao da severidade

Os chamados que estiverem dentro da classificacdo de severidade de 2 a 4, se ndo forem
solucionados dentro do prazo estipulado, serdo automaticamente escalados para o nivel de
severidade superior, com seus respectivos prazos e percentual de desconto por

descumprimento.

A CONTRATANTE poderd determinar a escalacdo/reclassificacio de chamados para niveis

superiores de severidade de acordo com a identificagdo oportuna.

Neste caso, o prazo para atendimento dos chamados escalonados serd reiniciado, para nao

prejudicar a CONTRATADA.
7.2. Monitoramento dos chamados

A CONTRATADA devera acompanhar a abertura dos chamados em ferramenta definida junto ao

DTIC, que fard o monitoramento e o controle dos chamados reportados.

O fechamento do chamado devera ser realizado pela CONTRATADA no DTIC pela equipe que

avaliara se houve de fato a resolugdo do problema reportado.
7.3. Descrigao do instrumento de avaliagao e medicao dos servicos relativos ao item destacado

Deverdo ser adotados os instrumentos de medicao previstos no Anexo | e Il deste Termo de

Referéncia para as ESPECIFICACOES TECNICAS.
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Poderdo ser propostos e adotados relatdrios e instrumentos de medicdo complementares pela
responsavel técnico do referido item, em comum acordo entre a CONTRATADA e a

CONTRATANTE.

74 Propriedade dos produtos desenvolvidos, dados e informagdes geradas na solugao

Os produtos desenvolvidos no projeto serdo de propriedade da Secretaria Municipal da Saude.
Ao término do contrato, cabera a CONTRATADA fornecer os cddigos fontes, bem como toda a

base de dados para DTIC, nos meios e formatos a serem especificados.
ANEXOS
Niveis de Servigo (SLA) — Suporte ao usuario

Catalogo de suporte de nivel 1 (Service Desk) e nivel 2 (presencial)

Area de atividade Atividade TE (minutos) TMS (minutos) - SLA

Apoiar os profissionais da
secretaria Municipal da Saude
Apoio técnico no esclarecimento de duvidas
Telefone, e-mail, chat sobre o uso do sistema, em
configuragdes que possam ser
necessarias.

20 30

Apoio ao usuario - Auxiliar os usuarios no
cidadao esclarecimento de duvidas 20 30
e-mail, chat sobre o uso do sistema.

Comparecimento in loco para
resolugdo de  problemas
relacionados a utilizagao do
sistema

Apoio técnico in loco 1.440 2.160

SLA para atendimento a solicitagdo de capacitagdo de novos usudrios dos sistemas

Area de atividade Atividade TE (dias) TMS (dias) - SLA
Capacitagao dos profissionais
responsaveis pela utilizagdo do sistemas
Treinamento por meio de ferramentas de
. . . - 4 5
online videoconferéncia definida pela

CONTRATANTE, a partir da solicitacdo da
CONTRATANTE
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8.PLANILHA DE CUSTOS

Software AS a Service
01 01
APP Relatério Avancado
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INTERVALO ENTRE LANCES E CONDICOES GERAIS PARA
PARTICIPACAO NA DISPENSA DE LICITACAO.

INTERVALO DE LANCES:

ITEM 01 | R$ 1,00

CONDICOES GERAIS:

(01)-O Prazo para assinatura da Nota de Empenho é de 1 dia util apds contato
por e-mail sujeito a penalidades previstas em lei.

(02)-Poderéao participar desta Cotagado as empresas cujo objeto social seja pertinente e
compativel com o objeto licitado, que atenderem a todas as exigéncias desta Cotagdo
e gue estiverem cadastradas no SICAF, nos termos do Decreto 3.722/2001, com a
redacao conferida pelo Decreto n° 4.485/2002.

(03)—-Aquisi¢cdes com valor abaixo de R$ 5.000,00 indicar conta bancaria em qualquer
banco. A partir deste valor, indicar conta bancaria SOMENTE NO BANCO DO
BRASIL, conforme Portaria 255/2015).:

(04)-ENVIO DA PROPOSTA EM ATE DUAS HORAS APOS CONTATO POR EMAIL
COM A VENCEDORA DA DISPENSA DE LICITACAO. O NAO ENVIO DA
PROPOSTA / DOCUMENTACAO NO PRAZO ACIMA ESTABELECIDO SERA
CONSIDERADO DESISTENCIA POR PARTE DA EMPRESA PARTICIPANTE.

(05)-EMPRESAS VENCEDORAS FORA DA CIDADE DE SAO PAULO DEVEM
ENVIAR DECLARACAO de que nada deve a Fazenda do Municipio de Sao Paulo.

(06)-NAO poderao participar desta licitaco os interessados:
(07)-Declaradas inidéneas para licitar e contratar com a Administragcao Puablica

(08)-Impedidas de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios

(09)-Suspensas, temporariamente, de participacdo em licitagdo e impedidas de
contratar com a Administracdo Publica, Orientacdo Normativa n° 03/12-PGM,;

(10)-Que nao atendam as condi¢cGes deste Edital e seu(s) anexo(s);

(11)-Estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

(12)-Sob processo de faléncia ou Recuperacao judicial.
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(13)-Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios
a confirmacgdo daqueles exigidos na Cotacao e ja apresentados, serdo encaminhados
pelo licitante melhor classificado apds o encerramento da Cotacdo Eletrdnica, dentro
do prazo de 02 (duas horas) apoOs contato por email, § 9° art. 26, do decreto n°
10.024/20109.

(14)-Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

(15)-Documentagéo para contratagao e aditamento
https://drive.google.com/open?id=1pal 8jhe30p5xHNG83|p5CGI45Ai7gNA-

(17)-Duvidas devem ser encaminhadas ao email: mhotavio@prefeitura.sp.gov.br


https://drive.google.com/open?id=1paL8jhe3Op5xHNG83jp5CGl45Ai7qNA-

