PREFEITURA DE
SAO PAULO

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
LABORATORIO DE SAO MIGUEL PAULISTA
Av. Maria Santana, n? 1.069, Laboratério de Saude Publica Sao Miguel Paulista
- Bairro Vila Jacui - Sao Paulo/SP - CEP 08040-600
Telefone: 5237-8685 / 5237-8687

Termo de Referéncia
PROCESSO N2 6018.2025/0100851-2
1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. O presente termo tem por objetivo a Contratacdo de empresa para
prestacao de servico de conserto de freezer utilizado no Laboratério de Municipal de
Sao Miguel Paulista, pertencente a Coordenadoria Regional de Salde Leste,
conforme especificacdes constantes neste instrumento.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. A contratacao do servico se faz necessaria devido a implantacao da nova
metodologia para confirmatério HTLV (Western Blot), pois ha necessidade de
congelar as amostras antes da realizacao do teste.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. O objeto deste termo tem como caracteristica a prestacdao de servico de
conserto garantindo o adequado funcionamento dos equipamentos do Laboratério
Municipal de Sao Miguel Paulista.

3.2. As especificacdes técnicas do objeto da presente aquisicdo encontram-se
descritas de forma mais detalhada no ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS DA
SOLUCAO deste Termo de Referéncia, bem como em seu item 2. DOS
EQUIPAMENTOS onde se estabelece a listagem contendo todos os equipamentos
inclusos no objeto, com a especificacdo de numero de patrimdnio/identificacao,
fabricante, modelo, nimero de série e o local em que se encontra o equipamento.

3.3. O local de prestacdo dos servicos nas dependéncias do Laboratdrio
Municipal de Sao Miguel Paulista, localizado na Av. Maria Santana, n? 1069 - Vila
Jacui - Sdo Miguel Paulista- Sao Paulo - SP.

4, ESPECIFICACAO TECNICA

4.1. A execucao dos servicos devera receber o emprego de materiais
adequados e condizentes com a boa técnica, bem como ser executado em
conformidade com os dispositivos previstos em Leis especificas, através de técnicos
habilitados em contingente suficiente ao atendimento da demanda com a utilizacao
de ferramentas e equipamentos apropriados, de acordo com as recomendacdes do
fabricante, de modo a garantir a conservacao da vida util dos equipamentos e o seu
perfeito funcionamento.



4.2. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar nimeros de telefones
para contato, em situacdes normais e de urgéncia.

4.3. Os técnicos da CONTRATADA deverao possuir EPIs (equipamentos de
protecao individual) necessdrios para a execucao do servico, fornecidos pela
CONTRATADA.

4.4. A conclusao dos servicos ficard condicionada a sua extensao, nao
podendo ultrapassar o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, salvo anuéncia por
escrito da CONTRATANTE.

4.5. Os servicos realizados somente serdo considerados a contento, apds
testes e aprovacao da CONTRATANTE, com um periodo minimo de funcionamento de
uma semana.

4.6. Os servicos prestados terao garantia de 90 (noventa) dias a partir da
data da emissao do relatério de servicos que atesta o término dos trabalhos
executados, mesmo que o contrato de prestacao de servicos tenha sido encerrado,
por qualquer razao.

4.7. A CONTRATADA ¢é responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracao ou a terceiros, na forma do Art. 120 da Lei n? 14.133, de 01/04/2021.
4.8. A CONTRATADA ¢é responsavel pelos encargos: trabalhistas,

previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucao do Contrato.

4.9. Para a realizacao dos servicos, a CONTRATADA devera fornecer todas as
ferramentas e instrumentos necesséarios a cada servico.

4.10. A CONTRATADA deveré elaborar Relatério Técnico com as descricoes dos
servicos realizados, sendo que em casos de condenacao e descarte, retornar o
equipamento devidamente montado na sua forma original, acompanhado de laudo
de alienacao, emitido pelo engenheiro responsavel técnico, que comprove a
inexequibilidade da calibracao, quer seja por impossibilidade de adquirir pecas de
reposicao, por descontinuidade do equipamento no mercado (com documentacao do
fabricante afirmando que houve descontinuidade) ou por deterioracao por tempo de
uso, para as baixas patrimoniais e encaminhamentos posteriores.

5. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

5.1. Exercer a fiscalizacao dos servicos por servidores especialmente
designados para esse fim, na forma prevista na Lei n2 14.133 de 01 de abril de 2021
e de acordo com o Decreto Municipal n? 62.100/2022, procedendo ao ateste das
respectivas faturas, com as ressalvas e/ou glosas que se fizerem necessarias,
exigindo o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela contratada, de
acordo com as cldusulas contratuais, seus anexos e os termos de sua proposta, e
comunicando a contratada as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério,
exijam medidas corretivas por parte da Contratada.

5.2. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa
cumprir suas obrigacdes dentro dos prazos e condicdes estabelecidas no Contrato.

5.3. Efetuar o pagamento dos servicos prestados nas condicdes
estabelecidas no Contrato.

by

5.4. Solicitar a CONTRATADA todas as providéncias necessarias ao bom
andamento dos servigos.

5.5. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com
as respectivas especificacdes, notificando, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas nos servicos prestados, para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessarias.



5.6. Solicitar a substituicao do empregado que nao estiver desempenhando
suas atividades a contento, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia.

5.7. Relacionar as dependéncias das instalacdes fisicas, bem como, os bens
de sua propriedade que serao disponibilizados para a execucao dos servicos,
quando for o caso, com a indicacao do estado de conservacao.

5.8. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas nos servicos prestados, para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessarias.

5.9. Comunicar imediatamente a contratada, quaisquer irregularidades de
que tenha conhecimento na calibracao dos equipamentos que estejam impedindo
seu perfeito funcionamento.

6. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.1. Executar os servicos, objeto deste Contrato, de acordo com as
especificacbes e condicbes estabelecidas neste termo, através de técnicos
devidamente capacitados, pertencentes ao quadro de funcionarios da CONTRATADA.

6.2. A CONTRATADA se responsabilizara, pelo fornecimento, sem 6nus para a
CONTRATANTE, de todo o material de consumo instrumental, equipamentos de
protecao - EPI's, ferramentas e demais aparelhagens necessdrias para a execucao
dos servicos.

6.3. A CONTRATADA deverad manter organizados, limpos e em bom estado de
higiene os locais onde estiver executando os servicos de conserto, especialmente as
vias de circulacao, passagens e escadarias, coletando e removendo as sobras de
materiais, entulhos e detritos em geral.

6.4. Responsabilizar-se pelo conserto da disciplina de seus prepostos,
podendo a CONTRATANTE solicitar a substituicao de qualquer técnico cuja
permanéncia seja, a critério da CONTRATANTE, considerada inadequada na area de
trabalho.

6.5. Apresentar pessoal uniformizado e devidamente identificado para
realizar servicos dentro das dependéncias Laboratério Municipal de Sao Miguel
Paulista, localizado na Av. Maria Santana, n? 1069, Jd. Casa Pintada, Sao Paulo, SP.

6.6. Fornecer mao de obra especializada e qualificada, conforme especificado
neste Termo de Referéncia, e que deverdo ser maiores de 18 anos; a comprovacao
deste item sera exigida quando da apresentacao dos técnicos em suas visitas.

6.7. A CONTRATADA ficara responsavel pela idoneidade moral e técnica dos
seus funciondrios, respondendo por todo e qualguer dano ou faltas que eles venham
a ocasionar no desempenho de suas funcdes, reservando-se a CONTRATANTE, o
direito de exigir a apresentacao de atestados de antecedentes criminais e de boa
conduta.

6.8. Manter uma equipe de técnicos habilitados por ela, em numero
compativel com o movimento de seu estabelecimento.

6.9. Coordenar, supervisionar e executar o conserto.

6.10. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,

fornecendo todos os materiais, equipamentos, inclusive de seguranca, e produtos
quimicos a serem utilizados na Unidade, na quantidade necessaria a boa, plena e
completa execucao dos servicos.

6.11. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execucao dos
servicos, em perfeitas condicbes de uso, sendo 0s mesmos de qualidade



comprovada e quantidade necessaria a boa execucdao dos servicos. Os
equipamentos elétricos devem se dotados de sistema de protecdo, de modo a evitar
danos na rede elétrica.

6.12. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua
propriedade, de forma a nao serem confundidos com similares de propriedade da
CONTRATANTE.

6.13. Respeitar rigorosamente todas as normas internas do contratante, além
das normas usuais de seguranca e medicina do trabalho, previstas pela legislacao
trabalhista.

6.14. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e
obrigacdes sociais previstos na legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se
a salda-los na época prépria, vem que os seus empregados nao manterdao nenhum
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

6.15. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes
estabelecidas na legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da prestacao dos
Servicos.

6.16. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou
penal, relacionadas a prestacao dos servicos.

6.17. Reparar e/ou refazer, sem 6nus para a CONTATRANTE, os servicos que, a
critério desta, nao tenham sido bem executados.

6.18. Nao podera recusar-se a executar servico determinado pela contratante,
sem motivo justificado.

6.19. Designar um encarregado que respondera pela mesma.

6.20. Dar ciéncia imediata e por escrito a CONTRATANTE sobre qualquer

anormalidade que verificar na execucao dos servicos.

6.21. Prestar esclarecimentos que |he forem solicitados e atender
prontamente as reclamacdes sobre seus servicos, bem como as recomendacdes da
CONTRATANTE, que visem a regular execucao do contrato.

6.22. Responder a CONTRATANTE pelos danos ou avarias ao patrimonio da
Unidade, ou de terceiros, bem assim por roubos, furtos ou quaisquer outros prejuizos
causados por seus empregados ou prepostos a CONTRATANTE, seus servidores, bem
como a terceiros, em funcao deste contrato, decorrente de sua culpa ou dolo no
exercicio de suas atividades.

6.23. Cumprir determinacao formal ou instrucao complementar da
CONTRATANTE nos prazos previamente estabelecido para a execugao de servigos.

6.24. Manter-se, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade
com as condicdes de habilitacao e qualificagcao exigidas na licitacao.

6.25. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente
Termo de Referéncia.

6.26. Entregar, por ocasiao do Pagamento, o relatério atestado pelo executor
do servico de conserto, onde devera constar as analises realizadas, se houver, e
aprovadas pelo fiscal do Contrato.

6.27. A CONTRATADA deverd, no ato da assinatura do contrato, enviar a
Administracao e manter atualizado o rol de todos os funciondarios que participem da
execucao do objeto contratual.

7. MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO



7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com

as clausulas avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte
responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial (Lei n®
14.133/2021, art. 115, caput).

7.2. A execucao da contratacao deverd ser acompanhada e fiscalizada
pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133/2021,
art. 117, caput).

7.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,

excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O gerenciamento e a fiscalizacao do contrato caberao ao fiscal e seu
substituto, previamente designados pela autoridade competente quando da
formalizacao do ajuste, com atencdo as atribuicdes constantes do art. 117 da Lei
Federal n? 14.133/2021.

8.2. Ficam reservados ao fiscal do contrato, o direito e a autoridade para
resolver todo e qualquer caso singular, omisso ou duvidoso nao previsto no processo
administrativo e tudo o mais que se relacione com o objeto contratado, desde que
nao acarrete 6nus para a contratante ou modificacao da contratacao.

8.3. As decisdes que ultrapassarem a competéncia do fiscal do contrato
deverao ser solicitadas formalmente a autoridade administrativa imediatamente
superior, em tempo habil para a adocao de medidas.

8.4. Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV, da lei n? 14.133/21, a
contratada poderd ser apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas
definidas no item 7.3, com as seguintes penalidades:

8.4.1. adverténcia;

8.4.2. impedimento de licitar e contratar; ou

8.4.3. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.5. Na aplicacao das sancbes serao considerados a natureza e a gravidade

da infracdo cometida, as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias
agravantes ou atenuantes, os danos que dela provierem para a Administracao
Pdblica e a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacdes dos érgaos de controle.

8.6. A falha na execucao do contrato, para fins de aplicacao do quanto
previsto no item 8.2, estard configurada quando a CONTRATADA se enquadrar em
pelo menos uma das situacdes previstas na Tabela 3 abaixo, respeitada a graduacao
de infracbes conforme a Tabela 1 deste item, e alcancar o total de 100 (cem)
pontos, cumulativamente.

Tabela 1:
GRAU DA PONTOS DA
INFRACAO INFRACAO
1 2
2 3
3 4
4 5
5 8
6 10




Os pontos serao computados a partir da aplicacao da penalidade, com prazo de depuracao de
12 (doze) meses.

8.7. Sendo a infracao objeto de recurso administrativo, os pontos
correspondentes ficarao suspensos até o seu julgamento e, sendo mantida a
penalidade, serao computados, a contar da data da aplicacao da penalidade.

8.8. A CONTRATADA estara sujeita as seguintes penalidades pecuniarias:

8.9. Multa 1% (um por cento) sobre o valor o Contrato por dia de atraso no
inicio da prestagao de servigos, até o maximo de 10 (dez) dias.

8.10. No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser
promovida, a critério exclusivo da contratante, a rescisao contratual, por culpa da
contratada, aplicando-se a pena de multa de 20% (vinte por cento) do valor total do
Contrato, além da possibilidade de aplicacao da pena de impedimento de licitar e
contratar com a Administracao Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

8.11. Multa por inexecucao parcial do contrato: 20% (vinte por cento), sobre o
valor mensal da parcela nao executada, além da possibilidade de aplicacao da pena
de impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica, pelo prazo
maximo de 03 (trés) anos.

8.12. Multa por inexecucao total do contrato: 30% (trinta por cento) sobre o
valor total do contrato, além da possibilidade de aplicacao da pena de impedimento
de licitar e contratar com a Administracdao Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés)
anos.

8.13. Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, a Administracao
aplicara multas conforme a graduacao estabelecida nas tabelas seguintes.

Tabela 2

GRAU CORRESPONDENCIA
0,2% do valor mensal do contrato

0,4% do valor mensal do contrato

0,8% do valor mensal do contrato

1,6% do valor mensal do contrato

3,2% do valor mensal do contrato

ol |lW|IN|F

4,0 do valor mensal do contrato

Tabela 3

ITEM DESCRICAO GRAU|INCIDENCIA

Por
Permitir a presenca de empregado

1 |empregado nao 1 |e por

un!form|zado oucom ocorréncia.
uniforme manchado, sujo,
mal apresentado e/ou sem

cracha.
Manter empregado sem Por
> qualificacao para a 1 empregado

execucao dos servicos. e por dia.




Executar servico
incompleto, paliativo,
provisério como por
carater permanente, ou
deixar de providenciar
recomposicao
completar.

Por
ocorréncia.

Fornecer informacao falsa
de servico ou substituicao
de material licitado

por outro de qualidade

Por
ocorréncia.

inferior.

Suspender ou interromper, Por dia e por
5 salvo por tarefa

motivo de for¢ca maior ou designada.

caso fortuito, os servicos

contratuais.

Destruir ou danificar Por

documentos por
culpa ou dolo de seus
agentes.

ocorréncia.

Utilizar as dependéncias da
CONTRATANTE para fins
diversos do

objeto do contrato.

Por
ocorréncia.

Recusar-se a executar
servico determinado pela
FISCALIZACAO,

sem motivo justificado.

Por
ocorréncia.

Permitir situacao que crie a
possibilidade de causar ou
gue cause danos fisico,
lesao corporal ou
consequéncias letais.

Por
ocorréncia.

10

Retirar das dependéncias
da CONTRATANTE
quaisquer equipamentos ou
materiais, previstos em
contrato, sem

autorizacado prévia do
responsavel.

Por item e
por
ocorréncia.

Para os itens a sequir, deixar de:

Substituir empregado que Por
tenha empregado
11 conduta inconveniente ou 2 |e por dia.
incompativel com suas
atribuicdes.
Por item e
Manter a documentacao de por

12lhabilitacdo atualizada. 1 [ocorréncia.




13

Cumprir horario estabelecido
pelo contrato ou determinado
pela

FISCALIZACAO.

Por
ocorréncia.

Cumprir determinacao formal
ou instrucao complementar da

Por

14 ) ocorréncia.
FISCALIZACAO.
Manter sede, filial ou escritdrio Por
de atendimento na cidade local ocorréncia e

16

documentacao exigida na
cladusula referente as condicdes
de

pagamento.

15|de prestacao dos servicos. por dia.
Entregar ou entregar com Por
atraso ou incompleta a ocorréncia e

por dia.

17

Entregar ou entregar com atraso
os esclarecimentos formais

solicitados para sanar as Por
inconsisténf:)ias ou ddvidas ocorréncia e
por dia.

suscitadas durante a analise da
documentacao exigida por forca
do

18

contrato.

. Por
Fornecer EPIs (Equipamentos empregado
de Protecao Individual) aos seus e por

empregados e de impor
penalidades aqueles que se
negarem a usa-los.

ocorréncia.

19

Cumprir quaisquer dos itens do
contrato e seus anexos nao
previstos nesta tabela de
multas.

Por item e
por
ocorréncia.

20

Cumprir quaisquer dos itens do
contrato e seus anexos nao
previstos nesta tabela de
multas, apds reincidéncia
formalmente notificada pela
unidade

fiscalizadora.

Por item e
por
ocorréncia.

8.14. A Contratante, por conveniéncia e oportunidade, podera converter a
multa pecunidria, nao superior a R$ 50,00 (cinquenta reais), em adverténcia, uma
Unica vez a cada 6 (seis) meses, a contar da data da conversao da aplicacao da
penalidade, mantendo-se o cOmputo de pontos.

9. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. Por se tratar de servico comum, a ser contratado mediante licitacao, na
modalidade pregao, em sua forma eletrbnica, serao exigidos documentos que
comprovem a qualificacao técnica da empresa mediante a apresentacao:



9.2. Atestado de capacidade técnica em nome da licitante, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, acompanhado da respectiva CAT da
entidade profissional competente, comprovando a execucao de servicos de
calibracao dos equipamentos objeto desse termo;

9.3. Registro da empresa no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
(CREA), em plena validade;

9.4. Comprovar possuir Responsavel Técnico, Engenheiro, detentor de
Atestado de Responsabilidade Técnica por calibracdo e afins, devidamente
certificado pela entidade profissional competente (CREA);

9.5. O responsavel técnico acima elencado devera pertencer ao quadro
permanente da licitante, na data prevista para entrega da proposta, entendendo- se
como tal, o sbécio que comprove seu vinculo por intermédio de contrato
social/estatuto social; o administrador ou o diretor, o empregado devidamente
registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e o prestador de servicos
com contrato escrito firmando com o licitante.

9.6. Declaracao que o profissional que ird realizar as calibracbes possui
formacao como Técnico, com as seguintes qualificacdes minimas:

9.7. Inscricao no Conselho Regional dos Técnicos Industriais do Estado de Sao
Paulo (LEI n© 13.639, de 26 de marco de 2018).

10. VISTORIA
10.1. As empresas interessadas em participar da licitacao poderao vistoriar os

equipamentos nos locais onde serao executados os servicos, examinando as areas e
tomando ciéncia das caracteristicas e peculiaridades dos servicos, posto que, nao
serao aceitas alegacdes posteriores quanto ao desconhecimento de situacdes
existentes.

10.2. A vistoria deverd ser previamente agendada para ser realizada em dias
Uteis, devendo ser efetivada em até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a

abertura da sessao publica, com o responsavel pelo Laboratério Municipal de Sao

Miguel Paulista
S:gﬂ Robson Pereira Sobral
Gerente de Servicos de Saude

Em 29/10/2025, as 10:51.

PCESSo
ololrinica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://processos.prefeitura.sp.gov.br, informando o cédigo verificador 145139648 e o cddigo
CRC F40E4D39.

ANEXO |
ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

1. O servico conserto devera ocorrer de forma pontual, em cronograma
previamente acordado entre o gestor do contrato e a CONTRATADA.

2. O conserto deverd ser realizado em dias Uteis, de 22 a 62 feira, no
horario comercial, conforme cronograma a ser apresentado pela CONTRATADA apéds
a assinatura do contrato e aprovado pela Contratante, seguindo cronograma a ser
estabelecido com a CONTRATANTE, cumprindo sempre as diretrizes dispostas nas
RDC n?2 978/2025 e pela Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025/2017.



3. O conserto deverd ocorreraté o décimo dia util, a contar da
assinatura do contrato.

4. Para realizacao dos servicos, objeto do presente, a CONTRATADA devera
fornecer todas as ferramentas e instrumentos necessarios a cada servico. A
CONTRATADA devera fornecer todo o material de consumo necessario para a
execucao dos servicos em geral, sem 6nus para a CONTRATANTE.

5. A CONTRATADA deverd elaborar Relatdrio Técnico com as descricoes dos
servicos realizados, sendo que em casos de condenacao e descarte, retornar o
equipamento devidamente montado na sua forma original, acompanhado de laudo
de alienacao, emitido pelo engenheiro responsavel técnico, que comprove a
inexequibilidade da correcao, quer seja por impossibilidade de adquirir pecas de
reposicao, por descontinuidade do equipamento no mercado (com documentacao do
fabricante afirmando que houve descontinuidade) ou por tempo de uso, para as
baixas patrimoniais e encaminhamentos posteriores.

6. A empresa devera comprovar competéncia técnica e emitir relatério de
performance e certificado de conformidade para cada instrumento, assegurando que
estao operando dentro das especificacdes.

7. Os técnicos da CONTRATADA deverao possuir EPIs (equipamentos de
protecao individual) necessdrios para a execucao do servico, fornecidos pela
CONTRATADA.

8. 1.10. A execucao dos servicos devera receber o emprego de materiais
adequados e condizentes com a boa técnica, bem como ser executado em
conformidade com os dispositivos previstos em Leis especificas, através de técnicos
habilitados em contingente suficiente ao atendimento da demanda com a utilizacao
de ferramentas e equipamentos apropriados, de acordo com as recomendacdes do
fabricante, de modo a garantir a conservacao da vida util dos equipamentos e o seu
perfeito funcionamento.

9. A empresa contratada devera disponibilizar nimeros de telefones para
contato, em situacdes normais e de urgéncia.

10. A conclusao dos servicos ficarda condicionada a sua extensao, nao
podendo ultrapassar o prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, salvo anuéncia por
escrito da contratante.

11. Os servicos prestados terao garantia de 90 (noventa) dias a partir da
data da emissao do relatdério de servicos que atesta o término dos trabalhos
executados, mesmo que o contrato de prestacao de servicos tenha sido encerrado,
por qualquer razao.

12. DOS EQUIPAMENTOS
Freezer Especial -20°C

MARCA |MODELO|SERIE |COVISA|PATRIMONIO

PMSP
Eletrospitalar ELO80S8 170401 19900 001.051623395-
4

Referéncia: Processo n? 6018.2025/0100851-2 SEl n? 145139648



