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ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N2 6018.2026/0034366-2

1. OBJETO DA CONTRATACAO

Contratacdo de empresa especializada para a manutencdo preventiva e corretiva de
elevadores e plataformas cabinadas, que serdo realizadas nas unidades de saude sob jurisdicdo da
Coordenadoria Regional de Saude Leste.

Entende-se que a manutengao preventiva e corretiva deva garantir o funcionamento dos
equipamentos dentro dos parametros estabelecidos, de acordo com as normas e recomendacdes
legais vigentes.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

O objeto desta contrata¢dao ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto n2 10.818, de 27 de setembro de 2021.

A Coordenadoria Regional de Saude Leste-CRS-LESTE possui cinco unidades equipadas com
elevadores e plataforma cabinada, sendo quatro unidades de Saldde (CTA Sdo Miguel, UVIS Sao
Miguel, UVIS Itaim Paulista e UBS ltaquera) e uma unidade Administrativa (Sede da CRS-Leste). Esses
equipamentos sdo essenciais para garantir a Acessibilidade e a Mobilidade de pacientes, funcionarios
e demais usuarios, especialmente aqueles com mobilidade reduzida, de forma segura e eficiente.

O funcionamento adequado e a manutencdo desses elevadores e plataformas sdo essenciais
para o bom atendimento nas unidades de saude. A manutengdo regular desses equipamentos é
fundamental para evitar falhas que possam prejudicar o acesso aos servicos de salde e a seguranca
durante o uso comprometendo a qualidade do atendimento aos usuarios. Dessa forma, a inclusado de
substituicdo de pecas, visa evitar a paralisacdao dos equipamentos por longos periodos o que pode
prejudicar e dificultar o acesso de municipes aos servigos de saude.

Portanto, a contratacdo dos servicos de manutencdo e/ou operacdo dos elevadores e
plataformas cabinadas se torna indispensavel para assegurar a continuidade e a qualidade do
atendimento nas unidades mencionadas, garantindo o direito a salide e a mobilidade para todos
visto que atualmente ndo ha Contrato de manutengdo preventiva e corretiva para os referidos
equipamentos em vigor.

Além disso, a norma Técnica NBR 16083/2012 (Manutencg&o de elevadores, escadas rolantes
e esteiras rolantes) e a NBR ISO 9386-1 (Componentes de seguranca exigidos para plataforma vertical
de acessibilidade: caixa enclausurada e caixa ndo enclausurada), Lei 6.125/13 que torna obrigatdria a
manutenc¢do mensal de elevadores, plataformas, esteiras e escadas rolantes entre outras, definem
os critérios de seguranca exigidos para o uso, além da Lei 10.348/1987, Lei 52.340/2011, Lei
12.751/1998, Decreto 47.334/2006 e demais atualizacdes e Normas. Dessa forma, a empresa
CONTRATADA deve seguir rigorosamente a legislacao em vigor e as Normas ABNT vigentes garantindo
o atendimento aos padrdes de qualidade e acessibilidade estabelecidos, para garantira seguranca e
o funcionamento adequado dos equipamentos, promovendo a inclusdo e a autonomia de pessoas
com mobilidade reduzida nos servicos oferecidos pela Administracdo.

A conservacdo adequada é imprescindivel e de acordo com as normas e recomendacoes
legais vigentes, logo, é pertinente a continuidade da manutenc¢do dos servicos a fim de garantir a
qualidade na prestagdo de servigcos e que nao haja prejuizos por falhas no funcionamento de tais
equipamentos em decorréncia da ndo manutengao preventiva e corretiva do equipamento.
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Salientamos que é dever do Municipio prestar de forma adequada aos usudrios do Sistema
Unico de Satde uma assisténcia com seguranca e agilidade a fim de contemplar as necessidades dos
usudrios entre unidades e quanto a vigilancia em saude.

A presente necessidade deve ser tratada de forma continuada pela sua essencialidade, pois
visam atender de forma continua e permanente, assegurando a integridade do patrimonio publico e
o funcionamento das atividades finalisticas da instituicao, de forma que sua interrup¢ao comprometa
a prestacao de servigos publicos ou o cumprimento da missao institucional.

Primordial citar, ainda, que esta CRS-Leste ndo dispde de profissionais da categoria de
técnico em seu quadro de pessoal, e considerando o dever da administracdo de zelar pelo patriménio
publico, a presente contratacdo visa atender as necessidades do servico, de forma a garantir o pleno
funcionamento dos equipamentos.

Devido a especificidade dos servicos que demandam empresa especializada visto que se
trata de equipamentos que levam pessoas em seu interior e que, caso ndo sejam realizadas de forma
correta podem causar acidentes até mesmo fatais e considerando que os referidos equipamentos nao
sdo novos e podem apresentar, desgastes, defeitos ou vicios devido ao tempo de uso, a exigéncia de
vistoria previamente a licitacdo visa verificar eventuais problemas que impe¢am a sua manutencdo
apos a assinatura do Contrato como exemplo a falta de continuidade de fornecimento de pegas no
mercado, condi¢Bes atuais dos elevadores face ao fato que atualmente ndo hd contrato de
manutengdo preventiva e corretiva em vigor, garantindo que a empresa tenha pleno conhecimento
das condic¢Oes prévias ao procedimento licitatério.

A contratagdo dos servicos de manutencdo abrangera 05 (cinco) equipamentos existentes
atualmente em Unidades geridas diretamente pela CRS-Leste: 04 (quatro) elevadores e 01 (uma)
plataforma cabinada conforme quadro abaixo:

QUANTIDADE DESCRICAO FABRICAGCAO LOCALIZAGAO
01 Elevador TKE Synergy One Sede CRS-Leste
01 Elevador Elevadores Orion Ltda CTA S3o Miguel
01 Elevador Mitson UVIS Sdo Miguel
01 Elevador Homelift Uvis Itaim Paulista
01 Plataforma Cabinada Surmonter UBS ltaquera

e Sede CRS-Leste — Avenida Pires do Rio, 2480 — Jardim Lucinda - CEP 08041-000 — Tel 5193-0679 /
5193-0680.

e CTA S3do Miguel - Rua. Jose Aldo Piassi, 85 — Sdo Miguel Paulista- CEP 08011-300 — Tel .5237-
8596/5237-8621/ 5237-8597/ 5237-8622.

e UVIS S3o Miguel - Rua. Eng. Manuel Osorio, 25 — S3o Miguel Paulista — CEP 08010-160 — Tel. 5237-
9115

e UVIS Itaim Paulista - Rua. Candido Gomide, 20 — Itaim Paulista — CEP 08120-450 — Tel. 5237-9041

e UBS ITAQUERA Rua: Américo Salvador Novelli, 265 — Itaquera — CEP08210-090 - Tel. 5237-9331/
5237-9332

Os servigos deverdo ser prestados mensalmente (no caso de manutengdo preventiva) e sob
demanda (no caso de manutengdo corretiva).

3. DESCRICAO DA SOLUGCAO
3.1. REGIME DE EXECUGAO
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3.1.1 Os servicos de manutenc¢do, objeto deste contrato, devem garantir o funcionamento
ininterrupto dos equipamentos.

3.2 ESPECIALIZAGAO TECNICA

3.2.1 A empresa CONTRATADA deve possuir experiéncia comprovada na manutengao e operagao de
elevadores e plataformas cabinadas, com especializacdo em equipamentos voltados para
acessibilidade;

3.2.2 Aequipe técnica deve ser composta por profissionais qualificados, com formacao e certificacdes
adequadas para a execugao dos servicos;

3.2.3 Registro no CREA da empresa responsavel;
3.2.4 Registro concedido pelo CONTRU da empresa responsavel;

3.2.5 A CONTRATADA devera emitir, as suas expensas, a ART apds a assinatura do contrato e enviar
uma cdpia para anexacao no processo de contratacdo, nos termos da legislacdo em vigor;

3.3 CERTIFICAGAO E CONFORMIDADE

3.3.1 Os servigos prestados devem estar em conformidade com as normas regulamentadoras
da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e demais legislacdo vigente, para garantir a
seguranca e a funcionalidade dos equipamentos;

3.3.2 A empresa CONTRATADA deve fornecer garantia de que todos os servicos estdo em
conformidade com as legislacGes locais e nacionais de acessibilidade e seguranca;

3.3.3 Anualmente a empresa CONTRATADA devera emitir O Relatério de Inspecdo Anual (RIA);
3.4 ATENDIMENTO A EMERGENCIAS

3.4.1 ACONTRATADA devera oferecer atendimento emergencial, com tempo de resposta maximo de
24 (vinte e quatro) horas para resolucdo de falhas e manutencdo corretiva em que ndo haja
passageiros retidos no interior da cabine ou em caso de acidente, garantindo o funcionamento
continuo dos equipamentos. Caso o atendimento ultrapasse o prazo de resposta por impossibilidade
de atendimento pela empresa como necessidade de reposi¢do/troca de pecas ndo disponiveis no
mercado ou outros que impegam a realizagcdo dos servi¢cos, a Unidade deverd ser comunicada
imediatamente, bem como devera ser informado o motivo do impedimento para atendimento dentro
do prazo para andlise do Gestor do contrato;

3.4.2 A CONTRATADA devera oferecer também atendimento emergencial em até 60 (sessenta)
minutos, para os casos em que houver passageiros retidos no interior da cabine, seja por problemas
técnicos ou por falta de energia elétrica, ou em caso de acidentes, ficando em ambos os casos, o
elevador paralisado para posterior verificacdo e corre¢do de falha;

3.5 MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA
3.5.1 Manutengao Preventiva

3.5.1.1. Entende-se como sendo as intervengdes necessarias para manter o equipamento funcionando
em condi¢des operacionais normais. Compreende os servicos periddicos a serem realizados sem
necessidade de chamada técnica, tendo como objetivo a manutenc¢do do equipamento, de forma a
manté-lo em bom estado de conservacdo e funcionamento, diminuindo as possibilidades de
paralisacdo conforme especificagGes do fabricante dos equipamentos, a fim de garantir a longevidade
e a seguranca no uso dos elevadores e plataformas . Deverd ser MENSAL e realizada por técnico
especializado.

3.5.1.2 A CONTRATADA devera apresentar ao Gestor do Contrato um plano de manutencdo
preventiva/cronograma anual, que contemple todos os equipamentos, especificando a periodicidade
e as agoes previstas para cada um, no prazo maximo de 10 dias Uteis apds o inicio dos servigos, que
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compreenderd, no minimo, em:
- revisdo geral;

- fixacdo e troca de parafusos, roscas, bielas, anéis, borrachas de vedacao, fusiveis e reservatérios dos
equipamentos;

- testes, recarga, calibracdo e lubrificacdo com a finalidade de evitar a ocorréncias de defeitos e
acidentes, bem como garantir o perfeito e regular funcionamento dos equipamentos;

- controle de funcionamento dos aparelhos;

- controle de funcionamento de todos os comandos elétricos e mecanicos, bem como a verificacdo de
versOes de software e versdes dos componentes;

- checagem da corrente de trabalho;

- checagem de entrada de rede;

- checagem dos cabos e conexdes;

- teste das valvulas e dispositivos de seguranca;

- verificacdo das partes quebradas a serem substituidas ou consertadas;

- verificacdo e correcdo de numeros de série, etiquetas e danos fisicos aparentes, bem como de
interfaces externas e internas;

- execucdo de todos os servicos e reparos necessarios para manter o equipamento em perfeitas
condicbes de uso e funcionamento;

- Inspecdo completa, medicdo de tensdo e amperagem, teste de precisdo e calibragem, limpeza,
lubrificacdo, regulagem dos equipamentos, complementacgdo de eventuais insumos, complementacao
e/ou troca de 6leo e insumos, ajustes/regulagem;

- fornecimento e substituicdo de pecas e componentes elétricos, eletrénicos, mecanicos, acessorios,
registrador grafico, motores elétricos; manutencdo e substituicdo de borrachas, troca de lampadas
bem como todos e quaisquer componentes ndo especificados, porém necessarios para o perfeito
funcionamento do equipamento, quer estejam desgastados pelo uso ou que possam apresentar
defeitos;

- Teste de seguranca elétrica;

3.5.1.3 A manutengdo preventiva deve incluir revisdo no quadro de comando do elevador e dos
componentes na casa de maquinas e nos andares (quando houver), condi¢Ges das plataformas
cabinadas de forma a manter os equipamentos em perfeito uso e seguranga.

3.5.1.4 Nao podera ser retirada nenhuma pecga, sem sua reposi¢do, salvo com autorizagdo do Fiscal
ou Gestor do Contrato.

3.5.1.5 Os servigos de manutengao preventiva deverao ser efetuados, no minimo, mensalmente e
até 0 10° (décimo) dia util do més, independentemente de solicitagdo da area requisitante, realizados
por técnicos especializados, conforme cronograma preestabelecido entre as partes.

3.5.1.6 A cada visita, a CONTRATADA devera apresentar um relatério técnico especifico sobre o
servico executado, como também as possiveis adverténcias sobre o estado geral do equipamento,
relatando as trocas de pegas, reparos ou componentes com desgastes excessivos efetuados.

3.5.1.7 As anomalias detectadas durante a execu¢ao da manutencdo preventiva deverao ser corrigidas
imediatamente.

3.5.1.8 Os servigos deverdo ser acompanhados pelo responsavel da unidade;

Observagdo: Todas as agdes preventivas deverdo gerar relatorio técnico descrevendo todos os
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servicos prestados, reparos, trocas de pecas ou componentes com desgastes excessivos, além de
possiveis adverténcias sobre o estado geral do equipamento, e deverd conter assinatura legivel pelo
técnico que efetuou o servico e pelo responsavel da Unidade que acompanhou o servico. A Unidade
ficard com uma cépia do documento fornecido pela CONTRATADA.

3.5.2 Manutengao Corretiva

3.5.2.1 Tem por finalidade corrigir falhas e defeitos no funcionamento do equipamento, nao tendo
periodicidade definida. Compreendera tantas visitas quantas forem necessarias para conserto e/ou
reparo que venham a ser indispensdveis para o funcionamento do equipamento, incluindo caso de
avaria do equipamento.

3.5.2.2 Os chamados deverdo ser realizados por e-mail e o comparecimento do técnico devera ser
dentro de 24 (vinte e quatro) horas Uteis do envio do e-mail pela Unidade, devendo haver um contato
especifico para esse fim (e-mail), que serd informado no momento do recebimento da Ordem de Inicio
dos Servigos.

3.5.2.3 A Manutencdo Corretiva devera ser imediata e feita no local onde se encontra o equipamento
e havendo necessidade da retirada de alguma peca do equipamento, a CONTRATADA se encarregara
desta retirada e recolocacdo, sem Onus para a contratante. O técnico deverd ter disponivel no
momento da visita para Manutengdo Corretiva materiais, insumos e pegas de pequeno porte, para
reposicao imediata.

3.5.2.4 O prazo maximo para a finalizacdo da manutencdo corretiva é de até 48 (quarenta e oito)
horas ap6s o inicio da visita do técnico caso seja verificada a necessidade de substituicdo de alguma
peca que seja de maior porte e/ou que nido esteja disponivel no momento da visita técnica, sendo que
no final deste prazo o equipamento devera estar em pleno funcionamento e liberado para uso.

3.5.2.5 A empresa somente podera retirar o equipamento ou seus componentes da Unidade para
conserto em outro local com autorizagdo prévia da CONTRATANTE e com previsdo de retorno, ndo
podendo exceder 05 (cinco) Uteis, sem 6nus para a CONTRATANTE. Esse prazo podera ser prorrogado
mediante justificativa e solicitagao prévia a CONTRANTE.

3.5.2.6 A substituicdo de pegas, no caso de quebra ou desgaste, e a reposi¢cdao de insumos gerais
deverao ser realizadas pela CONTRATADA, sendo que estas pec¢as deverdo ser novas, originais e de
primeira qualidade, sendo possivel a indicagdo de similares, desde que garanta o perfeito
funcionamento do equipamento e que nao modifique suas caracteristicas basicas. A pega similar
somente podera ser utilizada com a concordancia da contratante e o equipamento devera estar em
pleno funcionamento até 48 (quarenta e oito) horas da visita do técnico apds o chamado da Unidade.

3.5.2.7 Os servigos deverdo ser acompanhados pelo responsavel da unidade.

3.5.2.8 A garantia dos servigos prestados e das pecgas substituidas no final de cada manutengao
corretiva terd validade de 90 (noventa) dias, a contar da data de emissdo do Relatdrio de Servigos que
atesta o término dos trabalhos executados, devendo ser protocolado seu recebimento pela
CONTRATANTE.

Observagdo: Todas as acOes corretivas deverdo gerar relatdrio técnico descrevendo todos os servigos
prestados, reparos, troca de pegas ou componentes com desgastes excessivos, além de possiveis
adverténcias sobre o estado geral do equipamento, e devera conter assinatura legivel pelo técnico
que efetuou o servico e pelo responsavel da Unidade que acompanhou o servico. A Unidade ficara
com uma copia do documento fornecido pela CONTRATADA.

3.6 TREINAMENTO E CAPACITAGCAO

3.6.1 ACONTRATADA devera oferecer treinamentos periddicos para a equipe das unidades de saude,
capacitando os funciondrios para a utilizacdo segura e eficiente dos elevadores e plataformas
cabinadas, incluindo nogGes basicas de operagao e cuidados preventivos.
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3.7 SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA

3.7.1 A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico continuo, disponivel por meio de canais de
comunicacdo claros (telefone, e-mail, etc.), para esclarecimento de duvidas e resolucdo de problemas
técnicos.

3.8. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.8.1 Todo técnico da Contratada so podera operar quando devidamente uniformizado e identificado
através de cracha.

3.8.2 Os servicos deverdo ser executados por mao de obra técnica, especializada em cada area
especifica e com supervisdao permanente por parte da Contratada.

3.8.3 A empresa devera ter em seu quadro permanente profissional de nivel superior, regularmente
inscrito no Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura (CREA).

3.9. FERRAMENTAL E MATERIAIS

3.9.1 A Contratada devera possuir e disponibilizar todo o ferramental e aparato técnico necessario a
boa execucdo dos servicos para garantia de funcionamento dos equipamentos e sistemas.

3.9.2 A Contratada sera responsavel pelo fornecimento dos materiais de consumo, tais como,
materiais de limpeza, fita isolante, fita teflon, desengraxante, lubrificantes, lixas, estopas, e produtos
qguimicos para limpeza do sistema dos equipamentos, além de acessérios e pegas com necessidade de
substituicdo.

3.9.3 Os servigos de substituicdo de quaisquer materiais/componentes e outros necessarios ao bom
funcionamento do equipamento serao de exclusiva responsabilidade da contratada, sem 6nus para a
CONTRATANTE.

3.10. OUTROS

3.10.1 A CONTRATADA sera responsavel por emitir, as suas expensas, laudo técnico de
imprestabilidade no caso de equipamentos descontinuados em razado de obsolescéncia (falta de pecas
de reposicdo no mercado) ou por qualquer outro motivo que impega o seu conserto ou
funcionamento, assinado pelo engenheiro responsdvel do contrato, comprovando tecnicamente essa
informacgdo, no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis contados da ultima visita para manutengao
preventiva ou corretiva onde foi constatada a imprestabilidade, sem 6nus para a CONTRATANTE.

3.10.2 Apds a emissdo do laudo, o equipamento serd suprimido do contrato, com a redugdo
proporcional ao valor do equipamento, através de Termo de Aditamento de Exclusdo Contratual.

3.10.3 A CONTRATADA se responsabilizard por todos os encargos sociais, fiscais, trabalhistas e
previdenciarios de seus funcionadrios, se responsabilizando inclusive pelo fornecimento e utilizagao de
EPl e EPC;

3.11. LISTA DE EQUIPAMENTOS

QUANTIDADE DESCRICAO FABRICACAO LOCALIZACAO
01 Elevador TKE Synergy One Sede CRS-Leste
01 Elevador Elevadores Orion Ltda CTA Sao Miguel
01 Elevador Mitson UVIS Sao Miguel
01 Elevador Homelift Uvis Itaim Paulista
01 Plataforma Cabinada Surmonter UBS Itaquera

e Sede CRS-Leste — Avenida Pires do Rio, 2480 — Jardim Lucinda - CEP 08041-000 — Tel 5193-0679 /

5193-0680.
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e CTA S3ao Miguel - Rua. Jose Aldo Piassi, 85 — Sdo Miguel Paulista- CEP 08011-300 — Tel .5237-
8596/5237-8621/ 5237-8597/ 5237-8622.

e UVIS S3o Miguel - Rua. Eng. Manuel Osorio, 25 — Sdo Miguel Paulista — CEP 08010-160 — Tel. 5237-
9115

e UVIS Itaim Paulista - Rua. Candido Gomide, 20 — Itaim Paulista — CEP 08120-450 — Tel. 5237-9041

e UBS ITAQUERA Rua: Américo Salvador Novelli, 265 — Itaquera — CEP08210-090 - Tel. 5237-9331/
5237-9332

3.12 VISTORIA TECNICA OBRIGATORIA

3.12.1 E de responsabilidade da CONTRATADA realizar a vistoria técnica in loco para melhor
reconhecimento fisico do objeto. A vistoria nos locais de execug¢do do servico é obrigatéria, e serd
comprovada com a apresentacdo do ATESTADO DE VISTORIA TECNICA OBRIGATORIA, comprovando
que a licitante visitou os locais de execucdo dos servicos, através de representante legal e tomou
conhecimento de todos os aspectos que possam influenciar direta ou indiretamente na execuc¢do dos
mesmos, devido a natureza do servico. A vistoria devera ser agendada com antecedéncia minima de
48 (quarenta e oito) horas do dia e horario desejados, considerando-se apenas os dias Uteis. O
agendamento em prazo inferior ao minimo estipulado estara sujeito a disponibilidade da Unidade.

3.12.2 CONTRATADA devera solicitar/agendar vistoria através dos telefone das unidades constantes
no item 3.11., informando nome da pessoa, responsavel técnico que acompanhara a visita, o diae o
horario pretendido.

3.12.3 A vistoria poderd ser realizada de segunda a sexta-feira, das 09h as 15h, nos enderecos
supracitados no item 3.11., no prazo maximo até o dia anterior a data da abertura do certame.

3.12.4 Para acesso ao local serdo exigidos documentos comprobatdrios de identificagdo do
representante da empresa.

3.12.5 O Representante da empresa que efetuar a vistoria, deverd apresentar o atestado de vistoria
devidamente assinado pela Unidade do equipamento. A empresa necessitara apresentar o atestado
de vistoria na fase de Habilitagdo do certame licitatério.

3.12.6 A avaliagdao prévia do local de execugdo é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicbes e peculiaridades de cada equipamento/unidade do objeto a ser contratado, devido a
complexidade e contexto do objeto.

4. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
4.1. DEVERES E RESPONSABILIDADES CONTRATUAIS

4.1.1 A CONTRATADA obriga-se a executar fielmente os servigcos especificados no Anexo | — Termo de
Referéncia, através de funcionarios devidamente treinados;

4.1.1.1 Nos termos do Art. 6, do Decreto 47.334/2006, ao assumir a responsabilidade técnica pela
conservacao dos elevadores e aparelhos similares, a CONTRATADA devera emitir a guia e quita-la, as
suas expensas, referente a Anotacdo de Responsabilidade Técnica — ART, do Conselho Regional de
Engenharia, Arquitetura e Agronomia de S3o Paulo - CREA/SP, pelos servicos de conservagdo, objetos
do contrato assinado com a Municipalidade. O nimero da ART de Contrato de Manutencgdo devera
constar no pedido de Assuncdo de Responsabilidade Técnica;

4.1.1.1.1 Ao término do Contrato, a CONTRATADA deverd providenciar a baixa de responsabilidade
técnica junto ao 6rgdo competente;

4.1.1.1.2 Os documentos citados nesse item, deverdo ser entregues ao Gestor do Contrato para
anexagdo ao processo da contratagdo.
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4.1.1.2 A CONTRATADA devera recolher, as suas expensas, a ART e apresentar o RIA (Relatdrio de
Inspecdo Anual — RIA ON-LINE), de cada equipamento, 03 meses apoés o inicio da prestacdo dos
servicos ao Gestor do Contrato e sempre apés decorrido 01 ano de prestacdo dos servigos durante a
permanéncia do Contrato ou se for solicitado antes de decorrido 01 ano;

4.1.2. A CONTRATADA mantera seus empregados regularmente registrados segundo as normas da
Consolidacao das Leis do Trabalho, assumindo inteira responsabilidade pelas obriga¢Ges trabalhistas
e previdenciarias decorrentes dessas relacdes de emprego, se responsabilizando, inclusive, pelo
fornecimento e utilizagao de EPI e EPC;

4. 1.3. ACONTRATADA estara obrigada a apresentar, no momento do inicio da execucado dos servicos,
uma relacdo nominal de seus empregados em atividade nas dependéncias da CONTRATANTE,
responsabilizando-se por todo e qualquer prejuizo no desempenho de suas atribuicdes, caso ocorra;

4.1.4. A relacdo a que se refere o item 4.1.3., devera ser atualizada sempre que houver alteracao no
guadro de funciondrios;

4.1.5. ACONTRATADA responderd pelos prejuizos materiais ou pessoais causados por eventuais danos
ou prejuizos praticados por seus funciondrios bem como por prejuizos ocasionais, comprovadamente
resultantes de negligéncia e/ ou imprudéncia de seus funcionarios por ocasido da execucdo dos
servicos enumerados no presente contrato, inclusive eventual resposi¢do resultante de averiguagao
em processo administrativo;

4.1.6. A CONTRATADA deverd nomear supervisor/preposto, que serd responsavel pelos servicos e
pelo contato com a CONTRATANTE, informando e-mail para contato, com a missdo de garantir o bom
andamento dos trabalhos. Essa supervisdo terd a obrigacdo de reportar-se, sempre que houver a
necessidade, ao Fiscal e/ou Gestor contratual previamente nomeado, e tomar as providéncias
pertinentes que a situagao exigir;

4.1.7. Deverd assumir toda e qualquer responsabilidade, e tomar as medidas necessarias ao
atendimento de sua m3o de obra acidentado ou com mal subito;

4.1.8. Deverd cumprir as Normas de Seguranca e Protecao do Trabalho e os postulados legais vigentes
de ambito Federal, Estadual ou Municipal;

4.1.9. Devera exercer controle sobre a assiduidade e pontualidade de sua mao de obra;

4.1.10. Devera prestar os servicos dentro do parametro de rotinas estabelecidas, fornecendo todos
os materiais, equipamentos em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia
das recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdes;

4.1.11. Deverd executar os servigos em hordrios que ndo interfiram no bom andamento da rotina de
funcionamento das Unidades, a serem preestabelecidos entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, de
comum acordo;

4.1.12. Devera reexecutar servigcos considerados nao satisfatérios pela CONTRATANTE;

4.1.13. Os funcionadrios da empresa CONTRATADA deverdo apresentar-se devidamente
uniformizados, identificados através de cracha, os quais deverdo ainda, estar sempre portando suas
credenciais regulamentares e estardo sujeitos as normas internas da contratante;

4.1.14. A CONTRATADA obriga-se a substituir qualquer um de seus empregados, no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas, sempre que a CONTRATANTE assim o solicitar;

4.1.15. Devera a CONTRATADA atender prontamente todas as recomendac¢des da CONTRATANTE, que
visem a regular execuc¢ao do presente Contrato;

4.1.16. A CONTRATADA mantera os equipamentos em perfeitas condicoes de funcionamento e
efetuara os necessadrios ajustes, reparos e substituigées de pecas, exigidas pelas normas técnicas
para a manuten¢do preventiva e corretiva e adequagdes/readequacdes, dentro do Periodo de
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Disponibilidade estabelecido no presente termo;

4.1.17. A CONTRATADA deverd elaborar e entregar a Contratante, apds a execucdao de cada
manutencdo preventiva e corretiva, o relatério de manutencdo no qual deverd constar,
obrigatoriamente, campo para informar a causa do problema, se devido a fatores externos ou
internos, assim como a Nota Fiscal de aquisicdo das pecas substituidas;

4.1.18. Os servicos de manutencao, objeto deste contrato, devem garantir o pleno funcionamento
dos equipamentos, dentro dos parametros esperados e de acordo com a legislacao vigente;

4.1.19. Os servicos deverao ser executados por mao de obra técnica e especializada em cada area
especifica;

4.1.20. Os servicos terdao supervisdo permanente por parte da CONTRATADA, inclusive com a
participacdo da mao-de-obra de técnica da CONTRATADA,;

4.1.21. Aempresa deverd ter em seu quadro permanente profissional de nivel superior, regularmente
inscrito no Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura (CREA);

4.1.22. Devera ficar a disposi¢ao das unidades da Contratante, um servigo de emergéncia das 6h as
20h, comunicavel por e-mail, que devera estar operando a partir da Ordem de Inicio de Servicos;

4.1.23. Todas as ag¢oes, sejam preventivas ou corretivas, deverao gerar relatdrio técnico descrevendo
todos os servigos prestados, reparos, trocas de pegas ou componentes com desgastes excessivos,
além de possiveis adverténcias sobre o estado geral do equipamento, e deverd conter assinatura
legivel pelo técnico que efetuou o servico e pelo responsdvel da Unidade que acompanhou o servigo.
A Unidade ficard com uma cdépia do documento fornecido pela CONTRATADA.

4.1.24. Todas as ferramentas, materiais e aparato técnico necessario a boa execuc¢do dos servicos para
garantia do funcionamento dos equipamentos e sistemas quando da manutencdo preventiva e
corretiva deverdo ser de posse e de responsabilidade da CONTRATADA;

4.1.25. Serd de responsabilidade da Contratada o fornecimento dos materiais de consumo, tais como,
materiais de limpeza, fita isolante, fita teflon, desengraxante, lubrificantes, lixas, estopas, e produtos
qguimicos para limpeza do sistema dos equipamentos, além de acessérios e pegas com necessidade de
substituicado;

4.1.26. Os servicos de substituicdo de quaisquer materiais/componentes serdo de exclusiva
responsabilidade da contratada, discriminados em relatério de manuteng¢do conforme item 4.1.17,;

4.1.27. Deverad identificar os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a
nao serem confundidos com similares de propriedade do Contratante ou de outras empresas;

4.1.28. Devera exigir disciplina dos seus funcionarios nos locais dos servigos. Em caso de ma conduta,
a Contratante notificara a Contratada, retirando no prazo de 24 horas apds a notificagao, qualquer
técnico que venha a ter conduta inconveniente identificado pela Contratante;

4.1.29. Devera nomear supervisor/presposto responsavel pelos servicos, com a missdo de garantir
o bom andamento dos trabalhos. Essa supervisdo tera a obrigagdo de reportar-se, sempre que
houver a necessidade, ao Fiscal e/ou Gestor contratual e tomar as providéncias pertinentes que a
situacao exigir;

4.1.30. Ficard responsavel por danos causados diretamente ao CONTRATANTE ou terceiros, inclusive

ao patrimonio da Unidade decorrentes de sua culpa ou dolo, na execug¢do do contrato;

4.1.31. Devera preservar e manter a CONTRATANTE a margem de todas as reivindicacGes, queixas e
representacdes de natureza trabalhista, responsabilizando-se expressamente pelos encargos
trabalhistas de seus funcionarios;

4.1.32. Ocorrendo, eventualmente, a paralisacdo dos servicos, por parte da mao de obra da
CONTRATADA, esta responsavel pela sua manutencdo sem quaisquer 6nus ao CONTRATANTE;
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4.1.33. Deverd apresentar mensalmente relatério consolidado das atividades executadas, além dos
relatérios técnicos descrevendo todos os servicos prestados em visita de qualquer tipo de
manutencdo (preventiva ou corretiva).

4.1.34. Documentar as atividades que envolvam a utilizagdo de produtos quimicos controlados de
acordo com as legislacdes vigentes, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE;

4.1.35. Todos os materiais necessarios (ferramentas, aparelhos, etc) para a execuc¢do dos servicos
deverdo ser de propriedade da CONTRATADA,;

4.1.36. ACONTRATADA se compromete a dar plena e fiel execucao ao presente contrato, respeitando
todas as condicbes estabelecidas.

4.1.37. A CONTRATADA devera tender o disposto na Lei n? 8.078/90 (Cddigo de Defesa do
Consumidor) e demais legislagdes pertinentes.

4.1.38. A CONTRATADA devera atender a toda e qualquer solicitacdo do Gestor do Contrato no
tocante a apresentacdo de documentos ou informacdes relativas a empresa, seus funcionarios
envolvidos no contrato e de produtos utilizados para a realizacdo dos servicos;

4.1.39. O impedimento, por parte da CONTRATADA, a quaisquer dos itens mencionados neste
contrato, caracteriza o descumprimento da obrigacdo assumida, facultada a defesa prévia, sujeitando-
a a penalidades previstas em Lei;

4.1.40. A CONTRATADA deverd notificar a Contratante sobre eventual alteracdo de seus atos
consecutivos ou de sua diretoria, enviando-lhe, no prazo de 60 (sessenta) dias, contados da data de
registro de alteracdo, cdpia autenticada dos respectivos documentos registrados junto a Junta
Comercial do Estado e com a devida atualizagcdo do CNPJ.

4.1.41. A CONTRATADA deverd cumprir, obrigatoriamente, as normas legais vigentes de seguranca e
medicina do trabalho.

4.42.Todas as despesas com os profissionais executores dos servigos contratados ficardo sob exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, assim como os danos ou prejuizos impostos a Coordenadoria
Regional de Salde Leste e/ou a terceiros, resultante de atos ou omissdes dos seus empregados
quando no desempenho das atividades ora contratadas.

4.1.43. A CONTRATADA devera manter estoque minimo das pegas essenciais para os AT’s sob
conservagao, em quantidade suficiente para consumo durante 3 (trés) meses conforme item Il do Art.
15 do Decreto 53.340/2011;

4.1.44. Os servicos prestados devem estar em conformidade com as normas regulamentadoras da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e demais legislagdo vigente, para garantir a
seguranca e a funcionalidade dos equipamentos, bem como estar em conformidade com as
legislagBes locais e nacionais de acessibilidade e seguranca;

4.1.45. A CONTRATADA executard os servicos de Manutencdo Preventiva e Corretiva com emissdo da
respectiva “Ordem de Servico” (0.S.) em 02 (duas) vias, sendo uma da CONTRATANTE e outra da
CONTRATADA;

4.1.46. A CONTRATADA deverd oferecer treinamentos periddicos para a equipe das unidades de
saude, capacitando os funcionarios para a utilizacdo segura e eficiente dos elevadores e plataformas
cabinadas, incluindo nocgGes basicas de operacdo e cuidados preventivos, cuidados na limpeza e
manutencdo predial realizada nos locais proximos as instalacdes dos ATs; providéncias a serem
tomadas quando houver necessidade de solicitacio de auxilio nas situacbes de emergéncia
relacionadas aos ATs. com afixacdo no quadro de avisos do prédio para conhecimento geral;

4.1.47. Afixar dentro da cabina de cada elevador plaqueta atualizada com o nome da empresa, o
respectivo endereco e o numero do telefone para chamadas de emergéncia e demais itens exigidos
na legislagcdo em vigor;
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4.1.48. Em caso da paralisacao dos ATs para a realiza¢do de servicos de conservagdo ou manutencgao,
a empresa devera providenciar a devida sinalizagdo em frente as suas portas de pavimento localizadas
nos acessos principais da edificacdo;

4.1.48.1. Havendo necessidade de paralisacdao dos ATs por um periodo superior a 48 (quarenta
e oito) horas para a realizagdo de servigos de conservag¢do ou manutencdo, a empresa conservadora
deverd informar o proprietario ou responsavel pelo uso dos ATs os motivos da referida paralisacdo e
0 prazo previsto para o adequado funcionamento dos ATs;

4.1.49. Os servicos deverdo abranger Manutencdo Preventiva e Manutencado Corretiva conforme itens
4.1.50e4.1.51;

4.1.50. MANUTENCAO PREVENTIVA, deverd abranger, mas ndo somente, os itens abaixo descritos:

4.1.50.1. A CONTRATADA deverd apresentar ao Gestor do Contrato um plano de manutencao
preventiva mensal que contemple todos os equipamentos, especificando a periodicidade e as acdes
previstas para cada um, no prazo maximo de 10 dias uteis apds o inicio dos servicos;

4.1.50.2. A manutengdo preventiva deve incluir revisdo no quadro de comando do elevador e dos
componentes na casa de maquinas e nos andares (quando houver), condi¢cdes das plataformas
cabinadas de forma a manter os equipamentos em perfeito uso e seguranca;

4.1.50.3. Efetuar mensalmente servicos de limpeza e lubrificacdo, ajustes de componentes, troca de
6leo, de acordo com a necessidade, das maquinas, motores e demais equipamentos, guias, partes
externas dos carros, contrapesos, mecanismos de portas, etc, de acordo com cada tipo de
equipamento;

4.1.50.4. A CONTRATADA devera inspecionar cada equipamento mensalmente, de acordo com a
necessidade técnica considerando principalmente a seguranca, a casa de mdquina, caixa, poco,
pavimentos e demais instala¢des dos equipamentos;

4.1.50.5. A CONTRATADA deve garantir o fornecimento de pecas e componentes originais ou
compativeis para a manutenc¢ao dos equipamentos, com a devida qualidade e durabilidade, evitando
interrupgdes nos servigos;

4.1.50.6.A CONTRATADA devera substituir as pegas danificadas por pegas originais. No caso de pegas
similares por falta da pega original no mercado, a troca devera ser previamente informada e
autorizada pelo Fiscal ou Gestor do contrato

4.1.50.7. Nao podera ser retirada nenhuma pe¢a, sem sua reposi¢ao, salvo com autorizagao do Fiscal
ou Gestor do Contrato;

4.1.50.8. As inspe¢bes fazem parte da manutengdao preventiva e corretiva que deverdo ser
completadas com testes, regulagens e ajustes, quando necessario proceder ao reparo e substituicdo
de pegas;

4.1.50.9. Sera reparado, corrigido, substituido e refeito os servicos descritos neste Contrato, desde
que verificados defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou defeitos de instalacdo dos
materiais.

4.1.51. MANUTENGCAO CORRETIVA

4.1.51.1. Qualquer manutencao realizada com o objetivo de restaurar as condic¢des iniciais e ideais de
operacgdo dos componentes do elevador ou plataforma cabinada, eliminando as fontes de falhas que
possam existir;

4.1.51.2. ACONTRATADA devera oferecer atendimento emergencial, com tempo de resposta maximo
de 24 (vinte e quatro) horas para resolucdo de falhas e manutengdo corretiva em que ndo haja
passageiros retidos no interior da cabine ou em caso de acidente, garantindo o funcionamento
continuo dos equipamentos. Caso o atendimento ultrapasse o prazo de resposta por impossibilidade
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de atendimento pela empresa como necessidade de reposicdo/troca de pecas ndo disponiveis no
mercado ou outros que impecam a realizacdo dos servicos, a Unidade deverad ser comunicada
imediatamente, bem como devera ser informado o motivo do impedimento para atendimento dentro
do prazo para anadlise do Gestor do contrato;

4.1.51.3 A CONTRATADA devera oferecer também atendimento emergencial em até 60 (sessenta)
minutos, para os casos em que houver passageiros retidos no interior da cabine, seja por problemas
técnicos ou por falta de energia elétrica, ou em caso de acidentes, ficando em ambos os casos, o
elevador paralisado para posterior verificacao e correcao de falha;

4.1.51.4. Na hipétese de que a normalizacdo requeira dispéndio de mao de obra em maior quantidade
gue a razoavel ou materiais ndo disponiveis no estoque de emergéncia, a regularizacdo serd
postergada para o primeiro dia Util imediato, durante o horario normal de trabalho da CONTRATADA,;

4.1.51.5. Atender prontamente em qualquer dia da semana, durante o dia ou a noite, inclusive nos
fins de semana e feriados, os casos de urgéncia caracterizados a seguir:

4.1.51.5.1. Pessoas retidas no interior das cabinas dos elevadores;
4.1.51.5.2. Acidentes nos ATs;

4.1.51.5.3. Mau funcionamento nos dispositivos de seguranca dos ATs;
4.1.51.5.4. Paralisacdo imprevista de um ou mais ATs;

4.1.51.6. O atendimento emergencial em até 60 (sessenta) minutos deverad incluir os casos em que
houver passageiros retidos no interior da cabine, seja por problemas técnicos ou por falta de energia
elétrica, ou em caso de acidente, ficando em ambos os casos, o elevador paralisado para posterior
verificacdo e correcdo de falha;

4.2. DEVERES E RESPONSABILIDADES SOCIO-AMBIENTAIS

4.2.1. Executar manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos, entre outros servicos, de:
revisdes gerais, limpezas, ajustes, lubrificagdes, reparos, alinhamentos, regulagens, acertos, testes,
orientagdes e assessoria técnica e devera ser realizada mensalmente até o décimo dia util do més,
cumprindo:

4.2.1.1. Manter a regulagem dos equipamentos, preservando as suas caracteristicas originais para que
sejam minimizados os niveis de emissao de poluentes, visando contribuir com o atendimento aos
programas de qualidade do ar, observado os limites mdaximos de emissdo de gases, conforme
legislagdo vigente;

4.2.1.2 Implementar solugdes tecnoldgicas que permitam melhorias do controle de emissdo de gases
poluentes na atmosfera;

4.2.2. Observar a legislagao vigente sobre controle de poluicdo do meio ambiente, em especial as
regulamentacdes do IBAMA, CONAMA e Secretaria do Meio Ambiente/SP com suas respectivas
alteracgdes;

4.2.3. Manter programa interno de autofiscalizacdo da correta manutencao, distribuicdo e descarte
de pecas, equipamentos e insumos utilizados na presente prestacao dos servicos, sob pena de rescisao
contratual;

4.2.4. Utilizar veiculos movidos a combustiveis que causem menor impacto ambiental, visando a
reducdo efetiva de emissdes poluidoras a atmosfera;

4.2.5. Manter os veiculos envolvidos indiretamente na execucdo dos servicos, como no apoio e
supervisdo dos servigcos, movidos a combustiveis que causem menor impacto ambiental, visando a
reducdo efetiva de emissGes poluidoras a atmosfera preferencialmente movidos a energia elétrica,
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etanol ou gds natural veicular (GNV);

4.2.6. Manter politica de boas praticas ambientais na gestdo de suprimentos especialmente quanto a
aquisicdo e descarte de pegas e insumos, bem como dos residuos dos processos de manutengao e
limpeza dos equipamentos;

4.2.7. Observar as disposi¢Oes contidas na Lei Estadual n? 14.186, de 15.07.2010 quanto a destinagao
final das embalagens de éleos lubrificantes.

4.2.8. A presente contratacao visa gerar impactos ambientais positivos, uma vez que havera previsao
da responsabilidade ambiental da futura CONTRATADA , que todo o material e equipamentos a ser
fornecido devera considerar a composicao, caracteristicas ou componentes sustentdveis, atendendo,
dessa forma, o disposto na Instru¢do Normativa SL TI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010 Capitulo IlI,
artigo 5°, 11,11l e §1°, exceto aqueles em que nao se aplica a referida norma.

4.2.9. ACONTRATADA deverd adotar, no que couber, as disposicdes da Instrucdo Normativa SL TI/MP
n° 01/2010; da Resolucdo Conama n° 362, de 23 de julho de 2005; da Resolugdo Conama n° 416, de
30 de setembro de 2009; bem como da Resolucdo Conama n° 340, de 25 de setembro de 2003, para
que seja assegurada a viabilidade técnica e o adequado tratamento dos impactos ambientais
especificos

4.2.10. A CONTRATADA dever3, ainda, respeitar as Normas Brasileiras Regulamentadora (NBR)
publicada pela ABNT sobre residuos sélidos, assim como a Lei Municipal n°® 714/2017 — Institui o
Programa de Reciclagem de entulhos de construcdo civil e demolicdo no municipio de Sdo Paulo, NBR
n°® 14.001 especifica os requisitos de um Sistema de Gestdo Ambiental e permite a uma organizacao
desenvolver uma estrutura para a protecdo do meio ambiente e rapida reposta as mudancas das
condi¢bes ambientais.

4.2.11. Lei n® 6.938/81 dispGe sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de
formulacgdo e aplicacdo, e da outras providéncias, Lei n® 12.651/2012 estabelece normas gerais como
o fundamento central de protecdo e uso sustentavel das florestas e demais formas de vegetagao
nativa em harmonia com a promog¢do do desenvolvimento econémico

5. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

5.1. A CONTRATANTE deverd assegurar a CONTRATADA, condigdes para o regular cumprimento das
obrigacdes desta ultima, inclusive realizando o pagamento pelos servigos prestados na forma do
ajustado entre as partes.

5.2. Indicar o responsavel pela gestdo do contrato, de acordo com a legislagdo vigente, a quem
competird a gestdo do contrato, solicitando a CONTRATADA, sempre que achar conveniente,
informagdes do seu andamento, bem como pelo recebimento dos veiculos.

5.3. Indicar o fiscal do contrato, bem como, os responsaveis das unidades a quem cabera a fiscalizagdo
e controle da execuc¢do dos servigos.

5.4. Emitir a Ordem de Inicio com antecedéncia minima de 03 (trés) dias, antes do inicio da prestacdo
de servicos.

5.5. A CONTRATANTE serd responsavel pelo acompanhamento da execucdo dos servicos e devera
documentar quaisquer incidentes ocorridos que importem em descumprimento de obrigacdes da
CONTRATADA.

5.6. Prestar aos empregados da CONTRATADA informacgdes e esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados e que digam respeito a natureza dos servicos que tenham a executar.

5.7. Expedir, por escrito, as determinagGes e comunicagdes dirigidas a CONTRATADA.

5.8. Indicar instala¢Oes sanitarias adequadas;
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5.9. Supervisionar a operacionalizagcdo dos servicos nos locais estabelecidos pela CONTRATANTE,
garantindo aceitacdo apropriada para eventuais ajustes ou adaptac¢des, visando atendimento
adequado e satisfatério da prestacao dos servigos.

5.10 Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA a todos os locais onde se fizerem
necessarios a realizagdo dos seus servigos.

5.11. Fornecer aos empregados da CONTRATADA informagdes e esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados e que digam respeito a natureza dos servicos que tenham a executar.

5.12. Fiscalizar e gerenciar o servico contratado, notificando a CONTRATADA sobre eventuais
irregularidades;

5.13. A CONTRATANTE ndo se responsabilizard por atitudes dos funciondrios da CONTRATADA que
acarretem problemas com usudrios ou outras instituicdes, podendo, no entanto, afasta-los de
imediato.

5.14. Exigir o imediato afastamento de qualquer profissional e/ou preposto da CONTRATADA que n3o
mereca sua confianca ou embarace a fiscaliza¢do ou, ainda, que se conduza de modo inconveniente
ou incompativel com o exercicio das fungGes que Ihe foram atribuidas, ficando a empresa responsavel
pelos 6nus decorrentes e pela substituicdo do mesmo em até 2 (duas) horas a partir da solicitagdo
formalizada pela CONTRATANTE;

5.15. Prestar esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA, objetivando a perfeita prestacdo dos
Servigos;

5.16. Realizar o pagamento dos servicos executados pela CONTRATADA, assegurando condices para
o regular cumprimento das obrigagdes previstas no contrato.

5.17. Toda e qualquer intercorréncia que ocorra quanto ao atraso na prestagdo dos servigos, caberd
ao fiscal responsavel pela Unidade de Salude onde os servigos serdo prestados, a comunicagdo
imediata junto a CONTRATADA por escrito (e-mail) acerca do ocorrido, de forma que a correcdo e ou
substituicdo seja efetuada imediatamente pela CONTRATADA.

5.18. A fiscalizagao do perfeito cumprimento deste ajuste, incumbird ao servidor fiscal da execugdo
dos servicos designado em Portaria, observado as condi¢Bes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, em especial:

5.19. Noticiar as ocorréncias anormais durante a execug¢do do contrato, propondo a aplicagdo de
penalidade, se for o caso, a iniciar o procedimento previsto no Decreto 62.100/2022;

5.20. Analisar as deficiéncias apresentadas diariamente, devendo sana-las diretamente com o
respectivo representante da CONTRATADA;

5.21. Os servicos objeto deste contrato serdo recebidos pela PMSP consoante o disposto na Lei
Federal 14.133/2021 e demais normas pertinentes.

5.22. A CONTRATANTE devera assegurar a contratada, condi¢Oes para o regular cumprimento das
obrigacGes desta ultima, inclusive realizando o pagamento pelos servicos prestados na forma do
ajustado entre as partes.

5.23. Encaminhar a libera¢do de pagamento das faturas da prestacdo de servigos aprovadas.

5.24. Aplicar, quando for o caso, as penalidades previstas no ajuste, de acordo com o edital e as leis
gue regem a matéria, em especial, a manifestacio das Unidades para os procedimentos
administrativos visando a aplica¢do das sangdes.

5.25. A Gestdo do referido contrato ficard a cargo da Unidade Gestora de Contratos, o qual serd
responsavel pela gestdo do objeto, procedendo mensalmente o encaminhamento do devido atestado
de execucdo dos servicos para liberagdo do pagamento das N.F/Faturas de servicos.
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5.26. Afiscalizacdo dos servicos pelo Contratante ndo exclui nem diminui a completa responsabilidade
da Contratada por qualquer inobservancia ou omissao a legislagdo vigente e as cldusulas contratuais.

5.27. Eventuais necessidades de adequagGes ou intervencgdes relacionadas a infiltracdes em poco ou
casa de maquinas, avarias estruturais, fissuras, recalques, adequacodes de quadro elétrico do imdvel,
substituicdo de disjuntores e barramentos do imdvel, alimentacdo elétrica, aterramento e demais
condicbes prediais indispensaveis ao funcionamento seguro dos equipamentos sera de
responsabilidade da CONTRATANTE.

6. DO REGIME DE EXECUGAO, VALOR E DOTAGAO
6.1. Os servicos serdao executados por Empreitada Mensal por Preco Global.

6.2. No preco estdo incluidos todos os custos, beneficios, e margem de lucro da contratada e
constituird, a qualquer titulo, a Unica e completa remuneracao pela adequada e perfeita execucdo dos
servicos objeto deste, de modo que nenhuma outra remuneracao seja devida a Contratada além do
valor de sua proposta, que faz parte integrante deste ajuste.

6.3. O prego também inclui todos os custos e despesas necessdrios ao cumprimento integral das
obrigacOes decorrentes da contratacao, tais como, custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa
de administracdo, materiais, equipamentos e demais pertinentes, inclusive encargos sociais,
trabalhistas, pisos salariais da categoria previdenciarios, fiscais e comerciais devidos aos profissionais
qgue compdem os servicos contratados, tais como saldrios, 13° saldrio, FGTS, INSS, seguros de
acidentes, assim como todo e qualquer previsto pela CLT, inclusos transporte e alimentacdo e outros
quaisquer custos de qualquer natureza, de forma a respeitar todas as normas pertinentes a
Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT, bem como suas atualizagdes e quaisquer outros necessarios
ao cumprimento integral do objeto deste edital e seus anexos;

6.4. Para fazer frente as despesas do contrato no presente exercicio, existe recurso orcamentario
empenhado, onerando a dotagdo n? 84.26.10.301.3003.2.520.3.3.90.39.00.00.

6.5. Para o préximo exercicio existirdo verbas consignadas em dotag¢do apropriada, em observancia
ao principio da anualidade.

7. CRITERIO DE REAJUSTE

7.1. No preco mensal dos servigos contratados estardo incluidos todos os custos e a margem de lucro
da CONTRATADA, que nada mais podera reclamar a titulo de contraprestagdo pela execug¢do de suas
obrigagdes contratuais.

7.2. Nos termos do Decreto Municipal n? 48.971, de 27 de Novembro de 2007, o reajuste de preco
contratual serd concedido apés 01 (um) ano da data-limite para apresentacdao da proposta e, na
hipétese de prorrogacdo contratual, observar-se-do as normas da Legislagdo Municipal e as da
Secretaria de Finangas para concessao de reajuste anual.

7.3. Para fins de reajuste anual, adotar-se-d4 a variacdo acumulada do indice especifico de
predominancia IPC-FIPE, conforme Portaria SF 389/2017, tomando-se por base o més da
apresentacdo das propostas, sendo vedado qualquer novo reajuste no prazo de um ano.

7.4. As condigOes de reajustamento ora pactuadas poderdo ser alteradas em face da superveniéncia
de normas federais ou municipais aplicaveis a espécie.

7.5 O indice previsto no item 7.3 podera ser substituido por meio de Decreto ou Portaria da Secretaria
Municipal da Fazenda e sera automaticamente aplicado a este contrato, independentemente da
formalizacdo de termo aditivo ao ajuste.
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8. PRAZO DE EXECUCAO DO CONTRATO

8.1 O prazo de execugdo do contrato terd duracao de 12 (doze) meses, contados da data constante
na ORDEM DE INICIO DE SERVICOS, podendo ser prorrogado por idénticos periodos e nas mesmas
condigbes, desde que haja concordancia das partes, observado o prazo limite constante da Lei Federal
14.133/2021.

8.2 As condicdes de execucao do ajuste, inclusive as obrigacdes das partes, sdo as especificadas neste
Termo de Referéncia.

8.3 O servico deverd ser prestado de acordo com o ofertado na proposta, nos locais e horarios
discriminados neste Termo de Referéncia, correndo por conta da contratada todas as despesas
decorrentes da execu¢ao do objeto contratual.

8.4 O prazo para a entrega do Termo de Contrato e dos Termos Aditivos, devidamente assinados pela
CONTRATADA, deverd ocorrer no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados do envio por meio eletrénico.

8.5 Caso a Contratada ndo tenha interesse na prorrogacao do ajuste deverd comunicar este fato por
escrito a Contratante, com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias da data de término do
prazo contratual, sob pena de incidéncia de penalidade contratual.

8.6 Na auséncia de expressa oposicdo, e observadas as exigéncias contidas nos incisos | e Il do artigo
46 do Decreto Municipal 44.279/2003, o ajuste sera prorrogado, mediante despacho da autoridade
competente.

8.7 A ndo prorrogagao do prazo de vigéncia contratual, por conveniéncia da Administracdo, ndo gerara
a Contratada o direito a qualquer espécie de indenizagao.

8.8 A vigéncia contratual nos exercicios subsequentes ao da assinatura do contrato estara sujeita a
condicdo resolutiva, consubstanciada na existéncia de recursos aprovados nas respectivas Leis
Orcamentarias de cada exercicio, para atender as respectivas despesas.

8.9 As hipodteses excepcionais de revisdo de precos serdo tratadas de acordo com a legislacdo vigente
e exigirdo detida andlise econémica para avaliagdo de eventual desequilibrio econémico-financeiro
do contrato.

8.10 Dar-se-a a rescisdo da contratagdo em qualquer das hipdteses previstas na Lei Federal
14.133/2021 e alteragdes, com as condi¢des ali indicadas.

8.11 Entretanto, a CONTRATANTE, no interesse publico, é assegurado o direito de exigir que a
CONTRATADA, conforme o caso continue a execugao dos servigos contratados, durante um periodo
de até 60 (sessenta) dias, a fim de se evitar brusca interrupgdo dos servigos avengados.

8.12 A Contratada ndo poderd subcontratar, ceder ou transferir total ou parcialmente o objeto do
contrato a terceiro ou a eles associar-se, sob pena de imediata rescisdo do contrato e demais sangées
aplicaveis ao caso determinadas pela Lei Municipal 13.278/02 e a Lei Federal 14.133/2021.

9. CONDIGCOES DE PAGAMENTO

9.1. O prazo de pagamento sera de 30 (trinta) dias, a contar da data da entrega de cada nota fiscal
ou nota fiscal fatura.

9.1.1. Casovenha ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da contratada,
a fluéncia do prazo serd interrompida, reiniciando-se a sua contagem a partir da data em que estas
forem cumpridas.

9.1.2. Caso venha a ocorrer atraso no pagamento dos valores devidos, por culpa exclusiva da
Administracdo, a Contratada terd direito a aplicagdo de compensacdo financeira, nos termos da
Portaria SF n2 05, de 05/01/2012.
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9.2. Os pagamentos serdao efetuados em conformidade com a execugdo dos servicos, mediante
apresentacdo da(s) respectiva(s) nota(s) fiscal(is) ou nota(s) fiscal(is)/fatura, acompanhada, quando
for o caso, do recolhimento do ISSQN — Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza do més de
competéncia, descontados os eventuais débitos da Contratada, inclusive os decorrentes de multas.

9.2.1. No caso de prestadores de servico com sede ou domicilio fora do Municipio de S3do Paulo,
deverd ser apresentada prova de inscricdo no CPOM — Cadastro de Empresas Fora do Municipio, da
Secretaria Municipal de Finangas, nos termos dos artigos 92-A E 92-B da Lei Municipal n2 13.701/2003,
com redacdo da Lei Municipal n2 14.042/05 e artigo 68 do Regulamento do Imposto Sobre Servicos
de Qualquer Natureza - ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n2 50.896/09.

9.2.2. Nao sendo apresentado o cadastro mencionado no subitem anterior, o valor do ISSQN —
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, incidente sobre a prestacdao de servicos objeto do
presente, serd retido na fonte por ocasido de cada pagamento, consoante determina o artigo 92-A e
seus paragrafos 12 e 29, da Lei Municipal n2 13.701/2003, acrescentados pela Lei Municipal n2
14.042/05, e na conformidade do Regulamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza -
ISS, aprovado pelo Decreto Municipal n2 50.896/09 e da Portaria SF n2 101/05, com as altera¢Ges da
Portaria SF n? 118/05.

9.3. A Contratada deverd apresentar, a cada pedido de pagamento, os documentos a seguir
discriminados, para verificacdo de sua regularidade fiscal perante os érgdos competentes:

a) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — F.G.T.S., fornecido pela
Caixa Economica Federal;

b) Certiddo Negativa de Débitos relativa as Contribui¢cdes Previdenciarias e as de Terceiros — CND —
ou outra equivalente na forma da lei;

c) Certiddo negativa de débitos de tributos mobilidrios do Municipio de Sdo Paulo;
d) Certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT);

e) Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura devidamente atestada;

f) Folha de Medigdo dos Servigos;

g) Guia do FGTS Digital - GFD com seu respectivo comprovante de pagamento, correspondente ao
més anterior do més da presta¢do do servigo que se refere o pedido de pagamento;

h) Relatério de conferéncia “Detalhe da guia emitida” do FGTS Digital, com a relagdo de empegados
correspondentes a GFD apresentada, do més anterior ao més da prestagao do servigo que se refere o
pedido de pagamento;

i) Protocolo da DCTF WEB que demonstre os valores a recolher da Contribui¢do Previdenciaria
correspondente ao més anterior do més da prestacdo do servico que se refere o pedido de
pagamento;

j) DARF gerado na DCTF WEB, com o respectivo comprovante de pagamento, referente a contribuicdo
previdenciaria (INSS) correspondente ao més anterior do més da prestacdo do servico a que se refere
o pedido de pagamento;

9.3.1. Serdo aceitas como prova de regularidade, certiddes positivas com efeito de negativas e
certidGes positivas que noticiem em seu corpo que os débitos estdo judicialmente garantidos ou com
sua exigibilidade suspensa.

9.3.2. Devem estar discriminados detalhadamente nos documentos fiscais do Item 9.3. a razao social
(conforme nota de empenho), CNPJ, objeto contratado, o periodo a que se referem, a quantidade e o
preco dos materiais e/ou a identificacdo dos servicos, com os correspondentes precos unitarios e
totais.

9.4. Por ocasido de cada pagamento, serdo feitas as retengdes eventualmente devidas em fungao da
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legislacdo tributdria, que devem estar devidamente destacadas na Nota Fiscal, conforme a legislacdo
vigente.

9.5. A ndo apresentacdo de certidGes negativas de débito, ou na forma prevista no subitem 9.3., ndo
impede o pagamento, porém serd objeto de aplica¢do de penalidade ou rescisdo contratual, conforme
0 caso.

9.6. O pagamento sera efetuado por crédito em conta corrente, no BANCO DO BRASIL S/A, conforme
estabelecido no Decreto n2 51.197/2010, publicado no DOC do dia 22 de janeiro de 2010.

9.7. Fica ressalvada qualquer alteracdo por parte da Secretaria Municipal de Financas, quanto as
normas referentes ao pagamento de fornecedores.

9.8. As medicdes para efeito de pagamento serdo realizadas de acordo com os seguintes
procedimentos:

9.8.1. Mediante requerimentos mensais apresentados a CONTRATANTE pela CONTRATADA sera
efetuado, a partir do primeiro dia util posterior ao periodo de execucdo dos servicos, relatdrio
contendo os quantitativos mensais de cada servico efetivamente concluido e respectivos valores
apurados.

9.8.2. ACONTRATANTE solicitard a CONTRATADA, na hipotese de glosas e/ou incorre¢des de valores,
a correspondente retificacdo objetivando a emissdo da nota fiscal/fatura.

9.8.3. Serdo considerados somente os servigos efetivamente prestados e apurados da seguinte forma:

9.8.3.1. O valor dos pagamentos serd obtido mediante a aplicagcdo dos pregos unitarios contratados
aos correspondentes servigos efetivamente prestados, descontadas as importancias relativas aos
servigcos ndo prestados e glosados pela CONTRATANTE por motivos imputdveis a CONTRATADA.

9.8.3.2 A realizagdo dos descontos indicados no item 9.8.3.1. ndo prejudica a aplicacdo de san¢des a
CONTRATADA, por conta da nao execugao dos servicos.

9.8.4. As medicGes dos servicos prestados deverdo ser devidamente instruidas com a documentacao
necessaria a verificagdo da respectiva medi¢ao conforme descrito no item 9.3., e enviados a Unidade
Gestora de Contratos de forma eletronica, com os documentos exigidos pela Portaria n2
170/SF/31/08/2020 e atualizagBes da legislacdo que venham a ocorrer, além dos documentos
discriminados a seguir:

9.8.4.1. Nota fiscal, nota fiscal-fatura, nota fiscal de servigos eletrénica ou documento equivalente, na
forma da lei;

9.8.4.2. Relatério demonstrando os quantitativos de servigos efetivamente realizados no decorrer do
periodo;

9.8.4.3. Demonstrativo da reten¢do dos impostos devidos e outros descontos referentes ao
pagamento da despesa, na forma da lei;

9.9. A PMSP efetuard, quando devida, a reten¢do na fonte dos seguintes impostos, na forma da lei:

9.9.1. O ISSQN — IMPOSTO SOBRE SERVICO DE QUALQUER NATUREZA, de acordo com o disposto na
Lei n2 13.701, de 24.12.2003 e Decreto n? 44.540, de 29.03.2004;

9.9.1.1. Independentemente da retencao do ISSQN — Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza,
fica o responsavel tributario obrigado a recolher o imposto integral, multas e demais acréscimos
legais, na conformidade da legislacdo aplicavel.

9.9.2. O IRRF — IMPOSTO DE RENDA RETIDO NA FONTE, em conformidade com o disposto no Art. 3¢
do Decreto-Lei 2.462, de 30.08.1988, Lei n2 7.713, de 1988, Art. 55 e Art. 649 do Decreto n2 3.000, de
26.03.1999, Instrucdo Normativa RFB 1234/2012 e Instrucdo Normativa RFB 2045/2023;

9.9.3. ACONTRIBUICAO A PREVIDENCIA SOCIAL, de acordo com o disposto no Art. 31 da Lei n? 8.212,
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de 24.07.91, Instrugdo Normativa INSS/DC n2 100, de 18.12.03 e demais alteracgdes.

9.9.4. As RETENCOES NA FONTE e seus VALORES, previstos no item 9.9, deverdo estar destacados na
Nota Fiscal ou Nota Fiscal Fatura, de acordo com a legislagao vigente.

9.9.5. A CONTRATADA deverd fazer prova do recolhimento mensal do FGTS e da Previdéncia Social
por meio de apresentacao das Guias e comprovantes de pagamentos do FGTS Digital e da DCTF WEB,
por tomador de servigo.

9.10. A contratada é responsavel pela correcdo dos dados apresentados, bem como por erros ou
omissoes.

9.11. A ndo observancia do prazo previsto para apresentacao das faturas ou a sua apresentagao com
incorrecdes ensejard a prorrogacdo do prazo de pagamento por igual nimero de dias a que
corresponderem os atrasos e/ou as incorrecdes verificadas.

9.12. Nenhum pagamento isentard a contratada do cumprimento de suas responsabilidades
contratuais nem implicara a aceitacdo dos servicos.

10. PENALIDADES

10.1. Com fundamento no artigo 156, incisos | a IV, da Lei n2 14.133/21, a contratada podera ser
apenada, isoladamente, ou juntamente com as multas definidas no item 10.2, com as seguintes
penalidades:

a) adverténcia;
b) impedimento de licitar e contratar; ou
c) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar;

10.1.1. Na aplicagdo das san¢bes serdo considerados a natureza e a gravidade da infracdo cometida,
as peculiaridades do caso concreto, as circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos que dela
provierem para a Administracdo Publica e a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de
integridade, conforme normas e orientagGes dos drgaos de controle.

10.1.2. A falha na execugao do contrato, para fins de aplicagdo do quanto previsto no item 10.1,
estara configurada quando a CONTRATADA se enquadrar em pelo menos uma das situagdes previstas
na Tabela 3 abaixo, respeitada a graduacgao de infragdes conforme a Tabela 1 deste item, e alcangar o
total de 100 (cem) pontos, cumulativamente.

Tabela 1
GRAU DA INFRACAO PONTOS DA INFRAGAO
1 2
2 3
3 4
4 5
5 8
6 10

10.1.2.1. Os pontos serdao computados a partir da aplica¢cdo da penalidade, com prazo de depuragdo
de 6 (seis) meses.

10.1.2.2. Sendo a infragdo objeto de recurso administrativo, os pontos correspondentes ficarao
suspensos até o seu julgamento e, sendo mantida a penalidade, serdo computados, observado o prazo
de 6 (seis) meses, a contar da data da aplicacdo da penalidade.

10.2. A CONTRATADA estard sujeita as seguintes penalidades pecunidrias:
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10.2.1. MULTA 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato por dia de atraso no inicio da prestagao
de servicos, até o maximo de 10 (dez) dias.

10.2.1.1. No caso de atraso por periodo superior a 10 (dez) dias, podera ser promovida, a critério
exclusivo da contratante, a rescisdo contratual, por culpa da contratada, aplicando-se a pena de
MULTA de 20% (vinte por cento) do valor total do Contrato, além da possibilidade de aplicacdo da
pena de impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo maximo de 03
(trés) anos.

10.2.2. MULTA por inexecucdo parcial do contrato: 20% (vinte por cento), sobre o valor mensal da
parcela ndo executada, além da possibilidade de aplicacdo da pena de impedimento de licitar e
contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

10.2.3. MULTA por inexecucdo total do contrato: 30% (trinta por cento) sobre o valor total do
contrato, além da possibilidade de aplicacdo da pena de impedimento de licitar e contratar com a
Administracdo Publica, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos.

10.2.4. Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, a Administracdo aplicara multas
conforme a graduacdo estabelecida nas tabelas seguintes:

Tabela 2
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% do valor mensal do contrato
2 0,4% do valor mensal do contrato
3 0,8% do valor mensal do contrato
4 1,6% do valor mensal do contrato
5 3,2% do valor mensal do contrato
6 4,0% do valor mensal do contrato
Tabela 3
ITEM DESCRIGCAO GRAU INCIDENCIA
1 Manter empregado sem qualificagdo para a execugdo dos 1 Por empregado e
servigos. por dia
) Suspender ou interromper, salvo por motivo de for¢a maior 6 Por dia e por
ou caso fortuito, os servigos contratuais. tarefa designada
3 Recusar-se o executar servico determinado pela 5 Por ocorréncia
FISCALIZACAO, sem motivo justificado.
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou que a
4 . ~ N . 6 Por ocorréncia
cause danos fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais.
Para os itens a seguir, deixar de:
5 Manter a documentacgdo de habilitagdo atualizada. 1 Por |ten;1 € .por
ocorréncia
6 Cumprir detNerminagéo formal ou instru¢gdo complementar da 5 Por ocorréncia
FISCALIZACAO.
Efetuar o pagamento de saldrios, vales-transporte, vales-
refeicdo, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como arcar N
7 . . . . . 6 Por més
com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a
execuc¢do do contrato nas datas avencgadas.
3 Efetuar os recolhimentos das contribuicdes sociais da 6 Por més
Previdéncia Social ou do FGTS.
9 Apresentar, quando solicitado, documentagcdo fiscal, 2 Por ocorréncia e
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trabalhista, previdencidria e outros documentos necessarios por dia
a comprovacdo do cumprimento dos demais encargos
trabalhistas.
Creditar os saldrios nas contas bancarias dos empregados, em
10 |agéncias localizadas na cidade local da prestagdo dos servigos 1
ou em outro definido pela Administracdo.
Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a
11 |documentacdo exigida na clausula referente as condi¢des de 1

Por ocorréncia e
por dia

Por ocorréncia e

por dia
pagamento.
Entregar ou entregar com atraso os esclarecimentos formais
12 solicitados para sanar as inconsisténcias ou duvidas 5 Por ocorréncia e
suscitadas durante a andlise da documentagdo exigida por por dia

forca do contrato.

Fornecer EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual) aos
13 |seus empregados e de impor penalidades aqueles que se 2
negarem a usa-los.
Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos nao Por item e por
previstos nesta tabela de multas ocorréncia
Cumprir quaisquer dos itens do contrato e seus anexos nao
15 |previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia 2
formalmente notificada pela unidade fiscalizadora.
Consertar os equipamentos que apresentarem defeitos e/ou
16 |apresentarem rendimento insatisfatorio em até 48 horas, 2 Por dia
contadas da visita técnica corretiva.

Providenciar a manutengao para solugao de problema que
17 |acarrete suspensdo de disponibilidade ou de 4 Por ocorréncia
operacionalidade na execugao contratual.

Por empregado e
por ocorréncia

14

Por item e por
ocorréncia

10.2.4.1. A Contratante, por conveniéncia e oportunidade, podera converter a multa pecunidria, ndo
superior a RS 50,00 (cinquenta reais), em adverténcia, uma Unica vez a cada 6 (seis) meses, a contar
da data da conversdo da aplica¢do da penalidade, mantendo-se o cdmputo de pontos.

10.2.5. Se, por qualguer meio, independentemente da existéncia de acdo judicial, chegar ao
conhecimento do gestor do contrato uma situacdo de inadimplemento com relacdo as obrigacGes
trabalhistas, tais como saldrios, vale-transporte, vale-refeicdo, seguros, entre outros, previstos em lei
ou instrumento normativo da categoria e constantes na planilha de composicdo de custo, cabera a
autoridade apura-la e, se o caso, garantido o contraditério, aplicar a contratada multa de 20% (vinte
por cento), sobre o valor da parcela ndo executada, pelo descumprimento de obrigacdo contratual e,
persistindo a situacdo, o contrato serd rescindido.

10.2.5.1. A aplicagdo da multa nao ilide a aplicacdo das demais sang¢des previstas no item 10.1,
independentemente da ocorréncia de prejuizo decorrente da descontinuidade da prestacdo de
servico imposto a Administracdo.

10.3. O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

10.3.1. Se o valor a ser pago a CONTRATADA ndo for suficiente para cobrir o valor da multa, a
diferencga sera descontada da garantia contratual, quando exigida.

10.3.2. Se os valores das faturas e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da comunicagao oficial.

10.3.3. Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, este serd encaminhado para inscricao em divida ativa.
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10.3.4. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta

deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contado da solicitacdo da
CONTRATANTE.

10.4. No que tange a prestacdo do servico, a contratada estara sujeita as penalidades abaixo
discriminadas:

10.4.1. Pelo ndo atendimento ao chamado por parte da unidade de saude, no prazo de 24 horas, para
a realizagdo de MANUTENCAO CORRETIVA, MULTA de 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal do
equipamento do contrato;

10.4.1.1. Ultrapassados o periodo de 48 (quarenta e oito) horas sem o atendimento para a realizagdo
da MANUTENCAO CORRETIVA, MULTA diaria de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do
equipamento contrato sem prejuizo da penalidade do item 10.4.1.2;

10.4.1.2. A partir do 52 (quinto) dia de atraso, configurar-se-4 INEXECUGAO PARCIAL do contrato, com
as consequéncias dai advindas;

10.4.2. Pelo atraso de até 24 horas para devolucdo/entrega de equipamento devidamente
consertado, MULTA de 10% (dez por cento) sobre o valor do mensal do equipamento do contrato;

10.4.2.1. Ultrapassados o periodo de 24 (vinte e quatro) horas de atraso para a devolu¢do/entrega do
equipamento devidamente consertado, MULTA didria de 5% (cinco por cento) sobre o valor mensal
do equipamento do contrato sem prejuizo da penalidade do item 10.4.2.

10.4.2.2. A partir do 52 (quinto) dia de atraso, configurar-se-a INEXECUCAO PARCIAL do contrato, com
as consequéncias dai advindas;

10.4.3. MULTA de 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato por atraso superior a 15
(quinze) minutos e até 60 (sessenta) minutos em relacdo ao horario estabelecido para apresentacdo
da empresa no local apds a comunicacdo de passageiros retidos na cabine ou em caso de acidentes,
falha técnica ou falta de energia;

10.4.4. MULTA de 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal do contrato por atraso superior a 60
(sessenta) minutos e até 120 (cento e vinte) minutos em relagdo ao hordrio estabelecido para
apresentacdo da empresa no local apds a comunicagdo de passageiros retidos na cabine ou em caso
de acidentes, falha técnica ou falta de energia;

10.4.5. MULTA de 30% (trinta por cento) sobre o valor mensal do contrato por atraso superior a 120
(cento e vinte) até 180 (cento e oitenta) minutos em relagdo ao horario estabelecido para
apresentacdo da empresa no local apds a comunicagdo de passageiros retidos na cabine ou em caso
de acidentes, falha técnica ou falta de energia;

10.4.6. MULTA de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato por atraso superior a 180
(cento e oitenta) minutos em relagdo ao horario estabelecido para apresentagdo da empresa no local
apds a comunicagdo de passageiros retidos na cabine ou em caso de acidentes, falha técnica ou falta
de energia;

10.4.4. MULTA 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato por descumprimento de
quaisquer das clausulas e itens obrigacionais do contrato;

10.4.5. MULTA DE 1% (um por cento) sobre o valor mensal do contrato quando constatado a
ocorréncia de:

a) Falta de polidez no trato com usuarios e/ou funcionarios da PMSP por ocorréncia e por empregado;
b) Falta de uniforme e/ou equipamentos, por ocorréncia e por empregado;
c) Falta de zelo com a conservacdo da limpeza geral dos equipamentos e do local;

d) Pelo atraso superior a 5 (cinco) dias Uteis na apresentacdo do laudo mencionado no item 3.10.
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10.5. Caso haja rescisdo, a mesma atrai os efeitos previstos no artigo 139, incisos | e 1V, da Lei
Federal n? 14.133/21.

10.6. Das decisGes de aplicacdo de penalidade, cabera recurso nos termos dos artigos 166 e 167
da Lei Federal n2 14.133/21, observados os prazos neles fixados.

10.6.1 No ato do oferecimento de recurso deverd ser recolhido o preco publico devido, nos termos
do que dispde o artigo 17 do Decreto n? 51.714/2010.

11. DOCUMENTOS relativos a QUALIFICAGAO TECNICA

11.1. Atestado(s) ou Certidao(oes) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, em nome e a favor da empresa Licitante, que comprove(m) a sua aptiddo para o
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristica com o objeto da licitacao,
acompanhado da respectiva Certiddo de Acervo Técnico (CAT) emitida pelo CREA em nome de
profissional de nivel superior comprovadamente pertencente ao quadro permanente de pessoal da
Proponente, necessariamente abrangendo a execucdo de servicos de manutencdo de elevadores e
plataformas, em quantidade ndo inferior a 50% (cinquenta por cento) do total;

11.1.1. Serd admitido o somatdrio de atestados para compor o quantitativo acima;

11.1.2. A(s) certiddo(Ges) ou atestado(s) deverd(do) ser apresentado(s) em papel timbrado, original
ou cépia simples, assinados por autoridades ou representantes de quem o expediu, com a devida
identificacdo, indicando que os servigos foram prestados a contento;

11.1.3. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras
qguando acompanhados de traducdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da
entidade emissora;

11.1.4. Os atestados de capacidade técnica ou de responsabilidade técnica podem ser apresentados
em nome e com o nimero do CNPJ / MF da matriz ou da filial da empresa licitante.

11.2. Registro valido da empresa CONTRATADA junto ao CONTRU, nos termos da Lei;

11.3. Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ, atualizado, com o Cédigo Nacional de Atividade
Econdmica - CNAE compativel com o ramo da atividade de instala¢do, conservagao e manutencdo de
Ats;

11.4. Prova de Registro ou Inscricdo da empresa proponente no Conselho Regional de Engenharia —
CREA, competente as suas atividades e de acordo com o objeto licitado;

11.5. Documento e registro indicando o engenheiro, responsdvel técnico da CONTRATADA, pela
conservagao de cada aparelho de transporte junto a Prefeitura do Municipio de S3o Paulo, no termos
do art 72 da lei 10.348/1987;

11.5.1. Documento que comprove o vinculo de trabalho entre a empresa proponente e o engenheiro
responsavel apresentado de acordo com o item 11.5., como Carteira de Trabalho ou Contrato de
Trabalho, exceto se o engenheiro responsavel for o proprietdrio ou sécio da empresa proponente,
hipdtese em que seu nome devera constar do Contrato Social devidamente atualizado e registrado na
Junta Comercial em se tratando de sociedade empresaria, ou no Registro empresarial na Junta
Comercial, no caso de empresario individual ou Empresa Individual de Responsabilidade Limitada;

11.5.2. Prova de Registro ou Inscri¢cdo do profissional apresentado no item 11.5., no Conselho Regional
de Engenharia — CREA, competente as suas atividades e de acordo com o objeto licitado;

11.6. Indicacdo do pessoal técnico, das instala¢des e do aparelhamento adequados e disponiveis para
a realizacdo do objeto da licitagcdo, bem como da qualificacdo de cada membro da equipe técnica que
se responsabilizara pelos trabalhos;
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11.6.1. Os profissionais indicados pelo licitante na forma do item 11.6. deverdo participar do servico
objeto da licitagdo, e serd admitida a sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou
superior, desde que aprovada pela Administracdo;

11.7. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢bes
locais para o cumprimento das obriga¢des objeto da licitagao;

11.8. A empresa devera apresentar juntamente com a Proposta durante a sessdo da licitagdao o
Atestado de Vistoria Técnica assinado pelo responsavel da Unidade vistoriada, conforme o modelo
do Anexo a este Termo de Referéncia;

11.9. A empresa deverd apresentar Planilha de Composicdao de Precos onde deverao estar inclusos
todos os custos necessdrios para execucao dos servicos;

12. DISPOSIGOES GERAIS

12.1. No julgamento da proposta, a Area Técnica Requisitante podera sanar erros ou falhas que n3o
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacdo e classificacdo.

12.2. As normas disciplinadoras desta contratacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa e o principio do formalismo moderado, respeitada aigualdade de oportunidade entre as
contratantes e desde que ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da
contratagao.

12.3. As contratantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentacao de suas propostas e a
PMSP ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos, independentemente da conducdo ou
do resultado do processode contratacao.

12.4. A contratada é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informac¢des e dos documentos
apresentados em qualquer fase do certame.

12.5. A falsidade de qualquer declaragdo prestada podera caracterizar o crime de que trata o art. 299
do Cdédigo Penal, sem prejuizo do enquadramento em outras figuras penas e das sanc¢les
administrativas previstas na legislacdo pertinente, mediante o devido processo legal, e implicara,
também, a inabilitacdo da contratante se o fato vier a ser constatado durante o tramite da
contratagao.

12.6. A contratada vencedora deverd comunicar a Administracao toda e qualquer alteragdo nos dados
cadastrais, para atualizacdo, devendo manter, durante toda a execu¢do do contrato, em
compatibilidade com as obriga¢bes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo
exigidas na contratacao.

12.7. O ajuste, suas alteracBes e rescisdo obedecerdo a Lei Federal n? 14.133/21,demais normas
complementares e disposicdes deste Termo de Referéncia, aplicaveis a execucdo dos contratos e
especialmente os casos omissos.

12.8. Arevogacao ou anulacdo da contratacdo observara os procedimentos e normas previstas no art.
71 da Lei Federal n? 14.133/21.

12.9. A Area Técnica Requisitante poderd promover diligéncias destinada & complementacdo de
informacGes sobre documentos ja apresentados, desdeque se trate de fatos existentes a época da
abertura do certame e atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de
abertura do certame, nos termos do art. 64 da Lei Federal n? 14.133/21.

12.10. Os casos omissos e as duvidas surgidas serdo resolvidos pela Area Técnica Requisitante e, se
for o caso, as Unidades competentes.
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12.11. Integrardo o ajuste a ser firmado, para todos os fins, a proposta da Contratada, o Termo de
Referéncia, que o precedeu, independentemente de transcrigcdo.

12.12. Fica ressalvada a possibilidade de alteracdo das condi¢Ges contratuais em face da
superveniéncia de normas federais e municipais disciplinando a matéria.

12.13. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento, observado o art. 183 da Lei Federal 14.133/21.

12.14. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao
do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo hordrio estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario.

12.15. Os atos relativos a licitacdo efetuados por meio do sistema serdao formalizados e registrados
em processo administrativo pertinente ao certame.

12.16. O resultado deste procedimento e os demais atos pertinentes a estacontratacdo, sujeitos a
publicacdo, serdao divulgados no Didrio Oficial da Cidade, bem como no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas - PNCP.

12.17. As duvidas interpretativas e eventuais omissdes serdo realizadas com plena observancia ao
disposto nas normas previstas na Lei Federal 14.133/21 e no Decreto Municipal n? 62.100/22.

12.18. Fica desde logo eleito o Foro da Comarca da Capital — Vara da Fazenda Publica - para dirimir
quaisquer controvérsias decorrentes do presentecertame ou de ajuste dele decorrente.

Sdo Paulo, 03 de junho de 2026.

Aline Gomes Codonho
Responsével pela Unidade Gestora de Contratos
Coordenadoria Regional de Saude Leste
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PREGAO ELETRONICO XX.XXX/2026

PROCESSO: 6018.2026/0034366-2

TIPO: MENOR PRECO

OBJETO: Contratacao de empresa especializada para a manutencao preventiva e corretiva
de elevadores e plataformas cabinadas, que serao realizadas nas unidades de saude sob
jurisdicao da Coordenadoria Regional de Saude Leste, conforme especificag6es constantes
do Anexo | do Edital.

DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA

através de seu representante O Sr.......iiiiiiiieeeeiiiieee e e , compareceu nas
unidades abaixo relacionadas para realizar a vistoria técnica dos Equipamentos que serdo
executados os servigcos e tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicées locais
para o cumprimento das obrigacGes objeto da licitacdo.

DATADA | NOME DO RESPONSAVEL | CARIMBO E ASSINATURA DO

EQUIPAMENTO UNIDADE VISTORIA DA UNIDADE RESPONSAVEL DA UNIDADE
01 Elevador Sede CRS-Leste
01 Elevavador CTA S3o Miguel
01 Elevador UVIS Sao Miguel
01 Elevador UV|s.Ita|m
Paulista

01 Plataforma

Cabinada UBS Itaquera

S3o Paulo, de 2026.

Assinatura do Representante da Empresa
Registro Geral n<:




