MUNICIPIO DO SALVADOR
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA
PREGAO ELETRONICO SEFAZ N° 001/2025
(Processo Administrativo n°. 224.344/2024)

O MUNICIPIO DE SALVADOR, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DA
FAZENDA, inscrita no CNPJ sob n° 13.927.801/0004-91, torna publico que realizara
licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma eletrénica, com critério de julgamento de
MENOR PRECO, nos moldes do que consta do Processo Administrativo n°.
224.344/2024, regendo-se pelas condigbes estabelecidas neste Edital, nos termos da
Lei n°® 14.133/2021, de 1° de abril de 2021 e demais legislacdes aplicaveis.

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagao a contratagao de servigo especializado em tecnologia
da informagdo, compreendendo o planejamento, execugédo e implantagdo, sob
demanda, de projetos de manutencéo corretiva, evolutiva e adaptativa dos sistemas e
prestacdo de servigos de apoio técnico especializado, seguindo os padrées e
metodologias de desenvolvimento adotados por esta Secretaria, mediante ordens de
servigo dimensionadas em Unidade de Servigo Técnico - UST, conforme descrito no
Termo de Referéncia.

2. DAS DESPESAS E DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1 As despesas decorrentes desta licitagao correrdo a conta dos recursos consignados
ao orcamento da Secretaria abaixo indicada, do exercicio financeiro do ano de 2025,
devidamente ajustadas nas dotagdes do exercicio subsequente, impondo-se sempre
que seja providenciada a prévia dotagdo orgamentaria e, se cabivel, o respectivo pré-
empenho antes da celebragao de qualquer contratacao a ser efetivada em decorréncia
da presente licitagdo:

ORGAO/ENTIDADE SUBAGAO ELEMENTO DE DESPESA FONTE

UG/SEFAZ 250221 33.90.40 1.500.1

3. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3.1 Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no sitio https://licitacoes-e2.bb.com.br do Banco do Brasil
3.1.1 Os interessados deverao atender as condi¢oes exigidas no cadastramento
no Sistema de Compras eletrénico indicado no caput, até o terceiro dia util anterior
a data prevista para recebimento das propostas.

3.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
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responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

3.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos
responsaveis pela informacgéo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a
alteragdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.4 A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitagao.

3.5 Sera concedido tratamento favorecido para as Microempresas - ME e Empresas de
Pequeno Porte - EPP, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da
Lei n° 14.133/2021 nos limites previstos da Lei Complementar n° 123/2006.

3.6 Nao podera disputar esta licitagao:
| - aquele que nao atenda as condigdes deste Edital e seu (s) anexo(s);

Il - autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a
ele relacionados;

lll - empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

IV - pessoa juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de
participar da licitagcado em decorréncia de sanc¢ao que Ihe foi imposta;

V - aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe fungao na licitacao ou atue na fiscalizagao
ou na gest&o do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

VI - empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

VII - pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do
Edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracao de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a condigdes
analogas as de escravo ou por contratagcdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislac&o trabalhista;

VIII - agente publico do érgao ou entidade licitante;
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3.6.1 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugao
do contrato agente publico do 6rgédo ou entidade contratante, devendo ser observadas
as situacbes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o
exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria,
conforme § 1° do art. 9° da Lei n.° 14.133/2021.

3.7 O impedimento de que trata o inciso IV do item 3.6 sera também aplicado ao licitante
que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou
coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.

3.8 A critério da Administracao e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem o inciso Il do item 3.6 poderdo participar no apoio das
atividades de planejamento da contratagdo, de execucao da licitagdo ou de gestdo do
contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade.

3.8.1 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econdémico.

3.9 O disposto no inciso Il do item 3.6 ndo impede a licitagdo ou a contratacao de servico
que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execucao.

3.10 Em licitacbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida
nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas
sancionadas por essas entidades ou que seja declarada iniddbnea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

3.11 A vedacao de que trata o inciso VIII do item 3.6 estende-se a terceiro que auxilie a
condugéao da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional
especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste assessoria
técnica.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

4.1 Na presente licitacdo a primeira fase de apresentacao sera de propostas e lances.

4.2 Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o prego, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3 Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminharao, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior,
simultaneamente, os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco, observado
o disposto nos itens 10.1.1 deste Edital.



MUNICIPIO DO SALVADOR
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

4.4 Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apos a fase de
envio de lances.

4.5 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

| - a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre
os lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em
relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

Il - os lances serdao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.6 O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor
durante a fase de disputa, sendo vedado:

| - valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por menor prego; e

4.7 O valor final minimo parametrizado na forma do item 4.5 incisos | e |l, possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da
licitacao, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle
externo e interno.

4.8 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagcdo acompanhar as operagdes
no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administragao ou de sua desconexao.

4.9 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio
de acesso.

4.10 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

| - Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificagao do
Termo de Referéncia.

4.11 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.12 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na execug¢éo do objeto.

4.13 Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragao, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
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4.14 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos 12 (doze) meses.

4.15 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagcéo vigente.

4.16 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugado contratual,
promovendo, quando requerido, sua substituigio.

4.17 O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

4.18 Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos pela
Administracdo: R$ 10.630.833,33 (dez milhoes, seiscentos e trinta mil, oitocentos e
trinta e trés reais e trinta e trés centavos).

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

5.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por
meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital:

5.1.1 Recebimento das propostas: a partir do dia 17/01/2025 até as 10h do dia
29/01/2025 (horario de Brasilia);

5.1.2 Abertura das propostas: 29/01/2025 as 10h15min (horario de Brasilia);

5.1.3 Inicio da sessao de disputa de pregos: 29/01/2025 as 10h30min (horario de
Brasilia);

5.1.4 Sitio: https://licitacoes-e2.bb.com.br.

5.2 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao
até a abertura da sessao publica.

5.2.1 Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2 A desclassificagao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.2.3 A nao desclassificagdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

5.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente essas participarao da fase de lances.
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5.4 O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro
e os licitantes.

5.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.6 O lance devera ser ofertado pelo valor anual.

5.7 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.8 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

5.9 O intervalo minimo de diferenga de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagcado a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de R$ 1.000,00 (um mil reais);

5.10 O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
15 (quinze) segundos apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

5.11 O procedimento para o envio de lances no pregao eletronico, o0 modo de disputa
“aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacgdes.

5.11.1 A etapa de lances da sessao publica tera duragao de 10 (dez) minutos e,
apos isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance
ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de duragéo da sessao publica.

5.11.2 A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem
anterior, sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver
lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de lances
intermediarios.

5.11.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara
os lances conforme a ordem final de classificago.

5.11.4 Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagcdo a proposta
classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o
pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa
aberta, para a definicdo das demais colocacgoes.

5.11.5 Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.12 Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.
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5.14 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

5.15 No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepgao dos lances.

5.16 Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos
decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagdo do fato pelo Pregoeiro aos
participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

5.17 Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.18 Havendo apenas uma oferta, esta podera ser aceita, desde que atenda todas as
condicbes do instrumento convocatério e seu preco seja compativel com o valor
estimado para a contratacio e dentro da realidade do mercado.

5.18.1 Nessas condi¢des, as propostas de microempresas - ME e empresas de
pequeno porte - EPP que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento)
acima da melhor proposta ou melhor lance ser&o consideradas empatadas com a
primeira colocada.

5.18.2 A mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicagao automatica para tanto.

5.18.3 Caso a microempresa - ME ou a empresa de pequeno porte - EPP melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas
as demais licitantes microempresa - ME e empresa de pequeno porte — EPP que
se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

5.18.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas -
ME e empresas de pequeno porte - EPP que se encontrem nos intervalos
estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que
se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.19 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servigos produzidos ou prestados por:

| - empresas estabelecidas no territério do Estado em que este se localize;
Il - empresas brasileiras;

lIl - empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

IV - empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n°®
12.187, de 29 de dezembro de 2009.
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5.20 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do pregco maximo definido para a contratacao,
0 pregoeiro podera negociar condigdbes mais vantajosas, apos definido o resultado do
julgamento.

5.20.1 A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem
de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo
ap6s a negociagao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer
acima do prego maximo definido pela Administragéo.

5.20.2 A negociagcdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

5.20.3 O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado
aos autos do processo licitatério.

5.20.4 O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

5.20.5 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitagcdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.21 Apds a negociagao do precgo, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento
da proposta.

6. DA FASE DO JULGAMENTO

6.1 Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, na legislacao correlata e
no item 3.7 deste Edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratacdo, nos termos do art. 156 da Lei n°
14.133/2021, e mediante a consulta aos cadastros previstos no art. 91 § 4° da referida
Lei e aos cadastros utilizados pelo Municipio do Salvador:

6.2 Atendidas as condi¢des de participacao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

6.3 Na hipdtese de o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se
utilizado de algum tratamento favorecido as microempresas - ME e as empresas de
pequeno porte - EPPs, o pregoeiro verificara se o licitante faz jus ao beneficio, em
conformidade com o item 3.5. deste Edital.

6.3.1 Verificadas as condi¢gdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento
favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao
maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto nos artigos 29 ao 35 do Decreto n° 36.784 de 30 de margo de 2023.

6.4 Sera desclassificada a proposta vencedora que:
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| - contiver vicios insanaveis;
Il - ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia,
neste Edital e seus Anexos;

[ll - apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo
definido para a contratagao;

IV - nado tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administragéo;

V - apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou
seus anexos, desde que insanavel.

6.5 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.6 Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao de Precos
elaborada pela Administragao, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado
para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao
valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

6.7 Nao sera causa de desclassificacao as irregularidades formais que nao afetem o
conteudo das propostas ou ndo impegam o seu entendimento e que ndo comprometam
os interesses da Administragao.

6.7.1 Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a
desclassificagdo da proposta, podendo ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracéo do preco, e que se limite a
sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas;

6.7.2 Serao objeto de saneamento, mediante ato motivado do Pregoeiro, os erros
materiais irrelevantes, considerados aqueles cuja ocorréncia ndo comprometam
a Administracao e a idoneidade do documento ou a perfeita compreensao do
conteudo da proposta.

6.8 Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagao de amostra, o licitante classificado
em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia,
sob pena de nao aceitacdo da proposta.

6.9 Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagao
do procedimento para a avaliagao das amostras, cuja presenca sera facultada a todos
os interessados, incluindo os demais licitantes.

6.10 Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.11 No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das
especificagdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera desclassificada.



MUNICIPIO DO SALVADOR
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

6.12 Se a (s) amostra (s) apresentada (s) pelo primeiro classificado n&o for (em) aceita
(s), o Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se-a com a verificagao da (s) amostra (s) e, assim, sucessivamente,
até a verificagdo de uma que atenda as especificagcbes constantes no Termo de
Referéncia.

7. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E AS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

7.1 A obtencdo de beneficios previstos dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n°
123/2006 fica limitado as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-
calendario de realizacao da licitagao, ainda que nao tenham celebrado contratos com a
Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, devendo o
licitante apresentar declaracao de observancia desse limite para fins de habilitagio.

7.2 Apdés a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte apta a usufruir dos
beneficios e se houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno porte igual
ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem classificada, proceder-se-a
da seguinte forma:

| - a Microempresa - ME ou a Empresa de Pequeno Porte - EPP mais bem
classificada podera, no prazo de 5 (cinco) minutos, apresentar proposta de prego
inferior a do licitante mais bem classificado e, se atendidas as exigéncias deste
Edital, ser adjudicataria;

Il - ndo sendo adjudicataria a Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte
- EPP mais bem classificada na forma do inciso anterior, e havendo outros
licitantes que se enquadrem na condi¢cao prevista no caput deste item, estes
serao convocados, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

[l - o convocado que nao apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco)
minutos, controlado pelo sistema eletrdnico, decaira do direito previsto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006.

7.3 Na hipotese de ndo adjudicagdo nos termos previstos nesta clausula, o
procedimento licitatério prosseguira com os demais licitantes.

7.4 As disposigoes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°® 123/2006 nao
se aplicam:

| - no caso de licitagdo para aquisicdo de bens ou contratagdo de servigos em
geral, ao item cujo valor estimado for superior a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte;

Il - no caso de contratacdo de obras e servigos de engenharia, as licitagdes cujo

valor estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.
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8. DA NEGOCIAGAO

8.1 O pregoeiro devera encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que tenha
apresentado o lance mais vantajoso, observados o critério de julgamento e o valor
estimado para a contratacao.

8.2 A negociacao sera realizada por meio do sistema eletrbnico e podera ser
acompanhada pelos demais licitantes.

8.3 Apods a negociacao a proposta que apresentar valor superior ao estabelecido em
orcamento estimado contido neste Edital sera desclassificada.

9. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

9.1 Encerrada a etapa competitiva de lances, exercido o direito de preferéncia e
concluida a negociagdo, 0 pregoeiro iniciara os procedimentos necessarios a
aceitabilidade da proposta de melhor preco e verificara a conformidade das
especificagdes técnicas com as exigéncias contidas neste Edital e a compatibilidade
do precgo ofertado com o valor estimado para a contratacdo, podendo solicitar, se
necessario, a planilha de composicdo de custos adequada ao lance equivalente a
proposta de melhor preco no prazo estipulado no chat durante a sessao.

9.1 Se o mesmo licitante vencer tanto a cota reservada quanto a cota principal, a
contratagdo ocorrera em um unico instrumento e pelo menor preco obtido.

9.2 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que posSSui Ou possuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta
de prec¢os ou menor lance que:

| - for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos
global ou unitarios simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos,
ainda que o ato convocatorio da licitagdo nao tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de propriedade do proprio
licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragéao.

[l - apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis,
medidas provisoérias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

9.4 Serao desclassificadas, da mesma forma, as propostas que nao atenderem as
demais condi¢gdes estabelecidas neste Edital e anexos.

9.5 O pregoeiro podera solicitar manifestagdo técnica dos outros setores do Orgao ou
Entidade a fim de subsidiar sua deciséo e da assessoria juridica quando existir duvida
juridica.

9.6 Nao se considerara qualquer oferta ou vantagem néo prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

11
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10. DA HABILITAGAO
10.1 Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade de o licitante cumprir com o objeto da licitagéo, serdo exigidos
para fins de habilitagcao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n° 14.133/2021.
10.1.1 A documentagao exigida para fins de habilitagéo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econémico-financeira, podera ser substituida pelo Certificado de
Registro Cadastral - CRC.
10.2 As empresas Licitantes apresentardo os documentos especificados a seguir:
| - Documentacao relativa a habilitagdo juridica;
Il - Documentacao relativa a habilitagao fiscal, social e trabalhista;
lIl - Documentacao relativa a qualificagdo econdmica e financeira;
IV - Documentacgao relativa a qualificagao técnica;
V - Documentagédo complementar solicitada no Edital.
10.3 Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, estas deverdo apresentar documentos equivalentes, na forma de regulamento
emitido pelo Poder Executivo Federal,

10.4 A Habilitacao Juridica devera ser comprovada pelos seguintes documentos:

| - Empresario individual:

a) Inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede.

Il - Sociedade Empresaria, Sociedade Limitada Unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como Empresa Individual de Responsabilidade Limitada -
EIRELI:

a) Inscricao do ato constitutivo;

b) Estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores.

Il - Sociedade empresaria estrangeira:

a) Portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Uniao e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa do
Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integragéo - DREI/ME n.°
77, de 18 de marco de 2020.
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IV - Sociedade simples:

a) Inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores.

V - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:

a) Inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade
simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbagio no Registro onde tem sede a matriz.

VI - Sociedade cooperativa:

a) Ata de fundagao;

b) Estatuto social e a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede;

c) Registro na Organizagao das Cooperativas Brasileiras ou na entidade
estadual, se houver, conforme art. 107 da Lei n® 5.764/1971.

10.4.1 Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

10.5 A Habilitagao fiscal, social e trabalhista devera ser comprovada pelos seguintes
documentos:

| - inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNPJ;
Il - inscrigdo no Cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver;

[l - Certidao de regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal
do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

IV - Certidao de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS;
V - Certidao de regularidade perante a Justica do Trabalho;

VI - Declaragdo de cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicao Federal.

10.5.1 O cadastro de contribuinte estadual e/ou municipal devera ser relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

10.6 A Qualificacdo Econdmico-Financeira devera ser comprovada pelos seguintes
documentos:

| - Balango patrimonial,
13
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Il - Demonstragdes do resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

[ll - Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede
do licitante;

IV - Comprovante de que possui patriménio liquido minimo, através do Balango
Patrimonial do ultimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na forma da lei,
no valor de R$ 1.063.000,00 (um milhdo e sessenta e trés mil reais).

V - Certidao expedida por 6rgao oficial do respectivo pais estrangeiro;

10.6.1 O balango patrimonial e as demonstracdes contabeis deverdo ser
apresentados mediante copia do Termo de Abertura e do Termo de Encerramento
assinados pelo contador responsavel e pelo representante legal da empresa;

10.6.2 Em se tratando de Sociedade por Ages - S/A, devera ser apresentada a
publicagdo em Orgéo de Imprensa Oficial;

10.6.3 As sociedades com menos de 01 (um) ano de existéncia, que ainda nao
tenham balangco de final de exercicio, deverdo apresentar demonstragdes
contabeis envolvendo seus direitos, obrigagcdes e patrimonio liquido relativo ao
periodo de sua existéncia;

10.6.4 O balango patrimonial, demonstragcéo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis limitar-se-d0 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

10.6.5 A Certidao expedida por pais estrangeiro devera atestar que a empresa
estrangeira ndo se encontra em processo de faléncia, concordata ou outro instituto
assemelhado que possa de qualquer forma comprometer o fiel cumprimento das
obrigacdes, devendo ser observada a respectiva data de vigéncia.

10.6.6 A proposta e quaisquer documentos deverdo ser apresentados em
portugués, idioma em que também sera redigido o Contrato. Serdo aceitos
documentos em outros idiomas, desde que acompanhados de tradugao para o
idioma portugués, firmada por tradutor juramentado e autenticados por autoridade
consular brasileira, caso em que tal traduc¢ao prevalecera sobre os originais;

10.7 A Qualificagéo Técnica devera ser comprovada pelos seguintes documentos:

a)

Comprovacao de que a licitante possui Capacidade Técnico-Operacional em
servigos de Sustentacdo, manutencao e desenvolvimento de sistemas voltados
para gestdo e administragao tributaria, financeira e patrimonial Municipal com no
minimo 500.000 inscrigbes no cadastro mobiliario e 700.000 no cadastro
imobiliario, contendo pelo menos as seguintes caracteristicas:

Todos os atestados apresentados deverdo demonstrar Experiéncia em Acordo
de Niveis de Servigo visando atestar que a LICITANTE executa ou executou, de
forma satisfatéria, servicos técnicos de sustentacdo, desenvolvimento e
manutengao de sistemas da informagao.

Os atestados deverao ser emitidos por empresas privadas brasileiras ou 6rgéaos
ou entidades da Administragao Publica direta ou indireta, em papel timbrado do
Atestante, devendo conter nome, cargo/fungédo, CPF, dados do documento de

14
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identidade e o telefone e e-mail do contato do seu representante, ou qualquer
outra forma de que a Contratante possa se valer para estabelecer contato.

Considera-se que um dos objetivos das licitagdes publicas é assegurar a todos

os licitantes igualdade de condi¢gbes, consolidando assim o principio
constitucional da isonomia. Porém, para consecug¢ao desse objetivo deve se
observar que a finalidade da licitagao é selecionar proposta mais vantajosa para
o interesse da Administragdo Publica.

A exigéncia temporal na demonstragéao de qualificagao técnico-operacional tem
como objetivo comprovar a aptidao da licitante para o desempenho de atividade
compativel com aquela a ser executada no ambito da contratacao a ser realizada
pela SEFAZ-PMS. O avango da tecnologia tem impacto na execugdo dos
servicos na medida que traduzem em novos desafios para a condugédo dos
trabalhos para os quais a empresa tem que estar adaptada.

Sobre a exigéncia de comprovagao de execugao de objeto com caracteristicas
semelhantes ao da pretensdo contratual, a exigéncia ndo € desarrazoada, uma
vez que o objetivo da Administragdo ndao é acomodar, nas licitagcdes publicas,
toda e qualquer solucao excéntrica em torno do objeto pretendido, mas garantir
uma ampla concorréncia em torno do atendimento de suas necessidades.

Dessa forma, no entendimento da equipe de planejamento da contratacao, as
exigéncias a serem estabelecidas n&o restringem a competitividade do processo
licitatério de forma desmesurada. O principio que refuta a restricdo ao carater
competitivo ndo é absoluto: normas que disciplinam as licitagdes publicas devem
ser interpretadas em favor da ampliagao da disputa entre os interessados, desde
que nao comprometam o interesse da Administracao, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratacdo (Manual de Licitagdes e Contratos TCU
42 Edigao).

Considerando o volume de documentos a serem analisados, as informacgdes de

qualificacao técnica deverao constar de tabela contida em documento em
formato PDF denominado "indice de Documentos de Qualificagdo Técnica", que
indique com precisdo e clareza o numero do item do edital que contém a
exigéncia, o nome do documento, a pagina, paragrafo e/ou linha de tabela onde
estdo localizadas as informagcbes que demonstrem o cumprimento das
exigéncias de qualificagao técnica exigidas na contratagdo. Nos casos em que
as informagdes ndo forem encontradas no local indicado, o item em avaliagéo
sera considerado n&o atendido.

As informagdes de carater obrigatério que nao estiverem objetivamente
expressas na documentacdo comprobatdria ndo serao consideradas.

A SEFAZ-PMS podera realizar diligéncias nos termos do Art. 59, §2°, a Lei no
14.133/21, em qualquer momento do processo de contratacdo ou de execugao
do contrato com a finalidade de comprovar a veracidade das informacodes
apresentadas em documentos de qualificacio técnica.

i. E 6nus exclusivo da LICITANTE promover o desembarago junto ao
contratante e/ou emissor do atestado para que a SEFAZ possa realizar
todas as diligéncias que se fagam necessarias;

A eventual recusa do(s) emitente(s) do(s) ATESTADO(S) em prestar
esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatérios, ou sofrer
diligéncias, ou a constatada inexatiddo das informacdes atestadas,
desconstituira o(s) ATESTADO(S) — o que podera, inclusive, configurar pratica
criminosa, pratica de falsidade ideoldgica, ensejando comunicagao ao Ministério
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Publico Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o
caso, para fins de apuracgdo de responsabilidades.

ii. A licitante devera ainda, fornecer junto com os atestados de capacidade
técnica, declaracao(des) do(s) emitente(s) dos atestados manifestando
concordancia em, a critério da CONTRATANTE, ser diligenciada com o
objetivo de averiguar a veracidade, esclarecer ou complementar as
informacdes neles constantes.

No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo admitidos
aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa proponente. Sdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo
empresarial as empresas controladas ou controladoras da proponente, ou que
tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socia ou
possua vinculo com a empresa emitente. Ainda, com respeito aos ATESTADOS
DE CAPACIDADE TECNICA:

Devem estar relacionados ao objeto da licitacdo;

Devem ser pertinentes e compativeis as caracteristicas, quantidades e prazos
exigidos na licitacao;

Poderéao ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com
correta identificagcdo do emissor;

Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como
representantes legais do érgdo/empresa, diretores, gerentes e representantes
formais das areas técnica ou demandante (sem se limitar a esses);

Devem conter identificacao clara e suficiente do Atestante;

Devem apresentar redacgéao clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma
inequivoca o atendimento ao objeto da requisi¢ao.

10.8 Acerca da documentagédo comprobatéria da Qualificagdo mencionada nos itens
anteriores, deve-se observar o que segue:

10.8.1 Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.8.2 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome
da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em
nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no
caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

10.8.3 Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com
diferengcas de numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS,
quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigcbes.

10.8.4 Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao

funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante
documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.
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10.8.5 Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao
funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de
precos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660,
de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados
pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.8.6 Quando permitida a participagao de consorcio de empresas, a habilitagdo
técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de
cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira, quando
exigida, sera observado o somatorio dos valores de cada consorciado.

10.9 O pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgaos e entidades emissores de
certiddes para verificar as condi¢cdes de habilitagdo dos licitantes.

10.10 Havendo a necessidade de envio de documentos para a confirmagao daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados, ou, ainda, de envio de documentos nao
juntados, mas que comprovem que na data da apresentacdo da proposta o licitante
atendia as condi¢cdes de aceitabilidade da proposta e de habilitagao, o licitante sera
convocado a encaminha-los, via sistema eletrénico, no prazo fixado pelo pregoeiro, sob
pena de desclassificagdo ou de inabilitagdo, prazo durante o qual a sessdo nao sera
suspensa.

10.11 Em se tratando de microempresa - ME ou empresa de pequeno porte - EPP,
aplica-se o disposto no artigo 43, § 1° da Lei Complementar n° 123/2006.

10.12 A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo previsto na legislagéo
mencionada no subitem anterior implicara decadéncia do direito a contratagcdo, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital, e facultara ao pregoeiro convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificagao.
10.13 Se a proposta for desclassificada ou, ainda, se o licitante ndo atender as
exigéncias de habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da proposta que melhor
atenda a este Edital.
11. DO RECURSO
11.1 Cabera recurso em face de:

| - julgamento das propostas;

Il - ato de habilitagdo ou inabilitagao de licitante;

[l - anulagdo ou revogagao da licitagao.

11.2 Nos recursos de julgamento das propostas e de ato de habilitagdo ou inabilitacao
de licitante serdo observadas as seguintes disposi¢des:

| - a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente em até 10 (dez)
minutos exclusivamente no sistema eletrdnico, sob pena de preclusao, e o prazo
para apresentacao das razdes recursais de 3 (trés) dias Uteis sera iniciado a partir
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ato de habilitagdo ou inabilitagdo ou, na hipétese de adogao da inversao de fases
prevista no §1° do art.17 da Lei n® 14.133/2021, da ata de julgamento;

Il - a apreciacao se dara em fase Unica.

11.3 Nao sera admitida intengdo de recurso de carater protelatério, fundada em mera
insatisfagao do licitante, ou baseada em fatos genéricos.

11.4 A auséncia de manifestagdo imediata e motivada quanto a intengao de recorrer no
prazo estabelecido, importara na decadéncia desse direito, autoriza a Administracéo a
adjudicar o objeto a licitante vencedora.

11.5 O pregoeiro examinara a intengéo de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,
rejeitando-a, em campo proprio do sistema eletronico.

11.6 O licitante que tiver sua intengao de recurso aceita devera registrar as razbées do
recurso em campo proprio do sistema no prazo de 3 (trés) dias uteis contados do término
do julgamento das propostas ou do ato de habilitagdo ou inabilitacao, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados a apresentar contrarrazbes, contados da
disponibilizacdo das razdes do recurso no sistema, nos moldes do art. 165 da Lei n°
14.133/2021.

11.7 O nao oferecimento de razdes no prazo previsto implicara em ndo conhecimento
do recurso.

11.8 As inteng¢des de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pelo pregoeiro
serao a ele dirigidos, que, se nao reconsiderar 0 ato ou a decisao no prazo de 3 (trés)
dias uteis, encaminhara o recurso com a sua motivagao a autoridade superior, a qual
devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

11.9 As razdoes e contrarrazbes de recurso deverdo ser enviados/anexados,
exclusivamente, no sistema eletrénico.

11.10 O acolhimento do recurso implicara a invalidacdo apenas dos atos ndo suscetiveis
de aproveitamento.

11.11 Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

11.12 O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO

12.1 O objeto deste pregao sera adjudicado ao licitante vencedor.

12.2 A homologacao do resultado deste pregao compete a autoridade competente do
orgao.
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13. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

13.1 Depois de homologado o resultado deste pregdo, o licitante vencedor sera
convocado para, dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis, sob pena de decair o direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangbes previstas neste Edital, assinar o instrumento
contratual.

13.2. A exigéncia de garantia e/ou validade do produto obedecera as previsées do
Termo de Referéncia.

13.3. Por ocasiao da assinatura do instrumento contratual, sera verificado no Certificado
de Registro Cadastral - CRC e em outros meios se o adjudicatario mantém as condi¢bes
de habilitagao.

13.4. Apos o intervalo de 1 (um) ano, havendo solicitagdo da CONTRATADA, os pregos
iniciais poderao ser reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, exclusivamente para as obrigagoes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

13.5. O Gestor da presente contratagdo sera o Coordenador da COT que indicara 02
(dois) servidores para fiscalizagao do contrato.

14. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

14.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, o Licitante que
com dolo ou culpa:

| - deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o
certame;

Il - salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta, em especial quando:

a) nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a
negociagao;

b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

¢) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

Il - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagédo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

a) recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragio.

IV - apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagao;

V - fraudar a licitagéo;
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VI - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

a) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
b) induzir deliberadamente a erro no julgamento;
c) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

VII - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
VIII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

14.2 Com fulcro na Lei n°® 14.133/2021, a Administragdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:
| - adverténcia;
[l - multa;
[l - impedimento de licitar e contratar;
IV - declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
14.3 Na aplicagao das sangdes serao considerados:
| - a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
Il - as peculiaridades do caso concreto;
[l - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

V - a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos 6rgaos de controle;

14.4 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 10% incidente sobre o valor do
contrato, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias uUteis, a contar da comunicagao
oficial.

14.4.1 Para as infragdes previstas no item 14.1, incisos I, Il e lll a multa sera de
0,5% o valor do contrato licitado.

14.4.2 Para as infragdes previstas no item 14.1, incisos de IV a VIII, a multa sera
de 10% do valor do contrato licitado.

14.5 As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar, contratar e declaragao de

inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.
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14.6 Na aplicagéo da sang¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

14.7 A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas no item 14.1 incisos |, Il e lll,
quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica Municipal direta e
indireta pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

14.8 Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas no item 14.1,
incisos de IV a VIII, bem como pelas infragdes administrativas previstas no item 14.1
incisos |, Il e lll que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sangao de
impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no § 5° do
art. 156, , da Lei n.° 14.133/2021.

14.9 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro
de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao, descrita no item 14.1 inciso lll, caracterizara o descumprimento total da
obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de
proposta em favor do 6rgéo ou entidade promotora da licitagéo, nos termos do art. 58
§3°da Lein. 14.133/2021.

14. 10 A apuracgao de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de
licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido pela Comissdo de
Cadastro e Avaliacdo de Fornecedores - COMPEC, da Secretaria Municipal de Gestao
- SEMGE, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

14.11 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sangbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéo, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se néo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao
a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte)
dias uteis, contado do recebimento dos autos.

14.12 Cabera a apresentacao de pedido de reconsiderac¢ao da aplicagdo da sancao de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimacgao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis,
contado do seu recebimento.

14.13 O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

14.14 A aplicagdo das sanc¢des previstas neste Edital ndo exclui, em hip6tese alguma,
a obrigacao de reparagéo integral dos danos causados.

15. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

15.1 Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para a abertura da sessao publica,
qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatdrio deste pregao,
por irregularidade na aplicagcado de Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus
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termos, mediante peticdo, a ser enviada exclusivamente para o endereco:
copel@sefaz.salvador.ba.gov.br

15.2 A comissédo de licitacdo, auxiliada do setor técnico competente, decidira sobre a
impugnacéao do certame.

15.3 As impugnagbes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos
previstos no certame.

15.3.1 A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e
devera ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de
licitag&o.

15.4 Acolhida a impugnacao do certame, sera designada nova data para sua realizacao,
exceto quando, inquestionavelmente, a alteragcdo nao afetar a formulagdo das
propostas.

15.5 As impugnacdes serao enviadas eletronicamente em formato Portable Document
Format - PDF, com tamanho maximo de 5 (cinco) megabytes.

15.6 Os pedidos de esclarecimento deverao ser enviados exclusivamente via internet,
para o enderego de e-mail: copel@sefaz.salvador.ba.gov.br.

15.7 As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados seréo
disponibilizadas no sistema eletrobnico em até 3 (trés) dias uteis, contados do
recebimento do pedido, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

16. DA VISTORIA

16.1 Para o correto dimensionamento e elaboragdo da proposta, o licitante podera
realizar vistoria no local onde serdo executados os servigos com o objetivo de inteirar-
se das condi¢des e do grau de dificuldade existentes.

16.2 A vistoria sera realizada apenas em dias Uteis, das 09:00h até as 12:00h e das
14:00h até as 17:00h com a disponibilizacdo de datas e horarios diferentes para os
eventuais interessados, de modo que seu agendamento ndo coincida com o
agendamento de outros licitantes, devendo ser efetivada até 02 (dois) dia util antes da
data fixada para a sesséao publica.

16.2.1.0 licitante que desejar realizar a vistoria no local, devera enviar um e-mail
para copel@sefaz.salvador.ba.gov.br.

16.3 Caso a licitante dispense a realizagao da vistoria, devera prestar declaragao formal
assinada por seu responsavel técnico atestando conhecimento pleno das condi¢des e
peculiaridades da contratagao, conforme Anexo VI, H deste Edital.

16.4 A vistoria sera acompanhada por representante da Secretaria Municipal da
Fazenda
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17. DA ANTICORRUPCAO

17.1 Os licitantes e contratados devem observar o mais alto padrao de ética durante
todo o processo de licitagcdo, de contratacdo e de execugao do objeto contratual. Para
os propositos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

| - pratica corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a agao de servidor publico no
processo de licitagdo ou na execugéo de contrato;

Il - pratica fraudulenta: a falsificagdo ou omisséo dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitagdo ou de execugao de contrato;

Il - pratica colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao
licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

IV - prética coercitiva: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua
participacdo em um processo licitatorio ou afetar a execug¢ao do contrato.

V - pratica obstrutiva:

a) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegdes ou fazer
declaragdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral,
com o objetivo de impedir materialmente a apuragéo de alega¢des de pratica
prevista deste Edital;

b) atos cuja intencao seja impedir materialmente o exercicio do direito de o
organismo financeiro multilateral promover inspegéo.

17.2 Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangéo sobre
uma empresa ou pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou
por prazo determinado, para a outorga de contratos financiados pelo organismo se, em
qualguer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de
um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao
participar da licitagdo ou da execugédo um contrato financiado pelo organismo.

17.3 Considerando os propodsitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como
condicdo para a contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o
contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira que o organismo financeiro
elou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execugao
do contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados a licitagao e a
execucgao do contrato.

18. DISPOSICOES FINAIS
18.1 Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

18.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
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para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que ndo haja comunicagdo em contrario pelo Pregoeiro.

18.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessio publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

18.4 A homologacéao do resultado desta licitacdo nao implicara direito a contratagao.

18.5 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

18.6 Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de suas
propostas e a Administracdo n&o sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatorio.

18.7 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
os principios da isonomia e do interesse publico.

18.8 A autoridade superior compete anular este pregéo por ilegalidade, de oficio ou por
provocagao de qualquer pessoa, e revogar o certame por considera-lo inoportuno ou
inconveniente diante de fato superveniente, mediante ato escrito e fundamentado.

18.9 No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas e dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhe validade e eficacia para fins de classificagao e habilitagao.

18.10 E facultado ao pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase deste pregéo,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instru¢do do processo, sendo
vedada, ressalvados os casos previstos neste Edital, a inclusido posterior de
informacdes ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de
classificagéo e habilitagao.

18.11 Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na
proposta, eles serdo considerados como aceitos pelos licitantes para efeitos de
julgamento deste pregéo.

18.12 Podera ser solicitada tradugao para a lingua portuguesa, efetuada por tradutor
juramentado, de documentos emitidos em lingua estrangeira, que também deverao ser
devidamente consularizados ou registrados em cartério de titulos e documentos.

18.13 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo prevalecera as deste Edital.

18.14 Este pregao podera ter a data de abertura da sessdo publica alterada desde que
motivado o ato do adiamento.

18.15 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

18.15.1 SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.
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18.16 Sao partes integrantes deste Edital:
APENDICE | -Termo de Referéncia;

ANEXO | — Relagao dos Principais Sistemas da SEFAZ;
ANEXO Il - Repertério de Estimativa de Esforgo;
ANEXO Il — Tabela de Referéncia Salarial;
ANEXO |V - Modelo de Proposta de Precos;
ANEXO V - Orgcamento Estimativo;
ANEXO VI — Modelo de Declaragao a serem apresentadas juntamente com a
proposta;
A) declaracao negativa de relagéo familiar ou parentesco;
B) declaragao de cumprimento da Lei Geral de Prote¢ao de Dados - Lei n°®
13.709/2018;
C) declaracao de integralidade dos custos;
D) declaragao de reserva de cargos;
E) declaragédo de que pode usufruir dos beneficios de ME e EPP;
F) declaragéo de atendimento ao inciso XXXIIlI do art. 7°. Da Constituicao
Federal;
G) declaragao de vistoria;
H) declaragado de pleno conhecimento do edital e anexos;
I) declaragdo de contratos firmados com a iniciativa privada e a
administracao publica;
J) declaragdo que na cadeia produtiva os empregados ndo executam
trabalho degradante ou forgado

ANEXO VII - Minuta de Contrato;
ANEXO VIII - Minuta do Termo de Compromisso e Confidencialidade.

18.17 Para fins de garantir a ampla publicidade, este Edital sera divulgado na pagina
eletrbnica da Secretaria Municipal da Fazenda Salvador - SEFAZ, no endereco
eletrbnico: https://licitacoes-e2.bb.com.br, no DOM e em jornal diario de grande
circulagao.

19. DO FORO

19.1 As questdes decorrentes das previsdes deste Edital que ndo possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas na Justica Estadual, no Foro da
Comarca de Salvador, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Salvador, 14 de janeiro de 2025.

Documento assinado digitalmente
A7 b ROBSON DOS ANJOS FREITAS
g Ve Data: 17/01/2025 09:44:53-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Robson dos Anjos Freitas
Agente de Contratagéo.
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TERMO DE REFERENCIA
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OBJETO

Contratacdo de servico especializado em tecnologia da informag¢do, compreendendo o
planejamento, execucdo e implanta¢do, sob demanda, de projetos de manutengao corretiva,
evolutiva e adaptativa dos sistemas e prestacdo de servicos de apoio técnico especializado,
seguindo os padrdoes e metodologias de desenvolvimento adotados por esta Secretaria,
mediante ordens de servico dimensionadas em Unidade de Servico Técnico - UST, conforme
descrito nesse Termo

JUSTIFICATIVA

A SEFAZ-PMS, ao longo dos anos, vem realizando diversos investimentos na area de Tecnologia
da Informagdo, na aquisicdo de hardwares, softwares, capacitacdo de pessoal e
desenvolvimento de sistemas com o objetivo de assegurar e gerir, com transparéncia e
efetividade, os recursos financeiros para cumprir sua missao de fornecer recursos financeiros
para a gestdo e o desenvolvimento do Municipio. Em que pese o uso de tais ferramentas ndo
faca parte do rol de atividades-fim da SEFAZ, é inegdvel que o emprego da Tecnologia da
Informacado, especialmente por meio da informatizacdao dos processos internos e externos,
tornou-se indispensavel ao eficiente cumprimento das suas atribui¢des institucionais.

A Secretaria possui uma vasta lista de sistemas, entre novos e legados, fortemente integrados,
que frequentemente necessitam de corregBes e/ou adaptagdes para garantir seus critérios
minimos de estabilidade, desempenho, disponibilidade e integridade. Além disso, surgem novas
necessidades das dreas de negécio que demandam evolucdes nestes sistemas, havendo a
necessidade de agregar novas funcionalidades e/ou mddulos aos softwares da administracdo
tributaria para que seus usuarios possam realizar suas atividades de maneira plena.

A disponibilidade e, consequentemente, a continuidade dos servicos é preocupacdo perene na
gestdo de recursos tecnoldgicos, sobretudo porque a interrupgao da prestacdo dos servigos
publicos causaria transtornos internos (administrativos) e externos, aos cidaddos e
contribuintes.

Conclui-se, portanto, que a contratacdo é condig¢ao indispensavel para garantir a continuidade
e integridade dos servigos de Tl fornecidos pela SEFAZ-PMS, além de otimizar custos e focar na
qualidade da entrega dos produtos gerados, contribuindo, assim, para o alcance das metas
estratégicas tragadas por esta Secretaria.

DEFINICOES DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS
Através desta contratacdo, a SEFAZ-PMS busca uma empresa que possa fornecer, com os niveis
de prazo e qualidade previstos neste Termo de Referéncia, os servicos descritos abaixo:

Manutencao Corretiva de Sistemas

Servigos que contemplam o diagndstico e correcdo de um ou mais erros. Como erro considera-
se todo e qualquer evento que acarrete ou possa acarretar a interrupgdo de sistema corporativo
ou a reducdo de sua qualidade (incidente).
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Manutenc¢ao Adaptativa de Sistemas
Servigos que contemplam modificacdes de sistemas para alterar ambientes de dados e/ou de
processamento, decorrentes da adogao de novas tecnologias, arquiteturas de software ou

atualizacdes de versdes de produtos, mudancas de legislacdo ou outras adaptacdes solicitadas
pela SEFAZ-PMS.

Manutengao Evolutiva de Sistemas

Servigos que contemplam modificacGes de sistemas para implementar novas funcionalidades,
novos maédulos, assim como realizar melhorias em sua performance que abranjam o sistema
como um todo e ndo apenas uma funcionalidade ou parte especifica. Estdo envolvidas, também,
como projetos de manutengdo evolutiva, as atividades de Business Intelligence (execucdo de
rotinas de extracao, transformacao e migracdo de dados, modelagens multidimensionais - Data
Warehouse - e exibicdo de informagdes em painéis analiticos). As demandas evolutivas se
equiparam a pequenos projetos e, necessariamente, perpassam pelas fases indicadas para o
desenvolvimento de projetos, cabendo a SEFAZ a determinacdo final daquilo que, de fato, é
considerado uma manutencgao evolutiva.

Servigos de Apoio e Suporte

Sdo solicitagdes efetuadas de forma eventual e que ndo necessariamente estejam vinculadas ou
venham a ser agregadas a uma funcionalidade ou sistema, mas que servem de apoio e suporte
aos servicos de manutencdo. Para esse tipo de servico pode-se citar: treinamento a pessoas
designadas pela SEFAZ-PMS, desenvolvimento de programas/componentes/framework para
suporte ao desenvolvimento, monitoramento de sistema a fim de checar sua disponibilidade e
integridade, resposta a indagacGes sobre o funcionamento de determinado modulo ou
funcionalidade do sistema, entre outros relacionados a prestacdo do servico.

CondigOes Gerais dos Servigos Prestados

Para todos os servicos descritos acima, a CONTRATADA serd responsavel por atividades que
podem ir desde a andlise do negdcio, especificacdo de requisitos, codificagdo, teste e atualizagdo
da documentagdo técnica e funcional dos componentes que serdo mantidos até o apoio a
homologacao e disponibilizacdao em producao. A metodologia de desenvolvimento de sistemas
adotada pela SEFAZ-PMS é melhor descrita na sec¢do a seguir.

MODELOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Para a execucdo do contrato, sera implementado método de trabalho no conceito de delegacédo
de responsabilidade. Esse conceito define a CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do
contrato e atestacdo da aderéncia aos padrdes de prazo e qualidade exigidos dos softwares e
servicos entregues; e a CONTRATADA como responsavel pela execugdo operacional dos servicos
demandados e gestdo de seus recursos humanos e fisicos, devendo a CONTRATADA seguir os
padrées e metodologias definidas pela CONTRATANTE.

Para os tipos de servigos constantes dessa contratacdo serdo adotados os modelos a seguir.
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Macroprocesso para os itens 3.1, 3.2, 3.3 e 3.4 (Manutengdes Corretivas,
Evolutivas, Adaptativas e de Apoio e Suporte)

A CONTRATANTE materializara as solicitagGes desses servicos mediante abertura de demandas
a CONTRATADA. Cada demanda aberta pela SEFAZ-PMS a empresa contratada disparara dois
processos, que correm em paralelo:

I. o processo de gestao contratual e;
Il. o processo de desenvolvimento de sistema propriamente dito.

Cabe a CONTRATANTE o processo de gestdo contratual, o qual abrangerd as atividades
executadas por servidores alocados na Coordenacdo de TIC da SEFAZ-PMS, que tratardo do
adimplemento técnico do contrato e terdo por finalidade verificar se a CONTRATADA entrega as
demandas dentro do prazo e qualidade previstos no contrato. E no &mbito desse processo que
serd homologado o faturamento das demandas e aplicadas eventuais glosas e punices a
empresa. A execu¢dao de uma demanda fora do prazo e qualidade contratuais gerar3,
automaticamente, glosas e punig¢des, as quais incidem diretamente sobre o faturamento da
empresa quanto a referida demanda.

Cada demanda serd planejada, desenvolvida, homologada e implantada por uma equipe
composta por:

a) Um Gestor de Negdcio (Product Owner - PO): representante da Area de Negdcio da
SEFAZ-PMS, demandante da solugao;

b) Um Analista de Negdcio: representante da Coordenacdo de TIC da SEFAZ-PMS,
responsavel por entender a demanda e intermediar o contato entre o Gestor de
Negdcio e a equipe técnica da CONTRATADA, agindo como um facilitador. As
atribuicdes deste papel, por delegacdo da SEFAZ-PMS, poderdo ser executadas pela
CONTRATADA com supervisdao da COT;

c¢) Um Gerente do Contrato: funciondrio da CONTRATADA, tendo como principais
responsabilidades a gestdo geral do contrato.

d) Um Gerente de Projetos responsavel pela coordenagao do trabalho de todos os
profissionais da CONTRATADA.

e) Um Lider de Desenvolvimento (Scrum Master - SM) para cada drea de negdcio da
SEFAZ-PMS: funcionario da CONTRATADA, responsavel por cumprir a metodologia
de desenvolvimento da SEFAZ-PMS, liderar o time de desenvolvimento e possuir
habilidades técnicas para codificagao;

f) Um ou mais Analistas de Desenvolvimento Tecnoldgico: analistas de sistemas,
funcionarios da CONTRATADA, responsaveis pela codificacdo propriamente dita das
demandas, seguindo a metodologia estabelecida.

O fluxo para atendimento das demandas ocorrera da seguinte forma: a DEMANDA surge e é
repassada ao setor de Tl pelo Gestor de Negdcio, através das ferramentas disponibilizadas para
a abertura de demandas pela Coordenacgao de TIC. O Analista de Negdcio, por sua vez, entende
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e envia a DEMANDA para planejamento e execug¢dao das atividades pela CONTRATADA.
Dependendo do tamanho e complexidade da OS, a mesma pode ser subdividida em TAREFAS
que precisam ser executadas para entrega do escopo demandando. Ainda, visando promover
uma maior dinamicidade no processo de desenvolvimento, a entrega da CONTRATADA serd feita
por PACOTES. Ao final do periodo, uma ORDEM DE SERVICO pode englobar diversas DEMANDAS
ou PACOTES executados.

Em uma analogia com o framework Scrum: a ORDEM DE SERVICO conterd o escopo do “Product
Backlog”, enquanto cada DEMANDA ou PACOTE contera o escopo de um “Sprint Backlog”. E a
subdivisdo da OS em TAREFAS serd feita através de um “Sprint Planning”.

A SEFAZ-PMS é a Unica responsavel por definir quantos e quais DEMANDAS ou PACOTES farao
parte de uma ORDEM DE SERVICO, além de validar o escopo definido pelas TAREFAS que
compdem cada demanda.

Cada demanda seguira as fases descritas a seguir, facultando-se a SEFAZ-PMS suprimir ou
abreviar fases e/ou entregaveis de acordo com seu tamanho.

FASE DESCRICAO ENTREGAVEL
INICIACAO Nesta fase é feito o entendimento = Documento de Visdo, contendo,
e detalhamento da demanda, em linhas gerais:
realizada sua classificagdo (em e (Classificacdo da
manutencao corretiva, evolutiva, demanda;
adaptativa ou servico de e Escopo;
apoio/suporte) e, por fim, a e Regras de negdcio
mesma é transformada em necessarias para a
Ordem de Servigo (OS). implementac3o;
e Macrodesenho do fluxo
de negdcio.
Materializagdo da OS, através do
Sistema de Gerenciamento de
Demandas
PLANEJAMENTO Durante a fase de Planejamento, @ Subdivisdao da OS em pacotes,

a OS sera avaliada e, dependendo
de sua complexidade, subdividida
em pacotes. Assim, sdo definidas
as entregas baseadas em pacotes,
elencando suas prioridades, assim
como os Riscos Envolvidos, as
Integragdes Necessdrias e 0s
eventuais Impactos.

Cada pacote da OS é
dimensionado, em UST, de

definindo suas prioridades,
através do Sistema de
Gerenciamento de Demandas

Documento RII
e Risco;
e Integragdes;

e Impacto.

Documento de Visdo atualizado:
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EXECUCAO

MONITORAMENTO
E CONTROLE

acordo com o Repertodrio de
Estimativas.

Haverd a Equalizacdo, onde a
CONTRATADA ird entender em
detalhes a demanda e esclarecer
todas as duvidas necessarias para
dar inicio a fase de Execucao.

Fase de implementagao
propriamente dita do pacote
escolhido, incluindo o
desenvolvimento de protétipo de
telas e de interface; modelo de
dados; codigo fonte; testes, etc.

Nesta fase existe a interacao
continua do Chefe de Negdcio
com os Analistas de
Desenvolvimento Tecnoldgico, a
fim de esclarecer os detalhes
necessarios.

Daily Scrum: tendo como objetivo
disseminar conhecimento sobre o
que foi feito no dia anterior,
identificar impedimentos e
priorizar o trabalho a ser
realizado no dia que se inicia.

Retrospectiva do Sprint: reflexao
sobre necessidade de mudanga
nos processos seguidos e na
metodologia empregada.
Monitora e controla o escopo,
cronograma, os riscos e as
integracdes com outros sistemas.

Os entregaveis desta fase fica sob
demanda. A SEFAZ-PMS pode
solicitar sempre que julgar
necessario.

e Requisitos funcionais e
ndo funcionais;

e Maior detalhamento das
Regras de Negdcio;

e Estimativa de Esfor¢co em
UST;

o Definicdo de
Cronograma;

e Equipe de atendimento.

Casos de Uso;

Protétipos de Interface;

Modelo de Dados légico e fisico;

Dominios e Mensagens do
Sistema;

Casos e Roteiros de Teste;

Versdo do Sistema (Pacote)
e (Cddigo fonte comitado;
e Roteiro de Implantacao;
e Scripts de banco.

Medida Final do Esfor¢o, em UST.

Documento Status Report:

e Escopo planejado versus
escopo executado;

e Cronograma planejado
versus cronograma
executado;

e Reavaliacdo de Riscos.
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ENCERRAMENTO No encerramento, faz-se um Documento de Entrega:
levantamento final das e Licdes aprendidas;
funcionalidades construidas e e Transferéncia de
daquelas que serdo objeto de Conhecimento;
versao futura do sistema. e Andlise dos Indicadores;

e Revisdo do Repertério de
Estimativas.

A SEFAZ-PMS, ou equipe técnica por ela indicada, serd a responsavel por validar e aprovar cada
entregavel, podendo indicar correces e melhorias que deverdo ser feitas pela CONTRATADA.

Em qualquer fase descrita acima, podera haver reunides de alinhamento, sendo obrigatéria a
geracdo das respectivas “Atas de Reunido”, que serao validadas e aprovadas pela SEFAZ-PMS.

DAS METRICAS

Tratam-se das medidas a serem adotadas na presente licitacao, as quais serdo estabelecidas
de acordo com o tipo de servico a ser prestado, compreendendo:

e Unidade de Servico Técnico (UST): para os servicos descritos nos itens 3.1, 3.2.,3.3 e
3.4 deste Termo de Referéncia;

As métricas serdo utilizadas para dimensionar cada projeto ou demanda requisitado pela
CONTRATANTE, consoante descricdo nas Ordens de Servicos. A contratagdao sera em volume
anual de USTs.

Da Métrica — Unidade de Servico Técnico

Ao adotar esta métrica, a remuneracdo é sempre vinculada a resultados, na forma de
entregaveis especificos e a niveis de servico. Em nenhuma hipdtese, a SEFAZ-PMS remunerara a
CONTRATADA pelo nimero de horas empenhadas em determinado escopo. A remuneracao sera
feita, exclusivamente, pela dimens3o do escopo em USTs, conforme aprovado pela Secretaria
anteriormente ao inicio do seu desenvolvimento.

Repertdrio de Estimativas de Esforco

Segundo a metodologia da SEFAZ-PMS, a “estimativa de esfor¢co” é uma estimativa provisoria,
em USTs, que revela a dimensao do escopo de determinada atividade. Uma vez aprovada pela
Secretaria, a estimativa passa a ser chamada de “medida do esforgo”.

Na fase de planejamento de cada demanda, havera necessidade de se estabelecer o tamanho
do seu esforco em USTs. A CONTRATADA ira propor uma estimativa de esforco e a SEFAZ-PMS
confirmara ou retificard a estimativa, conforme os parametros delineados em sua metodologia.
A referéncia para célculo da estimativa de esfor¢o é o “Repertdrio de Estimativas” (ANEXO Il).

Nos casos em que o Repertério ndo ofereca estimativa que possa ser utilizada na medicdo de
esforgo requerido por determinada demanda, SEFAZ-PMS e CONTRATADA buscardo o consenso,
utilizando os seguintes critérios, sucessivamente:

a) Analogia com outros itens do Repertério;
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b) Afericdo empirica da dimensao do escopo por meio de projeto piloto de reduzida
duragdo, com acompanhamento em tempo integral (em modelo de “sombra”), por fiscal
da SEFAZ-PMS, do trabalho da CONTRATADA.

O resultado advindo do processo acima podera, a critério da SEFAZ-PMS, ser incorporado ao
Repertério para utilizagdo em demandas futuras.

A SEFAZ-PMS é a unica responsavel por alterar o tamanho do esforco de qualquer atividade
contida no Repertério, em USTs, podendo também, a qualquer momento, incluir novos
itens/atividades que n3o estejam inicialmente previstos, mas que estejam relacionados a
servicos de manutencdo. Os questionamentos da CONTRATADA deverdo ser consideradas e
respondidas, ainda que n3do acatadas.

Os valores definidos em UST, previstos no Repertério de Estimativas, ndo sdo passiveis de
negociacdo no ato de Abertura de cada Ordem de Servigo. Eventuais negocia¢des entre
CONTRATADA e CONTRATANTE devem se restringir apenas a identificacdo de que
procedimentos estdo sendo demandados em cada Ordem de Servico.

Apds o término da demanda, na fase de Encerramento, a CONTRATADA podera propor a SEFAZ-
PMS a atualizacdo do Repertdrio. Se, por exemplo, uma determinada atividade vier a apresentar
escopo maior do que o originalmente previsto no Repertdrio, esse processo permitird medicao
mais precisa para demandas futuras. A SEFAZ-PMS podera, assim, alterar a dimensdo do escopo
de determinado item no Repertdrio, tanto por provocacdao da CONTRATADA, como por iniciativa
propria. O Repertério s6 poderda ser atualizado antes do inicio do desenvolvimento de
determinada demanda.

No ANEXO Il é apresentado o Repertério de Estimativas de Esforgo, em sua versdo inicial.

Ajuste da UST

Ha tipos de atividades que sdo realizadas maior empreendimento de esforgos para padronizagdo
da solugdo, o que requer uma maior qualidade no esfor¢o de atendimento delas. Reconhecendo
essa necessidade, a SEFAZ-PMS prevé ajuste no valor da UST, consoante tabela a seguir:

Nivel de complexidade Descrigao (rol exemplificativo)  Fator de complexidade

1 Atividades realizadas através de 0,5
reuso de codigos ou ferramentas
diversas que permitam a
configuracdo, o gerenciamento
ou execugdo por interfaces
graficas.
2 Atividades para os tipos de 1,0
servicos descritos nos Itens 3.2,
3.3 e3.5, que ndo se enquadrem
no nivel 1.
3 Atividades para o servico 1,5
descrito no Item 3.4 que ndo se
enquadrem no nivel 1.
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A definicdo do fator de ajuste porventura aplicavel a determinada atividade ou demanda é
prerrogativa exclusiva da SEFAZ-PMS. O fator de ajuste serd definido tomando por base a
execucdo da demanda por profissionais experientes e competentes; em nenhum caso podera
ser utilizado para compensar a falta de capacidade ou de eficiéncia dos profissionais alocados
ao desenvolvimento da demanda.

MANUTENCAO, SUSTENTACAO E ANALISE DE NEGOCIO

As atividades de manutenc¢do variam em sua complexidade. Ha atividades de manutencdo de
maior complexidade que deverdo seguir todas as fases descritas na Secdo 4.1. No entanto, ha
atividades de manutencdao menos complexas; nesses casos, utilizar a metodologia completa
significaria custos injustificados. Portanto, dependendo da complexidade da atividade de
manutencdo, a SEFAZ-PMS indicard quais entregaveis e fases da metodologia serdo seguidas
para a manutencdo especifica.

No que cabe a sustentagdo, para garantir a pronta detec¢do de problemas afetando os sistemas
principais da SEFAZ-PMS, esta abrird, sempre que necessario, demandas de monitoramento
didrio. Essa demanda cobrird, ainda, indagacGes pontuais sobre o status de integridade e
disponibilidade do sistema, além de indagacdes sobre o funcionamento de determinado médulo
ou funcionalidade do sistema. Por esse servico, a SEFAZ-PMS remunerard a CONTRATADA em
0,5 UST cada demanda aberta, por sistema, nesse processo de monitoramento. A cada més, a
CONTRATADA devera entregar relatdrio de monitoramento referente ao monitoramento diario
realizado no més anterior.

Conforme foi descrito na Secdao 4.1 deste Termo, em cada demanda podera ocorrer a
participacdo de um Representante de Negdcio, servidor da Coordenacdo de TIC da SEFAZ-PMS,
responsavel primordialmente por entender e esclarecer as regras de negdcio necessdrias para a
correta execu¢do da demanda, intermediando o contato entre o Gestor de Negdcio e a equipe
técnica da CONTRATADA, ou seja, fazendo o papel de um Auditor de Negdcio. Essa participagdo
nao exime a contratada de alocar os profissionais nos perfis necessarios a essa contratacdo para
a consecucao dos trabalhos.

AMBIENTE TECNOLOGICO DA SEFAZ-PMS

Infraestrutura Computacional

O parque computacional da SEFAZ-PMS estd instalado em um datacenter préprio, atendendo a
mais de 1200 (mil e duzentos) usudrios internos e também algumas unidades de atendimento
ao publico externo que atuam remotamente, conectadas via link dedicado. Além disso, essa
infraestrutura comporta os acessos dos contribuintes, pessoa fisica ou pessoa juridica, exigindo
disponibilidade constante, em tempo real.

A complexidade e variedade dos servicos de TIC disponibilizados pela SEFAZ-PMS, onde os
sistemas sdo desenvolvidos sobre multiplas plataformas e precisam estar fortemente
integrados, combinada a crescente dinamicidade no cendrio de TIC com agregac¢do de cada vez
mais servigcos aos sistemas fazendarios ja existentes, exigem alto grau de disponibilidade,
integridade, qualidade e desempenho a serem promovidos pela infraestrutura que os suportam.

A topologia de TIC da SEFAZ-PMS apresenta redes locais e remotas, interligadas através dos
equipamentos de comunicacdo localizados no prédio . Na rede WAN os pontos interconectados
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sdo principalmente os Postos de Atendimento da SEFAZ-PMS nos SAC’s, Prefeituras Bairros e
dos demais 6rgdos da Prefeitura Municipal do Salvador. A camada core da rede LAN estd
instalada em Data Center prdprio. A partir deste ponto, todos os outros elementos de rede da
camada de distribuicdo sdo interconectados. A rede de armazenamento (SAN) interliga os
dispositivos de armazenamento (Storage) aos hosts fisicos.

Ainfraestrutura de servidores é composta na sua quase totalidade por equipamentos tipo Blade
e adota a tecnologia de virtualizacdo de servidores através do software VMware, possuindo
atualmente 144 (cento e quarenta e quatro) maquinas virtuais. A rede SAN (Storage Area
Netework) utiliza conexdes fibre channel para interligar os storages EMC VNX5200, HP STORAGE
WORKS P6350, os servidores e o rob6 de backup.

O Data Center da SEFAZ-PMS é composto de sala cofre certificada ABNT 15247, com 23 m?,
dotada de porta, sistema de iluminacdo interna, iluminagao de emergéncia, passagens blindadas
para cabos de rede e elétrica, painel de comando, certificada pela ECB-S European Certification
Board — Security e pela ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnica.

Sistemas de Informacgao

Os sistemas de informacdao atualmente em uso na SEFAZ-PMS foram, na sua maioria,
desenvolvidos por empresas terceirizadas e atendem as principais areas de negdcio da
Secretaria, tais como o cadastro de pessoas, cadastro imobilidrio, cadastro de mobiliario,
fiscalizacdo, arrecadagdo, financeiro, divida ativa e gestdo orcamentdria e contabil.
Paralelamente, foi construido o Projeto de Business Intelligence (IFM — Inteligéncia Fazendaria
Municipal), responsavel por capturar informac¢des provenientes dos diversos sistemas, cruza-
los, consolida-los e, assim, permitir uma interpretacdo mais eficiente e tomadas de decisGes
mais assertivas. E, por fim, também estdo presentes os sistemas que operam como servigos na
Internet, através de aplicacGes WEB, para os diversos contribuintes do Municipio.

Alguns desses sistemas foram desenvolvidos ha mais duas décadas, sendo aplicacGes desktop
“fat client” projetadas numa arquitetura em duas camadas (two-tier), utilizando linguagens
“procedurais”. Outros, entretanto, foram desenvolvidos mais recentemente, sendo aplicagées
WEB projetadas numa arquitetura em trés camadas, utilizando linguagens orientadas a objetos,
em sua maioria sobre a plataforma .NET. Nesse contexto, configura-se uma grande
heterogeneidade de solu¢gdes computacionais coexistindo para atender aos diversos usudrios
internos e externos a organizacdo, o que torna complexa a tarefa de manter e evoluir as
aplicag¢Oes, principalmente com relagdo as suas integracGes, cada vez mais necessarias, além da
projecdo e consolidagao adequada das informagdes no Data Warehouse.

Para os sistemas legados, o grau de documentacdo técnica e funcional é muito baixo. Além de
pouca documentacgao, existem aplica¢cdes que tém suas documentagdes defasadas, ou seja, ndo
refletindo a realidade das funcionalidades atuais.

Os atuais sistemas e os em desenvolvimento possuem documentac¢do adequada.

A integracdo entre sistemas é outro desafio enfrentado, pois se verifica uma tendéncia no
sentido de integrar cada vez mais os sistemas entre si. Com a grande variedade de tecnologias
e arquiteturas das solugdes, essa atividade ndo é simples. Muitas das integracdes entre as
aplicacOes estdo implementadas através do acesso direto as bases de dados e o uso de Web
Services, que é uma solucdo mais adequada, ndo esta plenamente disseminado.
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Nesse modelo de contratagdo, a CONTRATADA sera responsavel por todo ciclo de vida constante
no desenvolvimento dos novos sistemas demandados e, quando necessario, por suas
integracdes com os sistemas legados, ficando a equipe da CONTRATANTE responsavel pela
definicdo, aprovacgao e aceite das demandas.

A relacdo dos principais sistemas da SEFAZ-PMS pode ser visualizada no ANEXO | — principais
sistemas da SEFAZ, bem como suas integragdes, tecnologias e ferramentas utilizadas.

Frameworks e Bibliotecas para Suporte ao Desenvolvimento

A fim de garantir uma maior produtividade na confeccdo de sistemas, a SEFAZ-PMS possui um
framework de desenvolvimento prdprio, contendo bibliotecas que implementam rotinas
genéricas nos diversos sistemas, como, por exemplo, controle de acesso (autenticacdo e
autorizacdo), rotinas ETL, padrdes de interface, acesso a dados e controle de transa¢do. Todos
os sistemas a serem desenvolvidos pela CONTRATADA deverao utilizar os componentes desta
biblioteca, ao menos que a SEFAZ-PMS, de forma justificada, permita o contrario.

PERFIS DE PROFISSIONAIS

Justificativa

Considerando a complexidade do ambiente tecnoldgico da SEFAZ-PMS e a criticidade das
informacgdes existentes, ndo é razoavel permitir que o desenvolvimento de seus sistemas seja
realizado por profissional sem o preparo técnico adequado, pois qualquer parada ou
desqualificacdo na operacgdo de Tl causa prejuizos considerdveis as atividades desta Secretaria.
Com vistas a reduzir o risco de falhas nos sistemas, a SEFAZ-PMS buscou identificar formas de
assegurar nivel de conhecimento do profissional que serd encarregado de tratar cada area do
desenvolvimento de sistemas. Essa medida ndo elimina os riscos, mas os mitiga de forma
considerdvel.

Os servicos deverdao ser executados por especialistas habilitados, considerando os perfis e
exigéncias de qualificacdo definidos na se¢do abaixo. A experiéncia e habilidade de cada
profissional poderdo ser comprovados através de Diligéncia Prévia de Capacidade Técnica (por
opc¢do da CONTRATANTE) e Documentacdo Comprobatéria, oferecendo indicios de capacidade
técnica minima para atender as complexidades especificadas neste Termo de Referéncia.

Perfis e Exigéncias de Qualificagao

Pautado na experiéncia dos ultimos anos, com o conhecimento sobre o seu ambiente, a SEFAZ-
PMS incita alguns dos perfis técnicos minimos desejaveis a serem disponibilizados, que deverdo
possuir os conhecimentos e experiéncias minimas.

Ressaltasse que a lista abaixo ndo é exaustiva, pois a CONTRATADA devera alocar os recursos
com qualificagdo técnica compativel com a necessidade e qualidade dos servicos demandados
pela CONTRATANTE, inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia. Contudo, deve ser alocado
no minimo um profissional para cada perfil listado, quando outro quantitativo ndo estiver
explicito nesse TR.

Gerente do Contrato

A Contratada prestadora dos servigos designara, sem 0nus adicional, 1 (um) profissional
para atuar como Gestor Geral do Contrato junto a SEFAZ-PMS.
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Responsabilidades

Fazer a gestdo geral do contrato com a visdo de todos os servicos em desenvolvimento, com o
objetivo de garantir suas execuc¢des dentro dos prazos e qualidade estabelecidos atendendo
todos os requisitos.

Coordenar o trabalho dos Gerentes de Desenvolvimento.

Administrar e reportar os indicadores de desempenho do contrato e o status de cada servigo
em andlise/desenvolvimento.

Participar das reunides gerenciais com a CONTRATANTE, ou equipe técnica por ela indicada,
presencialmente na SEFAZ-PMS.

As atividades desse profissional serdo realizadas nas dependéncias da SEFAZ-PMS em tempo
integral.

Em conjunto com a contratante, analisar, propor e apresentar solugdes para ajustar a
operacionalizacdo dos servigos as clausulas contratuais.

Requisitos Obrigatorios

Experiéncia comprovada de pelo menos 10 anos como gerente de projetos e de equipes de
desenvolvimento de sistemas tributdrios municipais, baseada em metodologia de geréncia de
projetos disponiveis no mercado.

Habilidades de organizacdo, lideranca, iniciativa e independéncia, capacidade analitica e de
julgamento, capacidade pata gerenciar equipes multidisciplinares, além de facilidade para lidar
com pessoas.

Certificacdo PMP (Project Management Professional) emitida pelo PMI (Project Management
Instituto) ou MBA/Especializacdo em Gestdo de Projetos.

Arquiteto de Software

Para este perfil, a CONTRATADA prestadora dos servigos designara, sem 6nus adicional, um
profissional com experiéncia em coordenar as atividades e os artefatos técnicos no decorrer do
projeto, estabelecendo a estrutura geral de cada visdo de arquitetura: a decomposi¢ao da visao,
0 agrupamento dos elementos e as interfaces entre esses principais agrupamentos.

Responsabilidades

Garantir aderéncia ao modelo corporativo SEFAZ-PMS das estruturas de informagdo dos
sistemas a serem desenvolvidos.

Garantir utilizacdo dos componentes de uso comum.
Definicdo de boas praticas de programacao e padrées de projeto.

Através da assessoria da equipe de Administracdo de Dados e Arquitetura da SEFAZ-PMS,
garantir aderéncia dos sistemas ao modelo corporativo da organiza¢do e apoiar a definicao de
estruturas de dados e arquitetura de software dos sistemas;

Discutir e avaliaras solugdes técnicas do projeto envolvendo as dreas necessarias.
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Definir diretrizes, padrdoes e melhores prdticas para o desenvolvimento de software na
organizacao. Coordenar a integracdao de novos sistemas e tecnologias com a infraestrutura
existente.

Colaborar com equipes de desenvolvimento para garantir que as solugdes técnicas estejam
alinhadas com os requisitos de negdcios.

Realizar revisGes de codigo e auditorias de arquitetura para garantir conformidade com os
padrées estabelecidos. Participar no processo de selecdo de ferramentas e tecnologias,
avaliando suas adequacdes e beneficios.

Promover a adocdo de metodologias ageis e praticas DevOps para otimizar o ciclo de
desenvolvimento e implantacao.

Fornecer suporte técnico e orientagdo para resolver problemas complexos de software. Assistir
os gerentes de projeto e equipes de desenvolvimento com informagdes sobre a viabilidade
técnica e impacto das solugdes propostas.

As atividades desse profissional serdo realizadas com dedicacao exclusiva a este contrato, e nas
dependéncias da SEFAZ-PMS em tempo integral.

Requisitos Obrigatorios

Curso superior completo na area de Tecnologia da Informacao, ou qualquer curso superior com
especializagdo na area de informatica, com diploma fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educag¢do (MEC).

Experiéncia na funcdo de arquiteto de softwares.

Experiencia comprovada de 10 anos de experiéncia na area de desenvolvimento de Tl, com pelo
menos 5 anos de atua¢cdo como Arquiteto de Softwares.

Experiencia comprovada em engenharia de software e principios de design de sistema;
Metodologias Ageis (XP, Scrum, Kanban); Arquitetura orientada a servicos (SOA) e
microservicos; Projetos de Banco de Dados Relacionais; Linguagens de programacao Java, C#,
Visual Basic; Frameworks de desenvolvimento WEB e Mobile; Padrdes de Projeto GoF, Design
Patterns; Configuracdo e instalagdao da plataforma Genexus; Desenvolvimento em Cloud (AWS,
Azure, Google Cloud). Ferramentas de CI/CD e praticas DevOps; Seguranca da Informacdo e
praticas de seguranca de software; Ferramentas de versionamento de cédigo como Git.

Perfis para os itens 3.2, 3.3, 3.4 e 3.5 (Manutencdo Evolutiva, Adaptativa, Corretiva e
Servicos de Apoio e Suporte)

Lider de Sustentagdo

A Coordenadoria de TIC da SEFAZ-PMS é subdividida em Unidades de Negdcio, a saber: Cadastro
de Pessoa, Imobilidrio/Patriménio, Mobiliario, Fiscalizagdo, Arrecadacio, Cobranca/Divida Ativa,
Administrativo/Financeiro. A CONTRATADA deverd alocar na SEFAZ-PMS no minimo 6 Lideres
de Desenvolvimento, a fim de suprir as necessidades das unidades mencionadas de maneira
satisfatdria, além de mais 1 para o Bl. A empresa licitante deverd prever tais custos e inclui-los
na precificacdo das métricas.
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Responsabilidades

Coordenar e gerir suas tarefas e de sua equipe de sustentac¢do, incluindo o planejamento e a
prioriza¢do das atividades, bem como a selecdo e a alocacdo de recursos necessarios. Fazer com
que se cumpra a metodologia de desenvolvimento da SEFAZ-PMS.

Planejar, Executar, Controlar e Garantir a Qualidade das entregas. Compreender e promover o
cumprimento das diretrizes, procedimentos e politica de Seguranca e Qualidade da SEFAZ-PMS.

Entender os processos de negdcio e identificar as opcGes para melhoria do negdcio com o uso
de TI.

Atuar junto as partes interessadas para que as reais necessidades de negdcio possam ser
entendidas, auxiliando inclusive os solicitantes na compreensdo de como a solucdo de Tl ird
atender a solicitacdo e que impactos serdo trazidos.

Controlar as solicitagcdes de suporte continuas e necessidades das areas de negdcio.
Participar das reuniGes técnicas com os Gestores dos Sistemas da SEFAZ-PMS.
Participar de reunides de alinhamento com as areas de negdcio quando necessario.

Atuar, juntamente com os servidores designados pela SEFAZ, na solucdo de qualquer duvida,
conflito ou desvio, repassando a sua instancia superior (Gerente de Sustentacdo da
CONTRATADA) as situac6es ndo resolvidas neste nivel.

Entender os processos de negdcio e as necessidades para atingir as metas e os objetivos das
areas de negécio.

Assistir o Gerente de Contrato e Analistas de Negdcio com informag¢des de impacto das
mudancas e do funcionamento dos sistemas da sua respectiva area de atuacdo.

As atividades desse profissional serdo realizadas com dedicacdo exclusiva a este contrato, e nas
dependéncias da SEFAZ-PMS em tempo integral.

Habilidades

Aplicacdo eficaz da lideranca, com capacidade de influenciar o comportamento do grupo com
empatia e equidade, visando os interesses interpessoais e institucionais. Relacionamento
interpessoal, boa comunicagao, capacidade de lideranca e habilidade na gestdo de equipes.
Capacidade de Negociacdo. Capacidade de unir as habilidades de um Analista de Requisitos com
as habilidades de um Desenvolvedor.

Pré-requisitos Tecnoldgicos
Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo, com diploma fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagao (MEC).

Minimo de 8 anos de atuac¢do na area técnica de Tl, sendo 3 como Lider Técnico.

Comprovacdo de experiéncia prévia em: processos usados na Engenharia de Software.
Metodologias Ageis XP e Scrum. Projetos de Banco de Dados Relacionais. PL-SQL ou T-SQL. UML,
Padrées de Projeto GoF, Programacdo Cliente Servidor, Visual Basic, C#, Framework .NET,
Desenvolvimento WEB, Arquitetura em 3 camadas, MVC, WebService, certificacao digital.
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Certificacdo Genexus.

CertificacBes desejdveis

PMP - Project Management Professional ou CSM - Certified Scrum Master.

Qualquer certificagdo oficial emitida pela Microsoft relativa ao desenvolvimento de Aplica¢des
WEB sobre o Framework .NET.

Qualquer certificacdo oficial emitida pela Microsoft relativa ao conjunto de bibliotecas de
Acesso a Dados do Framework .NET.

Qualquer certificacdo oficial emitida pela Microsoft relativa ao desenvolvimento de aplicagdes
em Visual Basic 6.

Analista de Sistema Sénior

A CONTRATADA prestadora dos servicos designara profissional com experiéncia para analisar o
problema, compreender os processos que fazem parte dele para, a partir dessas informacdes,
pensar solucdes algoritmicas para sua resolugao.

Responsabilidades

Elaborar diagramas.
Construir Diagrama de Entidade Relacionamento.

Construir operagdes complexas de banco de dados (select com subselect, join, fun¢des de
agregacdo e outros; insert select).

Construir objetos procedurais de banco de dados.
Mapear Objeto Relacional.

Estimar, especificar, codificar, implantar, migrar, configurar e acompanhar projetos de
desenvolvimento e/ou manutengdo que atendam as necessidades negociais.

Entender, validar e identificar melhorias na Especificacdo de Requisitos (casos de uso, regras de
negaocio, prototipo e outros).

Investigar incidentes, analisando e corrigindo o que os causou.
Implementar unidades de cddigo (base: requisitos do projeto).

Assistir o Lider Técnico com informacgdes de impacto das mudangas e do funcionamento dos
sistemas da sua respectiva drea de atuacao.

As atividades desse profissional serdo realizadas com dedicacdo exclusiva a este contrato, e nas
dependéncias da SEFAZ-PMS em tempo integral.

Requisitos Obrigatérios

Curso superior completo na area de Tecnologia da Informacgdo, com diploma fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagao (MEC).

Experiéncia comprovada de 5 (cinco) anos de atuagdo como Analista de Sistemas.
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Experiencia comprovada em arquitetura de aplicagGes cliente-servidor; padrdes de Projeto GoF;
UML; padrao MVC; Visual Basic 6 Windows Forms; Plataforma GeneXus; Framework .NET, C#,
ASP.NET, HTML, CSS, JavaScript, Crystal Reports, jQuery, WebServices (REST e SOAP), Entity
Framework, AngularlS; Certificacdo digital; Banco de Dados Oracle, PL-SQL ou T-SQL; Projeto de
Banco de Dados Relacional; Metodologias Ageis.

Certificacdo Genexus.

Requisitos Desejaveis
Certificacao oficial emitida pela Microsoft relativa ao desenvolvimento de Aplicacdes WEB sobre

o Framework .NET.

Certificacao oficial emitida pela Microsoft relativa ao conjunto de bibliotecas de Acesso a Dados
do Framework .NET.

Certificagdo oficial emitida pela Microsoft relativa ao desenvolvimento de aplicagGes em Visual
Basic 6.
Analista de Sistema Pleno
Responsabilidades
Interpretar e documentar requisitos de negocio e funcionais.

Especificar, codificar, testar, homologar, implantar, migrar e configurar projetos de manutencgao
gue atendam as necessidades negociais.

Elaborar relatdrios, planilhas e realizar levantamentos sobre informag&es e dados. Compartilhar
conhecimentos e experiéncias com membros da sua equipe.

Requisitos Obrigatérios
Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informac¢do, com diploma fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagao (MEC).

Experiéncia comprovada de 3 (trés) anos de atuagdo como Analista de Sistemas.

Comprovacao de experiéncia em Arquitetura de aplicagGes cliente-servidor; Padrdes de Projeto
GoF, UML; Padrdo MVC; Visual Basic 6 Windows Forms; Framework .NET; C#; ASP.NET; HTML;
CSS; JavaScript; Crystal Reports; jQuery; WebServices (REST e SOAP); Entity Framework;
AngularlS; Certificacdo digital; Banco de Dados Oracle, PL-SQL ou T-SQL; Projeto de Banco de
Dados Relacional; Metodologias Ageis.

Certificacdes Desejaveis
Certificacao oficial emitida pela Microsoft relativa ao desenvolvimento de Aplicacdes WEB sobre

o Framework .NET.

Certificacao oficial emitida pela Microsoft relativa ao conjunto de bibliotecas de Acesso a Dados
do Framework .NET.

Certificacdo oficial emitida pela Microsoft relativa ao desenvolvimento de aplicagdes em Visual
Basic 6.
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Certificacdo Genexus

Analista de Sistema Junior
Responsabilidades

Codificar, testar e documentar projetos de manutencdo que atendam as necessidades negociais.
Elaborar relatérios, planilhas e realizar levantamentos sobre informacdes e dados.
Compartilhar conhecimentos e experiéncias com membros da sua equipe.

Habilidades
Capacidade de analisar o problema, compreender os processos que fazem parte dele para, a
partir dessas informacdes, pensar solucées algoritmicas para sua resolucdo.

Boa comunicac¢do, desembaraco e raciocinio ldgico.

Requisitos Obrigatdrios

Curso superior em andamento na 4rea de Tecnologia da Informacdo, em instituicdo de ensino
superior reconhecida pelo Ministério da Educag¢do (MEC).

Experiéncia comprovada de 1 (um) ano de atuacdo como Analista de Sistemas.

Comprovacao de experiéncia em Arquitetura de aplica¢des cliente-servidor; UML; Padrdao MVC;
Visual Basic 6 Windows Forms; Framework .NET; C#; ASP.NET, HTML; CSS; JavaScript;
WebServices (REST e SOAP); Entity Framework; Banco de Dados Relacional; Metodologias Ageis.

Certificagcbes Desejdveis

Certificacdo oficial emitida pela Microsoft relativa ao desenvolvimento de Aplicacdes WEB sobre
o Framework .NET.

Certificacao oficial emitida pela Microsoft relativa ao conjunto de bibliotecas de Acesso a Dados
do Framework .NET.

Certificacdo oficial emitida pela Microsoft relativa ao desenvolvimento de aplicagGes em Visual
Basic 6.

Certificacdo Genexus.

Arquiteto de Data Warehouse

Para este perfil, a CONTRATADA prestadora dos servigos designara profissional com experiencia
em projetar e manter solugdes de gerenciamento de dados para armazenar, integrar e recuperar
dados estruturados visando a tomada de decisdes.

Responsabilidades

Especificacdo, planejamento, desenvolvimento e manutencdo de solugBes para suprir os
usuarios com as informacgGes necessarias para tomada de decisdo. Extrair, transformar, carregar
e cruzar dados oriundos de diferentes fontes. Conhecer e aplicar as diversas técnicas de
modelagem multidimensional (Data Warehouse /Data Mart). Construir relatdrios e dashboards.
Analisar indicadores, propondo acGes e melhorias. Planejar, gerar e divulgar relatérios de
métricas com dados quantitativos e qualitativos. Andlise de concorréncia. Andlise preditiva.
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Garantir a integridade dos dados em todas as fases de desenvolvimento. Levantamento e
elaboracdo de documentagdo funcional e técnica. Definicdo de detalhes para layouts dos
relatérios e telas. Coleta e andlise de dados. Organizacdo e tratamento de informacgao.
Investigar, resolver e mitigar problemas nas publicagGes. Apoiar a tomada de decisdo e o
controle de validagdes.

As atividades desse profissional serdo realizadas com dedicac¢do exclusiva a este contrato, e nas
dependéncias da SEFAZ-PMS em tempo integral.

Habilidades

Relacionamento interpessoal, boa comunicagdo, capacidade de lideranga. Capacidade de
analisar o problema, compreender os processos que fazem parte dele para, a partir dessas
informacgdes, pensar em solucBes robustas de Business Intelligence. Insacidvel busca pelo
conhecimento técnico. Boa comunicacdo, desembaraco e raciocinio légico.

Requisitos Obrigatérios

Curso superior completo na d4rea de Tecnologia da Informacdo e Pds-graduagcdo ou
Especializacdo na area de Tecnologia da Informacdo, com diploma fornecido por instituicdo de
ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educag¢do (MEC).

Minimo de 6 anos de atuacgdo na area técnica de Tl, sendo 2 como Arquiteto de solugdes em
Business Intelligence.

Possuir experiéncia prévia e comprovada em: Banco de Dados Oracle. PL/SQL. Modelagem
Relacional. Modelagem multidimensional e design de Data Warehouses. Processos de carga e
transformacdo de dados. Big Data, Data Quality, Excel, Estatistica. OBIEE Administrator. BM
(Business Model) do OBIEE. Oracle Data Integrator (ODI). Microsoft Power BI. UML.
Metodologias Ageis.

Certificagdes Desejaveis

Oracle Business Intelligence Foundation 10 Certified Implementation Specialist Certification.
Microsoft Certified: Power Bl Data Analyst Associate

Analista de Data Warehouse Sénior

Para este perfil, a CONTRATADA prestadora dos servigos designara profissional com experiencia
em solucdes de Business Intelligence.

Responsabilidades

Extrair, transformar, carregar e cruzar dados oriundos de diferentes fontes.
Modelar dados multidimensionais (Data Warehouse /Data Mart).
Construir relatérios e dashboards.
Coletar e analisar dados.
Organizar e tratar informacgao.

Requisitos Obrigatdrios
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Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informacgao, ou qualquer curso superior com
especializagdo na area de informatica, com diploma fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educag¢do (MEC).

Experiencia comprovada de 5 (cinco) anos de experiéncia na area de desenvolvimento de Tl,
com pelo menos 3 (trés) anos de atuagao como Analista em solugdes de Business Intelligence.

Possuir experiéncia comprovada em Banco de Dados Oracle, PL-SQL ou T-SQL; Modelagem
Relacional; Modelagem multidimensional e design de Data Warehouses; Processos de carga e
transformacdo de dados; OBIEE para geracdo de painéis, self-reports (Analicts e Publisher);
Oracle Data Visualization; Framework Oracle Application Mobile; OBIEE Administrator; BM
(Business Model) do OBIEE; Oracle Data Integrator (ODI); Microsoft Power BI.

Certificagcbes Desejdveis
Oracle Business Intelligence Foundation 10 Certified Implementation Specialist Certification.
PL-300 certification: Microsoft Power Bl Data Analyst.

Analista de Data Warehouse Pleno

Para este perfil, a CONTRATADA prestadora dos servigos designara profissional com experiencia
em solucdes de Business Intelligence.

Responsabilidades

Extrair, transformar, carregar e cruzar dados oriundos de diferentes fontes.
Modelar dados multidimensionais (Data Warehouse /Data Mart).
Construir relatérios e dashboards.

Coletar e analisar dados.

Organizar e tratar informacao.

Requisitos Obrigatdrios
Curso superior completo na drea de Tecnologia da Informacao, ou qualquer curso superior com

especializagdo na area de informatica, com diploma fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecida pelo Ministério da Educag¢do (MEC).

Experiencia comprovada de 5 (cinco) anos de experiéncia na area de desenvolvimento de TI,
com pelo menos 3 (trés) anos de atuagao como Analista em solugdes de Business Intelligence.

Possuir experiéncia comprovada em Banco de Dados Oracle, PL-SQL ou T-SQL; Modelagem
Relacional; Modelagem multidimensional e design de Data Warehouses; Processos de carga e
transformacdo de dados; OBIEE para geragdo de painéis, self-reports (Analicts e Publisher);
Oracle Data Visualization; Framework Oracle Application Mobile; OBIEE Administrator; BM
(Business Model) do OBIEE; Oracle Data Integrator (ODI); Microsoft Power BI.

Responsabilidades

Extrair, transformar, carregar e cruzar dados oriundos de diferentes fontes. Modelar dados
multidimensionais (Data Warehouse /Data Mart). Construir relatérios e dashboards. Coleta e
andlise de dados. Organizacdo e tratamento de informacao.
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Habilidades

Capacidade de analisar o problema, compreender os processos que fazem parte dele para, a
partir dessas informacdes, pensar em solucdes de Business Intelligence. Insacidvel busca pelo
conhecimento técnico. Boa comunicacdo, desembaraco e raciocinio légico.

Pré-requisitos Tecnolégicos

Minimo de 3 anos de atuacgdo na area técnica de Tl, como Analista em solu¢Ges de Business
Intelligence.

Possuir experiéncia prévia e comprovada em: Banco de Dados Oracle. PL-SQL ou T-SQL.
Modelagem Relacional. Modelagem multidimensional e design de Data Warehouses.
Processos de carga e transformacao de dados. OBIEE para gera¢do de painéis, self-reports
(Analicts e Publisher). Oracle Data Visualization. Framework Oracle Application Mobile. OBIEE
Administrator. BM (Business Model) do OBIEE. Oracle Data Integrator (ODI). Microsoft Power
BI.

Certificagcdes Desejaveis

Oracle Business Intelligence Foundation 11g Certified Implementation Specialist Certification.

Microsoft Certified: Power Bl Data Analyst Associate

Remunera¢do Minima dos Profissionais

A CONTRATADA devera garantir ao longo da execucdo contratual que o saldrio base dos seus
profissionais n3o seja inferior ao valor definido no anexo ANEXO IIl - TABELA DE REFERENCIA
SALARIAL MINIMA, estabelecida com base na Portaria SGD/MGI n2 6.679, de 17 de setembro de
2024.

A CONTRATADA deverd garantir que a Tabela de Referéncia de Salarial Minima seja corrigida
sempre que houver qualquer reajuste ou reequilibrio no valor do contrato, seguindo o mesmo
indice de atualizagdo adotado. A correcdo nao se aplica, entretanto, para as situagdes em que
ocorrerem alteragdes de valor decorrentes de aditivos para a ampliacdo ou redugao do escopo
do servicgo.

A remuneracdo minima de que trata o item anterior se refere ao salario base do empregado,
nao incluidas outras parcelas que comp&dem a sua remuneracao.

Durante a vigéncia do contrato, a remuneracao de cada profissional ndo podera ser inferior ao
valor que constard na Tabela de Referéncia Salarial Minima atualizada, para o seu perfil
profissional e nivel.

Diligéncia Prévia de Capacidade Técnica

Cada colaborador indicado pela CONTRATADA podera passar por uma diligéncia prévia de
capacidade técnica (DPC). A DPC visa a garantir que o funcionario indicado pela CONTRATADA
possui a capacidade técnica e a experiéncia para o desempenho das atividades contratuais
previstas. Objetivamente, a diligéncia consiste em uma apresentacdao de 30 a 60 minutos,
realizada pelo funcionario, para gestores de Tl da SEFAZ-PMS. O conteldo da apresentacdo
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versara sobre um projeto em que o funcionario tenha trabalhado e devera realgar temas como:
a natureza do problema negocial envolvido; a arquitetura da solucdo; desafios negociais e/ou
técnico projeto e detalhes da implementacao. O resultado da DPC sera “satisfatério” ou
“insatisfatdrio”. Apenas os funciondrios que obtiverem grau “satisfatério” serao considerados
aptos a serem alocados em contrato. Para garantir a transparéncia e a lisura da DPC, quatro
medidas serdo tomadas:

1) Toda DPC terd seu audio gravado, de maneira a se permitirem recursos da
CONTRATADA;

2) Deverdo participar, por parte da SEFAZ-PMS, o Coordenador de TIC mais dois
membros por ele indicados; e, por parte da CONTRATADA, o preposto e mais um
representante;

3) Em caso de conflito de interesse (como relagdes de parentesco ou amizade com o
candidato), o membro da SEFAZ-PMS serd impedido de participar do processo;

4) O resultado do processo deverd indicar, em detalhe, as razdes que o substanciaram.

Documentacdao Comprobatdria

Além da DPC, a comprovacado da formacdo, conhecimento e experiéncia dos profissionais devera
ser realizada por meio da entrega dos seguintes documentos: cépia de certificados de conclusado
de curso emitidos por entidades de ensino reconhecidas pelo MEC, cépia de certificacdes
profissionais (ex.: PMP, CFPS, SCEA, SCWCD, SCJP) dentro do prazo de validade, declaracdo
fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que o profissional
prestou servico para a instituicdo (indicando projetos, principais atribuicdes e periodo de
tempo).

A documenta¢do comprobatdria da qualificacdo profissional do preposto de contrato deve ser
apresentada por ocasido da reunido inicial do contrato.

No caso dos demais profissionais, a documentacdo comprobatdria da qualificacdo deverd ser
encaminhada a SEFAZ-PMS até dois dias Uteis antes da data prevista para inicio das atividades
do profissional.

Em caso de substituicdio de qualquer profissional designado para exercer um dos papeis
previstos neste termo de referéncia, a CONTRATADA devera encaminhar a documentacdo
comprobatdria de qualificacdo até dois dias Uteis antes da data prevista para inicio das
atividades do profissional.

A SEFAZ-PMS poderd, a qualquer momento, solicitar a substituicdo do profissional alocado nos
servicos, bem como podera recursar previamente.

EXECUCAO CONTRATUAL

A CONTRATANTE sera responsavel pela gestdo do contrato, pelo ateste das USTs e dos niveis de
qualidade exigidos frente aos servicos entregues. A CONTRATADA é responsavel pela execuc¢do
dos servicos, gestdo dos recursos técnicos, e outros necessarios a execucdo das tarefas.
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A prestacdo dos servigos sera feita por meio da execugdo das tarefas segundo a metodologia
(processos, padrdes e procedimentos) da CONTRATANTE.

Além dos conhecimentos técnicos, a equipe devera conhecer a estrutura da CONTRATANTE, o
funcionamento, as atividades, as tecnologias adotadas e as respectivas areas que irdo demandar
as tarefas.

A CONTRATADA deverd alocar os recursos técnicos com qualificacdo técnica compativel com a
necessidade e qualidade dos servigos, de acordo com os perfis profissionais deste Termo de
Referéncia.

Ao longo do contrato, com a evolu¢do do nimero de demandas simultaneas, a CONTRATADA
devera indicar tantos profissionais quanto forem necessdarios para suprir a necessidade do
contrato.

Sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera conduzir reunides
objetivando a passagem de conhecimento dos sistemas desenvolvidos por esta a equipe técnica
indicada por aquela, sendo esclarecido e explicado o conteldo de cada entregdvel. Tal
solicitagdo somente sera feita apds o sistema (ou versdo dele) ser desenvolvido, homologado e
faturado.

Serdao considerados, como demandas que comporao as Ordens de Servico, as solicitacdes
devidamente registradas em meios alternativos, como e-mail, mensagens utilizando celular para
o aparelho do plantdo da CONTRATADA ou qualquer outro meio que evidencie a intencao de
uma solicitacao de servicos por parte dos integrantes da CONTRATANTE envolvidos na execucao
contratual.

Nesses casos especificos, as solicitagdes deverdo ser posteriormente registradas na ferramenta
de gestdao de demandas ou projetos e adicionadas a documentacao eletrénica do processo. A
data e horario que serdo consideradas para fins de OS serdo as registradas no meio alternativo.

A frequéncia de aferi¢do e avaliacdo da qualidade dos servigos serd mensal, devendo a licitante
vencedora contratada elaborar relatérios gerenciais dos servicos prestados, recomendages
técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais informagdes relevantes
para a gestdo contratual. O conteldo detalhado e a forma dos relatdrios gerenciais serdo
definidos pelas partes, entretanto, deverdo conter no minimo as informacdes necessarias para
aferir os elementos de gestdo contratual (quantidade de USTs totais, USTs por Ordens de
Servico, por atividades, tarefas executadas e subsidios para glosa).

Quantidade a ser contratada — USTs

Consoante o disposto no Estudo Técnico Preliminar (ETP) a essa contratagdo, os quantitativos a
serem contratados se baseiam na necessidade da SEFAZ quanto ao atendimento dos servigos
prestados no contrato 001/2019, os quais sofreram aditivos visando atender as demandas da
SEFAZ. Além disso, cabe destacar que os quantitativos a serem contratados guardam
consonancia com o disposto no Planejamento de Aquisicdes de Contratacdo referentes ao
exercicio de 2024.

A quantidade a ser contratada é disposta no quadro a seguir:
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Descrigao do Objeto Unidade Quantidade da Unidade

Servigo especializado em tecnologia da

informagao, compreendendo o

planejamento, execucao e implantagao de

projetos de manutencdo corretiva, UST (Unidade de

evolutiva e adaptativa dos sistemas Servico Técnico) 100.000
presentes na Secretaria da Fazenda da

Prefeitura de Salvador (SEFAZ-PMS), além

da execucdo de atividades de suporte e

apoio, seguindo os padrdes e metodologias

de desenvolvimento adotados por esta

Secretaria.

Local e Horario da Execugao dos Servigos

Os servicos serdo prestados de maneira continuada nas dependéncias da SEFAZ-PMS para os
perfis profissionais ja definidos neste termo de referéncia. Para os demais, a depender de
autorizacdo da CONTRATADA, algumas atividades poderdo ser desenvolvidas remotamente.

A CONTRATANTE tem a opc¢do de adotar um modelo hibrido para a prestacao de servigos, seja
nas instalacdes da SEFAZ-PMS ou por meio de teletrabalho remoto (home office), contanto que
todos os critérios técnicos delineados neste termo e as diretrizes de padronizagdo e seguranca
indicadas pela contratante sejam estritamente observados. Todos os custos relacionados a
prestacdo do servico de forma remota serdo integralmente suportados pela CONTRATADA, nao
acarretando nenhum custo adicional para a CONTRATANTE. No entanto, é relevante ressaltar
gue essa permissdo, caso ocorra, ndo é permanente e pode ser revogada a qualquer momento,
especialmente em caso de descumprimento continuo dos indicadores estabelecidos.

O acesso remoto ao ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE devera ser feito por meio do uso
da infraestrutura de VPN — Virtual Private Network, da CONTRATANTE.

Os servicos prestados nas instalagcdes da SEFAZ-PMS serdo executados no horario de expediente
da SEFAZ-PMS, ou seja, de 08h00 a 12h00 e 13h00 a 17h00. Em caso de necessidade do
CONTRATANTE, estes horarios poderdo ser alterados mediante acordo prévio com a
CONTRATADA.

Forma de Prestacdo dos servicos

As atividades onde haja necessidade de interacdao entre CONTRATANTE e CONTRATADA, tais
como reunides para levantamento de informagdes, analise do negdcio, requisitos,
esclarecimento de duvidas, planejamento de demandas, negocia¢cGes de Ordens de Servicos,
dentre outras, serdo realizadas, presencialmente, na SEFAZ-PMS. Os produtos gerados serdo
entregues e instalados também nesse endereco.
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A SEFAZ-PMS responsabilizar-se-a por disponibilizar a infraestrutura necessdria para realizacdo
dos servigos a serem executados em suas instalacdes, tais como: espaco fisico, comunicacao,
materiais de consumo, servigos de apoio e softwares.

A CONTRATADA sera responsavel pela infraestrutura necessaria para a realizacdo dos servigos a
serem executados em suas instalacGes.

As atividades que demandam qualquer tipo de servico que podem gerar impacto no
funcionamento do 6rgdo e/ou de seus sistemas de negdcio deverdo ser executadas,
prioritariamente, fora do horario normal de expediente.

A CONTRATADA disponibilizara, para CONTRATANTE, plantdo de vinte e quatro horas, via
telefone, para atendimento de demandas emergenciais. Para tanto, a CONTRATADA deve prever
nos custos a manutencdo de um Lider Técnico e um Analista de Sistema Sénior de sobreaviso
24x7.

A execucdo de demandas fora do horario padrdo ndo implicara em nenhuma forma de acréscimo
ou majoragao dos valores dos servicos, razdo pela qual serd improcedente a reivindicacdo de
6nus adicionais ao CONTRATANTE.

Instalagoes e Equipamentos Exigidos da Contratada

A CONTRATADA, no momento da execucdo contratual, devera dispor de equipamentos,
necessarios para a realizacdo dos servicos em suas instalagdes. Todos os colaboradores
designados para a prestacdao dos servicos devem possuir equipamentos notebook com
configura¢des adequadas as necessidades operacionais, incluindo os softwares necessarios para
a execugdo das atividades. Adicionalmente, todos os equipamentos devem estar em
conformidade com os padrdes de seguranca estabelecidos pela Secretaria Municipal da Fazenda
- SEFAZ, garantindo a protec¢do de dados e a integridade das operac¢des. A empresa contratada
sera responsavel por assegurar que os notebooks sejam mantidos atualizados e em perfeito
estado de funcionamento, cumprindo todas as especificacbes técnicas e de seguranga
determinadas por este edital.

FORMA DE APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS

A fim de padronizar a forma e a apresentacdo, a Proposta de Precos deve ser apresentada no
formato abaixo:

Descricao do Objeto Unidade Quantidade Valor Valor Global

da Unidade  Unitario (RS)  Estimado (R$)

Servigo especializado em
tecnologia da informacao,
compreendendo o
planejamento, execucdo e
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implanta¢do de projetos de UsT 100.000
manutencao corretiva, (Unidade

evolutiva e adaptativa dos de Servigo

sistemas presentes na Técnico)

Secretaria da Fazenda da
Prefeitura de Salvador
(SEFAZ-PMS), além da
execucao de atividades de
suporte e apoio, seguindo os
padrdes e metodologias de
desenvolvimento adotados
por esta Secretaria.

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA) E GLOSAS

Para acompanhamento e avaliacdo dos servicos da CONTRATADA serdao estabelecidos e
utilizados Acordos de Niveis de Servigos (doravante SLA) expressos como indicadores e metas
definidos para o processo. Os SLA’s devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA
como um compromisso de qualidade que sera assumido junto ao CONTRATANTE. A analise dos
resultados dos indicadores de nivel de servico podera resultar em penalidades caso a
CONTRATADA ndo cumpra com seus compromissos de qualidade e pontualidade na entrega dos
servigos.

Conforme sua metodologia de gestdo de contrato, a SEFAZ-PMS faz controle estrito da
remuneracdao da CONTRATADA. Os processos de remuneragao da SEFAZ-PMS visam a garantir a
remuneracdo por entregaveis, ou seja, somente serdo pagas as Ordens de Servico finalizadas e
homologadas pela CONTRATANTE.

Glosas relacionadas aos itens 3.2, 3.3 e 3.4 (Manuteng¢oes Adaptativas,
Evolutivas e de Apoio e Suporte)

A depender da qualidade da entrega, redutores no percebimento poderdo ser aplicados.
Seguem os redutores utilizados:

a) Indicador de Atraso na Entrega (IAE): indice de dias de atraso para a produto (gerado

pela OS) solicitado, de acordo com o cronograma final da execug¢do da demanda
i IAE = (0,01 x [dias de atraso])

O prazo maximo para execucdo de uma Ordem de Servico sera definido conforme a férmula
abaixo:

e D=T/8,onde D é a quantidade de dias Uteis e T o tamanho, em Unidades de Servico
Técnico, da Ordem de Servico
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Assim, caso uma Ordem de Servico seja dimensionada em 32 USTs, a CONTRATADA devera ser
capaz de entrega-la em até 4 dias Uteis, prazo maximo a partir do qual serdo contabilizados os
dias de atraso.

b) Indicador de Erros de Operacdo (IEQ): indice de falhas ou funcionamentos irregulares

identificados na operagdo do produto gerado pela OS. Cada devolugdo para erros
encontrados sera contabilizada como um rejeite.
i IEO = (0,03 x [quantidade de rejeites])

O célculo do pagamento se dara conforme a férmula abaixo:

- Férmula de Pagamento (PG): Férmula de utilizagdo obrigatdria para pagamento das demandas

ii. PG =USTx[1-(IAE+IEOQ)], onde UST é a quantidade de Unidade de Servico Técnico
necessdria para completar o servico multiplicado pelo fator de ajuste de
complexidade, quando cabivel; IAE é o indicador de atraso na entrega; e IEO é o
indicador de erros de operagao

Exemplo - aplicacéo da Férmula de Pagamento:

Uma Ordem de Servico mensurada em 50 USTs, com nivel de complexidade 1, com atraso de 2
dias na entrega e 3 rejeites, gera um pagamento de:

PG=50*1*[1—(0.02+0.09)]=44.5 USTs

A glosa ndo tem natureza de sang¢ao administrativa, mas sim de remuneragao proporcional por
desempenho, e visa a compensar o prejuizo da SEFAZ-PMS com o atraso e menor qualidade no
servigo entregue.

Sem prejuizo da diminuicdo de percebimento, o acimulo de adverténcias ensejara a aplicacdo
de sanc¢des administrativas - multa, rescisdo e/ou suspensio - respeitadas a proporcionalidade
e a razoabilidade.

Glosas relacionadas ao item 3.1 (Manuteng6es Corretivas)

Sera considerado incidente qualquer evento que acarrete ou possa acarretar a interrupgao de
sistema corporativo ou a reducao de sua qualidade. Os incidentes serao classificados de acordo
com os seguintes critérios:

NIVEIS DE CRITICIDADE DE INCIDENTES

Nivel 1 Incidente com paralisagdo do sistema ou comprometimento grave de dados,
processos ou ambiente
Nivel 2 Incidente sem paralisacao do sistema, mas com comprometimento
mediano de dados, processos ou ambiente
Nivel 3 Incidente sem paralisa¢do do sistema, com pequeno ou nenhum

comprometimento de dados, processos ou ambiente
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O registro do incidente se dara por quaisquer evidéncias de sua ocorréncia, tais como “logs” dos
servicos, reclamacdo registrada nos Sistemas de Atendimento, relato da falha a CONTRATADA,
etc. O primeiro evento que indique o incidente sera utilizado para dar inicio aos prazos a
contagem de prazos para resolucdo.

Cabe também a CONTRATADA, quando viavel, identificar o incidente sem a necessidade de
intervengcdo da CONTRATANTE.

Para demandas de manutengcdo a CONTRATADA deve cumprir os prazos de atendimento de
acordo com a criticidade envolvida. Segue, abaixo, a tabela de incidentes, contendo a
expectativa de cumprimento contratual para demandas corretivas:

NiVEL Conclusdo de Atendimento
(contado da abertura da demanda)

Nivel 1 Em até 4 horas corridas
Nivel 2 Em até 16 horas corridas
Nivel 3 Em até 24 horas corridas

A dilatacdo dos prazos supracitados poderd ser admitida em casos fortuitos ou de forca maior,
informados com a devida antecedéncia, justificados e aceitos pela SEFAZ-PMS, desde que,
comprovadamente, por ato ou omissdo, a licitante vencedora ndo tenha contribuido para o
incidente.

O descumprimento de prazo incidird em diminuicdo de recebimento, conforme a féormula
abaixo:

- Indicador de Atraso em Demandas de Manutencdo (IADM): indice de horas de atraso

para as demandas de manutenc¢ao, de acordo com a tabela de incidentes.

i IADM = (TEMPO DE ATENDIMENTO * 10) / HORAS PREVISTAS
- HORAS PREVISTAS: Horas definidas na Tabela de incidentes
- TEMPO DE ATENDIMENTO: Contagem de horas desde o registro do problema até a resolugdo

Penalidade:

e |ADM <= 10: Aceitavel
o |JADM de 11 a 25: 1% de glosa do valor total da fatura do més da ocorréncia

o |ADM de 26 a 50: 2% de glosa do valor total da fatura do més da ocorréncia

e |ADM de 51 a 80: 4% de glosa do valor total da fatura do més da ocorréncia

e |ADM > 80: 7% de glosa do valor total da fatura do més da ocorréncia e caracterizara
infragdo administrativa

Sem prejuizo da diminuicdo de percebimento, o acimulo de adverténcias ensejara a aplicacdo
de sanc¢des administrativas - multa, rescisdo e/ou suspensio - respeitadas a proporcionalidade
e a razoabilidade.
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Limites das Glosas

O valor das glosas estd limitado a 30% do valor total da fatura do més de ocorréncia. Caso o
calculo das glosas aponte para um valor superior, além das glosas no limite de 30%, serdo
aplicadas san¢des administrativas de forma escalonada, de acordo com a reincidéncia.

SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Tabela de Ocorréncias

As ocorréncias que regerdo os critérios para aplicacdo de san¢des administrativas, cometidas
pela CONTRATADA na prestacao de servigo, garantida a ampla defesa, terdo como base os graus
relacionados na tabela a seguir, a qual servird como referéncia para a area administrativa.

Graus de Sansoes Administrativas

Grau Correspondéncia
Adverténcia escrita
2 Multa de até 0,5% sobre o valor a ser pago no més de correspondéncia
3 Multa de até 10% sobre o valor a ser pago no més de correspondéncia
4 Multa de até 20% sobre o valor a ser pago no més de correspondéncia

Referéncia para Multas

Descrigao Referéncia Grau
Ultrapassar o limite de 3 dias Uteis para informar cronograma de | Por ocorréncia 1
execucdo de servicos apds o recebimento da OS
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso = Por ocorréncia 3
fortuito, os servigos solicitados
Auséncia do preposto no local de trabalho durante os periodos Por dia 3
acordados entre CONTRATANTE e CONTRATADA
Manter empregado sem qualificacdo para executar os servicos = Por ocorréncia 2
contratados
Ndo substituir, imediatamente, o profissional que seja
considerado inapto para os servigcos a serem prestados, seja por = Por ocorréncia 2
incapacidade técnica, atitude inconveniente, falta de urbanidade
ou que venha a transgredir as Normas Disciplinares da SEFAZ-PMS
Acumular 3 (trés) adverténcias no periodo de 6 (seis) meses Por ocorréncia 2
Acumular 5 (cinco) adverténcias no periodo de 12 (doze) meses Por ocorréncia 3
N3do zelar pelas instalagdes da SEFAZ-PMS Por ocorréncia 1
N3o efetuar o pagamento de saldrios, seguros, encargos fiscais e
sociais, bem como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas | Por ocorréncia 3
relacionadas a execugdo deste CONTRATO
Na hipotese de rescisdo contratual por inexecucdo total do  Por ocorréncia 4
CONTRATO
Na hipdtese de descumprimento da Garantia de servigos Por ocorréncia 3
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Ndo apresentar documentacdo exigida da empresa ou dos Por documento 1
profissionais

Deixar de prestar quaisquer informagdes solicitadas no prazo = Por ocorréncia 1
estipulado

Deixar de realizar transferéncia completa dos conhecimentos Por ocorréncia 2

empregados na realizagdo dos servigos contratados

Deixar de realizar transicdo plena do CONTRATO, com total = Por ocorréncia 3

transferéncia de conhecimento

Ocorréncias ndo encontradas na tabela acima, serdo classificadas de acordo com as seguintes

defini¢bes:

Grau 1: Assim entendidas como aquelas que, isoladamente, ndo ocasionam impacto

direto, mediato ou imediato na execuc¢dao do servico, ou ainda de natureza
administrativa;

Grau 2: assim entendidas como aquelas que ocasionam impacto mediato na

execucdo do servico, ou cuja manutencdo pode vir a ocasionar prejuizo econémico,
operacional, ou a imagem institucional; ou, ainda, a reincidéncia de ocorréncias
Grau 1;

Grau 3: assim entendidas como aquelas com potencial de ocasionar impacto direto

e imediato na execuc¢do do servigco, ou prejuizo econdmico, operacional, ou a
imagem institucional; ou, ainda, a reincidéncia de ocorréncias Grau 2;

Grau_4: assim entendidas como aquelas que ensejam a rescisdo contratual

unilateral; ou, ainda, a reincidéncia de ocorréncias Grau 3.

MODELO DE GESTAO CONTRATUAL

Cronograma

A CONTRATADA devera observar para o inicio da prestacdao dos servicos o cronograma de

Insercdo abaixo, onde serdo repassadas informagdes, conhecimentos e disponibilizagao da

infraestrutura necessaria ao inicio da execugdo dos servigos:

Ordem

Agao Responsavel
Assinatura do contrato
O contrato deverd ser assinado em até 10 (dez) CONTRATANTE/CONTRATADA
dias Uuteis apds a homologa¢do do certame
licitatdrio, salvo interesse publico em postergar
esse prazo.
Reuniao Inicial
Sera realizada em até 3 (trés) dias uteis apds a
assinatura do contrato, com a presenga dos
CONTRATANTE/CONTRATADA
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servidores da SEFAZ-PMS, do representante legal
e do preposto da empresa CONTRATADA;
Serd feito o alinhamento das expectativas
contratuais, esclarecidas as questdes
operacionais, administrativas e de
gerenciamento do Contrato; Os ajustes serdo
formalizados em ata, com assinatura dos
participantes;
A CONTRATADA efetuara a entrega dos Curriculos
dos empregados a serem alocados na prestacdo
do servico, com documentagdo comprobatdria
do atendimento aos requisitos de qualificacdo.
Inicio oficial da presta¢ao de servigos
O inicio da prestacdo dos servicos se dara em até
5 (cinco) dias uteis da assinatura do contrato,
incluindo a entrega formal das primeiras Ordens
32 de Servico ao preposto da CONTRATADA. CONTRATANTE/CONTRATADA

Ordens de Servico (OSs)

Todos os servigos, salvo solicitacdes emergenciais, serdo demandados através de Ordens de
Servigos.

As informacgdes contidas em uma OS podem variar, mas cada OS deve possuir, pelo menos, os
seguintes atributos:

Nome da OS

Data e hora da abertura da OS;

Descricdo dos servicos objeto da OS;

O(s) produto(s) a ser(em) gerado(s);

Fases de desenvolvimento abrangidas para a OS;
Prazo de execucao;

Dimensionamento da OS (em USTs)

S 0o a0 oo

Recursos necessarios.

Uma vez solicitado o servico, a CONTRATADA devera alocar profissionais, de acordo com os
perfis e servigos definidos no Termo de Referéncia e anexos, em tempo habil para a
consecucao das atividades e condi¢Oes estabelecidas na OS.

Gestao Contratual

O gestor do contrato autoriza o servico mediante emissdo de Ordem de Servico — OS.
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Mensalmente, até o quinto dia Util do més, o preposto da CONTRATADA encaminhara ao Gestor
do Contrato, no minimo, a seguinte documentacdo:

- Relatério Mensal de Atividades elaborado por meio da medi¢do dos servicos realizados,
que tomara como referéncia as especificacdes e condigdes contidas nas OS’s e nos
resultados apurados da efetiva prestacdo dos servigos. Todos os servicos de todas as
0S’s concluidas no més anterior devem constar do Relatdrio Mensal de Atividades.

- Relatério de Nivel de Servigo que deverd conter a medicdo de todos os Indicadores
relativos a san¢Ges, multas e glosas.

Mensalmente, sera feita a validacdo destes relatdrios pelo fiscal técnico do contrato.

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE DEMANDA

A CONTRATADA devera utilizar a ferramenta de gestdo de demandas estabelecida pela SEFAZ-
PMS. Manutencdes evolutivas sobre esta ferramenta podem ser solicitadas a CONTRATADA, a
fim de que sejam implementadas novas funcionalidades que venham a agregar no controle e
monitoramento das OSs. As manutencdes evolutivas solicitadas integrardo as Ordens de Servico,
nos moldes descritos no item 13.2.

FISCALIZACZ\O DE CONTRATOS
O Gestor do Contrato serd o Coordenador da Coordenadoria de TIC da SEFAZ-PMS.

A fiscalizacdo da execucdo dos servicos objeto deste Contrato serd feita por equipe de
fiscalizacdo composta por, no minimo, 3 (trés) Fiscais Técnicos, servidores lotados na
Coordenadoria de TIC da SEFAZ-PMS e indicados pelo Gestor do Contrato.

A equipe de fiscalizagdo tera o prazo de até 30 (trinta) dias para a total fiscalizacdo e ateste dos
servicos, salvo excepcionalidades.

A fiscalizacdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, até mesmo perante terceiros, por qualquer irregularidade, inclusive resultante
de imperfei¢cdes técnicas, emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos.

GARANTIA DOS SERVICOS

Os produtos entregues pela empresa CONTRATADA terdo garantia de 12 (doze) meses apds o
aceite final.

Correra exclusivamente a custa da CONTRATADA as manutenc¢des corretivas necessarias
durante o periodo de garantia do software.

O direito a garantia cessara caso o software ou artefato seja alterado por servidores da SEFAZ-
PMS ou por representantes deste, incluindo outros fornecedores a servico da Secretaria.

DO PAGAMENTO
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O faturamento das Ordens de Servico executadas serd mensal, mediante apresentacdo prévia
da fatura, ja descontadas as glosas, multas e san¢6es aplicadas em fun¢do do ndo atendimento
aos resultados esperados e Nivel Minimo de Servico exigido para a execuc¢do das Tarefas.

Devera ser apresentada memoria de célculo do desconto das glosas/multas, para fim de
arquivo histérico de desempenho.

Serdo faturadas somente as Ordens de Servico efetivamente concluidas com os respectivos
quantitativos e Nivel Minimo de Servico exigido, atestadas e aceitas pelo demandante.

A equipe de fiscalizagdo do contrato devera avaliar as informagdes de forma prévia a fatura.
Caso a prévia da fatura esteja em conformidade com os servigos prestados no més de referéncia,
sera autorizada a emissdo da Nota Fiscal/Fatura, do contrario, caberd devolugdo a CONTRATADA
para os devidos ajustes.

A CONTRATADA devera encaminhar a Nota Fiscal/Fatura até trés dias Uteis apds a autorizacdo
do Fiscal.

A CONTRATADA devera apresentar na Nota Fiscal/Fatura o faturamento detalhado
correspondente aos servigos prestados, vinculando a ela a referéncia da Nota de Empenho que
deu suporte as despesas.

A Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA sera atestada pela equipe de fiscalizagdo em
até 3 (trés) dias Uteis e encaminhada para a area administrativa efetuar o pagamento,
acompanhada do Relatério Mensal do Servigo, da documentagao comprobatdria das glosas ou
de sua anulagdo. Toda documentagao devera ser aprovada e assinada pelo Preposto e pelos
fiscais técnicos e gestor do contrato. Os demais documentos de regularidade fiscal deverao ser
anexados ao processo.

Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela
serd devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficard pendente até que seja sanado o problema
ocorrido. Nesta hipétese, o prazo para o pagamento se iniciara apds a regularizagdo da situacdo
ou reapresentacdo do documento fiscal, ndo acarretando qualquer tipo de 6nus para a SEFAZ-
PMS.

ESTIMATIVA DE CUSTOS

Pesquisa de Precos e Cotagoes

Cotagoes:
Descricdo  Quantidade Cotacdo 1 (RS) Cotacdo 2 (RS) Cotacdo 3 (RS) Média (RS)

Unidade
de Servico 100.000 12.000.000,00 10.000.000,00 8.600.000,00 10.200.000,00

Técnico -
UST

Valor Total 10.200.000,00
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Pesquisa de Precos:

Descricdio  Quantidade Pesquisa 1 (RS) Pesquisa 2 (RS)  Pesquisa 3 (RS) Média (RS)
Unidade
de Servico 100.000 12.700.000,00 11.989.000,00 8.496.000,00 11.061.666,67
Técnico -
UsT
Valor Total 11'0617'666’6
Média

Pesquisa de precos

11.061.666,67 | 11.061.666,67
Cotagdes 10.200.000,00 | 10.200.000,00

Média Geral 10.630.833,33 10.630.833,33

Resumo
Unidade de
1 Servigo Técnico  100.000 106,31 10.630.833,33
- UST
HABILITAGAO TECNICA

Atestados

Atestados de Capacidade Técnica.

Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdao exigidos para fins de habilitagao
(arts. 62 a70 e Art 17, § 62 da Lei n2 14.133, de 2021).

Certidées ou atestados que demonstrem capacidade operacional na execugdo de servigos
similares de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior (art. 67, inc. |l
parte inicial, da Lei Federal n° 14.133, de 2021);

E obrigatdrio o estabelecimento de pardmetros objetivos para anélise da comprovagdo
(atestados de capacidade técnico operacional) de que a licitante ja tenha fornecido servigos
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pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagao
(art. 67, inciso VI, § 29, da Lei 14.133/2021):

"§ 22 Observado o disposto no caput e no § 19 deste artigo, serd admitida a
exigéncia de atestados com quantidades minimas de até 50% (cinquenta por
cento) das parcelas de que trata o referido pardgrafo, vedadas limitagées de
tempo e de locais especificos relativas aos atestados."

Nesse sentido, ficam estabelecidos os seguintes critérios para afericdo da qualificagao técnica:

Comprovagdo de Capacidade Técnico-Operacional

Comprovacgdo de que a licitante possui Capacidade Técnico-Operacional em servigos de
Sustentagcdo, manutengdo e desenvolvimento de sistemas voltados para gestéo e
administragdo tributdria, financeira e patrimonial Municipal com no minimo 500.000 inscrigdes
no cadastro mobilidrio e 700.000 no cadastro imobilidrio, contendo pelo menos as sequintes
caracteristicas:

Todos os atestados apresentados deverdo demonstrar Experiéncia em Acordo de Niveis de
Servigo visando atestar que a LICITANTE executa ou executou, de forma satisfatoria, servigos
técnicos de sustentagdo, desenvolvimento e manutencgdo de sistemas da informagdo,

Os atestados deverdo ser emitidos por empresas privadas brasileiras ou drgdos ou entidades da
Administra¢do Publica direta ou indireta, em papel timbrado do Atestante, devendo conter
nome, cargo/funcdo, CPF, dados do documento de identidade e o telefone e e-mail do contato
do seu representante, ou qualquer outra forma de que a Contratante possa se valer para
estabelecer contato.

Considera-se que um dos objetivos das licitagées publicas é assegurar a todos os licitantes
igualdade de condi¢cées, consolidando assim o principio constitucional da isonomia. Porém, para
consecugdo desse objetivo deve se observar que a finalidade da licitagdo é selecionar proposta
mais vantajosa para o interesse da Administragdo Publica.

A exigéncia temporal na demonstracdo de qualificacdo técnico-operacional tem como objetivo
comprovar a aptiddo da licitante para o desempenho de atividade compativel com aquela a ser
executada no dmbito da contratagdo a ser realizada pela SEFAZ-PMS. O avanco da tecnologia
tem impacto na execu¢do dos servicos na medida que traduzem em novos desafios para a
condugdo dos trabalhos para os quais a empresa tem que estar adaptada.

Sobre a exigéncia de comprovagdo de execugdo de objeto com caracteristicas semelhantes ao
da pretensdo contratual, a exigéncia ndo é desarrazoada, uma vez que o objetivo da
Administra¢@o ndo é acomodar, nas licitagées publicas, toda e qualquer solugéio excéntrica em
torno do objeto pretendido, mas garantir uma ampla concorréncia em torno do atendimento de
suas necessidades.

Dessa forma, no entendimento da equipe de planejamento da contratagdo, as exigéncias a
serem estabelecidas ndo restringem a competitividade do processo licitatorio de forma
desmesurada. O principio que refuta a restricdo ao cardter competitivo néo é absoluto: normas
que disciplinam as licitacées publicas devem ser interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da
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isonomia, a finalidade e a seqguran¢a da contratacdo (Manual de Licitagées e Contratos TCU 49
Edigdo).

Considerando o volume de documentos a serem analisados, as informagbes de qualificagdo
técnica deverdo constar de tabela contida em documento em formato PDF denominado "Indice
de Documentos de Qualifica¢do Técnica", que indique com precisdo e clareza o numero do item
do edital que contém a exigéncia, o nome do documento, a pdgina, pardgrafo e/ou linha de
tabela onde estdo localizadas as informagbes que demonstrem o cumprimento das exigéncias
de qualificacdo técnica exigidas na contratagdo. Nos casos em que as informagées ndo forem
encontradas no local indicado, o item em avaliag¢do serd considerado ndo atendido.

As informag¢des de cardter obrigatdério que ndo estiverem objetivamente expressas na
documentagdo comprobatdria ndo serdo consideradas.

A SEFAZ-PMS poderd realizar diligéncias nos termos do Art. 59, §22, a Lei no 14.133/21, em
qualquer momento do processo de contratagdo ou de execugéo do contrato com a finalidade de
comprovar a veracidade das informagdes apresentadas em documentos de qualificacdo técnica.

i. Eonus exclusivo da LICITANTE promover o desembaraco junto ao contratante e/ou
emissor do atestado para que a SEFAZ possa realizar todas as diligéncias que se
fagam necessarias;

A eventual recusa do(s) emitente(s) do(s) ATESTADO(S) em prestar esclarecimentos e/ou
fornecer documentos comprobatorios, ou sofrer diligéncias, ou a constatada inexatiddo das
informagdes atestadas, desconstituird o(s) ATESTADO(S) — o que poderd, inclusive, configurar
prdtica criminosa, prdtica de falsidade ideoldgica, ensejando comunicagdo ao Ministério Publico
Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de
apuragdo de responsabilidades.

ii. A licitante deverd ainda, fornecer junto com os atestados de capacidade técnica,
declaracdo(des) do(s) emitente(s) dos atestados manifestando concordancia em, a
critério da CONTRATANTE, ser diligenciada com o objetivo de averiguar a
veracidade, esclarecer ou complementar as informacgdes neles constantes.

No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo admitidos aqueles emitidos
por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Sdo
consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou
controladoras da proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica
que seja socia ou possua vinculo com a empresa emitente. Ainda, com respeito aos ATESTADOS
DE CAPACIDADE TECNICA:

e Devem estar relacionados ao objeto da licitagao;

e Devem ser pertinentes e compativeis as caracteristicas, quantidades e prazos exigidos
na licitacao;

e Poderdo ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com correta
identificacdo do emissor;

e Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

e Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como
representantes legais do 6rgdo/empresa, diretores, gerentes e representantes formais
das areas técnica ou demandante (sem se limitar a esses);

e Devem conter identificacdo clara e suficiente do Atestante;
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Devem apresentar redagado clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o
atendimento ao objeto da requisicao

Atestado de Experiéncia em Acordo de Niveis de Servigo

Visa atestar que a CONTRATADA executa ou executou, de forma satisfatdria, servigcos técnicos
de desenvolvimento e manutencgao de sistemas de informacdo em que:

e Utilizou-se Acordo de Niveis de Servico;

e O Acordo de Niveis de Servico aplicado previa indicadores de prazo e qualidade
idénticos, similares ou equivalentes aos previstos nesta Contratacgao;

e Os indicadores acima foram apurados com frequéncia mensal, bimestral, trimestral,
semestral ou anual.

Consideracoes sobre Habilitacdo Técnica

Serd permitido o cOmputo de horas de servicos em contratos e clientes distintos, desde que
executados num mesmo periodo consecutivo de 12 (doze) meses.

A exigéncia de 12 (doze) meses consecutivos, para a comprovacdo da compatibilidade da
quantidade de USTs, visa evitar que o somatdrio de atestados acumulados durante um longo
periodo de tempo atinja o quantitativo exigido sem, no entanto, comprovar a capacidade
logistica e operacional da licitante em executar o volume de servigos previsto. Trata-se de
limitacdo de prazo relacionada a comprovagao da capacidade de execuc¢dao do objeto (TCU
Acérddo n? 2.048/2006 — Plenario e Acérddo n2 1.287/2008 — Plendrio).

Os atestados deverdo ser emitidos por empresas privadas brasileiras ou érgdos ou entidades da
Administracdo Publica direta ou indireta, em papel timbrado do Atestante, devendo conter
nome, cargo/funcdo, CPF, dados do documento de identidade e o telefone e e-mail do contato
do seu representante, ou qualquer outra forma de que a Contratante possa se valer para
estabelecer contato.

Os atestados apresentados deverdo conter as seguintes informacdes:

e Identificacdo do drgdao publico ou empresa emissora do atestado, com dados de
contato;

e Nome do projeto, quantidade de Pontos de Funcdo, Homem-Hora ou UST e periodo de
prestacao dos servicos;

e Fases/Etapas de Ciclo de Desenvolvimento executadas e metodologia formal utilizada;

e Plataforma tecnolégica (arquitetura, linguagem de programacdo e bancos de dados)
utilizada;

e Nome, e-mail e telefone da pessoa responsavel pela emissdo do atestado;

e Assinatura do representante legal do drgao publico ou empresa emissora do atestado.

A fim de comprovar sua autenticidade, no caso de atestado emitido por pessoa juridica de
direito privado, a SEFAZ-PMS devera ainda solicitar:
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e Serreconhecida a firma do signatario;

e Ser anexada copia do contrato social, no caso de sécio proprietario;

e Ser anexada declaracdo com outorga de poderes, juntamente com documento que
comprove a autoridade para a outorga.

A SEFAZ-PMS poderd, a seu critério, solicitar esclarecimentos e/ou documentos comprobatérios e, ainda,
efetuar diligéncias, nos termos do art. 59, §29, da Lei 14.133 de 2021, a fim de verificar as informagdes
constantes nos atestados.

A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos
comprobatdrios, ou sofrer diligéncias, desconstituird o atestado de capacidade técnica e podera
configurar pratica de falsidade ideoldgica, ensejando comunicagdo ao Ministério Publico Federal
e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apurac¢do de
responsabilidades.

A licitante deverd ainda, fornecer junto com os atestados de capacidade técnica, declaragdo(des)
do(s) emitente(s) dos atestados manifestando concordancia em, a critério da CONTRATANTE,
ser diligenciada com o objetivo de averiguar a veracidade, esclarecer ou complementar as
informacgdes neles constantes.

O termo de referéncia que originou o edital foi elaborado pela SEFAZ visando ao atendimento
de suas necessidades. As especificacGes, com parametros usuais de desempenho e qualidade
amplamente atendidos pelo mercado, ndo trazem prejuizo as suas reais necessidades. O escopo
é sempre de conciliar a vantajosidade da contratacdo e a ampliagdo da competitividade.

Desta forma, ao constar do edital a exigéncia da referida documentacdo, sinalizamos apenas
resguardar a Administracdo, proporcionando uma maior eficiéncia operacional durante todo o
processo. Esse cuidado, alias, ja vem sendo praticado por drgdos da BAHIA desde 2015 até a
data atual, como, por exemplo, o caso citado na publicacdo a seguir:

PGE — PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DA BAHIA
Concorréncia Publica n? 01/17

N2 do processo: PGE2017067047-0

CertificacOes exigidas (pagina 30 do edital)

FAPESB - FUNDACAO DE AMPARO A PESQUISA DO ESTADO DA BAHIA
Concorréncia Publica n? 001/2024

N2 do processo: 084.0498.2023.0000591-56

CertificagOes exigidas (paginas 56 e 57 do edital):

POLICIA CIVIL DO ESTADO DA BAHIA

Pregdo Eletronico n2 001/2024

N2 do processo: 012.18038.2023.0062279-73
CertificagBes exigidas (pagina 69 do edital):

POLICIA CIVIL DO ESTADO DA BAHIA

Pregdo Eletr6nico n2 15/2024

N2 do processo: 012.18038.2023.0062248-77
CertificagOes exigidas (pagina 61 do edital):
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INEMA - INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS
Concorréncia Publica n2 004/2023

N2 do processo: 046.0575.2022.0011841-80

CertificagOes exigidas (pagina 36 do edital):

INEMA - INSTITUTO DO MEIO AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS
Concorréncia Publica n2 003/2023

N2 do processo: 046.0547.2022.0008604-97

CertificagOes exigidas (pagina 43 e 44 do edital):

SEFAZ — SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DA BAHIA
Concorréncia Publica n2 001/2020

N2 do processo: 013.1417.2019.0001117-51

CertificagOes exigidas (pagina 85 e 86 do edital):

SEFAZ — SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DA BAHIA
Concorréncia Publica n2 001/2020

N2 do processo: 013.1417.2019.0001117-51

CertificagOes exigidas (pagina 85 e 86 do edital):

SEMA — SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE
Pregdo Eletrénico n2 002/2023

N2 do processo: 027.2179.2022.0000576-77
CertificagOes exigidas (pagina 60 do edital):

SEMA — SECRETARIA DO MEIO AMBIENTE
Concorréncia n2 001/2020

N2 do processo: 027.2179.2019.0003488-21
CertificagOes exigidas (pagina 65 do edital):

SEC — SECRETARIA DA EDUCAGAO

Concorréncia Publica n2 004/2024

N2 do processo: 011.5591.2023.0051989-41
Certificacdes exigidas (pagina 4 do ANEXO VIl do edital):

SEC — SECRETARIA DA EDUCACAO
Concorréncia Publica n2 003/2024

N2 do processo: 011.8750.2023.0045146-98
CertificagOes exigidas (pagina 31 do edital):

TCM - TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS DO ESTADO DA BAHIA
Pregdo Eletrbnico n2 009/2022

N2 do processo: 16881e22

CertificagOes exigidas (pagina 19 do edital):

DEFENSORIA — DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA
Pregdo Eletronico n2 22/2022

N2 do processo: 01.0485.2022.000008027-7

CertificagBes exigidas (pagina 51 do edital):

DEFENSORIA — DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DA BAHIA
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Pregdo Eletr6nico n2 09/2024
N2 do processo: 01.0485.2024.000004763-0
CertificagOes exigidas (pagina 55 e 56 do edital):

UNEB — UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA
Concorréncia n2 01/2020

N2 do processo: 074.7097.2019.0020894-90
CertificagOes exigidas (pagina 42 e 43 do edital):

UNEB — UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA
Concorréncia n? 02/2020

N2 do processo: 074.7097.2019.0023318-86
CertificagOes exigidas (pagina 71 do edital):

SDR - SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO RURAL
Pregdo Eletrénico n2 003/2024

N2 do processo: 077.7597.2023.0004908-15
CertificagOes exigidas (paginas 23 e 24 do edital):

SDR - SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO RURAL
Pregdo Eletronico n2 001/2024

N2 do processo: 077.1605.2023.0003982-65
CertificagOes exigidas (pagina 58 do edital):

DETRAN — DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO
Pregdo Eletr6nico n2 011/2022

N2 do processo: 049.4628.2022.0012774-33
Certificagdes exigidas (pagina 56 do edital):

DETRAN-BA — DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO
Pregdo Eletronico n2 13/2022

N2 do processo: 049.4628.2022.0014620-95
Certificages exigidas (paginas 58 e 59 do edital):

PRODEB — PROCESSAMENTO DA DADOS DO ESTADO DA BAHIA
Pregdo Eletrénico n2 009/2024

N2 do processo: 065.10933.2024.0003345-60

CertificagOes exigidas (pagina 11 do edital):

CONDER - COMPANHIA DE DESENVOLVIMENTO URBANO DO ESTADO DA BAHIA
Pregdo Eletrbnico n2 008/2023

N2 do processo: 043.4055.22023.0004483-35

CertificagOes exigidas (pagina 86 do edital):

BAHIAGAS - COMPANHIA DE GAS DA BAHIA
Pregdo Eletr6nico n2 0042/2023

N¢ do processo: 1646/2023

CertificagBes exigidas (pagina 10 do edital):
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Visita Técnica
Caso a avaliagdo prévia do local de execuc¢do seja imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de
inabilitacdo, que conhece o local e as condicdes de realizacdao do servico, assegurado a ele o
direito de realizacdo de vistoria prévia (art. 63, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021).

O CONTRATANTE disponibilizara o seu ambiente no horario comercial, das 09:00hrs as 12:00hrs
e das 14:00hrs as 17:00hrs, a partir da publicacdo até dois dias antes do pregdo, para que as
empresas interessadas fagam uma Visita Técnica, para conhecer melhor o ambiente tecnoldgico
da SEFAZ-PMS dando conhecimento do parque e da estrutura computacional e demais
informacgdes necessarias ao melhor dimensionamento dos servigcos. Na ocasido dessa visita a
empresa interessada devera preencher todos os dados do formuldrio, constante deste Edital.
Qualquer informacdo sobre essa visita encaminhar via e-mail para o endereco
copel@sefaz.salvador.ba.gov.br.

A Visita Técnica ndo é condicdo obrigatdria para participagdo no certame, no entanto, caso a
licitante opte por ndo realizar a visita devera, obrigatoriamente, apresentar junto a sua
documentacdo de habilitagdo uma declaragcdo de conhecimento prévio da area onde os servigos
serdo realizados. Declarando dessa forma, caso venha ser a vencedora, ndo podera alegar em
nenhuma hipdtese o desconhecimento dos locais da realizagdo do servigo e suas peculiaridades,
como justificativa para se eximir das obriga¢cdes assumidas em consequéncia do presente
certame.

CRITERIOS DE SELECAO DE FORNECEDOR

Devido a especificidade do negdcio fica expressamente vedada a participa¢do de consdrcios de
empresas na execug¢do deste contrato, sendo permitida exclusivamente a contratagdo com
empresa Unica, que deverd assumir integralmente a responsabilidade pela execugdo das
obrigacdes aqui estabelecidas. A empresa contratada deverd, portanto, executar todos os
servicos ou fornecer todos os bens objeto deste contrato, ndo sendo admitida a subcontratacgao,
ceder ou transferir a execucao a outras entidades, seja de forma direta ou indireta, salvo em
casos excepcionais, conforme regulamentacdo especifica.

A presente contratacdo deverd ser realizada na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL, devido ao fato de que os servigos sdo considerados comuns, conforme
as caracteristicas previstas no Art. 62 inciso XLI da Lei n® 14.133/2021.

A inexequibilidade de precos nas licitagdes publicas implica na possibilidade de desclassificacdo
de uma proposta cujo prego seja manifestamente insuficiente para cobrir os custos de produgao,
0 que resultaria em dispéndio de tempo e recursos publicos sem o alcance do resultado
almejado. Nesse sentido, o Prof. Jesse Torres assim assevera sobre o preco inexequivel, ou
invidvel, como prefere denominar:

"Preco invidvel é aquele que sequer cobre o custo do produto, da obra ou do servico.

Inaceitdvel que empresa privada (que almeja sempre o lucro) possa cotar pregco abaixo
68



MUNICIPIO DO SALVADOR
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

do custo, o que a levaria a arcar com prejuizo se saisse vencedora do certame,
adjudicando-lhe o respectivo objeto. Tal fato, por incongruente com a razdo de existir de
todo empreendimento comercial ou industrial (o lucro), conduz, necessariamente, a
presungdo de que a empresa que assim age estd a abusar do poder econémico, com o
fim de ganhar mercado ilegitimamente, inclusive asfixiando competidores de menor
porte. SGo hipdteses previstas na Lei n® 4.137, de 10.09.62, que regula a repressdo ao
abuso do poder econémico.

Para Hely Lopes Meireles, evidencia-se a inexequibilidade de precgos nas seguintes situagdes:

“[...] A inexequibilidade se evidencia nos precos zero, simbdlicos ou excessivamente
baixos, nos prazos impraticdveis de entrega e nas condigdes irrealizdveis de execugdo
diante da realidade do mercado, da situagdo efetiva do proponente e de outros fatores,
preexistentes ou supervenientes, verificados pela Administracéo."

Considerando a dinamica da modalidade Pregdo Eletronico, a Administracdo, ao julgar as
propostas, analisa os precos tendo como parametro o valor estimado. A proposta vencedora,
além de atender as exigéncias do edital, devera ofertar o menor preco para que seja consagrada
vencedora do certame. O preco ndo devera ser inexequivel, sob pena de desclassificacdo,
conforme estabelece o artigo 59, Il da Lei n® 14.133/21:

"Art. 59. Serdo desclassificadas as propostas que: [...]

Il - apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do or¢amento estimado
para a contratagdo;"”

Sera obrigatdria a apresentacdo de memaria de célculo do preco ofertado, considerando todos
0s custos unitarios e globais necessarios ao fornecimento da solugdo. A Instrucdo Normativa
SEGES n? 5, de 26 de maio de 2017, em seu ANEXO | (item XV) se refere a esse artefato como
Planilha de Custos e Formacao de Precos:

"XV - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS: documento a ser utilizado para
detalhar os componentes de custo que incidem na formagdo do preco dos servicos,
podendo ser adequado pela Administragdo em fungéo das peculiaridades dos servigos a
que se destina, no caso de servigcos continuados."

Caso alguma proposta seja considerada potencialmente inexequivel ou haja indicio de
inexequibilidade, devera ser instaurada diligéncia que permita a LICITANTE ofertante comprovar
a exequibilidade de sua proposta, apresentando justificativas e documentos que confirmem a
viabilidade economica e a compatibilidade dos valores ofertados com os custos e despesas
necessarios a completa execugao do objeto contratual, sendo garantido tratamento adequado
aos documentos apresentados que estejam sujeitos a eventual sigilo comercial.

Sdo exemplos de documentagdes complementares que poderdo ser solicitadas a LICITANTE
provisoriamente classificado em primeiro lugar para comprovar a exequibilidade dos precos
ofertados: CONTRATO(S) e FATURA(S) com objeto e precos compativeis aos ofertados pela
LICITANTE para a presente contratacdo, acompanhado(s) de notas fiscais e declara¢cbes da
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CONTRATANTE que comprovem a execuc¢do satisfatéria de objeto compativel com o da
pretensdo contratual.

Antes de eventual desclassificacdo por inexequibilidade, sera franqueada a LICITANTE
oportunidade de defesa, nos termos e condig¢des exigidos pelo instrumento convocatério.

VIGENCIA E RENOVACAO

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do Contrato
conforme artigo 183 da Lei n® 14.133, de 2021, prorrogavel até atingir o limite de 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

A prorrogacdo de que trata esta clausula estd condicionada a justificativa e autorizacdo da
autoridade competente para celebrar o ajuste, devendo as condi¢es e precos permanecerem
vantajosos para o Contratante, permitida a negociacdo com a Contratada, observando-se, ainda,
o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) comprovacdo de que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza continuada;

b) apresentacdo de relatério que discorra sobre a execu¢do do Contrato, com informacgdes de
que os servicos foram prestados regularmente;

¢) apresentacdo de justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse
na realizacdo do servico;

PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANCA DAS INFORMACOES

Todas as informacdes obtidas pela CONTRATADA quando da execuc¢do dos servicos deverao ser
tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer reproducao, utilizacdo ou divulgacdo a
terceiros, devendo zelar por seus representantes, empregados e subcontratados pela
manutencdo do sigilo absoluto de dados, informagdes, documentos e especificacGes técnicas,
gue tenham conhecimento em razao dos servigos executados.

Todas as informacdes, imagens e documentos manuseados e utilizados sdao de propriedade do
6rgdo, ndo podendo ser repassadas, copiadas, alteradas ou absorvidas pela CONTRATADA sem
expressa autorizacdao da CONTRATANTE.

Os profissionais da CONTRATADA que atuardo nos servigos previstos receberao acesso privativo
e individualizado para as tarefas que lhe sdo confiadas, ndo podendo repassa-los a terceiros, sob
pena de responder criminalmente pelos atos e pelos fatos que decorrentes deste ilicito.

E ilicita a divulgacdo, o repasse ou a utilizagdo indevida de informa¢des, bem como de
documentos, imagens e gravagoes utilizados durante a prestacdo dos servicos.

A CONTRATADA obriga-se a dar ciéncia imediata, por escrito, a CONTRATANTE, sobre qualquer
anormalidade que verificar na prestacao dos servicos.
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Cada profissional a servico da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura
computacional dos érgdos ndo podera ser utilizada para fins particulares. Quaisquer acGes que
tramitem em sua rede poderao ser auditadas.

A CONTRATADA deverd entregar aos 6rgdos toda documentacdo produzida decorrente da
prestacdo de servicos objeto desta licitagdo, bem como, cederd aos 6rgaos, em carater definitivo
e irrevogavel, o direito patrimonial e a propriedade intelectual dos resultados produzidos
durante a vigéncia do contrato e eventuais aditivos. Entende-se por resultados quaisquer
estudos, relatérios, especificacdes, descricdes técnicas, protétipos, dados, cédigos-fontes,
esquemas, plantas, desenhos, diagramas, pdginas na Intranet e documentagdo, em papel ou em
qualguer forma ou midia.

TRANSIGCAO CONTRATUAL INICIAL

A transicdo contratual inicial € o momento que a CONTRATADA assume a responsabilidade, de
forma gradual, pelos servicos prestados pela fornecedora anterior, preparando-se para o inicio
efetivo da operacao.

O periodo de transicdao contratual inicial ocorre em paralelo com o “CRONOGRAMA DE
INSERCAO (item 13.1).

A CONTRATADA deverd apresentar, na assinatura do CONTRATO, o plano de transicdo de
servicos, para aprovacao da SEFAZ-PMS, contendo cronograma detalhado de atividades a serem
executadas pela CONTRATADA e pela CONTRATANTE.

O plano de transicdo dever conter, no minimo, os seguintes topicos:

v" Cronograma detalhado identificando as tarefas, os processos, 0s recursos, 0s marcos de
entrega, o inicio e a data prevista para o término;

Estruturas e atividades de gerenciamento da transicao;

Regras propostas de relacionamento com a CONTRATANTE;

O plano de gerenciamento de riscos;

O plano de contingéncia;

O plano de acompanhamento da transicao;

ANENENENEN

Estratégia de recuperacdo de documentacdo e/ou atualizacdo da documentacdo de
projetos/sistemas existentes;

v" Descricdo de como se dara a adaptacdo dos seus processos, metodologias, ferramentas
e fluxo de atendimento.

A CONTRATANTE analisara, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, o plano apresentado, aprovando-o
ou recusando-o de forma fundamentada. No caso de ndo aprovagdo, a CONTRATADA devera
apresentar novo plano, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, apds o recebimento da recusa
do plano anterior.

O plano de transi¢do contratual deverd ser finalizado em no maximo 45 (quarenta e cinco) dias
corridos, apds a assinatura do CONTRATO.
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TRANSICAO AO FIM DO CONTRATO

Todos os conhecimentos adquiridos ou desenvolvidos, bem como toda informacdo produzida
e/ou utilizada para a execucdo dos servicos contratados, deverdo ser disponibilizados a
CONTRATANTE ou empresa por ela designada, em até 45 (quarenta e cinco) dias apods a
finalizacdo do CONTRATO.

Para isto, um Plano de Transicdao, enderecando todas as atividades necessarias para a completa
transicdo, devera ser entregue a CONTRATANTE pela CONTRATADA, 06 (seis) meses antes da
expiracao ou da finalizacdo do CONTRATO.

No Plano de Transicdo deverdo estar identificados todos os compromissos, papéis e
responsabilidades, artefatos e tarefas, a data de inicio da transicdo, o tempo necessario e a
identificacdo de todos os envolvidos com a transicdo.

Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execuc¢do do Plano de Transi¢do, bem como
a garantia do repasse bem-sucedido de todas as informacgdes necessdrias para a continuidade
dos servicos pelo CONTRATANTE ou empresa por ele designada.

E de responsabilidade da CONTRATANTE, ou da empresa por ela designada, a disponibilidade
dos recursos qualificados identificados no Plano de Transicdo como receptores do servico.

O fato de a CONTRATADA ou seus representantes nao cooperarem ou reterem qualquer
informacado ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o
andamento da transi¢cdo das tarefas e servigos para um novo prestador, constituird quebra de
CONTRATO, sujeitando-a as obriga¢des em relacdo a todos os danos causados a CONTRATANTE,
conforme estipulado nas San¢des Administrativas aplicaveis.

A realizacdo das atividades da fase de transicdo deve ocorrer sem custos de qualquer natureza
para o CONTRATANTE.

Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o plano de transicdo, a CONTRATADA
deve responsabilizar-se por qualquer recurso ou esforco adicional que necessite estar dedicado
a tarefa de completar a transicdo.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Responder, em relacdo aos seus funcionarios, por todas as despesas decorrentes da execuc¢ado
do servico e por outras correlatas, tais como saldrios, seguros de acidentes, tributos,
indenizagoes, vales-refeicao, vales-transporte e outras que porventura venham a ser criadas e
exigidas pelo Poder Publico.

Respeitar as normas e procedimentos da SEFAZ-PMS, inclusive aquelas de acesso as
dependéncias do CONTRATANTE.

Responder pelos danos causados diretamente a Administracdo ou aos bens do CONTRATANTE,
ou ainda a terceiros, durante a execugao deste contrato, ndo excluindo ou reduzindo dessa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo CONTRATANTE.
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Manter, durante o periodo de contratac¢do, o atendimento das condi¢des de habilitagdo exigidas
na licitacao.

Apresentar, sempre que solicitada pelo Fiscal ou Gestor do Contrato, os comprovantes dos
seguintes fatos: pagamento de salarios e beneficios dos empregados, além do recolhimento dos
encargos sociais.

Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacdo do servigo para
verificar as condicdes em que o servico estd sendo prestado.

Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo cometida por seus empregados.

Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestacdo dos servicos, de reunido de alinhamento de expectativas contratuais com equipe da
CONTRATANTE.

Formalizar a indicacdo de preposto da empresa e substituto eventual para a coordenacao dos
servicos e gestdao administrativa do contrato.

Garantir que o preposto mantenha permanente contato com a unidade responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, adotando as providéncias requeridas a execug¢do dos servicos pelos
profissionais, além de comandar, coordenar e controlar a execugdo dos servigcos contratados.

Providenciar a imediata substituicdo de qualquer profissional que ndo atenda as necessidades
inerentes a execucdo dos servicos contratados.

Administrar todo e qualquer assunto relativo aos seus profissionais.

Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objetos do contrato dentro dos
niveis de servicos estabelecidos.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e incorregdes.

Elaborar e apresentar, mensalmente, relatério gerencial dos servicos executados, contendo
detalhamento dos niveis de servicos executados versus acordados e demais informacdes
necessarias ao acompanhamento e avaliagdo da execuc¢do dos servicos.

Guardar sigilo sobre dados e informacdes obtidos em razdo da execucao dos servigos
contratados ou da relagdao contratual mantida com a CONTRATANTE.

Obedecer a todas as normas e procedimentos de seguranca da CONTRATANTE.

Alocar, imediatamente, profissional treinado e qualificado para substituir profissional ausente,
qguando for o caso.

Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance
dos niveis de servico estabelecidos deverao ser imediatamente comunicados.

Encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagao.
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A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no item anterior,
ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE, nem pode onerar o
objeto deste contrato, razao pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer
vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE.

Manter preposto no local de execugdo, durante horario comercial, durante toda a vigéncia do
contrato.

Atender as solicitagées do CONTRATANTE quanto a substituicdo de empregado alocado, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, quando constatado descumprimento das obrigacGes
relativas a execugdo do servico.

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Prover as informacgGes necessarias para que a CONTRATADA possa dar andamento a suas
atividades, devendo observar o sigilo das informacdes.

Fiscalizar o cumprimento contratual.

Nomear Gestor e Fiscais Técnicos do contrato para acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do
contrato.

Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informacbes eventualmente necessarias a execugdo
do objeto deste Termo de Referéncia.

Permitir o acesso do pessoal técnico e dos equipamentos da CONTRATADA, necessarios a
execucdo dos servigos, respeitadas as disposicGes legais, regulamentares e as normas da SEFAZ-
PMS que disciplinam a seguranca e o sigilo.

Promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos prestados.

Pagar as faturas de servicos mensalmente de acordo com as condicbes de pagamento
constantes do contrato.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA.

Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des na execugdo dos
servicos, fixando prazo para a sua correcao.

CONSIDERACOES FINAIS

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos termos do art. 107,
da Lei n214.133, de 2021, a critério da CONTRATANTE e concordancia da CONTRATADA.

Os precos cotados deverdo incluir todos os custos com saldrios, encargos sociais, previdenciarios
e trabalhistas, horas extras e sobreaviso se existirem, transporte, alimentacdo, seguro, impostos
e taxas geradas direta ou indiretamente, bem como todas as despesas necessarias a execucao
do contrato.
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Serdo desclassificadas as propostas que nao estiverem de acordo com o Art. 59 da Lei Federal
14.133 de 01 de abril de 2021

| - Contiverem vicios insanaveis;
Il - Ndo obedecerem as especificagbes técnicas pormenorizadas no edital;

Il - apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento estimado para a
contratagao;

IV - Nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

V - Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que
insanavel.

§ 12 A verificacdao da conformidade das propostas podera ser feita exclusivamente em relagdo a
proposta mais bem classificada.

§ 22 A Administracao podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou
exigir dos licitantes que ela seja demonstrada, conforme disposto no inciso IV do caput deste
artigo.

GARANTIA CONTRATUAL

Serd exigida a garantia da contratacdo prevista nos arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021,
no percentual de 5 % (cinco por cento) do valor inicial contratual, podendo recair sobre qualquer
das modalidades indicadas no §1° do referido art. 96, conforme regras previstas no contrato.
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ANEXO |

RELAGAO DOS PRINCIPAIS SISTEMAS DA SEFAZ-PMS

A seguir estdo relacionados os principais sistemas da SEFAZ-PMS, descrevendo as
funcionalidades basicas e tecnologias utilizadas.

SAT (Sistema de Administragdo Tributaria)

Macro-Fluxo — Cadastro Imobiliario

Principais Funcionalidades

Cadastro Imobilidrio e Geragdo e
Controle dos débitos de IPTU/TRSD e
ITIV

- Inscricdo e Alterac¢do cadastral de Imével (voluntaria via
habite-se ou Ex-Oficio);

- Alteracdo Cadastral (Impugnacdo de Notificacdo de
Langcamento, Transferéncia Titularidade);

- Revisdo do Valor Venal do Imovel;

- Alteracdo Situacdo Fiscal (Compensacdo, Restituicdo,
Transferéncia entre Inscri¢oes);

- Cancelamento da Inscricdo imobiliaria;

- Emissdo de certidGes

Macro-Fluxo — Cadastro de

Mobiliario

Principais Funcionalidades

Cadastro de
Estabelecimentos/Autdnomos;
Geracgdo e Controle dos débitos de
ISS/TFF

- Cadastro de Estabelecimentos (via Site da Receita Federal e
REDESIN);

- Cadastro de Autébnomo;

- Adesdo ao Simples Nacional (Via Site Receita Federal e
Cadastro Sincronizado);

- Geragdo das dividas dos tributos de ISS e TFF;

- Emissdo de DAM para pagamento de ISS e TFF;

- Geragdo de carné de pagamento de tributos de TFF
(estabelecimento e autdbnomo) e ISS (autébnomo);

- Emiss3o de certiddes/alvaras de licenciamento;

- Deferimento/Indeferimento do Simples Nacional;

- Baixa de Estabelecimentos.

Macro-Fluxo — Controle Financeiro

Principais Funcionalidades

Controle Financeiro dos tributos.

- Calculo e recalculo dos tributos;

- Impugnacdo de dividas;

- Declaracdo espontanea de tributos;

- Parcelamento/Re-parcelamento de débitos;
- Cancelamento de Parcelamento;

- Cancelamento de Dividas;

- Extrato Fiscal do contribuinte;

- Compensacdo de Créditos;
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- Emissdo de certidoes

Macro-Fluxo - Fiscalizagao

Principais Funcionalidades

Planejamento, gerenciamento,
acompanhamento e controle de todo
o ciclo da fiscalizacao de tributos.

Realizar toda a parametrizacdo para a¢Ges de fiscalizagao;
Realizar e manter as programacoes fiscais;
Enviar/gerar débitos de documento fiscal ao modulo

financeiro;

Fornecer saldo de documentos fiscais para liquidacao;
Acompanhar através de visOes a situacdo e movimentacdo

dos documentos fiscais;

Consultar situacao fiscal dos diversos contribuintes,
Acompanhar desempenho dos auditores etc.

Linguagem Banco de Outras Ferramentas Documentag¢ao
Dados
Visual Basic 6.0, Oracle 11g Crystal Reports, Toad, Documentacao insuficiente

VB Net,
ASP/HTML,
PL/SQL

Subversion, Visual Studio .Net
2015, Visual Basic 6.0

e inconsistente.

Nota Salvador

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Emissdao de Nota Fiscal de Servico.

Emissao, consulta, cancelamento e substituicdo de Nota
Fiscal de Servico eletronicamente.
Recibo Provisdrio de Servigos (RPS).

Geracao de Guias
Programa Nota Salvador

SDCEF - doacdo dos créditos oriundos da NFS-e a

instituicdes filantrdpicas.

Linguagem Banco de Dados Outras Ferramentas Documentag¢ao
VB.NET Oracle 11g Navegadores diversos, Média (necessario rever as
PL/SQL Certificado digital, ultimas manutengdes

adaptativas)

Inteligéncia Fazendaria Municipal (IFM) - Business Inteligence

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Data Mart da Receita
Data Mart do Tesouro

Self-report.
Painéis gerenciais
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Linguagem Banco de Outras Ferramentas Documentacao
Dados
OBIEE Oracle 11g oDl Documentacao insuficiente
POWERBI e inconsistente.

DMS-IF — Declaragao Mensal de Servigos Instituicdes Financeiras

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Declaragdo Mensal de Servigos para

Instituicdes Financeiras.

Servicos de validagao e processamento de DMS-IF;

Linguagem Banco de Dados

Outras Ferramentas

Documentagao

JAVA. Oracle 11g

Eclipse

Documentacdo suficiente e
adequada.

REDESIM - Integragao com o REDESIM

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Servico de integracdao com a Receita
Federal que permite a abertura,
fechamento, alteracdo e legalizacao
de empresas.

Recepcdo e processamento de servigos oriundos da Receita

Federal.

Linguagem Banco de Dados

Outras Ferramentas

Documentag¢ao

PL/SQL Oracle 11g

N&o utiliza

Documentacao insuficiente
e inconsistente.

Portal da Transparéncia

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Consultas diversas e relatérios
contabeis e financeiros da Gestdo
Administrativa em cumprimento a
Lei de Responsabilidade Fiscal.

Consultas dinamicas sobre as Receitas e Despesas realizadas

pelo Municipio;

Consultas e relatérios contendo as informacgdes sobre os
resultados alcangados e os aspectos de natureza
orcamentaria, econGmica, financeira e fisica do patriménio de
entidades do setor publico e suas mutagdes;

Relatdrios contdbeis e financeiros a respeito do PPA, LDO e

LOA.
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Linguagem

Banco de Dados

Outras Ferramentas

Documentacgdo

ASP.NET Oracle 11g

Crystal Reports, Toad,
Subversion, Visual Studio .Net
2015, ProjectLibre, PDF Reader

Documentacdo insuficiente.

SAD - Sistema de Abertura de Chamados para Banco de Dados (INTERNO)

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Sistema interno para gerir os
diversos chamados abertos pelos

usuarios da COT (desenvolvimento)

para equipe de banco de dados.

Abertura e encaminhamentos de chamados;
Autorizacdo/Cancelamento de chamados;
Consulta/Acompanhamento de chamados.

Linguagem Banco de Dados Outras Ferramentas Documentagao
ASP.NET, Oracle 11g Toad, Subversion, Visual Studio | Documentacado insuficiente
PL/SQL .Net 2015, ProjectLibre e inconsistente.

SIP — Sistema Interno de Protocolo

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Sistema interno para gerir o tramite

dos processos da SEFAZ PMS.

Abertura e encaminhamentos de processos;
Consulta/Acompanhamento de processos.

Linguagem Banco de Dados Outras Ferramentas Documentag¢ao
ASP.NET, Oracle 11g Toad, Subversion, Visual Studio Pouca documentacao.
PL/SQL .Net 2015, ProjectLibre

SAS - Sistema de Acesso

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Sistema interno para gestdo da

seguranca para demais aplicag¢oes.

Controle de usuarios/senha;
Controle de permissoes.

Linguagem Banco Outras Ferramentas Documentagao
Dados
ASP.NET, PL/SQL Oracle 11g Toad, Subversion, Visual Studio Pouca documentacao.
.Net 2015, ProjectLibre

SSI — Sistema Seguranca Internet

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades
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Sistema interno para gestao da
seguranca para demais aplica¢des.

Controle de usudrios/senha;
Controle de permissoes.

Linguagem Banco de Outras Ferramentas Documentag¢ao
Dados
ASP.NET, PL/SQL Oracle 11g Toad, Subversion, Visual Studio Pouca documentacao.
.Net 2015, ProjectLibre

SIGEF — Sistema Integrado de Planejamento e Gestao Fiscal

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Sistema interno para gestao
orcamentdria, financeira e contabil
da Prefeitura Municipal de Salvador e
6rgaos da Administracdo Direta.

Cadastramento do planejamento orcamentario do
municipio;

Realizacdo do planejamento orcamentario do municipio;
Parametriza¢des Contabeis;

Cadastro do Plano de Contas;

Consultas e relatérios financeiros e contabeis diversos;
Integragdao com o SAT.

Integracdo com o SIGA (TCM).

Linguagem Banco de Dados Outras Ferramentas Documentacao
ASP.NET, Oracle 11g Toad, Subversion, Visual Studio | Documentacao
PL/SQL .Net 2015, ProjectLibre, Crystal | insuficiente.

Reports, PDF Reader

SCC — Sistema de Controle de Créditos

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Sistema interno para gestao dos
créditos de desapropriacdo cedidos
pela Prefeitura Municipal de
Salvador.

Cadastro dos créditos disponibilizados pela Prefeitura;
Controle da sessdo dos créditos;

Calculo das apropriagGes dos créditos;
Acompanhamento das compensacdes e liquidagdes;
Consultas diversas;

Integracdo com o SAT,;

Linguagem Banco de Dados

Outras Ferramentas Documentag¢ao

C#, PL/SQL Oracle 11g

Toad, Subversion, Visual Studio | Documentacdo adequada.
.Net 2015, ProjectLibre

SGA
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Macro-Fluxo Principais Funcionalidades

Sistema para Gestao de Auditoria. Criacdo e controle de atividades de auditoria
Avaliagdo de desempenho do auditor.i

Linguagem Banco de Dados Outras Ferramentas Documentag¢ao
ASP.NET Oracle 11g Toad, Subversion, Visual Studio Documentacao insuficiente
PL/SQL .Net 2015, ProjectLibre e inconsistente.
DBENS
Macro-Fluxo Principais Funcionalidades
Sistema de Declaracdo de Declaracdao de Dependentes, Bens e Direitos anual.

Dependentes, Bens e Direitos

Linguagem Banco de Dados Outras Ferramentas Documentagao
CH Oracle 11g Toad, Subversion, Visual Studio Documentacao suficiente.
PL/SQL .Net 2015, ProjectLibre

SAP - Sistema de Administragdo de Ponto (INTERNO)

Macro-Fluxo Principais Funcionalidades

Sistema Apontamento de Horas Apontamento de horas;
Apuracgado de saldo de horas;

Linguagem Banco de Dados Outras Ferramentas Documentacao

C#, PL/SQL Oracle 11g Toad, Subversion, Visual Studio | Documentacgdo inexistente.
.Net 2015, ProjectLibre

SJICMT - Sistemas de Julgamentos dos processos do CMT

Macro-Fluxo Principais Funcionalidades
Sistemas de Julgamentos dos Julgamentos dos processos do CMC
processos do CMC
Linguagem Banco de Dados Outras Ferramentas Documentag¢ao
ASP.NET, Oracle 11g Toad, Subversion, Visual Studio | Documentacdo inexistente.
PL/SQL .Net 2015, ProjectLibre

E-auditor — Portal do Auditor
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Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Portal de relatérios para fiscalizacdo

Relatérios para fiscalizacdo

Linguagem Banco de Dados Outras Ferramentas Documentacao
ASP.NET, Oracle 11g Toad, Subversion, Visual Studio | Documentacdo inexistente.
PL/SQL .Net 2015, ProjectLibre

SAT-Auditor — SAT-Auditor

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Moddulo do SAT para execugdo da
programacao fiscal

Realizar intimagdo de contribuintes,
Fiscalizacdo de tributos (execuc¢do de auditoria),

Lavratura de documento fiscal.

Linguagem Banco de Dados Outras Ferramentas Documentag¢ao
ASP.NET, Oracle 11g Toad, Subversion, Visual Studio | Documentacgdo inexistente.
PL/SQL .Net 2015, ProjectLibre

Senha Web - Sistema de autenticagao

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Sistema interno para gestado de
acesso para demais aplicagdes.

Cadastro de Pessoa Fisica e Juridica;

Cadastro de Sistemas;
Cadastro de Perfis;
Cadastro de Fungdes:

Linguagem Banco de Dados

Outras Ferramentas

Documentag¢ao

CH.NET Oracle 11g

Toad, Subversion, Visual Studio
.Net 2015, ProjectLibre

Média (necessario rever as
ultimas manutengdes
adaptativas)

e-SEFAZ — Sistema de autenticacdo

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Sistema interno para gestao de
acesso para demais aplicagdes.
Evolucdo do Senha WEB.

Cadastro de Pessoa Fisica e Juridica;

Cadastro de Sistemas;
Cadastro de Perfis;
Cadastro de Fungdes:
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Linguagem Banco de Dados

Outras Ferramentas Documentagao

CH.NET Oracle 11g

Toad, Subversion, Visual Studio | Atualizada.
.Net 2015, ProjectLibre

PPI/PAD - Sistema de Parcelamento

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Programa de Parcelamento
Incentivado;

Parcelamento Administrativo de
Débitos.

Realizar parcelamentos com beneficios (PPI) e sem beneficios
(PAD) dos débitos tributarios e ndo tributarios que compdem
a cesta de débitos dos drgdos SEFAZ e DIVIDA ATIVA,
basicamente.

Extrato do parcelamento;

Emissdao de DAM para pagamento

Exclusdo de débitos de um parcelamento

Renegociagao

Rompimento do parcelamento,

Cancelamento de parcelamento

Linguagem Banco de Dados

Outras Ferramentas Documentagao

VB .NET, PL/SQL | Oracle 11g

Toad, Subversion, Visual Studio | Média (necessario rever as
.Net 2015, ProjectLibre ultimas manutengdes
adaptativas)

SCI - Sistema de Consulta ao Bcadastros

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Permitir consulta ao Bcadastros (RFB)

CPF: Cadastro de Pessoa Fisica

CNPJ: Cadastro de Pessoa Juridica

CNO: Cadastro Nacional de Obras

CAEPF: Cadastro de Atividade Econdmica da Pessoa Fisica

Linguagem Banco de Dados

Outras Ferramentas Documentag¢ao

VB .NET, PL/SQL | Oracle 11g

Toad, Subversion, Visual Studio | Documentacdo inexistente.
.Net 2015, ProjectLibre

Portal da SEFAZ

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Portal da SEFAZ

Portal de servigos
Legislagdo

Linguagem Banco de Dados

Outras Ferramentas Documentag¢ao
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Joomla, ASP,
VB.NET e C#

Oracle 11g MySQL

Documentacao insuficiente
e inconsistente.

Toad, Subversion, Visual Studio
.Net 2015, ProjectLibre

SIEWEB - Sistema de Impugnacao

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Sistema de Impugnacdo Eletrbnica

Registar Impugnacdo de IPTU e TFF
Desisténcia de Impugnacao

Linguagem Banco de Dados Outras Ferramentas Documentag¢ao
CH# Oracle 11g Toad, Subversion, Visual Studio | Documentacao atualizada.
.Net 2015, ProjectLibre

ANSE — Andlise de Solicitagdes Eletronicas

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Sistema de andlise de SolicitacGes
eletronicas (Impugnacgao)

Distribuicdo de Solicitacdes
Analise de SolicitagGes

Linguagem Banco de Dados Outras Ferramentas Documentagao
CH Oracle 11g Toad, Subversion, Visual Studio | Documentacdo atualizada.
.Net 2015, ProjectLibre

JULG - Sistema de Apoio ao Setor de Julgamento

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Sistema de apoio ao Setor de
Julgamento com configuracdo de
fluxos e alcada.

Consultar Processo
Designacao

Distribuicdo de Processos
Implantar Processo

Indicar Prioridade Processo
Listar Evolucdo Processo
Impedimento

Registro Intimagao
Movimentar Processo
Painel do usuario

Realizar Reexame

Alterar Representante
Cancelar Distribuictes
Certiddao de Atos Processuais

Linguagem Banco de Dados

Outras Ferramentas Documentagao

CH# Oracle 11g

Toad, Subversion, Visual Studio | Documentacdo atualizada.
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| .Net 2015, ProjectLibre

BE — Bilhete Eletronico

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Sistema de monitoramento e
apuracdo do publico pagante em
eventos (shows, etc).

Acompanhar Eventos

Abrir, Consultar, Registrar, Cancelar, Encerrar e Reabrir
Vendas

Manutencgao de aliquotas

Cdodigos Autorizacdo

Obter Eventos

Verificar Autenticidade de Ingresso

Obter Quantidade de Cadastros

Linguagem Banco de Dados Outras Ferramentas Documentag¢ao
CH# Oracle 11g Toad, Subversion, Visual Studio | Documentacao atualizada.
.Net 2015, ProjectLibre

SISTEMA TRIBUTARIO - GENEXUS

Macro-Fluxo

Principais Funcionalidades

Sistema tributario

Cadastro Contribuinte

Cadastro Mobiliario

Cadastro Imobilidrio

Arrecadacao

Fiscalizacao

Cobranga

Divida Ativa

Gestdo do Simples Nacional

Declara¢do Mensal de InstituicGes Financeiras
Nota Fiscal Eletronica

Processo Administrativo — Impugnacao e Contencioso
Domicilio Eletrénico

Atendimento ao Contribuinte

Linguagem Banco de Dados

Outras Ferramentas Documentag¢ao

GENEXUS 16 e Oracle 21c
17

JAVA

Jenkins Documentacao atualizada.
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Repertdrio de Estimativas de Esforgo

FASE ENTREGAVEL UST | COMPLEXIDADE
05 (1 1,5
INICIACAO
Documento de Visdo - Escopo 3
Documento de Visdo - Regras de negdcio 3
Documento de Visdo - Macrodesenho do 2 1 2 3
fluxo de negdcio
0
PLANEJAMENTO 0
Estimativa de Esfor¢co em UST 1 05 |1 2
Cronograma 2 1 2 3
Atualizagao do Documento de Visdo 2 1 2 3
Documento RII - Riscos 2 1 2 3
Documento RIl - Integragdes 2 1 2 3
Documento RIl - Impacto 2 1 2 3
0
EXECUCAO 0
Especificacdo de Casos de Uso 2 1 2 3
Protétipos de Interface 1 05 |1 2
Especificacdo de Dominios 1 05 |1 2
Especificacdo de Mensagens 1 05 |1 2
Casos de Testes 2 1 2 3
Roteiro de Testes 2 1 2 3
Evidéncias de Teste 1 1 1 2
Geracdo de Relatorio Especifico 2 1 2 3
Modelagem de Dados 1 05 |1 2
Extracao, Transformagdo e Carga de dados 2 1 2 3
Investigacdo de Erro 1 05 |1 2
Codificagdo - CRUD 4 2 4 6
Codificacdo - Telas de Negdcio 4 2 4 6
Codificacdo - Relatério 4 2 4 6
Codificacao - Ajuste 2 1 2 3
Codificagdo WEBSERVICE - WebMetodo 4 2 4 6
Codificagdo WEBSERVICE - Ajuste 2 1 2 3
Codificacao Banco de Dados - 2 1 2 3
Function/Procedure
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Codificacdo Banco de Dados - Cria¢do de 2 1 2 3
Estrutura até 10 campos
Codificacdo Banco de Dados - Cria¢do de 4 2 4 6
Estrutura até 50 campos
Codificacdo Banco de Dados - Criagdo de 8 4 8 12
Estrutura acima de 50 campos
Codificacdo Banco de Dados - Alteragdo de 2 1 2 3
Estrutura
Codificacdo Banco de Dados - Rotinas 4 2 4 6
especificas
Codificacdo Banco de Dados - Corregao de 1 05 |1 2
Dados
Homologacao - Geragdo Massa de Dados 0,5 2
Implanta¢do - Ambiente de Homologacdo / 0,5 2
Producao
0 0 0
Medida Final do Esforgo 1 05 |1 2
MONITORAMENT
O E CONTROLE Status Report 2 1 2 4
Ata de Reunido 1 05 |1 2
ENCERRAMENTO
LicOes aprendidas 1 05 |1 2
Apresentacdes técnicas 2 1 2 4
Andlise dos Indicadores 2 2 4
Revisdo do Repertdrio de Estimativas 1 1 2
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ANEXO 1

Tabela de Referéncia Salarial Minima

PERFIS VALOR
Gerente de Contrato RS 21.118,60
Arquiteto de Software RS 11.752,80
Analista de Sistema Sénior RS 13.560,89
Analista de Sistema Pleno RS 9.913,19
Analista de Sistema Junior RS 6.080,23
Lider de Sustentacdo RS 14.474,54
Arquiteto de Data Warehouse RS 14.030,22
Analista de Data Warehouse Sénior RS 13.388,84
Analista de Data Warehouse Pleno RS 10.060,69

Fonte: Portaria SGD/MGI n2 6.679, de 17 de setembro de 2024.
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MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

DADOS DO LICITANTE

Nome da empresa

Representante legal

Enderego
CNPJ
E-mail

Descricao do Objeto Unidade Quantidade Valor Valor Global

da Unidade  Unitario (RS)  Estimado (RS)

Servico especializado em
tecnologia da informacgao,
compreendendo o

planejamento, execucdo e UsT

implantacao de projetos de (Unidade 100.000
manutengao corretiva, de Servico

evolutiva e adaptativa dos Técnico)

sistemas presentes na
Secretaria da Fazenda da
Prefeitura de Salvador
(SEFAZ-PMS), além da
execucdo de atividades de
suporte e apoio, seguindo os
padrdes e metodologias de
desenvolvimento adotados
por esta Secretaria.

Valor Total
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ANEXO V - ORCAMENTO ESTIMATIVO

ITEM

DESCRIGAO

QUANTIDADE

UN

VALOR
TOTAL DE
REFERENCIA
(R3)

INTERVALO
MiNIMO DE
LANCES (R$)

Servico especializado em
tecnologia da informacao,
sob demanda
compreendendo o)
planejamento, execugéo e
implantacdo de projetos de
manutengao corretiva,
adaptativa dos sistemas
presentes na Secretaria da
Fazenda da Prefeitura de
Salvador (SEFAZ-PMS),
além da execugdo de
atividades de suporte e
apoio, seguindo os padrdes
e metodologias de
desenvolvimento adotados
por esta Secretaria

100.000
UST'S

R$1.000,00
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ANEXO VI

MODELOS DE DECLARAGAO UNIFICADA A SER APRESENTADA JUNTAMENTE COM A
PROPOSTA.

A - DECLARAGAO NEGATIVA DE RELAGAO FAMILIAR OU PARENTESCO

(Nome da pessoa fisicaljuridica) , inscrita no
CNPJ/CPF sob o n° , por intermédio de seu representante
legal o(a) Sr. (a). , portador (a) do
CPF n° , DECLARA, para todos os efeitos legais que:

1. ndo possui sécio (s) ou, no caso de sociedade anénima, diretor(es) que seja(m):

a) cbnjuge(s), companheiro(s) ou tenha(m) parentesco em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, ou que tenham ocupado os mencionados cargos/fungdes, nos 6 (seis) meses
anteriores a data de abertura da sessao publica do procedimento licitatério;

b) cdnjuge(s), companheiro(s) ou tenha(m) parentesco em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, inclusive, com servidores ocupantes de cargos de diregdo, chefia e
assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da
area encarregada da licitagdo deste Poder Administrativo, ou que tenham ocupado os
mencionados cargos, nos 6 (seis) meses anteriores a data de abertura da sessdo publica do
procedimento licitatério;

2. esta ciente da vedacao:

a) da subcontratacdo, quando autorizada pelo CONTRATANTE, de pessoa fisica ou juridica se
aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civii com servidor ocupante de cargo de dire¢cdo, chefia ou
assessoramento vinculado direta ou indiretamente a unidade situada na linha hierarquica da area
encarregada da licitagdo, ou se deles forem companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade até o terceiro grau inclusive; e

b) da manutengéo, aditamento ou prorrogagéo de contrato de prestagdo de servigos, caso a
CONTRATADA venha a contratar empregados que sejam cdnjuges, companheiros ou parentes
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos
de direcdo e de assessoramento vinculados ao CONTRATANTE.

3. sdo verdadeiras as informacbOes prestadas no presente documento, sob pena de
responsabilidade civil, administrativa e penal.

B - DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
LEI N° 13.709/2018

1. E vedada as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia
da execucgao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagédo, sob pena de
responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em
especial os dados pessoais e 0os dados pessoais sensiveis — repassadas em decorréncia da
execucgao contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o
repasse das informacbes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de
obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do Edital/instrumento contratual.
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3. As partes responderdo administrativa e judicialmente, caso causarem danos patrimoniais,
morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da
execucgao contratual, por inobservancia a LGPD.

4. Em atendimento ao disposto na Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais (LGPD), o CONTRATANTE, para a execugao do servigo objeto deste Edital, tera
acesso aos dados pessoais dos representantes da LICITANTE/CONTRATADA, tais como:
numero do CPF e do RG, enderecos eletronico e residencial e copia do documento de
identificacéo.

5. ALICITANTE/CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais (LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao

disposto na legislagdo, com intuito de protecdo dos dados pessoais repassados pelo
CONTRATANTE.

6. ALICITANTE/CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, em até 24 (vinte
e quatro) horas, qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais, situagdes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito que possa vir causar risco ou dano relevante aos Titulares de
Dados Pessoais, apresentando as informagdes descritas nos incisos do § 1° do art. 48 da LGPD,
cabendo ao CONTRATANTE as demais obrigagbes de comunicagao previstas no referido
artigo.

7. O canal de comunicagdo em caso de incidentes de seguranca sera o Comité Gestor de Dados
Pessoais.

C - DECLARAGAO DE INTEGRALIDADE DOS CUSTOS

A LICITANTE/CONTRATADA declara que suas propostas econdémicas compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

D - DECLARAGAO DE RESERVA DE CARGOS

A LICITANTE/CONTRATADA declara que cumprira, caso aplicavel, as exigéncias de reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e
em outras normas.

E - DECLARAGAO DE QUE PODE USUFRUIR DOS BENEFICIOS DE ME E EPP.

A LICITANTE/CONTRATADA declara, para todos os efeitos legais, que, no ano-calendario de
realizagdo da licitacdo, ndo celebrou contratos com a Administragdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte, para fins de obtencdo dos beneficios previstos dos artigos 42 a 49
da Lei Complementar n® 123/2006.

F - DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIll DO ART. 7°. DA CONSTITUIGAO
FEDERAL

Declaramos, para os fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n°14.133/2021, que nao
empregamos menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
empregamos menor de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢cao de aprendiz (...).
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Observagao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.
G - DECLARAGAO DE VISTORIA

A LICITANTE/CONTRATADA declara que esta ciente e tem conhecimento pleno das condigdes
e peculiaridades para a execucdo do objeto deste procedimento licitatério, dispensando a
realizagao de vistoria, nos termos do art. 63, § 3° da Lei n® 14.133/2021.

H - DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO DO EDITAL E ANEXOS

O LICITANTE, (razdo social), inscrita sob o CNPJ n° com sede
na (enderegco completo), por meio de seu representante legal,
(qualificagdo), em atendimento ao disposto no Edital, declara para os devidos fins, que tem
pleno conhecimento do Edital n°......... [ovunn. e seus Anexos e todas as informacbes, das
condig¢des locais e dificuldades para o cumprimento das obrigagbes objeto desta licitagao, e
ainda, que aceita como valida a situagdo em que se encontra para a realizagao dos servicos a
que se refere ...........coeeeunns n°........ [ovueran. e por ser verdade, assina a presente declaragao
sob as penas da lei, nos termos do inciso VI, art. 67 da Lei n°® 14.133/2021.

Local, data ...... ... R

Assinatura e nome legivel da pessoa fisicaljuridica
(Sécio responsavel pela empresa)

| - DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A
ADMINISTRAGAO PUBLICA.

Declaro que a empresa )

inscrita no CNPJ n° , Inscrigao Estadual n°

, estabelecida em , possui os

seguintes contratos firmados com a iniciativa privada e a administragdo publica:

NOME DO ORGAO / - VALOR TOTAL DO
EMPRESA VIGENCIA DO CONTRATO CONTRATO

VALOR TOTAL DOS CONTRATOS (R$)
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J - DECLARAGAO QUE NA CADEIA PRODUTIVA OS EMPREGADOS NAO EXECUTAM
TRABALHO DEGRADANTE OU FORCADO

Declaro que ndo possuo, em minha cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art.
5° da Constituicdo Federal

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO SEFAZ N° 001/2025
ANEXO VII

MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... .., QUE
CELEBRAM ENTRE SI O MUNICIPIO DE SALVADOR,
POR INTERMEDIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DA
FAZENDA e E A
EMPRESA ..., COM
BASE NO PREGAO ELETRONICO N° 001/2025, E NO
PROCESSO N° 224.344/2024

O Municipio de Salvador, através da ..........cccccoiiiiiiiiiinenens (Nome do Orgéo
contratante), com sede NO(8) ....cccccoriiiieiiiiiiieeiiiee e , ha cidade de
...................................... /Estado ..., inscrito(@a) no CNPJ sob 0o n® .....ccccoeviiiiiiiiininenns,
neste ato representado(a) pelo(a) ....................... (cargo e nome), nomeado(a) pela
Portarian®...... ,de ..... de oo, de 20..., publicada no DOM de ..... de ..o,
de ........... , portador da Matricula Funcional n° ................... , hacionalidade, estado civil,
profissao, inscrito (a) no CPF/MF sobon® ..........coooiiiiiiiiiii, , portador da cédula
de Identidade RGsobon®......ccccooonn...... , expedida pela ....... /....., doravante denominado
CONTRATANTE, € 0(a) .ccceeeeveeeeieeeeeeee, , inscrito(@) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediado(a) na .......c.cceceeiceeeeennn,,  doravante  designado
CONTRATADO, neste ato representado(a) POr .........cceeeereeeeeeeniineenn. (nome e fungéo do

contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragéo apresentada nos
autos, nacionalidade, estado civil, profissdo inscrito (a) no CPF/MF sob o n°
....................................... , portador da cédula de Identidade RG sob o n° ...........cceuuueesy
expedida pela. ....... /....., tendo em vista o que consta no Processo n® ...........cccuvvvveeeveeeeee.

e em observancia as disposicoes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais

legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do

Pregéo Eletrénico n° .../..., mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
(Art. 92, 1 e Il Lei n® 14.133/2021)

1.1 Contratagao de servigo especializado em tecnologia da informag¢ao, compreendendo
o planejamento, execug¢do e implantacdo, sob demanda, de projetos de manutencao
corretiva, evolutiva e adaptativa dos sistemas e prestagao de servigos de apoio técnico
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especializado, seguindo os padrdes e metodologias de desenvolvimento adotados por
esta Secretaria, mediante ordens de servico dimensionadas em Unidade de Servico
Técnico - UST, conforme descrito no Termo de Referéncia.

1.2 Vinculam esta contratacéo, independentemente de transcrigao:
| - O Termo de Referéncia;
Il - O Edital da Licitagao;
[l - A Proposta do contratado;

IV - Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1 O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses contados dos valores
obtidos nos orgamentos para formar o valor estimado, prorrogavel por até 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2 A prorrogagao de que trata este item & condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condigbes e 0s precos permanecem vantajosos para a
Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado.

2.3 A eficacia legal do contrato e seus aditamentos esta adstrita a publicacao do seu
extrato no Diario Oficial do Municipio - DOM.

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS
(Art. 92, IV, VIl e XVIII Lei n® 14.133/2021)

3.1 O regime de execugao contratual, sera sob demanda.

3.2. O prazo de execugéao sera de 12 (doze) meses.

3.3 Cabe a CONTRATANTE o processo de gestdo contratual, o qual abrangera as
atividades executadas por servidores alocados na Coordenacdo de TIC da SEFAZ-
PMS, que tratarao do adimplemento técnico do contrato e terao por finalidade verificar
se a CONTRATADA entrega as demandas dentro do prazo e qualidade previstos no
contrato. E no ambito desse processo que sera homologado o faturamento das
demandas e aplicadas eventuais glosas e punigdes a empresa. A execugdo de uma
demanda fora do prazo e qualidade contratuais gerara, automaticamente, glosas e
puni¢des, as quais incidem diretamente sobre o faturamento da empresa quanto a
referida demanda.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1 N&ao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PREGO
5.1 O valor total da contratagdo é de R$.......... (-ner)
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Descri¢ao do Objeto Unidade Quantidade Valor Valor Global

da Unidade  Unitario (RS)  Estimado (RS)

Servico especializado em
tecnologia da informacgao,
compreendendo o
planejamento, execugao e
implanta¢do, sob demanda,
de projetos de manutengao UST’s 100.000
corretiva, evolutiva e
adaptativa dos sistemas
presentes na Secretaria da
Fazenda da prefeitura de
Salvador (SEFAZ-PMS),
conforme especificagdes e
condi¢des descritas no
Termo de Referéncia.

Valor Total

5.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

5.3 O valor acima € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao
contratado dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO
(Art. 92, V e VI da Lei n® 14.133/2021)

61. O faturamento das Ordens de Servico executadas sera mensal, mediante
apresentacgao prévia da fatura, ja descontadas as glosas, multas e san¢bes aplicadas
em fungdo do nao atendimento aos resultados esperados e Nivel Minimo de Servico
exigido para a execugao das Tarefas.

6.2. Devera ser apresentada memoria de calculo do desconto das glosas/multas, para
fim de arquivo histérico de desempenho.

6.3. Serdo faturadas somente as Ordens de Servigo efetivamente concluidas com os
respectivos quantitativos e Nivel Minimo de Servigo exigido, atestadas e aceitas pelo
demandante.

6.4 A equipe de fiscalizacao do contrato devera avaliar as informacgdes de forma prévia
a fatura. Caso a prévia da fatura esteja em conformidade com os servicos prestados no
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més de referéncia, sera autorizada a emissdo da Nota Fiscal/Fatura, do contrario,
cabera devolugao a CONTRATADA para os devidos ajustes.

6.5.A CONTRATADA devera encaminhar a Nota Fiscal/Fatura até trés dias Uteis apds
a autorizacdo do Fiscal.

6.5. ACONTRATADA devera apresentar na Nota Fiscal/Fatura o faturamento detalhado
correspondente aos servigos prestados, vinculando a ela a referéncia da Nota de
Empenho que deu suporte as despesas.

6.6. A Nota Fiscal/Fatura emitida pela CONTRATADA sera atestada pela equipe de
fiscalizagdo em até 3 (trés) dias uteis e encaminhada para a area administrativa efetuar
0 pagamento, acompanhada do Relatério Mensal do Servigco, da documentacao
comprobatdria das glosas ou de sua anulagdo. Toda documentagdo devera ser
aprovada e assinada pelo Preposto e pelos fiscais técnicos e gestor do contrato. Os
demais documentos de regularidade fiscal deverdo ser anexados ao processo.

6.7. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidagao da
despesa, aquela sera devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara pendente até
que seja sanado o problema ocorrido. Nesta hipétese, o prazo para o pagamento se
iniciara apods a regularizagao da situagao ou reapresentagao do documento fiscal, ndo
acarretando qualquer tipo de 6nus para a SEFAZ-PMS.

6.8 Por forca do Decreto Municipal n° 23.856 de 03 de abril de 2013, publicado no DOM
n° 5.826 de 04/04/2013, o(s) pagamento(s) devido(s) ao(s) fornecedor(es) sera(ao)
efetuado(s), exclusivamente, por crédito na conta corrente especificada pelo credor,
mantida em instituicdo financeira indicada pela Secretaria Municipal da Fazenda-
SEFAZ, a saber BANCO BRADESCO S/A.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

(Art. 92, V da Lei n°® 14.133/2021)

7.1 Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orgamento estimado, em 14/01/2025.

7.2 Apo6s o interregno de um ano, havendo pedido do contratado, os pregos iniciais
poderao ser reajustados, mediante a aplicacao, pelo contratante, do indice IPCA.

7.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em
substituicado, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entao em vigor.

7.5 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

7.6 O reajuste sera realizado por apostilamento.
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CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
(Art. 92, X, Xl e XIV da Lei n° 14.133/2021)
8.1 Sao obrigagdes do Contratante:

8.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado,
de acordo com o contrato e seus anexos;

8.1.2 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

8.1.3 Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execugcdo do contrato e o cumprimento das
obrigacdes pelo Contratado;

8.1.5 Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que diz respeito a
parcela incontroversa da execugdao do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao
fornecimento do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente
Contrato;

8.1.7 Aplicar ao Contratado as sancgdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8 Cientificar o 6rgao responsavel para adogéo das medidas cabiveis quando
do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.1.9 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.1.10 A Administracdo n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos
pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucéao do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.1.11 Exigir o cumprimento de todas as obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA.

8.1.12 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicbes na execucdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO
(Art. 92, XIV, XVI e XVII da Lei n°® 14.133/2021)

9.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em
seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a
seguir dispostas:

99



MUNICIPIO DO SALVADOR
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

9.1.1 Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do
contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagao por
eles solicitados nos termos do artigo art. 137, 1l, da Lei n.° 14.133, de 2021;

9.1.2 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados;

9.1.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto,
bem como por todo e qualquer dano causado a Administragao ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da
execugao contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos
danos sofridos;

9.1.4 Quando nao for possivel a verificagado da regularidade no Cadastro Unificado
de Fornecedores - CADFOR, o contratado devera entregar ao setor responsavel
pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os
seguintes documentos:

| - prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
Il - certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

[l - certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal

ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
IV - Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e
V - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

9.1.5 Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagéo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e
ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.1.6 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo
do objeto contratual.

9.1.7 Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

9.1.8 Paralisar, por determinagcdo do contratante, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.1.9 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes exigidas para habilitagdo na licitagao;
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9.1.10 Cumoprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas
na legislagao (art. 116, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.1.11 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram
as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei n.° 14.133, de 2021);

9.1.12 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.1.13 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124,11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.1.14 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, as normas de seguranca do contratante;

9.1.19 Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protegcao de
dados pessoais a que tenha acesso por forga da execugao deste contrato;

9.1.20 Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento
adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a
legislacao de regéncia;

9.1.21 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao
pertinente, cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores condicbes de seguranca,
higiene e disciplina.

9.1.22 Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para anadlise e
aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagbes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.1.23 Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir
a utilizac&o do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre.

9.1.24 Respeitar as normas e procedimentos da SEFAZ-PMS, inclusive aquelas
de acesso as dependéncias do CONTRATANTE.

9.1.25 Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacao
do servico para verificar as condigcbes em que o servigo esta sendo prestado.

9.1.26 Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objetos do
contrato dentro dos niveis de servigos estabelecidos.

101



MUNICIPIO DO SALVADOR
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

9.1.27 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos e
incorrecoes.

9.1.28 Elaborar e apresentar, mensalmente, relatério gerencial dos servigos
executados, contendo detalhamento dos niveis de servigcos executados versus
acordados e demais informagdes necessarias a0 acompanhamento e avaliagao
da execugao dos servicos.

9.1.29 Obedecer a todas as normas e procedimentos de seguranga da
CONTRATANTE.

9.1.30 Alocar, imediatamente, profissional treinado e qualificado para substituir
profissional ausente, quando for o caso.

9.1.31 Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos
servicos ou o alcance dos niveis de servico estabelecidos deverdao ser
imediatamente comunicados.

9.1.32 Manter preposto no local de execugao, durante horario comercial, durante
toda a vigéncia do contrato.

9.1.33 Atender as solicitagbes do CONTRATANTE quanto a substituicdo de
empregado alocado, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, quando constatado
descumprimento das obrigagdes relativas a execugéo do servigo.

CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUGAO
(Art. 92, Xll e XlIl da Lei n° 14.133/2021)

10.1 A contratagdo conta com garantia de execu¢ao do contrato, nos moldes do art. 96,
combinado com art. 101, ambos da Lei n° 14.133, de 2021 em valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor total/anual do contrato.

10.2 Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade
durante a vigéncia do contrato e/ou por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia
contratual, permanecendo em vigor mesmo que o contratado nao pague o prémio nas
datas convencionadas.

10.3 A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela
seguradora.

10.4 Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagao
ou de aniversario, desde que mantidas as condigcbes e coberturas da apdlice vigente e
nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 10.6 deste contrato.

10.5 Caso utilizada outra modalidade de garantia, somente sera liberada ou restituida
apo6s a fiel execugao do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administracao e, quando em dinheiro, sera atualizada pelo mesmo indice utilizado para
cobranca de tributos.
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10.6 Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administragao, o contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a
apolice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o adimplemento pela
Administragao.

10.7 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

| - prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;

Il - multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada; e

Il - obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o
FGTS, nao adimplidas pelo contratado, quando couber.

10.8 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 10.7, observada a legislacao que rege a matéria.

10.9 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta
especifica em instituicao financeira indicada pelo Municipio.

10.10 Caso a opgéao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao
e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

10.11 No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por
banco ou instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo
827 do Cadigo Civil.

10.12 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagcédo de sua vigéncia, a
garantia devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
quando da contratagao.

10.13 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacao, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados da data em que for notificada.

10.14 O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagédo que rege a
matéria.

10.14.1 O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado
pelo contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuragao de
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descumprimento de clausulas contratuais conforme previsédo do art. 137, § 4°,
da Lein.®° 14.133, de 2021.

10.14.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro
durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizagdo e comunicacdo poderao
ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa
do sinistro, desde que respeitados o0s prazos prescricionais aplicados ao
contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de
abril de 2022.

10.15 Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagao
para a liberagdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragao do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o
contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

10.16 O garantidor nao ¢é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

10.17 O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no Edital e neste Contrato.

10.18 Além da garantia de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lei n® 14.133, de 2021,
a presente contratagéo possui previsdo de garantia contratual do bem a ser fornecido,
incluindo manutencédo e assisténcia técnica, conforme condigbes estabelecidas no
Termo de Referéncia.

10.19 A garantia de execuc¢ao é independente de eventual garantia do produto prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
(Art. 92, XIV da Lei n° 14.133/2021)

11.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado
que:

| - der causa a inexecucao parcial do contrato;

Il - der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse
coletivo;

[ll - der causa a inexecucéo total do contrato;

IV - ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratacéo
sem motivo justificado;

V - apresentar documentacido falsa ou prestar declaracdo falsa durante a
execucgao do contrato;
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VI - praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
VII - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

VIII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

11.2 Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcbes acima descritas as
seguintes sancgoes:

I - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°,
da Lei n® 14.133, de 2021);

Il - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se
justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133,
de 2021);

lll - Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato,
bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade
mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

IV - Multa:

a) moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta)
dias;

b) moratdria de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor total do contrato, até o maximo de 10,0% (dez por cento), pela
inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementagdo ou
reposigcao da garantia.

1. O atraso superior a 60 (sessenta) dias autoriza a Administragao a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso |
do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

c) compensatoéria de 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato,
no caso de inexecugéo total do objeto.

11.3 A aplicagéo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacao de reparacgao integral do dano causado ao Contratante conforme art. 156,
§9° da lein®14.133, de 2021.
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114 Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa conforme disposto no art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de
2021.

11.4.1 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao conforme
previsdo do art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021.

11.4.2 Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor
do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da
perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.4.3 Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar
da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

11.5 A aplicacao das sangoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragcdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

11.6 Na aplicacado das sangbes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de
2021):

| - a natureza e a gravidade da infragao cometida;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

[l - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - os danos que dela provierem para o Contratante;

V - a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

11.7 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagbes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos no art. 159.

11.8 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos
ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso,
todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de
direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia conforme disposto no art. 160, da
Lei n® 14.133, de 2021.
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11.9 O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagao da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por
ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos
no ambito do Poder Executivo Federal, e também no Portal de Compras Salvador.

11.10 As sang¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133, de 2021.

11.11 Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizagbes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com 0 mesmo 6rgao ora contratante.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1 O contrato se extingue quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda
que isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

12.1.1 Se as obrigacdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia
ficara prorrogada até a conclusao do objeto, caso em que devera a Administragao
providenciar a readequagao do cronograma fixado para o contrato.

12.1.2 Quando a nao conclusdo do contrato referida no subitem anterior decorrer
de culpa do contratado:

| - ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas
sang¢des administrativas; e

Il - podera a Administracao optar pela extingdo do contrato e, nesse caso,
adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da execucéo
contratual.

12.1 O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6énus para o
Contratante, quando esta nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade
ou quando entender que o contrato nao mais Ihe oferece vantagem.

12.1.1 A extincdo nesta hipotese ocorrera na préxima data de aniversario do
contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse
sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

12.1.2 Caso a notificacdo da nao-continuidade do contrato de que trata este
subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao
contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da comunicagao.

12.2 O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133, de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.
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12.2.1 Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da referida Lei.

12.3 A alteracéo social ou a modificagcdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a rescisao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.3.1 Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.

12.4 O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
| - Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
Il - Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
[l - Indenizagbes e multas.

12.5 A extingao do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagao por meio de termo
indenizatorio conforme art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

13.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento da Secretaria Municipal da Fazenda, para o
exercicio de 2025, na dotagao abaixo discriminada:

| - Gestao/Unidade: 270002-UG da SEFAZ;

Il - Fonte de Recursos: 1.5000.1 - Tesouro;

lIl - Elemento de Despesa: 33.90.40 - Servigos de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacgao - Pessoa Juridica;

IV - Subacao: 250221 - Manutencao de Tecnologia da Informagédo e Comunicacao.

Paragrafo Unico. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera
indicada apds aprovagao da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1 Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 - Cddigo
de Defesa do Consumidor e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERAGOES

15.1 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos art. 124 e
sequintes da Lei n°® 14.133, de 2021.

108



MUNICIPIO DO SALVADOR
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

15.2 O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15.3 Registros que n&o caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICAGAO

16.1 Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021,
bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao art. 8°, §2°, da Lei n.
12.527, de 2011, e no Diario Oficial do Municipio - DOM.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO

17.1 Fica eleito o Foro da Comarca de Salvador, Secao Judiciaria do Estado da Bahia,
para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Contrato que ndo puderem
ser compostos pela conciliagcao, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

Local, data de més de ano

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
1

Nome:

CPF:

Nome:

CPF:
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO SEFAZ N° 001/2025

ANEXO VI

TERMO DE CONFIABILIDADE E SIGILO

A (empresa, doravante referida simplesmente como CONTRATADA, inscrita no CNPJ
sob 0 n° xxxxxxxxxX, com enderego na Rua XxXxXxXxxxXxxxxxxxx neste ato representada
pelo {cargo do signatario com a Contratada}, Senhor {escrever o nome}, nos termos do
Contrato n° (escrever o n° do contrato que foi celebrado com a Contratada que é a
vencedora da Licitagdo), compromete-se a observar o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, firmado perante o MUNICIPIO DE SALVADOR, por meio da
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA, doravante referido simplesmente como
CONTRATANTE, em conformidade com as clausulas que seguem e em observancia a
Lei 13.709/2018:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE é a necessaria e adequada protegao
as informagdes confidenciais fornecidas a CONTRATADA para que possa desenvolver
as atividades contempladas especificamente no Contrato n° {contrato que foi celebrado

com a vencedora da Licitagao}.

§ 1° — As estipulagdes constantes neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE se aplicam
a toda e qualquer informacéao revelada a CONTRATADA.

§ 2° — A CONTRATADA reconhece que, em razdo da prestacao de servicos ao
CONTRATANTE, tem acesso a informagdes que pertencem ao CONTRATANTE, que

devem ser tratadas como sigilosas.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Deve ser considerada confidencial toda e qualquer informacgéo observada ou revelada,
por qualquer meio, em decorréncia da execugao do Contrato n° {contrato que foi
celebrado com a vencedora da Licitagdo}, contendo ou ndo a expressao
“CONFIDENCIAL”.

§ 1° — O termo “INFORMACAOQO” abrange toda informagdo, por qualquer modo
apresentada ou observada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n&o se limitando
a: diagramas de redes, fluxogramas, processos, projetos, ambiente fisico e légico,

topologia de redes, configuragbes de equipamentos, entre outras e que, diretamente ou
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através de seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo, venha a
CONTRATADA ter acesso durante ou em razédo da execugao do Contrato n° {contrato

que foi celebrado com a vencedora da Dispensa de Licitagdo}.

§ 2° — Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagéo, a
CONTRATADA devera manté-la sob sigilo até que seja autorizada expressamente pelo
representante legal do CONTRATANTE, referido no Contrato n° {contrato que foi
celebrado com a vencedora da Dispensa de Licitacdo}, a trata-la diferentemente. Em
hipétese alguma, a auséncia de manifestacao expressa do CONTRATANTE podera ser

interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora assumidos.
CLAUSULA TERCEIRA - DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE

As estipulagdes e obrigagdes constantes do presente instrumento n&o serdo aplicadas a

nenhuma informacéao que:

| — seja comprovadamente de conhecimento publico no momento da revelagao, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA;

Il — ja esteja em poder da CONTRATADA, como resultado de sua prépria pesquisa,

contanto que a CONTRATADA possa comprovar referido fato.
CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES

A CONTRATADA se obriga a manter sigilo de toda e qualquer informacao definida neste
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servico que estejam direta ou indiretamente envolvidos com a execugéao

do Contrato n° {contrato que foi celebrado com a vencedora da Dispensa de Licitagao}.

§ 1° — A CONTRATADA determinara a observancia deste TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de servigo
que estejam direta ou indiretamente envolvidos com a execugao do Contrato n° {contrato

que foi celebrado com a vencedora da Licitagdo}.

§ 2° — A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente ao CONTRATANTE
qualquer violagao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agao
ou omisséao, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados,

prepostos e prestadores de servigo.

§ 3° — Compromete-se, ainda, a CONTRATADA a nao revelar, reproduzir ou utilizar, bem
como nao permitir que seus empregados, prepostos ou prestadores de servigo revelem,
reproduzam ou utilizem, em hipotese alguma, as informacdes referidas no presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE como confidenciais ressalvadas as situacdes
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previstas no Contrato n° {contrato que foi celebrado com a vencedora da Licitagdo} e
neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE.

§ 4° — A CONTRATADA deve cuidar para que as informagdes consideradas confidenciais
nos termos do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE fiquem restritas ao
conhecimento dos empregados, prepostos ou prestadores de servico que estejam
diretamente envolvidos nas discussdes, analises, reunides e negodcios, devendo
cientifica-los da existéncia deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE e da natureza

confidencial das informacdes.
CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DAS INFORMAGOES

A CONTRATADA devolvera imediatamente ao CONTRATANTE, ao término do Contrato
n® {contrato que foi celebrado com a vencedora da Licitacdo}, todo e qualquer material de
propriedade desta, inclusive registro de documentos de qualquer natureza que tenham
sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, bem como de seus
empregados, prepostos ou prestadores de servigo, assumindo o compromisso de néo
utilizar qualquer informagdo considerada confidencial, nos termos do presente TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE, a que teve acesso em decorréncia do vinculo contratual com
o CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA — DO DESCUMPRIMENTO

O descumprimento de qualquer clausula deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
acarretara a responsabilidade civil, criminal e administrativa, conforme previsto na

legislacdo.
CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

Tendo em vista o principio da boa-fé objetiva, permanece em vigor o dever de sigilo,
tratado no presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, apés o término do Contrato n°

{contrato que foi celebrado com a vencedora da Licitagdo}.
CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Os casos omissos neste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, assim como as duvidas

surgidas em decorréncia da sua execugao, serao resolvidos pelo CONTRATANTE.

Por estar de acordo, a CONTRATADA, por meio de seu representante, firma o presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, lavrando em duas vias de igual teor e forma.

Assinatura do Contratado
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