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Constitui objeto deste Edital, a contratacdo, através do
Sistema de Registro de Precos, de empresa especializada
em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo para
prestacao de servicos de Plataforma de Missao Critica,
contemplando servicos de instalacdo, treinamento,
configuragdo, gerenciamento, monitoramento e suporte
on-site, de acordo com a conveniéncia e necessidade dos
orgaos e entidades da Prefeitura Municipal do Salvador
- PMS.

MENOR PRECO
ABERTO E FECHADO

DATA: 09/01/2026
HORA: 08h00min - HORARIO DE BRASILIA

DATA:12/01/2026
HORA: 10h00min. - HORARIO DE BRASILIA
LOCAL: https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico

(71) 3202-4225
13.927.801/0035-98
copel.semit@salvador.ba.gov.br

Larissa da Silva Macedo
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N2 019/2025
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
SECRETARIA DE INOVACAO E TECNOLOGIA DE SALVADOR

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SALVADOR, por intermédio da Secretaria Municipal de
Inovacao e Tecnologia — SEMIT, inscrita no CNP] sob n? 13.927.801/0035-98, levam ao
conhecimento dos interessados que realizard licitagio na modalidade PREGAO
ELETRONICO, tipo menor pregco global, autorizada no processo n2 237883/2025 - SEMIT,
nos termos da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e posteriores dispositivos
relacionados, bem como nos termos das condi¢des e exigéncias estabelecidas neste
instrumento convocatorio e anexos, conforme abaixo informado.

As quantidades constantes no Termo de Referéncia sdo estimativas de consumo, nao se
obrigando a PREFEITURA MUNICIPAL DE SALVADOR a aquisi¢ao/contratacao.

Modalidade: Pregao Eletronico: Registro de Precos
Critério de Julgamento: Menor Prego Global do lote tnico.
Data da sessdo: xxxxxx

Horario: xxxxxx

Formatacao: Eletrénica

Endereco: https://licitacoes-e2.bb.com.br/aop-inter-estatico

Modo de disputa: Aberto e Fechado
1 DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste Edital, contratacgdo, através do Sistema de Registro de
Precos, de empresa especializada em Tecnologia da Informacdao e
Comunicac¢do para prestacdo de servigos de Plataforma de Missdo Critica,
contemplando servicos de instalacdo, treinamento, configuracao,
gerenciamento, monitoramento e suporte on-site, de acordo com a
conveniéncia e necessidade dos érgaos e entidades da Prefeitura Municipal do
Salvador - PMS.

1.2 A presente licitacdo sera realizada na modalidade de pregao eletronico, com
sistema de registro de preco, de acordo com o arrimado pelo art. 62, incisos
XLI e XLV; art. 28, inciso [; art. 29, paragrafo unico, e art. 82, todos da Lei n.2
14.133/2021, bem como no Decreto Municipal n.2 38.051/2023, considerando
a oportunidade de maior concorréncia e competitividade aos interessados, a
fim de oportunizar, igualmente, maior vantajosidade e economicidade ao ente
publico ordenador na escala de pregos a serem ofertados, bem como pela
oportunidade de descentralizacdo operacional da Secretaria de Inovacdo e
Tecnologia de Salvador, viabilizando efetividade para concomitdncia da
execucao.

1.3 O critério de julgamento adotado sera o menor preco, nos termos do art. 62,
inciso XLI, da Lei n.2 14.133/2021, observadas as exigéncias contidas neste
Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.
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DAS DESPESAS E ORGAOS PARTICIPANTES

As despesas decorrentes da execucdo da presente licitacdo correrdo a conta
dos recursos consignados ao orcamento dos o6rgdos indicados abaixo, do
presente exercicio, devidamente ajustadas nas dotacdes do exercicio
subsequente, impondo-se sempre que seja providenciada a prévia dotacido
orcamentaria e, se cabivel, o respectivo pré-empenho antes da celebracao de
qualquer contratacdo a ser efetivada em decorréncia da presente licitacao.

Agéncia Reguladora e Fiscalizadora dos Servicos Publicos de Salvador - ARSAL
Casa Civil

Controladoria Geral do Municipio de Salvador - CGM
Defesa Civil de Salvador - CODESAL

Fundacao Cidade Mae - FCM

Fundagdo Gregorio de Matos - FGM

Fundacdo Mario Leal Ferreira - FMLF

Gabinete do Vice-Prefeito - GABVP

Guarda Civil Municipal - GCM

Procuradoria Geral do Municipio do Salvador - PGMS
Secretaria do Governo - SEGOV

Secretaria Municipal da Comunica¢do - SECOM
Secretaria Municipal da Educagdao - SMED

Secretaria Municipal da Fazenda - SEFAZ

Secretaria Municipal da Satde - SMS

Secretaria Municipal de Cultura e Turismo - SECULT

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Emprego e Renda -
SEMDEC

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano - SEDUR

Secretaria Municipal de Gestdo - SEMGE

Secretaria Municipal de Infraestrutura e Obras Publicas - SEINFRA
Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia - SEMIT

Secretaria Municipal de Manutenc¢ado da Cidade - SEMAN

Secretaria Municipal de Mobilidade - SEMOB

Secretaria Municipal de Ordem Publica - SEMOP

Secretaria Municipal de Politicas para Mulheres, Infancia e Juventude - SPM]

Secretaria Municipal de Promocao Social, Combate a Pobreza, Esportes e Lazer
- SEMPRE

Secretaria Municipal de Reparagao - SEMUR
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2.1.28 Secretaria Municipal de Sustentabilidade, Resiliéncia, Bem-estar e Protecdo
Animal- SECIS

2.1.29 Superintendéncia de Obras Publicas de Salvador - SUCOP
2.1.30 Superintendéncia de Transito de Salvador - TRANSALVADOR

2.2 0 6rgdo gerenciador sera a Secretaria Municipal de Inovagao e Tecnologia -
SEMIT.
2.3 Serdo participantes os 6rgaos e entidades da Prefeitura Municipal de Salvador

- PMS informados acima.

2.4 Fica facultado ao Municipio do Salvador, permitir durante a vigéncia da ata, se
os 6rgaos e as entidades da Administra¢do Publica federal, estadual, distrital e
municipal que ndo participaram do procedimento de IRP, poderao aderir a ata
de registro de precos na condicdo de ndo participantes, desde que
devidamente justificada a vantagem e com anuéncia do 6rgao gerenciador.

2.5 As contratagdes que trata o item anterior nao poderdo exceder, por 6rgao ou
entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do
instrumento convocatério registrados na ata de registro de precos para o
6rgdo gerenciador e para os 6rgaos participantes (§ 42 do artigo 86, da Lei n.2
14.133/2021).

2.6 0 o6rgao gerenciador somente podera autorizar adesao a ata apo6s a primeira
aquisicdo ou contratagdo por Orgio integrante da ata, exceto quando,
justificadamente, ndo houver previsao no edital para aquisi¢cdo ou contratacao
pelo 6rgdo gerenciador.

2.7 Apds a autorizacdo do 6rgdo gerenciador, o drgdo ndo participante devera
efetivar a aquisicdo ou contratacdo solicitada em até noventa dias, observado
o prazo de vigéncia da ata.

2.8 Compete ao oOrgdo ndo participante os atos relativos a cobran¢a do
cumprimento pelo fornecedor das obriga¢des contratualmente assumidas e a
aplicacao, observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais
penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em
relacdo as suas proprias contratagdes, informando as ocorréncias ao 6rgao

gerenciador.
3 DO PARTICIPACAO NA LICITACAO
3.1 Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente

credenciados no Sistema de Compras eletrénico do Banco do Brasil Licitagoes.

3.1.1 Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no
Sistema de Compras eletrénico indicado no caput, até o terceiro dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagodes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade
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promotora da licitacao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidio dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados
junto aos oOrgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.4 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagao.

3.5 Sera concedido tratamento favorecido para as Microempresas - ME e
Empresas de Pequeno Porte - EPP, para as sociedades cooperativas
mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133/2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o Microempreendedor Individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n? 123/2006.

3.5.1 A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
Microempresas - ME e as Empresas de Pequeno Porte - EPP que, no ano-
calendario de realizacao da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado contratos
com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como Empresa de
Pequeno Porte - EPP.

3.6 Nao podera disputar esta licitagdo:
3.6.1 Aquele que ndo atenda as condi¢cdes deste Edital e seu (s) anexo(s);
3.6.2 Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica

ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens
a ele relacionados;

3.6.3 Técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigcos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

3.6.4 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacao, impossibilitada
de participar da licitagdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

3.6.5 Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante
ou com agente publico que desempenhe func¢do na licitacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro
ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do
Edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracao de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacdo trabalhista;

3.6.8 Agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
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3.6.9 Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao.
3.6.10 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugao do

contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser
observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacao
que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n.2 14.133/2021.

3.7 O impedimento de que trata o subitem 3.6.4 sera também aplicado ao licitante
que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de
burlar a efetividade da sanc¢do a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizacao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.8 A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos
projetos e a empresa a que se referem o subitem 3.6.2 poderdo participar no
apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugao da licitacdo
ou de gestao do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes
publicos do 6rgdo ou entidade.

3.8.1 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econdmico.

3.9 Em licitacdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada
inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021. A declaracgao falsa relativa ao
cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o licitante as san¢des previstas
em lei e neste Edital.

3.10 A vedacao de que trata o subitem 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a
conducdo da contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio,
profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.

4 DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO
4.1 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a

proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto, conforme o critério de
julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessao publica.

4.2 No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proéprio
do sistema:
421 que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos,

bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢cdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
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de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
definidos no instrumento convocatorio;

4.2.2 que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
(quatorze) anos, na condi¢cao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicao Federal;

4.2.3 que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e
no inciso IIl do art. 52 da Constituicao Federal;

4.2.4 que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

4.3 O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo

proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 16 da Lei n® 14.133/2021.

4.4 O fornecedor enquadrado como microempresa - ME, empresa de pequeno
porte - EPP ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo
proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n? 123/2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus Arts. 42 a 49, observado o
disposto nos §§ 12 a0 32do art. 42, da Lei n® 14.133/2021.

44.1 Nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas - ME e
empresas de pequeno porte - EPP, a assinalagdo do campo “nao” apenas
produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n2 123/2006, mesmo que microempresa - ME,
empresa de pequeno porte - EPP ou sociedade cooperativa.

4.5 A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.4 e 4.5 sujeitara o licitante as
sancoes previstas na Lei n2 14.133/2021, e neste Edital.

4.6 Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apos a
fase de envio de lances.

4.7 Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto
maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes
regras:

I a aplicacao do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto
em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

IL. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.8 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado
no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa,
sendo vedado:
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i. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor prego; e

ii. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.9 0 valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado
na forma do item 4.9, incisos I e II, possuira carater sigiloso para os demais
fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e
interno.

4.10 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operacdes no sistema eletronico durante o processo licitatorio e se
responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua
desconexao.

4.11 0 licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato
bloqueio de acesso.

4.12 0 licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

4.12.1 Valor unitario e total para cada item ou lote de itens, em moeda corrente
nacional;

4.12.2 Marca de cada item ofertado;

4.12.3 Fabricante de cada item ofertado;

4.12.4 Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a

especificacdo do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o
modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do registro ou inscricao do
bem no 6rgdo competente, quando for o caso;

4.13 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.14 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens ou servigos.

4.15 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdao ou qualquer outro
pretexto.

4.16 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos 12 (doze) meses.

4.17 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.
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4.18 A apresentac¢do das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto
licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas
a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao.

4.19 Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacdes publicas, quando participarem de licitacoes publicas.

4.20 0 prazo de validade da proposta nao serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentagao.

5 DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

5.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2 Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo até a abertura da sessao publica.

5.2.1 Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2.2 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.2.3 A nao desclassificacdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagdo.

5.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

5.4 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

5.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

55.1 0 lance devera ser ofertado pelo valor global do lote.

5.6 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7 O licitante podera oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no edital.

5.8 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

5.9 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagcdo a
proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 1% (um porcento) do valor
estimado.
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5.10 O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no
intervalo de 15 (quinze) segundos ap6s o registro no sistema, na hipdtese de
lance inconsistente ou inexequivel.

511 O sistema adotado para o envio de lances no pregao eletrénico sera no modo
de disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e
sucessivos, com lance final e fechado.

5111 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo inicial de 15 (quinze)
minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento
iminente dos lances, o que transcorrera o periodo de tempo de até 10 (dez)
minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepg¢ao de lances.

5.11.2 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas
com precos até 10% (dez por cento) superior aquela, possam ofertar um lance
final e fechado em até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

5.11.3 No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por
manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
5.11.4 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item,

poderdao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificacao, até o maximo de 3 (trés), oferecer um lance final e fechado em
até 5 (cinco) minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
5.11.5 Apo6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.12 Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens
anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes,
até o maximo de trés, na ordem de classificacao, possam ofertar um lance final
e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste
prazo.

5.13 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens
anteriores deverao ser desconsiderados pelo Pregoeiro.

5.14 Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado primeiro.

5.15 No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
PREGAO ELETRONICO, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos
licitantes para a recepg¢do dos lances.

5.16 Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.17 Havendo apenas uma oferta, esta podera ser aceita, desde que atenda todas as
condicdes do instrumento convocatorio e seu preco seja compativel com o
valor estimado para a contratacdo e dentro da realidade do mercado.

5.18 Em relacdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera
efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identifica em coluna proépria as
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microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacgdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior
porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto
nos artigos 442 e 452 da LC n? 123/2006, regulamentada pelo Decreto n®
8.538/2015.

5.18.1 Nessas condig¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

5.18.2 A mais bem classificada nos termos do item anterior terd o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados ap6s a comunicagao automatica para tanto.

5.18.3 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.18.4 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos
nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.19 S6 podera haver empate entre propostas iguais e ndo seguidas de lances, ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado
5.19.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei n? 14.133/2021, nesta ordem:
L. Disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdao apresentar
nova proposta em ato continuo a classificacao;
IL. Avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes;
I11. Desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e

mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

IV. Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos orgdos de controle;

5.20 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens
e servicos produzidos ou prestados por:

i. Empresas estabelecidas no territorio do estado ou do distrito federal do 6rgao
ou entidade da administragdo publica estadual ou distrital licitante ou, no caso
de licitacdo realizada por 6rgao ou entidade de municipio, no territério do
estado em que este se localize;

ii. Empresas brasileiras;
iii. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no
pais;
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iv. Empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da lei n?®
12.187/20009.
5.21 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdao publica, na hipdtese da

proposta do primeiro colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou
inferior ao desconto definido para a contratagao, o pregoeiro podera negociar
condi¢cdes mais vantajosas, ap0os definido o resultado do julgamento.

5.21.1 A negocia¢do podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo
apods a negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer
acima do preco maximo definido pela Administracao.

5.21.2 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

5.21.3 O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.

5.21.4 O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de
4 (quatro) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado
apés a negociacido realizada, acompanhada, se for o caso, dos

documentos complementares, quando necessarios a confirmacao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.21.5 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.22 Apébs o envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado pelo licitante
mais bem classificado, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da
proposta.

6 DA FASE DO JULGAMENTO

6.1 Encerrada a etapa de disputa, o pregoeiro verificara se o licitante

provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢cdes de
participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021,
na legislacdo correlata e no item 3.7 deste Edital, especialmente quanto a
existéncia de sancao que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdao, nos termos do art. 156 da Lei n? 14.133/2021, e mediante a
consulta aos cadastros previstos no art.91 § 42 da referida Lei e aos cadastros
utilizados pelo Municipio do Salvador:

6.2 Atendidas as condi¢des de participacdo, sera iniciado o procedimento de
habilitacao.
6.3 Na hipoétese de que o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar

tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as microempresas - ME e as
empresas de pequeno porte - EPPs, o pregoeiro verificara se o licitante faz jus
ao beneficio, em conformidade com os itens 3.5.1 e 4.6 deste Edital.

6.4 Verificadas as condi¢cdes de participacdo e de utilizagdo do tratamento
favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacao ao
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maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado
o disposto nos artigos 29 ao 35 do Decreto n2 36.784 de 30 de marco de 2023.

6.5 Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.5.1 contiver vicios insanaveis;

6.5.2 ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia,
neste Edital e seus Anexos;

6.5.3 apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo
definido para a contratagao;

6.5.4 ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

6.5.5 apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou

seus anexos, desde que insanavel.

6.6 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas
diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.7 Pela Administragdo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado
para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores
adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitacdo da
proposta.

6.8 Nao sera causa de desclassificacdo as irregularidades formais que nao afetem
o conteudo das propostas ou ndo impecam o seu entendimento e que nao
comprometam os interesses da Administragao.

6.8.1 Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a
desclassificagdo da proposta, podendo ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que nao haja majoracao do prego, e que se limite
a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas.

6.8.2 Serdo objeto de saneamento, mediante ato motivado do Pregoeiro, os erros
materiais irrelevantes, considerados aqueles cuja ocorréncia ndo
comprometam a Administracdo e a idoneidade do documento ou a perfeita
compreensao do contetdo da proposta.

6.9 O licitante classificado em primeiro lugar devera apresentar sua solucdo
através de uma Prova de Conceito, conforme disciplinado no Termo de
Referéncia, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

6.10 Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de
realizacdo do procedimento para a avaliacdo da solucdo, cuja presenga sera
facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

6.11 Os resultados das avaliacoes serdo divulgados por meio de mensagem no
sistema.
6.12 No caso de ndo haver a apresentacao da solucdo através da Prova de Conceito

ou ocorrer atraso por parte do licitante, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro,
ou havendo entrega de solucao fora das especificacdes previstas neste Edital,
a proposta do licitante sera desclassificada.
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6.13 Se a solucao apresentada pelo primeiro classificado nao for aceita, o Pregoeiro
analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo
classificado. Seguir-se-a com a verificacdo da solugao e, assim, sucessivamente,
até a verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de

Referéncia.
7 DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E AS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE
7.1 A obtencgdo de beneficios previstos dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar

n? 123/2006 fica limitado as microempresas e as empresas de pequeno porte
que, no ano-calendario de realizacdo da licitagdo, ainda que nao tenham
celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento
como empresa de pequeno porte, devendo o licitante apresentar declaracao
de observancia desse limite para fins de habilitacao.

7.2 Apés a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte apta a usufruir
dos beneficios e se houver proposta de microempresa ou empresa de pequeno
porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta mais bem
classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

7.2.1 A Microempresa - ME ou a Empresa de Pequeno Porte - EPP mais bem
classificada poderd, no prazo de 5 (cinco) minutos, apresentar proposta de
prego inferior a do licitante mais bem classificado e, se atendidas as exigéncias
deste Edital, ser adjudicataria;

7.2.2 Nao sendo adjudicataria a Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte -
EPP mais bem classificada na forma do inciso anterior, e havendo outros
licitantes que se enquadrem na condi¢do prevista no caput deste item, estes
serdo convocados, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

7.2.3 O convocado que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco)
minutos, controlado pelo sistema eletronico, decaira do direito previsto nos
arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123/2006.

7.3 Na hipotese de ndo adjudicacdo nos termos previstos nesta clausula, o
procedimento licitatério prosseguira com os demais licitantes.

7.4 As disposi¢oes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementarn? 123/2006
nao se aplicam:

7.4.1 No caso de licitacao para aquisicdo de bens ou contratacao de servigos em

\

geral, ao item cujo valor estimado for superior a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte;

7.4.2 No caso de contratacdo de obras e servicos de engenharia, as licitagdes cujo
valor estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

8 DA NEGOCIACAO

8.1 0 pregoeiro deverd encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que
tenha apresentado o lance mais vantajoso, observados o critério de julgamento
e o valor estimado para a contratagdo.
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8.2 A negociagdo sera realizada por meio do sistema eletrénico e podera ser
acompanhada pelos demais licitantes.

8.3 Apds a negociacdo a proposta que apresentar valor superior ao estabelecido
em or¢amento estimado contido neste Edital sera desclassificada.

9 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

9.1 Encerrada a etapa competitiva de lances, exercido o direito de preferéncia e
concluida a negociagdo, o pregoeiro iniciard os procedimentos necessarios a
aceitabilidade da proposta de melhor preco e verificara a conformidade das
especificacbes técnicas com as exigéncias contidas neste Edital e a
compatibilidade do preco ofertado com o valor estimado para a contratacgao,
podendo solicitar, se necessario, a planilha de composicao de custos adequada
ao lance equivalente a proposta de melhor preco no prazo estipulado no chat
durante a sessao.

9.2 Se o mesmo licitante vencer tanto a cota reservada quanto a cota principal, a
contrata¢do ocorrera em um tnico instrumento e pelo menor preco obtido.

9.2.1 No caso de ndo haver vencedor para a cota reservada, esta podera ser
adjudicada ao vencedor da cota principal ou, diante de sua recusa, aos
licitantes remanescentes, desde que pratiquem o prego do primeiro colocado
da cota principal.

9.2.2 No caso de nao haver vencedor para a cota principal, esta poderad ser
adjudicada ao vencedor da cota reservada ou, diante de sua recusa, aos
licitantes remanescentes, desde que pratiquem o prego do primeiro colocado
da cota reservada.

9.3 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a
proposta de precos ou menor lance que:

9.3.1 For insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao, apresente pregos
global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com
os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatoério da licitagdo ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.

9.3.2 Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores
aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como
leis, medidas provisorias e convencoes coletivas de trabalho vigentes.

9.4 Serao desclassificadas, da mesma forma, as propostas que nao atenderem as
demais condig¢des estabelecidas neste Edital e anexos.

9.5 O pregoeiro podera solicitar manifestagao técnica dos outros setores do Orgao
ou Entidade a fim de subsidiar sua decisdo e da assessoria juridica quando
existir duvida juridica.

9.6 Nao se considerard qualquer oferta ou vantagem nao prevista neste Edital,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.
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10 DA HABILITAGCAO

10.1 Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes
para demonstrar a capacidade de o licitante cumprir com o objeto da licitagao,
serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos artigos 622 a 702 da Lei
n? 14.133/2021.

10.2 A documentacgdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e
trabalhista e econémico-financeira, podera ser substituida pelo Certificado de
Registro Cadastral - CRC, expedido pelo Municipio de Salvador.

10.3 Os documentos exigidos para habilitaciao deverao ser enviados por meio
do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, contadas a
partir da solicitacao do pregoeiro no sistema, podendo esse prazo ser
prorrogado por igual periodo, mediante solicitacao justificada da
licitante apresentada antes do seu término.

10.4 Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem
no Pais, estas deverdo apresentar documentos equivalentes, na forma de
regulamento emitido pelo Poder Executivo Federal.

10.5 Para habilitagdo nesta licitacdo sera exigida a documentacdo, anexada
preferencialmente por grupos: Habilitacao juridica, Habilitacao fiscal, social e
trabalhista, Qualificagdo Técnica, Qualificacdo econémico-financeira e outros

documentos.
DOCUMENTACAQ RELATIVA A HABILITACAO JURIDICA:

10.5.1 Pessoa fisica: Cédula de identidade - (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério
nacional.

10.5.2 Empresario individual: Inscricio no Registro Publico de Empresas

Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

10.5.3 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigcdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor.

10.5.4 Sociedade Empresaria, Sociedade Limitada Unipessoal - SLU ou
sociedade identificada como Empresa Individual de Responsabilidade
Limitada - EIRELI: Inscricdao do ato constitutivo; Estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores.

10.5.5 Sociedade empresaria estrangeira: Portaria de autorizacio de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na
Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme
Instru¢do Normativa do Departamento Nacional de Registro Empresarial e
Integracdo - DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

10.5.6 Sociedade simples: Inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de
seus administradores.
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10.5.7 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: Inscrigao
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no
Registro onde tem sede a matriz.

10.5.8 Sociedade cooperativa: Ata de fundacdo; Estatuto social e a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede; Registro na
Organizagao das Cooperativas Brasileiras ou na entidade estadual, se houver,
conforme art. 1072 da Lei n? 5.764/1971.

10.5.9 Agricultor familiar: Declaragao de Aptiddo ao Pronaf - DAP ou DAP-P valida,
ou, ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura
Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos termos do art. 42, §22 do Decreto
n? 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

10.5.10  Produtor Rural: Matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEI, que
comprove a qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da
Instrugcdo Normativa da Receita Federal do Brasil - RFB n? 2110, de 17 de

outubro de 2022.
DOCUMENTAQAO RELATIVA A HABILITAg;[\O FISCAL, SOCIAL E
TRABALHISTA;

10.5.11 Inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional da
Pessoa Juridica - CNPJ;

10.5.12  Inscri¢do no Cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver.

10.5.13 O cadastro de contribuinte estadual e/ou municipal devera ser relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

10.5.14  Certidao de regularidade perante a Fazenda federal, estadual e municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

10.5.15  Certidao de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS;

10.5.16  Certidao de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas. (Lei n®
12.440/2011);

10.5.17 Declaragdo de cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do art. 72 da
Constituicdo Federal.

10.5.18  Certidao Negativa no CADIN/Salvador conforme determina artigo 342 da Lei
Municipal n® 8.421/2013 e no art. 32 do Decreto municipal n° 24.419/2013.

DOCUMENTACAO RELATIVA A QUALIFICACAO ECONOMICA E
FINANCEIRA:

10.5.19  Balanco patrimonial;

10.5.20 Demonstragdes do resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

10.5.21  Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede
do licitante;

10.5.22 O balango patrimonial e as demonstracdes contdbeis deverdo ser
apresentados mediante copia do Termo de Abertura e do Termo de
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Encerramento assinados pelo contador responsavel e pelo representante legal
da empresa;

10.5.23 Em se tratando de Sociedade por Acdes - S/A, deverad ser apresentada a
publicacdo em Orgido de Imprensa Oficial;

10.5.24  Associedades com menos de 01 (um) ano de existéncia, que ainda ndo tenham
balanco de final de exercicio, deverdo apresentar demonstracdes contabeis
envolvendo seus direitos, obrigacdes e patriménio liquido relativo ao periodo
de sua existéncia;

10.5.25 O balango patrimonial, demonstracdao de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

10.5.26 A licitante devera comprovar possuir capital social ou patriménio liquido ndo
inferior a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao.

10.5.27  Certiddao expedida por pais estrangeiro devera atestar que a empresa
estrangeira nao se encontra em processo de faléncia, concordata ou outro
instituto assemelhado que possa de qualquer forma comprometer o fiel
cumprimento das obrigacdes, devendo ser observada a respectiva data de
vigéncia.

10.5.28 A proposta e quaisquer documentos deverao ser apresentados em portugués,
idioma em que também sera redigido o Contrato.

10.5.29  Serdo aceitos documentos em outros idiomas, desde que acompanhados de
traducdo para o idioma portugués, firmada por tradutor juramentado e
autenticados por autoridade consular brasileira, caso em que tal tradugdo
prevalecera sobre os originais;

DOCUMENTACAO RELATIVA A QUALIFICACAO TECNICA;

10.5.30 A PROPONENTE devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica,
expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando
que a licitante possui aptidao para atender o objeto licitado, com a execugao
de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto desta licitacdo, destacando-se como parcelas de maior
relevancia:

10.5.30.1 Implantacdo e Manutencado de Sistema de Comunicagao Digital em tecnologia
TETRA com, ao menos, 300 (trezentos) terminais mdveis, portateis ou fixos.

10.5.30.2 Implantacdao e Manutencdo de Ponto de Coleta de Imagens, com leitura de
placas veiculares, com ao menos, 200 (duzentas) faixas monitoradas.

10.5.30.3 Implantagdo e Manutengdo de Sistema Integrado de Atendimento e Despacho
de Ocorréncias com, ao menos, 4 (quatro) posicdes.

10.5.30.4 Implantacao e Manutengdo de Sistema de Video Monitoramento por cameras,
com, ao menos, 400 cAmeras PTZ ou Fixas.

10.5.30.5 Prestacdo de Suporte Técnico 24x7.

10.5.31  Os atestados deverdao ser emitidos em papel timbrado do(s) atestante(s),
constando cargo, nome legivel do signatario e telefone de contato dos
responsaveis pela informacdo atestada, ndo sendo aceitas declaragdes
genéricas, devendo ainda atestar a satisfacdo com o servigco ofertado pela
PROPONENTE.

10.5.32 A CONTRATANTE se reserva o direito de conferir as informagdes prestadas
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pelas empresas emitentes dos atestados, através de consultas e visitas, bem
como a disponibilidade de equipamentos solicitados junto a PROPONENTE.

10.5.33  Apresentar Certidao de Registro de pessoa juridica, dentro de seu prazo de
validade, junto ao CREA (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia),
Conselho de Arquitetura e Urbanismo - CAU e/ ou conselho pertinente,
conforme legislacao aplicavel.

10.5.34 A PROPONENTE devera apresentar o registro do Profissional do responsavel
técnico da licitante junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
(CREA), ao Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU), ou, alternativamente,
comprovacao de inscricdo do profissional no sistema CFT/CRTs, na
modalidade ELETRICA, abrangendo profissionais como Técnicos em
Telecomunicac¢oes e Técnicos em Redes de Computadores, entre outros, desde
que detenham as atribuicdes previstas nas Resolu¢des CFT n? 83/2020 e n?
106/2021.

DEMAIS CRITERIOS PARA QUALIFICACAO;

10.5.35  Os documentos relativos a habilitacdo juridica apresentados deverao estar
acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

10.5.36  Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

10.5.37  Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em
nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no
caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

10.5.38  Serao aceitos registros de CNP]J de fornecedor matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacao do recolhimento dessas contribuicdes.

10.5.39  Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem
no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

10.5.40  Na hipoétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione
no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os
documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n?
8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.5.41 Quando permitida a participacdo de consoércio de empresas, a habilitagdo
técnica, quando exigida, sera feita por meio do somatorio dos quantitativos de
cada consorciado e, para efeito de habilitacdo econémico-financeira, quando
exigida, sera observado o somatorio dos valores de cada consorciado.

10.5.42 O pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores
de certidoes para verificar as condi¢des de habilitacdo dos licitantes.

10.5.43 Havendo a necessidade de envio de documentos para a confirmacado daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados, ou, ainda, de envio de documentos nao
juntados, mas que comprovem que na data da apresentacao da proposta o
licitante atendia as condig¢des de aceitabilidade da proposta e de habilitagao, o
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licitante sera convocado a encaminha-los, via sistema eletronico, no prazo
fixado pelo pregoeiro, sob pena de desclassificacdo ou de inabilitacdo, prazo
durante o qual a sessdo ndo sera suspensa.

10.5.44 Em se tratando de microempresa - ME ou empresa de pequeno porte - EPP,
aplica-se o disposto no artigo 43, § 12 da Lei Complementar n? 123 /2006.

10.5.45 A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto na legislacdo
mencionada no subitem anterior implicard decadéncia do direito a
contrata¢do, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital, e facultara ao
pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.

10.5.46  Se a proposta for desclassificada ou, ainda, se o licitante ndo atender as
exigéncias de habilitacao, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e
assim sucessivamente, na ordem de classifica¢do, até a selecao da proposta que
melhor atenda a este Edital.

10.5.47 O fornecedor enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n? 123/2006, estara dispensado da prova de inscricio nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

11 DO RECURSO

11.1 Cabera recurso em face de:

11.1.1 Julgamento das propostas;
11.1.2 Ato de habilitacdo ou inabilitacao de licitante;
11.1.3 Anulagdo ou revogacao da licitacao.

11.2 Nos recursos de julgamento das propostas e de ato de habilitagdo ou
inabilitacdo de licitante serao observadas as seguintes disposigdes:

11.2.1 A intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente em até 10 (dez)
minutos exclusivamente no sistema eletronico, sob pena de preclusao, e o
prazo para apresentacdo das razdes recursais de 3 (trés) dias uteis sera
iniciado a partir ato de habilitacdo ou inabilitacao ou, na hip6tese de adogao
da inversdo de fases prevista no §12 do art. 172 da Lei n® 14.133/2021, da ata
de julgamento;

11.2.2 A apreciagdo se dara em fase unica.

11.3 Nao serd admitida intencao de recurso de carater protelatério, fundada em
mera insatisfagdo do licitante, ou baseada em fatos genéricos.

11.4 A auséncia de manifestagdo imediata e motivada quanto a intencao de recorrer
no prazo estabelecido, importara na decadéncia desse direito, autoriza a
Administracao a adjudicar o objeto a licitante vencedora.

11.5 O pregoeiro examinara a intenc¢do de recurso, aceitando-a ou, motivadamente,
rejeitando-a, em campo proprio do sistema eletrénico.

11.6 O licitante que tiver sua intencdo de recurso aceita devera registrar as razoes
do recurso em campo proprio do sistema no prazo de 3 (trés) dias uteis
contados do término do julgamento das propostas ou do ato de habilitacao ou
inabilitacdo, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar
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contrarrazoes, contados da disponibilizacdo das razdes do recurso no sistema,
nos moldes do art. 1652 da Lei n? 14.133/2021.

11.7 O nao oferecimento de razdes no prazo previsto implicara em nédo
conhecimento do recurso.

11.8 As intengdes de recurso nao admitidas e os recursos rejeitados pelo pregoeiro
serdo a ele dirigidos, que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisao no prazo de 3
(trés) dias uteis, encaminhara o recurso com a sua motivacdo a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, contado do recebimento dos autos.

11.9 As razoes e contrarrazdes de recurso deverdo ser enviados/anexados,
exclusivamente, no sistema eletronico.

11.10 0 acolhimento do recurso implicara a invalidacdo apenas dos atos nao
suscetiveis de aproveitamento.

11.11 Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de
seus interesses.

11.12 O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12 DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

12.1 Nao havendo manifestacdo de recurso, o objeto deste pregdo sera adjudicado
ao licitante vencedor.

12.2 Decididos os recursos eventualmente interpostos e constatada a regularidade
dos atos procedimentais, a autoridade superior adjudicara o objeto licitado ao
licitante vencedor homologando em seguida, o procedimento licitatério.

12.3 A homologacdo e a adjudicacdo do objeto desta licitagdo ndo implicardo direito
a contratagao.

13 DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

13.1 Depois de homologado o resultado deste pregao, o licitante vencedor sera
convocado para, dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis, sob pena de decair o
direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital, assinar
o instrumento contratual.

13.2 A exigéncia de garantia e/ou validade do produto obedecera as previsoes do
Termo de Referéncia.

13.3 As contratacdes decorrentes dos itens de cota principal e de cota reservada
ocorrerao inicialmente pelo menor preco, independentemente da qualificacao
da contratada.

13.4 Por ocasido da assinatura do instrumento contratual, sera verificado no
Certificado de Registro Cadastral - CRC e em outros meios se o adjudicatario
mantém as condicoes de habilitacao.
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14 DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

14.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o Licitante
que com dolo ou culpa:

14.1.1 Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o
certame;

14.1.2 Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao
mantiver a proposta, em especial quando:

a) ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apods a
negociacao;

b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

c) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

d) deixar de apresentar amostra;

e) apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do
Edital.

14.1.3 nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacdo exigida para a

contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

a) recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,

ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao.

14.1.4 Apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou

prestar declaracdo falsa durante a licitacao;
14.1.5 Fraudar a licitacdo;

14.1.6 Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

a) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
b) induzir deliberadamente a erro no julgamento;
C) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
14.1.7 Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo

14.1.8 Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

14.2 Com fulcro na Lei n? 14.133/2021, a Administracdo poder3, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sanc¢des, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

14.2.1 Adverténcia;
14.2.2 Multa;

14.2.3 Impedimento de licitar e contratar;

14.2.4 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitagcdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

14.3 Na aplicacdo das sanc¢oes serdo considerados:
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14.3.1 A natureza e a gravidade da infracdo cometida;

14.3.2 As peculiaridades do caso concreto;

14.3.3 As circunstancias agravantes ou atenuantes;

14.3.4 Os danos que dela provierem para a Administracdao Publica;

14.3.5 A implantag¢do ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacdes dos 6rgaos de controle.

14.4 A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor
do contrato ou empenho, a contar da comunicagao oficial.

14.4.1 Para as infragdes previstas nos subitens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, a multa sera de
0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

14.4.2 Para as infracdes previstas no item 14.1.4 e 14.1.5, a multa sera de 15% a 30%
do valor do contrato licitado.

14.5 As sang¢des de adverténcia, impedimento de licitar, contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente
ou nao, a penalidade de multa.

14.6 Na aplicacdo da sanc¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

14.7 A san¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel
em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas no item 14.1
incisos I, I e III, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave,
e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracao
Publica Municipal direta e indireta pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

14.8 Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos
subitens 14.1.4 a 14.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas
nos subitens 14.1.1 a 14.1.3 que justifiquem a imposicdao de penalidade mais
grave que a sancdao de impedimento de licitar e contratar, cuja duracado
observara o prazo previsto no § 52 do art. 156, da Lei n.2 14.133/2021.

14.9 A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de
registro de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracao, descrita no subitem 14.1.3, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo, nos termos do art. 58¢ §32 da Lei n. 14.133/2021.

14.10 A apuracgdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de
licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar
demandara a instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido
pela Comissdao de Cadastro e Avaliagdo de Fornecedores - COMPEC, da
Secretaria Municipal de Gestdo - SEMGE, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

14.11 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sang¢des de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
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intimacdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo
recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias tuteis, contado do
recebimento dos autos.

14.12 Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicacdo da sanc¢do de
declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

14.13 O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

14.14 A aplicacdo das sang¢des previstas neste Edital ndo exclui, em hipétese alguma,
a obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

15 DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

15.1 Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa, fisica ou juridica, poderd impugnar o ato convocatério deste
pregado, por irregularidade na aplicagdo de Lei ou para solicitar esclarecimento
sobre os seus termos, mediante peticdo, a ser enviada exclusivamente para o
endereco: copel.semit@salvador.ba.gov.br.

15.2 A comissao de licitagdo, auxiliada do setor técnico competente, decidira sobre
a impugnacao do certame.

15.3 As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos
previstos no certame.

15.4 A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera
ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licita¢ao.

15.5 Acolhida a impugnacdo do certame, sera designada nova data para sua
realizacdo, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a
formulacdo das propostas.

15.6 As impugnacgdes serdo enviadas eletronicamente em formato Portable
Document Format - PDF, com tamanho maximo de 5 (cinco) megabytes.

15.7 Os pedidos de esclarecimento deverdo ser enviados exclusivamente via
internet.

15.8 As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo

disponibilizadas no sistema eletrénico em até 3 (trés) dias uteis, contados do
recebimento do pedido, limitado ao dltimo dia til anterior a data da abertura

do certame.
16 DA PROVA DE CONCEITO
16.1 Dada a complexidade funcional e técnica da Solucao Tecnoldgica, suas partes

(hardwares e softwares) e a expectativa da CONTRATANTE relacionada aos
resultados do processo, é imprescindivel que a licitante vencedora da etapa de
lances demonstre, através de uma apresentacdo presencial nas dependéncias
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da CONTRATANTE, a Prova de Conceito, demonstrando que a solu¢do ofertada
atende aos requisitos técnicos e funcionais mais relevantes do projeto.

16.2 Concluida a etapa de habilitacao preliminar do Pregdao, a CONTRATANTE dara
inficio a fase de Prova de Conceito da Solucdo junto ao licitante
provisoriamente colocado em primeiro lugar, conforme objeto deste Termo de
Referéncia.

16.3 A CONTRATANTE, por meio do teste de conformidade (Prova de Conceito -
POC), averiguara se a solugdo ofertada pelo licitante provisoriamente colocado
em primeiro lugar atende aos requisitos constantes nas especificagdes
técnicas descritas neste Termo de Referéncia, sob pena de desclassificagao.

16.4 A prova de conceito sera efetuada considerando os requisitos e
funcionalidades técnicas, e sera, na pratica, uma simulacdo completa do
ambiente operacional, fazendo uso dos acessérios, sistemas eletronicos e
computacionais.

16.5 A prova de conceito sera realizada em formato presencial, nas dependéncias
da CONTRATANTE, o licitante provisoriamente colocado em primeiro lugar
devera comprovar atendimento aos requisitos exigidos no Anexo E - TESTE DE
CONFORMIDADE.

16.6 Toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para a demonstracao
do atendimento aos requisitos é de responsabilidade do interessado, assim
como as massas de dados necessarias para a demonstracao.

16.7 O licitante provisoriamente colocado em primeiro lugar que ndo comparecer
para a realizacao da supracitada Prova de Conceito no agendamento definido,
serd automaticamente desclassificada, sendo convocada a LICITANTE
remanescente, na ordem de classificacdo do certame, até a obtencao de uma
empresa que atenda aos requisitos exigidos neste Termo de Referéncia

16.8 Apés a etapa de lances e validagdo das propostas, a Comissao de Contratacdo
vai anunciar através do portal de licitacOes, a agenda para a realizacao da POC.
A POC serd iniciada e acompanhada pelo pregoeiro e sua equipe de apoio,
responsavel pela conducao do certame e pela Comissao Técnica.

16.9 O licitante provisoriamente colocado em primeiro lugar realizara a
apresentacdo da POC que poderd ser acompanhada por todas as demais
LICITANTES.

16.10 O licitante provisoriamente colocado em primeiro lugar devera informar

Nome Completo, CPF, endereco de e-mail e telefone de contato dos
responsaveis pela preparacao e apresentacao da POC.

16.11 As demais LICITANTES deverao informar Nome Completo, enderego de e-mail
e telefone de contato de 1 (um) responsavel que acompanhara a POC.

16.12 Os testes serao publicos e todas as LICITANTES interessadas e credenciadas
no certame poderao assistir (1 representante por licitante), permanecendo em
siléncio e sem atrapalhar as atividades. A LICITANTE que venha a descumprir
qualquer regra estabelecida podera ser impedida de assistir o teste.
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16.13 As eventuais questdes das LICITANTES, exclusivamente quanto a POC, deverao
ser realizadas no momento oportuno, qual seja, fase recursal da licitacdo. Nao
serdo permitidas interrupcdes na sessao por parte das LICITANTES.

16.14 A Prova de Conceito (POC) - Teste de Conformidade - permitira a averiguagao
pratica das funcionalidades e caracteristicas do produto e sua real
compatibilidade com os requisitos constantes neste termo de referéncia. O
licitante provisoriamente colocado em primeiro lugar devera atender
integralmente as exigéncias técnicas e funcionalidades descritas no Anexo E -
TESTE DE CONFORMIDADE.

16.15 O licitante provisoriamente colocado em primeiro lugar devera realizar a
demonstracgado pratica dos requisitos tecnoldgicos e/ou simulagdes solicitadas
do uso da solu¢do em até 8 (oito) horas ap6s o inicio da POC, esta que deve ser
marcada em até 5 (cinco) dias Uteis apds a data da sua convocacgao.

16.16 Os horarios para realizacao da sessdao de demonstracdo pratica da solugdo
serdo comunicados aos interessados via portal de licitagdes.

16.17 Nao serd permitido durante a realizacdo da prova de conceito o uso de
apresentacdes em slides ou videos quando tratarem da confirmagdo das
especificagdes funcionais.

16.18 Durante a demonstrag¢do, a comissdo técnica designada pelo CONTRATANTE
solicitara diretamente para o licitante provisoriamente colocado em primeiro
lugar os requisitos a serem comprovados em acordo a este Termo de
Referéncia. A licitante vencedora fara a demonstracdo dirigida a comissao
técnica. A comissdo técnica ndo emitird opinides de mérito durante a
apresentacdo dos requisitos, seja comprovando ou nao, o atendimento as
especificacdes técnicas.

16.19 0 resultado dos testes sera apresentado no prazo de até 2 (dois) dias uteis, a
contar do dia seguinte ao final da Prova de Conceito.

16.20 O resultado tera a seguinte categorizagao:

16.20.1  CLASSIFICADA: os testes comprovaram que o LICITANTE atendeu
integralmente a todos os requisitos exigidos pela equipe técnica;

16.20.2  DESCLASSIFICADA: os testes comprovaram que o LICITANTE ndo atendeu a
qualquer dos requisitos exigidos pela equipe técnica.

16.21 Caso o licitante provisoriamente colocado em primeiro lugar seja considerado
DESCLASSIFICADO, o Pregoeiro convocara o proximo LICITANTE em ordem
crescente de menor preco para ateste de conformidade.

16.22 Caso todos os licitantes sejam considerados desclassificadas o Pregoeiro
agendara nova data para um novo certame.

16.23 Havendo um licitante provisoriamente colocado em primeiro lugar
CLASSIFICADO na Prova de Conceito, o Pregoeiro seguira com os
procedimentos legais de adjudica¢do e homologacao da proposta vencedora.

16.24 Quaisquer dificuldades que impegcam a continuidade dos trabalhos ou
provoquem atividades adicionais e que forem provocadas comprovadamente
pelo CONTRATANTE nao terdo seu tempo contado como realizacao da Prova
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de Conceito e ndo poderdo ser consideradas como prejuizo ao licitante
provisoriamente colocado em primeiro lugar durante a avaliagao.

16.25 Todos os custos relativos a prova de conceito ficardo a cargo da licitante, ndo
tendo direito a qualquer indenizagao, inclusive no caso de nao ser
CLASSIFICADA.

16.26 Certificamos que todos os requisitos da Prova de Conceito correspondem a

exigéncias presentes no Termo de Referéncia. Outrossim os requisitos da POC
estdo limitados ao minimo indispensavel para garantir o atendimento aos
requisitos da contratagdo, assegurando assim a transparéncia e a
competitividade do processo.

17 DA ANTICORRUPCAO

17.1 Os licitantes e contratados devem observar o mais alto padrao de ética durante
todo o processo de licitacao, de contratagdo e de execugao do objeto contratual.
Para os propositos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

17.1.1 pratica corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico
no processo de licitagdo ou na execuc¢do de contrato;

17.1.2 pratica fraudulenta: a falsificagio ou omissdo dos fatos, com o objetivo de
influenciar o processo de licitacdo ou de execucao de contrato;

17.1.3 pratica colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais
licitantes, com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do
orgdo licitador, visando estabelecer pregcos em niveis artificiais e nao-
competitivos;

17.1.4 pratica coercitiva: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou
indiretamente, as pessoas ou sua propriedade, visando influenciar sua
participacdo em um processo licitatério ou afetar a execucdo do contrato.

17.1.5 pratica obstrutiva:

a) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢des ou fazer declaragoes
falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo
de impedir materialmente a apuracdo de alegacdes de pratica prevista deste
Edital;

b) atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o
organismo financeiro multilateral promover inspecao.

17.2 Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora
sancdo sobre uma empresa ou pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel,
indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de contratos
financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o
envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas
corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da
licitacdo ou da execugdo um contrato financiado pelo organismo.
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17.3 Considerando os propésitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como
condicdo para a contratacdo, devera concordar e autorizar que, na hipdtese de
o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo
financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira que o
organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam
inspecionar o local de execug¢do do contrato e todos os documentos, contas e
registros relacionados a licitacdo e a execuc¢do do contrato.

18 DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

18.1 A ata de registro de pregos para fornecimento dos materiais, objeto desta
licitagdo, tera validade de 01 (um) ano, e podera ser prorrogada por igual
periodo, desde que comprovado o prego vantajoso ao Municipio, nos termos
do art. 849,da Lei N.2 14.133/2021. Caso a ata de registro de precos ultrapasse
o exercicio, devera a administragdo atualizar, por meio de apostila e de forma
unilateral, as disposi¢des que assim se permitirem, inclusive a prépria rubrica
or¢amentaria da lei em vigor.

18.2 Homologado o resultado da licitacao, o licitante mais bem classificado tera
prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocagdo, para
assinar a Ata de Registro de Precos, sob pena de decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021.

18.3 O prazo de convocag¢do podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, mediante solicitacdo do licitante mais bem classificado ou do
fornecedor convocado, desde que:

18.3.1 A solicitacao seja devidamente justificada e apresentada dentro do
prazo.

18.3.2  Ajustificativa apresentada seja aceita pela Administracao.

18.4 Serdao formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quantas forem
necessarias para o registro de todos os itens constantes no Termo de
Referéncia, com a indicagao do licitante vencedor, a descrigdo do(s) item(ns),
as respectivas quantidades, precos registrados e demais.

18.5 O prego registrado, com a indicagao dos fornecedores, sera divulgado no PNCP
e disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

18.6 A existéncia de pregos registrados implicard compromisso de fornecimento
nas condicoes estabelecidas, mas ndo obrigara a Administracdo a contratar,
facultada a realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida,
desde que devidamente justificada.

19 DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

19.1 Apébs a homologacao da licitacdo, sera incluido na ata, na forma de anexo, o
registro:

19.1.1 dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com prego igual ao do adjudicatario,

observada a classificacdo na licitacao; e
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19.1.2 dos licitantes que mantiverem sua proposta original.

19.2 Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou
fornecedores registrados na ata.

19.3 Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que
aceitarem cotar o objeto com pre¢o igual ao do adjudicatario antecederao
aqueles que mantiverem sua proposta original.

19.4 A habilitacdo dos licitantes que comporao o cadastro de reserva sera efetuada
quando houver necessidade de contratacao dos licitantes remanescentes, nas
seguintes hipoteses:

19.4.1 quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e
nas condig¢des estabelecidos no edital; ou

19.4.2 quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de
precos, nas hipo6teses previstas nos art. 282 e art. 292 do Decreton® 11.462/23.

19.5 Na hipotese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco
igual ao do adjudicatario concordar com a contratagdo nos termos em igual
prazo e nas condi¢cOes propostas pelo primeiro classificado, a Administragao,
observados o valor estimado e a sua eventual atualizagao na forma prevista no
edital, podera:

19.5.1 Convocar os licitantes que mantiveram sua proposta original para negociacao,
na ordem de classificacdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que
acima do preco do adjudicatario; ou

19.5.2 Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes
remanescentes, observada a ordem de classificacdo, quando frustrada a
negociacdo de melhor condigao.

20 A FORMALIZACAO E EXECUCAO DA ATA DE COMPROMISSO DE
FORNECIMENTO
20.1 A execucdo da ata de registro de precos e dos contratos administrativos se

regera pelo estabelecido nos artigos 1152 a 1232 da Lei 14.133/2021, bem
como pelos regulamentos préprios municipais editados e vigentes, parte
integrante deste Edital e demais atos subsequentes.

20.2 A ata de registro de precos a ser firmada entre a SEMIT e a licitante vencedora,
obedecera a minuta sob Anexo IV deste Edital, dentro do prazo convocatorio
estabelecido neste Edital.

20.3 Antes de formalizar a ata de registro de precos, a Administracao devera
verificar a regularidade fiscal do contratado, consultar o Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), emitir as certiddes negativas de inidoneidade, de
impedimento e de débitos trabalhistas e junta-las ao respectivo processo.

20.4 A desisténcia do 6rgdo ou entidade promotora da licitagcdo de contratar com a
licitante mais bem classificada ndo lhe confere o direito a indenizacdo ou
reembolso de qualquer espécie.
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21 DO RECEBIMENTO DO MATERIAL DO REGISTRO DE PRECO

21.1 O recebimento do objeto da Ata de Registro de Preco ocorrera pela Prefeitura
Municipal de Salvador, consoante Art. 1409, da Lei 14.133/2021, e demais
normas pertinentes.

21.2 Os responsaveis pelo atesto efetuardo vistoria no ato de entrega e avaliarao as
condicoes dos produtos ou servigos prestados. Caso estas condi¢des ndo sejam
satisfatdrias, ou estejam em desacordo com as especificacdes contidas no
Termo de Referéncia, Anexo II deste Edital, o item podera ser devolvido ou a
prestacdo do servico recusada, devendo ser substituida por outra,
independente da aplicagdo das penalidades previstas.

21.3 Corre por conta da detentora da Ata, qualquer prejuizo causado ao produto em
decorréncia do transporte.

21.4 O objeto do presente certame, devera estar de acordo com a solicitacdo do
6rgdo gerenciador ou d6rgdos gerenciados da presente ATA, obedecendo o
horario e o endereco indicado por estes, no prazo estipulado no Termo de
Referéncia, devendo comunicar-se previamente com o fiscal do contrato para
que este acompanhe a entrega.

21.5 Verificada a ndo conformidade das caracteristicas do produto ou servigo, o
detentor da Ata deverd promover as corregdes necessarias no prazo maximo
fixado em Termo de Referéncia, sujeitando-se as penalidades previstas neste

Edital.

21.6 A Nota Fiscal/Fatura deve, obrigatoriamente, ser entregue no 6rgao
demandante, apos a entrega do solicitado junto ao local designado pela
mesma.

22 DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

22.1 O registro de precos sera cancelado quando o fornecedor:

22.1.1 Descumprir as condi¢des da ata de registro de precos;

22.1.2 Nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo

estabelecido pela Administracao, sem justificativa aceitavel;

22.1.3 Nao aceitar reduzir o prego de contrato decorrente da ata, na hipdtese deste
se tornar superior aqueles praticados no mercado; ou;

22.1.4 Sofrer as sang¢des previstas nos incisos IIl ou IV do caput do art. 1562 da Lei n?
14.133, de 12 de abril de 2021;

22.1.5 O cancelamento de registros nas hipoteses previstas nos incisos I, Il e IV do
caput sera formalizado por despacho fundamentado.

22.2 O cancelamento do registro de precos também podera ocorrer por fato
superveniente, decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o
cumprimento da ata, devidamente comprovados e justificados:

22.2.1 Por razao de interesse publico; ou

22.2.2 A pedido do fornecedor.
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23 DISPOSICOES FINAIS
231 Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.
23.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que

impeca a realizagdio do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario pelo Pregoeiro.

23.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observarao o horario de Brasilia - DF.

23.4 A homologacdo do resultado desta licitacdo nao implicara direito a
contratacgao.

23.5 As normas disciplinadoras da licitagdo serao sempre interpretadas em favor

da ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam
o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranca da contratagao.

23.6 Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas
propostas e a Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conduc¢ao ou do resultado do processo
licitatorio.

23.7 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

23.8 A autoridade superior compete anular este pregéo por ilegalidade, de oficio ou
por provocacao de qualquer pessoa, e revogar o certame por considera-lo
inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente, mediante ato
escrito e fundamentado.

239 No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o pregoeiro podera
sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos
documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhe validade e eficacia para
fins de classificacdo e habilitagao.

23.10 E facultado ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste
pregdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrucao
do processo, sendo vedada, ressalvados os casos previstos neste Edital, a
inclusdo posterior de informag¢des ou de documentos que deveriam ter sido
apresentados para fins de classificacao e habilitacao.

23.11 Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na
proposta, eles serao considerados como aceitos pelos licitantes para efeitos de
julgamento deste pregdo.

23.12 Podera ser solicitada tradugdo para a lingua portuguesa, efetuada por tradutor
juramentado, de documentos emitidos em lingua estrangeira, que também
deverdo ser devidamente consularizados ou registrados em cartério de titulos
e documentos.
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23.13 Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou
demais pegas que compdem o processo prevalecera as deste Edital.

23.14 Este pregdo podera ter a data de abertura da sessao publica alterada desde que
motivado o ato do adiamento.

23.15 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos
em dias de expediente na Administracgao.

23.16 Os dados pessoais decorrentes da execucdo deste Edital ficam, desde j3,
autorizados pelos licitantes e respectivos representantes, inclusive a eventual
vencedor do certame e contratado (s), a disponibilidade publica nos sitios
oficiais de informacao e publicidade, nos termos do art. 72, inciso I, da Lei n.2
13.709, de 14 de agosto de 2018.

23.17 Os casos omissos serdo decididos pelo Pregoeiro, Comissdo de Contratacdo
e/ou Equipe de Apoio, nos termos dos regulamentos municipais condizentes
com a Lei n.2 14.133/2021, bem como nos termos das demais legislacdes em
vigor e Principios Gerais de Direito.

23.18 Até que esteja sendo amplamente utilizado o Portal Nacional de Contratagdes
Publicas - PNCP, para fins de garantir a ampla publicidade, este Edital sera
divulgado na pagina eletrénica da Prefeitura Municipal do Salvador - PMS, no
endereco eletronico: compras.salvador.ba.gov.br, no portal compras.gov.br e
em jornal local de grande circulagao.

23.19 Sao partes integrantes deste Edital:

ANEXO I - ORCAMENTO ESTIMATIVO;

ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA E ANEX0S DO TERMO
ANEXO IIT - TERMO DE COMPROMISSO DE FORNECIMENTO
ANEXO IV- MINUTA DE CONTRATO

ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO A SEREM APRESENTADAS
JUNTAMENTE COM A PROPOSTA:

a) Declaragdo Negativa De Relagdo Familiar Ou Parentesco;

b) Declaragio De Cumprimento Da Lei Geral De Protecao De Dados - Lei N¢
13.709/2018;

c) Declaragdo De Integralidade Dos Custos;

d) Declaracdo De Reserva De Cargos;

e) Declaracdo De Que Pode Usufruir Dos Beneficios De ME e EPP;
f)  Declaragdo Para Qualificagdo Econémico-Financeira;

g) Declaracdo De Atendimento Ao Inciso XXXIII Do Art. 72 Da Constituicao
Federal;

h)  Declaragdo De Vistoria;

i)  Declaragdo De Pleno Conhecimento Do Edital e Anexos;
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Declaragdo De Contratos Firmados Com e Iniciativa Privada e a Administragao
Publica.

ANEXO VI - ATA DE REGISTRO DE PRECOS
DO FORO

As questdes decorrentes das previsdoes deste Edital que ndo possam ser
dirimidas administrativamente serdo processadas e julgadas na Justica
Estadual, no Foro da Comarca de Salvador, com exclusao de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA - SEMIT

PREGAO ELETRONICO N2 019/ 2025
ANEXO I - ORCAMENTO ESTIMATIVO

PROCESSO: 237883/2025
MODALIDADE DE LICITAGAO: Pregio Eletrdnico
NUMERO DA LICITAGAO: 019/2025

0 valor maximo estimado para a presente contratacao é de R$ 95.919.498,19 (noventa e
cinco milhdes, novecentos e dezenove mil, quatrocentos e noventa e oito reais e dezenove
centavos) resultante da pesquisa de mercado efetuada.

LOTE UNICO

UNIDADE QTD.
DEMEDIDA | MENSAL

LOCAGCAO MENSAL DE TERMINAIS E DE LICENCAS DE SOFTWARE PARA AS SOLUCOES

ITEM DESCRITIVO VALOR UNITARIO MENSAL

1
Disponibilizacdo de Licenca de Aplicativo de Servicos
1.1 Comunica¢do Digital de Missdo Critica em LTE, Mensgais 300 R$ 345,575
padrao 3GPP, incluindo chip de dados 4G/5G
12 | Disponibilizagio de Terminal Portatil Hibrido Servigos 300 R$785,286
Mensais
13 | Disponibilizagio de Terminal Mével TETRA Servigos 100 R$1.413,142
Mensais
1.4 | Disponibilizagio de Terminal Portatil TETRA Servigos 650 R$956,148
Mensais
1.5 | Disponibilizagio de Terminal Fixo TETRA Servigos 20 R$1.502,303
Mensais
Disponibilizacdo de Licenga de Aplicativo de Servicos
1.6 | Radio Profissional para Smartphones operando Mensilis 50 R$191,550
em Banda Larga, padrao 3GPP 4G/5G
17 Disponibilizacdo de Terminal Portatil Hibrido Ser‘v1g(.)s 100 R$799,358
para Eventos Mensais
18 Disponibiliza¢do de Terminal Portatil TETRA para Serv1(;(.>s 250 R$1.012,935
Eventos Mensais
2 DISPONIBILIZAGAO DE PLATAFORMA DE COMUNICAGAO DE MISSAO CRITICA

Disponibilizacgdo do Sistema de Radio
Comunicagdo Digital, padrdao TETRA, em 380
2.1 MHz, com cobertura minima especificada neste
Termo de Referéncia e licenciamento na ANATEL,
incluindo infraestrutura de hardware e software

DISPONIBILIZAGAO DE VIDEO MONITORAMENTO POR CAMERAS INTELIGENTES

Servigos

Mensais 1 R$978.585,94

Disponibiliza¢do de Ponto de Coleta de Imagens -
Camera PTZ, incluindo coluna + brago para
sustentacao, caixa de protecdo para Servigos
equipamentos completa, com seus componentes | Mensais
elétricos e eletronicos, alimentagdo elétrica e
aterramento

31 150 R$2.298,740

Disponibiliza¢do de Ponto de Coleta de Imagens -
Camera FIXA com Analiticos, incluindo coluna +
brago para sustentagdo, caixa de protecido para Servigos
equipamentos completa, com seus componentes | Mensais
elétricos e eletronicos, alimentagdo elétrica e
aterramento

3.2 750 R$1.791,210

Disponibilizagdo de Ponto de Coleta de Imagens - .
3.3 450 R$1.733,370
Por Faixa, incluindo toda a infraestrutura de Servigos $

Secretaria Municipal de Inovacgdo e Tecnologia - SEMIT - CNP] n? 13.927.801/0035-98
Rua Miguel Calmon, n® 15, Edificio Sintral, Comércio, Salvador/BA
Tel.: (71) 3202-4200

PREGAO ELETRONICO SEMIT N¢: 19/2025 - Pagina 34/221



Secretariade &%, "
Inovagdo e * Prefeitura

Tecnologia \‘J,/'/ de Salvador

-

fixacdo, alimentagio elétrica e aterramento Mensais

Disponibilizacdo de Licenca de Software de .
Servigos

3.4 Gerenciamento, Monitoramento, Comando e Mensais 900 R$214,498
Gravacgdo de Video - VMS - Por Camera
35 Dls'p.omblhza(;ao de Llceng_:aABa.se de Software de Serv1gc?s 1 R$131.218,783
Anédlise de Imagens e Inteligéncia Mensais
Disponibilizagdo de Licengca para conexdo de
Camera com Reconhecimento Automdtico de| Servigos
3.6 Placas ao Software de Andlise de Imagens e Mensais 320 R$736,356
Inteligéncia - Por Camera dos pontos de coleta
Disponibilizacdo de Licenca Base de Mddulo Servicos
3.7 | Gestor Facial do Software de Analise de Imagens e 50 1 R$11.738,896
Coa Mensais
Inteligéncia
Disponibilizagdo de Licengca para conexdo de Servicos
3.8 |Camera Fixa ao Software Analitico (Facial e 50 750 R$125,103
A Mensais
Forense) - Por Camera
Disponibilizacdo de Licenca para Conexdo de
39 Terminais Hlbrlflgs ao Mddulo Gestor lfaflal_ do Serv1g(_>s 300 R$135,133
Software de Andlise de Imagens e Inteligéncia -| Mensais
Por Terminal
Disponibilizacdo de Licenca para Conexdo de Servicos
3.10 |MAquinas Clientes ao Software de Andlise de 50 10 R$501,945
C oA P Mensais
Imagens e Inteligéncia - Por Maquina
Disponibiliza¢do de Infraestrutura de Servidores
311 |© St.orage para processament.o e armazenamento Serv1g(?s 1 R$141.397,023
de imagens, conforme especificado neste Termo | Mensais
de Referéncia
4 DISPONIBILIZACAO DE PLATAFORMA INTEGRADORA
Disponibilizagdo de Licenca do Software de Servicos
4.1 |Integracdo, Atendimento e Despacho de 50 10 R$105.797,656
e Cx s . Mensais
Ocorréncias e Visao Situacional
42 Dlsponlb~1hzagao de L{Cenga de QonsPle de Serv1g(?s 10 R$11.079,008
Integracdo das Tecnologias de Comunicagdo Mensais
Disponibiliza¢do de Licenca de Aplicativo Mével Servicos
4.3 | de Atendimento a Ocorréncias para Equipes de 50 300 R$336,793
Mensais
Campo
Disponibilizagdo de Licenca do Mddulo de Mapas, Servicos
4.4 | Integracdo e Monitoramento de Ativos e Trafego 50 1 R$115.863,973
Mensais
em Tempo Real
45 Integr.a(;ao de Dispositivos / Sensores de Serv1g(.)s 1500 R$44,403
Terceiros Mensais
5 SERVICOS MENSAIS DE MANUTENGCAO, ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO
Sustentagdo e  Atualizagdo,  Manutengdes
Preventivas e Corretivas e Suporte Técnico 24x7 Servigos
51 da Solugdo de Video Monitoramento e das Mensais 1 R$270.306,80
Plataformas
Sustentagdo e  Atualizagdo, = Manutencdes Servicos
5.2 | Preventivas e Corretivas e Suporte Técnico 24x7 Mensilis 1 R$441.697,69
da Plataforma de Comunicagdo de Missdo Critica
5.3 | Servigos de Gerenciamento de Ativos 24x7 (NOC) Servu;(?s 1 R$54.909,36
Mensais
VALOR TOTAL GLOBAL (R$) R$ 95.919.498,19
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA - SEMIT
PREGAO ELETRONICO N2 019/ 2025
ANEXO II - TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA

PLATAFORMA DE MISSAO CRITICA
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1 OBJETO

1.1 Constitui objeto deste Termo de Referéncia, a contratacao, através do Sistema de Registro de
Precos, de empresa especializada em Tecnologia da Informagédo e Comunicacdo para
prestacdo de servicos de Plataforma de Missdo Critica, contemplando servicos de
instalacdo, treinamento, configuracdo, gerenciamento, monitoramento e suporte on-
site, de acordo com a conveniéncia e necessidade dos 6rgaos e entidades da Prefeitura
Municipal do Salvador - PMS, conforme especificacdes técnicas constantes neste
Termo de Referéncia.

2 CONTEXTUALIZACAO

2.1 A Secretaria Municipal de Inovagio e Tecnologia (SEMIT) desempenha um papel fundamental
na Prefeitura Municipal do Salvador (PMS), sendo responsavel por promover a Gestdo
Integrada de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC). Esta gestdo integrada
visa a racionalizacdo dos recursos tecnoldgicos, centralizacdo de processos,
padronizacio de solu¢des e planejamento estratégico em conjunto com os demais
6rgaos da administracdo municipal. A SEMIT é uma pasta transversal que facilita a
criacdo e execucdo de grandes projetos nas areas de inovagao e tecnologia, alinhando-
se as necessidades especificas de cada 6rgao e garantindo uma administracdo mais
eficiente e moderna.

2.2 A contratagdo de servigos de Plataforma de Missdo Critica é justificada pela necessidade de
modernizacdo e otimizacao dos processos de comunicacdo interna e externa da PMS.
Esta solucdo permitira uma gestdo mais eficaz das ocorréncias, proporcionando
agilidade no atendimento, além de um melhor monitoramento e suporte das
operacdes diarias dos 6rgaos municipais.

3 JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1 A Prefeitura Municipal de Salvador enfrenta desafios crescentes relacionados a gestdo e
comunicacdo interna e externa. A implementacdo de uma solucao digital moderna
possibilitara uma administragcdo mais agil e eficiente, centralizando e padronizando
os processos de comunicacdo e gerenciamento de ocorréncias, e permitindo uma
resposta mais rapida e coordenada das equipes de atendimento.

3.2 A contratagdo desta solucdo permitira a racionalizacdo dos recursos tecnolégicos, otimizando
a utilizacdo de equipamentos e pessoal. Ao centralizar a gestdo de comunicacdo e
ocorréncias, a PMS podera reduzir custos operacionais, eliminar redundancias e
melhorar a utilizacdo dos recursos disponiveis. A gestdo integrada promove uma
visdo unificada das operagdes, facilitando a tomada de decisées e o planejamento
estratégico.

3.3 A adogdo de uma plataforma integrada de comunicag¢do digital é essencial para suportar as
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politicas de seguranga piiblica e atendimento ao cidadio. E imprescindivel que a PMS
disponha de ferramentas tecnolégicas avancadas que garantam a seguranca das
informacdes e a eficiéncia no atendimento das ocorréncias. A solucdo proposta
permitird monitoramento em tempo real, atendimento rapido e preciso, e suporte
continuo as operacdes didrias, alinhando-se com as diretrizes de seguranca e
qualidade exigidas pela administragdo municipal.

3.4 A contratacdo desta solucao estd em conformidade com as diretrizes da Lei n? 14.133/21, que
orienta as licitagbes e contratos na administracio publica, promovendo
transparéncia, eficiéncia e economicidade. Além disso, o Planejamento de
Contratacoes e Aquisicoes de TIC (PCTIC) da PMS identificou a necessidade de
modernizar os sistemas de comunicacdo e atendimento para melhorar a gestdo
publica. A implementacdo da solugdo integrada contribuira para uma administracao
mais moderna, transparente e eficiente, atendendo as expectativas da legislacdo
vigente e das politicas publicas de inovagao e tecnologia.

3.5 A populacdo de Salvador sera diretamente beneficiada pela adocido desta solucdo, que
promovera um atendimento mais rapido e eficaz as suas demandas. A integracdo dos
sistemas de comunicacao e gestao de ocorréncias permitira uma melhor coordenacao
das a¢des municipais, resultando em servigos publicos de maior qualidade. Com uma
administracdo mais eficiente e uma resposta mais agil as ocorréncias, a populacdo
podera contar com uma gestdo publica mais proativa e comprometida com a melhoria
continua dos servigos oferecidos.

3.6 Portanto, a contratacdo de servicos de Plataforma de Missdo Critica é uma necessidade
premente para a PMS, alinhando-se com os objetivos estratégicos de modernizacgao,
eficiéncia, seguranca e qualidade na gestdo publica, além de atender as exigéncias
legais e promover beneficios significativos para a populagio de Salvador.

4 BENEFICIOS

4.1 A implementacdo de servigos de Plataforma de Missdo Critica na Prefeitura Municipal de
Salvador (PMS) trara uma série de beneficios significativos que irdo impactar
positivamente tanto a gestdo municipal quanto o atendimento a populacdo. Estes
beneficios podem ser divididos em varias categorias, conforme detalhado a seguir:

4.2 A solugdo permitira a centraliza¢do e padronizagdo dos processos de comunicagdo entre os
diferentes 6rgios e entidades da PMS, proporcionando uma coordenagio mais eficaz
e eficiente. A integracdo dos sistemas de comunicacdo digital garantira que
informacdes cruciais sejam transmitidas de forma rapida e precisa, reduzindo a
possibilidade de falhas de comunicagdo e melhorando a resposta as ocorréncias.

4.3 Com a adogdo de uma plataforma integrada, os tempos de resposta serdo significativamente
reduzidos. A capacidade de monitorar e despachar ocorréncias em tempo real
permitird uma atuacdo mais rapida e coordenada das equipes responsaveis,
resultando em um atendimento mais agil e eficiente as demandas da populagio.

4.4 A centralizacao e padronizag¢do dos processos de comunicag¢do e atendimento permitirao uma
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utilizacdo mais eficiente dos recursos tecnolégicos e humanos. Isso incluira a redugao
de redundancias, otimizagdo da alocacdo de pessoal e equipamentos, e,
consequentemente, a diminuicdo dos custos operacionais. A gestdo integrada também
facilitara o planejamento estratégico e a tomada de decis6es com base em dados
precisos e atualizados.

4.5 A solucao proposta promoverd uma maior transparéncia nos processos administrativos,
permitindo um melhor controle e auditoria das operacdes. A capacidade de monitorar
todas as etapas do atendimento e despacho de ocorréncias em uma plataforma
centralizada facilitard a identificacdo de pontos criticos e a implementacdo de
melhorias continuas.

4.6 A integracdo dos sistemas de comunicacdo e despacho com as politicas de seguranca publica
da cidade garantirda uma resposta mais eficaz as situacdes de emergéncia. A solugio
permitira um monitoramento em tempo real das operacdes, proporcionando um
suporte continuo e agil as equipes de seguranca e atendimento emergencial.

4.7 A populacdo de Salvador sera diretamente beneficiada pela melhoria na qualidade e rapidez
dos servigos publicos. A eficiéncia na gestdo de ocorréncias e a capacidade de resposta
rapida garantirdo um atendimento mais proativo e eficaz, aumentando a satisfacdo
dos cidadaos com os servigos prestados pela administragdo municipal.

4.8 Deste modo, os beneficios da contratacdo de servicos de Plataforma de Missdo Critica sdo
amplos e abrangem desde a melhoria na eficiéncia operacional até o aumento da
satisfacdo da populacdo, passando pela racionalizacdo de recursos, transparéncia, e
suporte as politicas de seguranca. Essa implementacdo é um passo crucial para a
modernizacdo e otimizacao da gestdo publica em Salvador.

5 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

5.1 Esta contratacdo estd alinhada com o Planejamento de Contratacdes e Aquisi¢cdes de TIC
(PCTIC). O PCTIC é um instrumento importante para o planejamento estratégico da
gestdo de TIC e possibilita a identificagcdo das necessidades e demandas dos 6rgidos da
PMS em relacao aos equipamentos e servicos de TIC, garantindo que as contratacdes
sejam realizadas de forma planejada e eficiente.

6 REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES

6.1 Este Termo de Referéncia foi elaborado com base nas informacdes contidas no Documento de
Oficializacdo da Demanda (DOD) encaminhado pela Coordenagdo de Planejamento e
Compras de TIC - CPC, para o Gabinete da SEMIT e no contetido dos Estudos
Preliminares desenvolvidos pela Equipe de Planejamento da Contratacao.

7 DEFINICAO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DA SOLUCAO ADOTADA

7.1 A definicdo e a escolha de servigos de Plataforma de Missao Critica para a Prefeitura Municipal
de Salvador (PMS) foram cuidadosamente consideradas com base em uma
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7.2 série de critérios técnicos, operacionais e estratégicos. A seguir, sdo apresentados os
principais fatores que justificam essa escolha:

7.3 A solugio selecionada atende plenamente as especificacdes técnicas estabelecidas pela PMS.
Trata-se de uma solucdo robusta, modular e flexivel, capaz de suportar expansoes
futuras e integragdes com outras solucdes e dispositivos ja existentes ou que venham
a ser adquiridos. A escolha baseia-se na capacidade da solucdo em fornece uma
plataforma de integracdo que centralize, sintetize, gerencie e automatize os dados e
processos relacionados a comunicacio e ao despacho de ocorréncias.

7.4 A escolha da solugdo integrada justifica-se pela sua capacidade de racionalizar e otimizar os
recursos tecnoldgicos e humanos da PMS. Ao centralizar os processos de comunicagdo
e despacho de ocorréncias, a solugdo promove uma utilizacio mais eficiente dos
recursos disponiveis, reduzindo custos operacionais e eliminando redundancias.
Além disso, a plataforma oferece ferramentas que facilitam a gestao estratégica e a
tomada de decisdes com base em dados precisos e atualizados.

7.5 Um dos principais critérios para a escolha da solucdo foi a sua capacidade de
interoperabilidade e integracdo com diversas plataformas e sistemas. A solugio
adotada é compativel com uma ampla gama de padrdes de comunicagio e oferece
suporte para integracdes baseadas em arquitetura orientada a servicos (SOA) e REST.
Isso garante que a PMS possa conectar a nova solugdo com sistemas legados e futuros
de maneira simples e eficiente, sem a necessidade de customiza¢des complexas.

7.6 A seguranca das informagdes e o controle de acesso sdo aspectos cruciais na escolha da
solucdo. A plataforma selecionada suporta seguranga em multiniveis, permitindo a
restricio de acesso e o controle de funcionalidades conforme as necessidades
especificas da PMS. Todas as senhas e acessos sdo gerenciados de forma encriptada,
garantindo a integridade e a confidencialidade dos dados operacionais.

7.7 A implementac¢do da solugdo integrada trard inimeros beneficios para a gestao operacional e
o atendimento ao cidadao. A plataforma permitird um monitoramento em tempo real,
um atendimento mais rapido e eficiente das ocorréncias e um suporte continuo as
operacoOes didrias. Com isso, a populacdo de Salvador podera contar com servicos
publicos de maior qualidade, aumentando a satisfacido e a confianga nos servicos
prestados pela PMS.

7.8 Portanto, a definicdo e escolha de servicos de Plataforma de Missao Critica baseiam-se em uma
andlise criteriosa das necessidades da PMS, garantindo a otimiza¢do dos recursos, a
seguranca das informacgoes, a eficiéncia operacional e a conformidade com as
diretrizes legais e estratégicas.

8 NATUREZA DO OBJETO

8.1 O objeto possui caracteristicas comuns e usuais encontradas no mercado de TIC, cujos padrdes
de desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos, bem como a
técnica para sua realizacdo é perfeitamente conhecida, dominada e oferecida pelo
mercado, o mesmo pode ser enquadrado como servigo de natureza comum. Esta
defini¢do facilita o processo de contratagdo, assegurando que a PMS possa contar com
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uma solucdo de alta qualidade e desempenho.

9 VIGENCIA DO CONTRATO E JUSTIFICATIVA DE LOCACAO

9.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contando da data de
assinatura do contrato podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até
o limite previsto na Lei n? 14.133/21 e suas posteriores atualizacoes.

9.2 A vigéncia da ata de registro de precos decorrente da referida licitacdo sera de 12 (doze)
meses, a contar da data de sua assinatura. Podendo ser prorrogado por mais 12
(doze) meses de acordo com o art. 84 da Lei 14.133/21.

9.3 Justificativa para o prazo e op¢do de fornecimento por locagao:

9.4 0 ciclo de vida do objeto contratado abrange todas as fases relacionadas a implantagao,
operacdo, manutencao, atualizacdo tecnoldgica e suporte técnico continuo de servicos
de Plataforma de Missdo Critica, com foco na eficiéncia operacional, na seguranca da
informacao e na sustentabilidade do investimento publico.

9.5 A escolha do prazo contratual de 36 (trinta e seis) meses fundamenta-se na natureza
tecnoldgica e operacional do objeto, que envolve equipamentos e sistemas de alta
complexidade e rapida obsolescéncia, exigindo manutencdo permanente, substituicao
programada de componentes e atualizagdes constantes de software para garantir o
pleno funcionamento e a compatibilidade dos sistemas ao longo do tempo.

9.6 A duracdo de 5 anos assegura a amortizacdo adequada dos custos de implantacdo, a
estabilidade operacional dos sistemas e a continuidade dos servicos essenciais,
evitando descontinuidades administrativas e custos adicionais decorrentes de
contratagdes fragmentadas ou sucessivas em curto prazo.

9.7 Optou-se pela modalidade de fornecimento por locacdo, e ndo pela aquisicdo direta dos
equipamentos, considerando que a solucdo envolve ativos tecnoldgicos sujeitos a
rapida evolucdo e a obsolescéncia periddica. A locacdo transfere ao fornecedor a
responsabilidade pela renovagao tecnoldgica, manutencgao, substituicao preventiva e
corretiva de equipamentos, além de garantir suporte técnico e atualizacdo continua
dos softwares, sem onerar a Administracdo com custos de depreciacdo, descarte e
reinvestimento.

9.8 Tal modelo contratual também assegura flexibilidade operacional e econdmica, permitindo
adequar a quantidade de equipamentos e licencas as necessidades reais da
Administrac¢do, conforme variagcdo da demanda dos 6rgdos e entidades da Prefeitura
Municipal de Salvador. Sob o ponto de vista da sustentabilidade, a locagao promove a
otimizacdo do ciclo de vida dos equipamentos, reduz o descarte prematuro de
componentes eletrénicos e transfere ao fornecedor a obrigacdo de realizar a
destinacdo ambientalmente adequada dos bens, em consondncia com a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (Lei n? 12.305/2010) e com as diretrizes de logistica
reversa previstas no Termo de Referéncia.

9.9 Em sintese, o modelo de locagdo com suporte e atualizagdo continua durante 36 meses
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representa a solugdo mais vantajosa sob os aspectos técnico, econOmico e
operacional, pois garante a Administracdo Publica:

. continuidade do servigo sem interrupgdes por obsolescéncia tecnolégica;

. reducdo de custos de aquisicdo, manutengio e substituicao de ativos;

. responsabilidade técnica unificada pela contratada ao longo de todo o ciclo de vida do
sistema; e

. preservacdo da eficiéncia e interoperabilidade entre os médulos da solucdo integrada.

9.10 Dessa forma, a definicdo do ciclo de vida de 5 anos e a opc¢do pelo regime de locagio

asseguram eficiéncia, economicidade, sustentabilidade e seguranca tecnolégica a
Administracdo Publica, em estrita conformidade com os principios estabelecidos na
Lei Federal n? 14.133/2021, no Decreto Federal n® 10.947/2022 e nas melhores
praticas de gestdo de ativos tecnoldgicos.

10 PARCELAMENTO E ADJUDICACAO DO OBJETO

10.1 A opcao pelo ndo parcelamento em lotes justifica-se, conforme item Justificativa para
Lote Unico infra, mediante a necessidade de garantir a eficiéncia na gestdo da solugio
de forma integrada. A adjudicacdo do objeto deve ser conduzida de maneira
transparente, levando em conta critérios como qualidade, experiéncia da empresa,
conformidade com especificacdes técnicas e custo-beneficio.

10.2 Analisando o contexto desta contratacao e os requisitos levantados, conclui-se que
dividir o objeto em lotes distintos nio é viavel. Tal divisdo seria desnecessaria e
prejudicial a gestdo contratual, fragmentando o escopo de forma inconveniente.
Portanto, ndo se justifica o parcelamento, e a adjudica¢do sera realizada de maneira
global, ou seja, todos os elementos que compdem o objeto da contratagdo serdo
atribuidos a um unico fornecedor.

10.3 O certame licitatorio seguira o critério de menor preco global. Essa abordagem nio
acarretard prejuizos para a solugdo como um todo nem resultard em perda de
economia de escala. A adjudicacdo sera feita em um unico lote, sem qualquer
parcelamento do objeto, garantindo assim a integridade e a eficiéncia do processo
licitatério.

11 MODALIDADE, TIPO DE LICITAGCAO E CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

11.1 Conforme expressado no tépico 8.1, o objeto possui caracteristicas comuns e usuais
encontradas no mercado de TIC e, portanto, sugere-se a modalidade Pregio
Eletronico com selecdo da melhor proposta pelo menor valor de lote tnico.

12 HABILITAGCAO JURIDICA, SOCIAL, FISCAL, TRABALHISTA E ECONOMICO-FINANCEIRA
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12.1 A PROPONENTE devera apresentar os documentos que comprovem sua habilitacdo
juridica, a depender de sua natureza juridica (empresario individual, sociedade

12.2 empresaria, sociedade simples, cooperativa, entre outros).

12.3 A regularidade fiscal, social e trabalhista sera aferida nos termos do art. 68 da Lei n®
14.133/2021, mediante apresentacdo dos seguintes documentos:

12.4 Inscricao no CPF ou no CNP]J;

12.5 Inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, pertinente
ao ramo de atividade;

12.6 Comprovante de regularidade perante as Fazendas publicas federal, estadual e
municipal;

12.7 Comprovante de regularidade perante o INSS e o FGTS;

12.8 Certidao negativa de débitos trabalhistas;

12.9 Declaragdo de cumprimento do art. 72, inciso XXXIII da Constituicdo Federal.

12.10 A habilitacdo econdmico-financeira sera exigida nos termos do art. 69 da Lei n®

14.133/2021, por meio da apresentacao de:

12.11 Balan¢o patrimonial e demais demonstracdes contabeis dos 02 (dois) ultimos
exercicios sociais, ou do balango de abertura, no caso de empresas constituidas ha
menos de 02 (dois) anos;

12.12 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da PROPONENTE.

12.13 A Administracdo poderd exigir declaracdo contabil, firmada por profissional
habilitado, atestando o atendimento a indices previstos, bem como relacdo de
compromissos assumidos que impactem na capacidade econdmico-financeira da
empresa.

12.14 Para fins de qualificacdo econdmico-financeira, a licitante devera comprovar possuir
capital social ou patriménio liquido ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacio.

13 HABILITAGAO E QUALIFICACAO TECNICA

13.1 A PROPONENTE devera apresentar atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s)
por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a licitante possui
aptidao para atender o objeto licitado, com a execuc¢do de atividades pertinentes e
compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitacdo,
destacando-se como parcelas de maior relevancia:

13.2 Implantacdo e Manutencao de Sistema de Comunicac¢do Digital em tecnologia TETRA
com, ao menos, 300 (trezentos) terminais mdveis, portateis ou fixos;
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13.3 Implantacdo e Manutencdo de Ponto de Coleta de Imagens, com leitura de placas
veiculares, com ao menos, 200 (duzentas) faixas monitoradas;

13.4 Implantacdo e Manutencdo de Sistema Integrado de Atendimento e Despacho de
Ocorréncias com, ao menos, 4 (quatro) posicdes;

13.5 Implantagdo e Manutencao de Sistema de Video Monitoramento por cameras, com, ao
menos, 400 cameras PTZ ou Fixas;

13.6 Prestacdo de Suporte Técnico 24x7.

13.7 Os atestados deverao ser emitidos em papel timbrado do(s) atestante(s), constando
cargo, nome legivel do signatdrio e telefone de contato dos responsaveis pela
informacao atestada, ndo sendo aceitas declaragdes genéricas, devendo ainda atestar
a satisfacdo com o servico ofertado pela PROPONENTE.

13.8 A CONTRATANTE se reserva o direito de conferir as informacdes prestadas pelas
empresas emitentes dos atestados, através de consultas e visitas, bem como a
disponibilidade de equipamentos solicitados junto a PROPONENTE.

13.9 Apresentar Certiddo de Registro de pessoa juridica, dentro de seu prazo de validade,
junto ao CREA (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia), Conselho de
Arquitetura e Urbanismo - CAU e/ ou conselho pertinente, conforme legislacao
aplicavel.

13.10 A PROPONENTE devera apresentar o registro do Profissional do responsavel técnico
da licitante junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia (CREA), ao
Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU), ou, alternativamente, comprovacao de
inscricido do profissional no sistema CFT/CRTs, na modalidade ELETRICA,
abrangendo profissionais como Técnicos em Telecomunicag¢des e Técnicos em Redes
de Computadores, entre outros, desde que detenham as atribui¢cdes previstas nas
Resolugdes CFT n2 83/2020 e n® 106/2021.

14 DA SUBCONTRATACAO

14.1 E admitida a subcontratagio parcial do objeto, nos termos da Lei Federal 14.133/21,
Art. 122, nas seguintes condi¢des:

14.2 A subcontratacdo de parcelas de menor relevancia consideradas como aquelas
desempenhadas pelas equipes de implantacdo da infraestrutura, contemplando: obra
civil e hidraulica, redes elétrica e de dados, concretagem, instalagdes de cabeamento,
antenas, sistemas de protecdo contra descargas elétricas e outros acessorios, bem
como, 0s servicos de manuten¢cdes em campo, devem permanecer sob a
responsabilidade direta da CONTRATADA e seus prepostos o gerenciamento
completo de tais atividades e a interlocucdo com a CONTRATANTE.

14.3 A CONTRATADA apresentara a Administracdo um relatdrio explicitando as partes do
objeto que serdo subcontratadas. Este documento sera juntado aos autos do processo
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de contratacao.

14.4 A subcontratacao de partes de servicos de maior relevancia, descritas neste Termo de
Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar, podera ser permitida, desde que solicitada
pela CONTRATADA, justificando as partes do objeto que serdo subcontratadas, até o
limite autorizado, em cada caso, pela Administracao.

14.5 A CONTRATADA apresentard a Administracdo documentacdo que comprove a
capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do
processo de contratagdo, nos termos do §12 do Art. 122 da Lei Federal 14.133/21.

14.6 A subcontratacdo ndo exime a CONTRATADA da total responsabilidade sobre a
execucdo do objeto contratual, incluindo, mas ndo limitado a responsabilidades
trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais, criminais ou de qualquer outra
natureza que venham a ser devidas em decorréncia do contrato principal ou do
contrato de subcontratacao.

14.7 A autorizacio para subcontratacido nao implica em qualquer modificacdo nos termos
e condi¢cbes do contrato principal, incluindo prego e prazo.

15 DO CONSORCIO

15.1 Sera permitida a participacdo de empresas sob a forma de consércio, observado o
disposto na Lei Federal n? 14.133/2021, e demais normas aplicaveis, mediante a
apresentacdo do compromisso publico ou particular de constituicio de consoércio,
subscrito pelas consorciadas, do qual constem as seguintes informac¢des minimas:

I - identificacdo das empresas consorciadas, com indicacdo de suas respectivas
participacdes e responsabilidades;

II - designacdo da empresa lider, que sera a representante do consoércio perante a
Administracdo Publica;

Il - compromisso de que as empresas integrantes do consdrcio responderio
solidariamente pelas obrigacdes decorrentes da licitacao e do contrato;

IV - declaracdo de que o consoércio ndo se encontra sob regime de faléncia,
recuperacgdo judicial ou extrajudicial, nem impedido de contratar com o poder
publico.

15.2 Cada empresa consorciada deverd comprovar sua regularidade juridica, fiscal,
trabalhista e técnica, na forma estabelecida neste Termo de Referéncia e no edital.
Sera admitido o somatério de atestados de capacidade técnica das empresas
integrantes do consoércio, desde que cada parcela do objeto esteja adequadamente
coberta por, ao menos, uma das participantes.

15.3 Nao sera admitida, em nenhuma hipétese, a participagcdo de uma mesma empresa em
mais de um consércio, ou de consdércio e isoladamente, sob pena de inabilitagido de
todas as propostas correlatas.
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15.4 A constituicdo formal do consércio vencedor devera ocorrer antes da assinatura do
contrato.

16 ESPECIFICACOES DETALHADAS DO OBJETO

16.1 LOTE UNICO

ITEM | DESCRICAO ‘ UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE

1 LOCACAO MENSAL DE TERMINAIS E DE LICENCAS DE SOFTWARE PARA AS SOLUCOES
Disponibilizacdo de Licenga de Aplicativo de

1.1 Comunicagdo Digital de Missdo Critica em LTE, | Servicos Mensais 300
padrio 3GPP, incluindo chip de dados 4G/5G

1.2 Disponibilizagdo de Terminal Portatil Hibrido | Servicos Mensais 300

1.3 Disponibilizagdo de Terminal Mével TETRA Servigos Mensais 100

1.4 Disponibilizacdo de Terminal Portatil TETRA Servicos Mensais 650

1.5 Disponibilizagcdo de Terminal Fixo TETRA Servicos Mensais 20

Disponibilizacdo de Licenga de Aplicativo de
Radio  Profissional para  Smartphones

1.6 Servigos M i 50
operando em Banda Larga, padrao 3GPP ervigos Mensals
4G/5G

L7 Disponibilizagdo de Terminal Portatil Hibrido Servicos Mensais 100
para Eventos

18 Disponibilizacdo de Terminal Portatil TETRA Servicos Mensais 250

para Eventos
2 DISPONIBILIZACAO DE PLATAFORMA DE COMUNICACAO DE MISSAO CRITICA
Disponibilizagdo do Sistema de Radio
Comunicacdo Digital, padrdo TETRA, em 380
MHz, com cobertura minima especificada neste
Termo de Referéncia e licenciamento na

2.1 Servicos Mensais 1

ANATEL, incluindo infraestrutura de hardware
e software

3 DISPONIBILIZACAO DE VIDEO MONITORAMENTO POR CAMERAS INTELIGENTES
Disponibilizacido de Ponto de Coleta de
Imagens - Camera PTZ, incluindo coluna +

brago para sustentacdo, caixa de protegdo para

3.1 Servicos Mensais 150

equipamentos completa, com seus
componentes elétricos e eletronicos,
alimentacao elétrica e aterramento

Disponibilizacido de Ponto de Coleta de
Imagens - Camera FIXA com Analiticos,
incluindo coluna + brago para sustentagdo,
3.2 caixa de protecdo para equipamentos | Servicos Mensais 750
completa, com seus componentes elétricos e
eletronicos, alimentacdo elétrica e
aterramento

Disponibilizacdo de Ponto de Coleta de
Imagens - Por Faixa, incluindo toda a
infraestrutura de fixacdo, alimentacao elétrica
e aterramento

3.3 Servicos Mensais 450
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ITEM DESCRI(,‘.[\O UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE
Disponibilizagdo de Licenca de Software de
3.4 Gerenciamento, Monitoramento, Comando e | Servigos Mensais 900

Gravacdo de Video - VMS - Por Camera

Disponibilizagdo de Licenca Base de Software

35
de Analise de Imagens e Inteligéncia

Servigos Mensais 1

Disponibilizacdo de Licenga para conexdo de
36 Camera com Reconhecime'nFo Automatico de Servios Mensais 320
Placas ao Software de Analise de Imagens e

Inteligéncia - Por Camera dos pontos de coleta

Disponibilizagdo de Licenca Base de Mddulo
3.7 Gestor Facial do Software de Andlise de | Servicos Mensais 1
Imagens e Inteligéncia

Disponibilizacdo de Licen¢a para conexdo de
3.8 Camera Fixa ao Software Analitico (Facial e | Servicos Mensais 750
Forense) - Por Camera

Disponibilizacdo de Licenga para Conexdo de
3.9 Terminais Hibrifi?s ao Mddulo Gestor Fa}ciAal dlo Servicos Mensais 300
Software de Andlise de Imagens e Inteligéncia

- Por Terminal

Disponibilizacdo de Licenca para Conexao de
3.10 Maquinas Clientes ao Software de Andlise de | Servigcos Mensais 10
Imagens e Inteligéncia - Por Maquina

Disponibilizacdo  de Infraestrutura de
Servidores e Storage para processamento e

3.11 ; Servicos Mensais 1
armazenamento de imagens, conforme
especificado neste Termo de Referéncia

4 DISPONIBILIZACAO DE PLATAFORMA INTEGRADORA
Disponibilizacdo de Licen¢a do Software de

4.1 Integracdo, Atendimento e Despacho de | Servigos Mensais 10
Ocorréncias e Visdo Situacional

42 DisponibNilizagéo de Lic.en(;a de Cor.ISOlEj de Servicos Mensais 10
Integracdo das Tecnologias de Comunicagao
Disponibilizacdo de Licenca de Aplicativo

4.3 Mével de Atendimento a Ocorréncias para | Servigos Mensais 300

Equipes de Campo

Disponibilizacdo de Licenga do Médulo de
4.4 Mapas, Integracdo e Monitoramento de Ativos | Servicos Mensais 1
e Trafego em Tempo Real

Integracdo de Dispositivos / Sensores de

4.5 : Servigos Mensais 1.500
Terceiros

5 SERVICOS MENSAIS DE MANUTENGAO, ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO
Sustentagdo e Atualizacdo, Manutengdes

51 Preventivas e Corretivas e Suporte Técnico Servicos Mensais 1
24x7 da Solugdo de Video Monitoramento e das
Plataformas
Sustentagdo e Atualizacdo, Manutengdes

59 Preventivas e Corretivas e Suporte Técnico Servicos Mensais 1

24x7 da Plataforma de Comunica¢io de Missdo
Critica
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ITEM | DESCRICAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE
Servicos de Gerenciamento de Ativos 24x7 . .
5.3 (NOC) Servicos Mensais 1

TABELA - LOTE UNICO

17 JUSTIFICATIVA PARA LOTE UNICO

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

0 objeto desta contratacdo consiste na disponibilizacdo de servigos de Plataforma de
Missao Critica, contemplando os servicos de instalacao, configuracao, gerenciamento,

manutencdo, suporte técnico e capacitacdo operacional, de forma a atender as
necessidades dos diversos 6rgaos e entidades da Prefeitura Municipal do Salvador
(PMS).

Trata-se de sistema Unico, modular e interdependente, que envolve componentes
tecnolégicos — como plataformas de comunicacdo de missdo critica, terminais
TETRA, cameras inteligentes, softwares de andlise e gestao de imagens, modulos de
despacho de ocorréncias e ferramentas de integracdo entre sistemas — que devem
operar de forma sincronizada, padronizada e interoperavel.

A divisdo desse objeto em lotes ou itens isolados comprometeria a integridade
funcional da solucdo, uma vez que cada subsistema depende de integracdo técnica
plena para o correto funcionamento do todo.

De acordo com o disposto no art. 40, §3¢, inciso II, da Lei n® 14.133/2021, o
parcelamento ndo sera adotado quando o objeto configurar sistema tinico e integrado
e houver risco ao conjunto do objeto pretendido.

No presente caso, tal risco é evidente: a fragmentac¢io da contratagio poderia resultar
em incompatibilidades entre plataformas de software, falhas de interoperabilidade
entre moédulos de comunicacdo e monitoramento, duplicidade de interfaces
operacionais e dificuldade na gestdo contratual e técnica, afetando diretamente a
eficiéncia operacional da Central de Atendimento e Despacho de Ocorréncias.

Adicionalmente, a unificacdo da contratacio em lote unico assegura a
responsabilidade técnica concentrada em um unico fornecedor, reduzindo riscos de
litigios, atrasos e descontinuidade entre fases de implantacao e suporte, o que estd em
consonancia com o principio da responsabilidade técnica e da eficiéncia contratual,
previsto no art. 47, §12,1 e II, da Lei n® 14.133/2021.

Sob o0 aspecto econdmico, a gestdo centralizada e o fornecimento integrado permitem
maior economia de escala, otimizacdo logistica e reducdo de custos administrativos,
conforme o art. 40, §39, inciso I, do mesmo diploma legal.

Ressalte-se que, conforme entendimento consolidado do Tribunal de Contas da Unido
(TCU), o parcelamento somente deve ser adotado quando tecnicamente viavel e
economicamente vantajoso, e desde que nio comprometa a funcionalidade do objeto.
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No caso em exame, a natureza integrada e a interdependéncia tecnoldgica entre os
médulos tornam o parcelamento tecnicamente invidvel e juridicamente
desaconselhavel, diante do risco de perda de desempenho, de seguranca operacional
e de interoperabilidade.

17.10 Portanto, a contratacdo em lote tnico e preco global constitui a medida mais
adequada para assegurar a coeréncia tecnolédgica, a continuidade operacional, a
padronizacdo de interfaces e a gestdo unificada da solucdo, garantindo a
Administracdo Publica a plena consecucao dos resultados esperados com seguranca,
eficiéncia e economicidade.

18 ESCOPO DO OBJETO

18.1 As especificacdes técnicas dos equipamentos e servicos a serem contratados estdo
devidamente discriminadas no Anexo A deste Termo de Referéncia.

18.2 0 fornecimento dos equipamentos necessarios a execucdo do objeto sera realizado
por meio de locagao, sendo a reposicdo de equipamentos de inteira responsabilidade
da CONTRATADA.

18.3 Os servigos de manutencdo preventiva e corretiva deverao ser continuos e garantir a

disponibilidade operacional dos sistemas envolvidos.

18.4 A CONTRATADA devera prover suporte técnico especializado, disponivel 24 horas
por dia, 7 dias por semana, para resolu¢do de quaisquer problemas que possam
surgir.

18.5 A CONTRATADA devera oferecer capacitacdo, conforme detalhamento no Anexo A,

aos operadores dos sistemas e aos gestores responsaveis pela administracdo das
solugdes tecnolodgicas.

18.6 Os treinamentos deverao incluir manuais e materiais didaticos, tanto em formato
digital quanto impresso, e sessdes praticas e tedricas.

18.7 Devido as caracteristicas da solucio, ha necessidade de realizacdo de manutenc¢des
(corretivas, preventivas, adaptativas, evolutivas) pela CONTRATADA, visando a
manutencdo da disponibilidade da solugio e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades.

18.8 A CONTRATADA devera assegurar que todas as manutengdes sejam realizadas de
forma a minimizar interrupg¢des nos servicos.

18.9 As manutengdes preventivas deverdo seguir um cronograma previamente aprovado
pela CONTRATANTE.
18.10 Os servicos deverao ser prestados conforme demanda da Administracao, a contar do

recebimento da abertura da Ordem de Servico (0OS), emitida pela CONTRATANTE,
podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que
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justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

18.11 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando nao
expressados de forma contrdria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento.

18.12 Todos os prazos citados, quando ndo expressos de forma contraria, serdo

considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da
hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do tltimo dia, conforme os prazos.

18.13 A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informagdo da CONTRATANTE.

18.14 A CONTRATADA deverd implementar e manter controles criptograficos para
armazenamento, trafego e tratamento da informacao.

18.15 Deverdo ser implementados controles de acesso e medidas de protecdo de dados
conforme a LGPD e demais legislacdes aplicaveis.

18.16 A CONTRATANTE mantera sua politica de sigilo de imagens e dados que sdo
armazenados na Central de Operacoes, através de seus procedimentos operacionais
de rotina, incluindo algumas vedag¢des, como por exemplo o uso de celulares e a
captura de imagens (fotos) no local.

18.17 Os servigos deverdo estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e
culturais:
18.18 As obras e/ou servigos que gerem residuo deverdo atender a resolucdo 307 do

CONAMA e a Lei Federal n® 12.305/2010.
18.19 Equipamentos elétricos deverdo atender ao disposto na Lei Federal n? 10.295/2001.

18.20 A CONTRATADA devera ser responsavel pelo ciclo de vida de produtos eletrénicos,
estruturando e implementando sistemas de logistica reversa, conforme a Lei Federal
n?12.305/2012.

18.21 Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnoldgica estabelecidas no Anexo A.

18.22 A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente
pela CONTRATANTE. Caso nio seja autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar
arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
CONTRATANTE.

18.23 Os servigcos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagao, instalagdo
e fornecimento descritos a seguir:

18.24 A CONTRATADA devera garantir a instalagdo, configuracio, otimizacio e testes dos
sistemas, conforme especificacdes técnicas deste Termo de Referéncia.
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18.25 Deverao ser fornecidos todos os equipamentos e materiais necessarios para a
completa implementacdo da solucdo.

18.26 Os servigos de implantagdo, configuracdo, otimizacdo, testes, suporte técnico e
manutencdo deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos e solucdes ofertadas, bem como, com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestacdo dos servicos com qualidade e seguranca.

18.27 A PROPONENTE devera possuir, em seu quadro de funcionarios, Engenheiro
Eletricista (ou outro devidamente reconhecido pela entidade profissional
competente) para supervisionar os servicos, objeto deste Termo de Referéncia, com
vinculo devidamente comprovado. No caso de sécio, a comprovacao devera ser

18.28 através de Contrato Social.

18.29 0 profissional indicado pela PROPONENTE com comprovada capacitacdo
técnico/operacional devera participar da implantagdo do objeto da licitacao,
admitindo-se a substituicdao por profissional de experiéncia equivalente ou superior,
desde que aprovada pela CONTRATANTE.

18.30 A PROPONENTE devera apresentar declaracio formal de que dispée ou
disponibilizard até o inicio dos trabalhos, de infraestrutura adequada ao perfeito
cumprimento do objeto da licitagdo, contidas neste Termo de Referéncia.

18.31 A CONTRATADA devera apresentar, em até 5 dias Uteis apés a assinatura do Contrato,
declaracdo formal de disponibilidade e relacdo explicita da equipe técnica
diretamente responsavel pela execu¢do do objeto da licitacdo e que a equipe sera
mantida durante a execucdo dos servigos, admitindo-se substituicdes por
profissionais e nivel técnico igual ou superior, desde que autorizadas expressamente
pela CONTRATANTE.

18.32 Todos os equipamentos e sistemas deverao ser fornecidos, instalados e configurados
pela CONTRATADA nas localidades indicadas pelo érgdo CONTRATANTE, ficando a
CONTRATADA responsavel por toda a logistica e armazenamento dos equipamentos
e sistemas até a sua definitiva implantagao.

18.33 A CONTRATADA devera fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da
seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira
eletronica, e 8 horas por dia e 5 dias por semana por via telefénica.

18.34 A execucdo do servico devera ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara ciéncia
de eventuais acontecimentos a CONTRATANTE.

18.35 Sustentabilidade:

18.36 Os critérios de sustentabilidade se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes
Sustentaveis, e normas especificas citadas abaixo, ou que venha a substitui-las, a
saber:
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18.37 As obras e/ou servicos que gerem residuo deverd atender a resolucdo 307, do
CONAMA, a Lei Federal n? 12.305/2010, com a devida comprovacao do processo de
descarte de residuos gerados por meio do PGRCC (Plano de Gerenciamento de
Residuos da Construcdo Civil).

18.38 Equipamentos elétricos deverao atender ao disposto na Lei Federal n® 10.295/2001,
observando a norma técnica especifica de cada equipamento:

18.39 Condicionadores de ar: portaria INMETRO n° 7, de 04/01/2011; Portaria INMETRO
n.2643,de 30/11/ 2012; e Portaria INMETRO n.2 410, de 16/08/2013.

18.40 Lampadas LED com dispositivo integrado a base: portaria INMETRO n? 144, de
13/03/2015.

18.41 Refrigeradores e seus assemelhados, de uso doméstico: portaria INMETRO n° 20, de
01/02/2006.

18.42 A CONTRATADA devera ser a responsavel pelo ciclo de vida de produtos eletrénicos,

que inclui a disposicdo final ambientalmente adequada, devendo estruturar e
implementar sistemas de logistica reversa, mediante o retorno dos produtos e
embalagens ap6s o uso, ainda que nao inclusos no sistema de logistica reversa,
observada a Lei Federal n2 12.305/2012, o Decreto Federal n2 7.404/2010 e Decreto
Federal n9.1777/2017.

19 SERVICOS DE IMPLANTACAO

19.1 A CONTRATADA sera responsavel pelo servigo, que devera contemplar todas as a¢des
necessarias para colocar em pleno funcionamento os terminais contratados neste
objeto, dando aos operadores plenas condi¢des de uso, em atendimento as exigéncias
operacionais da CONTRATANTE.

19.2 Atividades sob a responsabilidade da CONTRATADA:

19.3 Dentre as atividades a serem exercidas pela CONTRATADA, ndo necessariamente se
limitando apenas a estas, deverao estar:

19.4 Reunides com os gestores de cada 6rgdo envolvido na operacdo dos terminais visando
a definicdo dos grupos operacionais a serem configurados nos equipamentos, além de
outros parametros operacionais e permissdes.

19.5 Agendamento junto a CONTRATANTE das instalagdes dos terminais moveis nos
veiculos e dos terminais fixos nas bases indicadas.

19.6 Execucdo de todas as instalacdes seguindo as normas vigentes e as boas praticas do
mercado.
19.7 As instalagbes ndo poderdo, em hipotese alguma, danificar ou causar mau

funcionamento em sistemas ja existentes, seja nas bases fixas ou nos veiculos.
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19.8 Desde que devidamente justificado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
remanejar os equipamentos, fixo ou mével, de uma base ou veiculo para outra(o), sem
custos adicionais.

19.9 Instalagdo de todos os sitios (repetidoras) da rede TETRA. A construcdo devera ser
Carrier Class e estar de acordo com as melhores praticas do setor e com a
regulamentacdo prevista pela ANATEL.

19.10 A quantidade e a localizagdo dos sitios (sites) deverdo ser definidas para atender a
cobertura especificada no item 2.1.2.18 do Anexo A.

19.11 A CONTRATADA devera se responsabilizar pela escolha dos locais e por todos os
custos inerentes ao processo de busca de op¢oes (site hunting).

19.12 Definidos os locais, a CONTRATADA devera elaborar a vistoria técnica (technical site
survey) e como resultado devera entregar, no minimo, um relatério contemplando:

19.13 Dados completos do site: endereco, coordenadas, responsavel pelo local ou
proprietario, infraestrutura existente ou a ser construida, altura, tipo, energia elétrica
disponivel, tecnologia de transmissao para atendimento, entre outras que se fizerem

necessarias;

19.14 Site Survey;

19.15 Croqui de implantacao;

19.16 Projeto executivo de instalagao;

19.17 Projeto elétrico;

19.18 Projeto de fundacgao;

19.19 PPI - Projeto Provisdrio de Instalagdo;

19.20 PDI - Projeto Definitivo de Instalagao;

19.21 Contrato de Locacgao do Terreno da Torre;

19.22 Licenca de Funcionamento da Prefeitura.

19.23 Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) a ser providenciada pela
CONTRATADA.

19.24 Configuracdo e colocacdo em operacdo de todo o sistema TETRA, incluindo

controladoras, estacdes radio base, sistema de geréncia e tudo o mais que for
necessario ao pleno funcionamento do sistema e atendendo aos indices de cobertura
deste Documento.

19.25 Treinamento de todos os agentes que irdo operar os terminais, de maneira que
possam utiliza-los, extraindo do sistema, todas as funcionalidades importantes e tteis
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para as suas atividades operacionais diarias.

19.26 O treinamento devera ser presencial, separado e customizado para cada érgao
envolvido na operacdo. A quantidade de agentes e equipes envolvidas sera definida
entre as partes.

19.27 Os treinamentos deverdo ser encerrados em até uma semana antes do inicio da
operacdo do sistema.

19.28 O treinamento devera ser em local e horario definidos pela CONTRATANTE, podendo
haver a necessidade de turmas no periodo noturno, a critério exclusivo da
CONTRATANTE.

20 REGULAMENTACAO DAS ESTACOES REPETIDORAS OU ESTACOES RADIOBASE

20.1 A empresa vencedora do pleito sera integralmente responsavel (custos e
responsabilidade técnica) pelo registro / processo legal e técnico das estacdes
Radiobase e respectivos terminais de radiocomunicacdo de acordo com as exigéncias
da ANATEL e demais 6rgdos ligados ao meio ambiente e demais 6rgaos, respeitando
as respectivas legislacdes e normativas vigentes no momento da implantacdo do
projeto e demais alteracoes/atualizacoes posteriores durante o periodo do contrato.

21 CONDICOES DE PAGAMENTO

211 O pagamento serd realizado pela CONTRATANTE, através de crédito em conta
corrente, obrigatoriamente mantida junto ao Banco Bradesco, consoante
determinagdo do Decreto Municipal n.2 23.856/2013 (arts. 12 a 42), com observancia
das excegdes ali previstas (art. 52, paragrafo Uinico), a qual devera ser indicada na
declaracao fornecida pelo estabelecimento bancario, na forma do disposto no art. 49,
§ 22 do Decreto Municipal 13.991/2002, no prazo de até 20 (vinte) dias uteis,
contados da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, em conformidade com a legislacao
vigente, mediante a apresentacdo dos documentos fiscais exigiveis e declaracdo de
nao existéncia de débitos registrados no CADIN Municipal, conforme Decreto
Municipal n? 24.419/2013.

21.2 As notas fiscais/faturas somente deverdo ser apresentadas para pagamento apés a
entrega dos materiais e servicos, sendo que o prazo para pagamento somente fluira
apos o efetivo atesto do recebimento definitivo.

21.3 Na ocorréncia de necessidade de providéncias complementares por parte da
CONTRATADA, o decurso do prazo de pagamento serd interrompido, reiniciando-se
sua contagem a partir da data em que estas forem cumpridas, caso em que ndo sera
devida nenhuma atualizacao financeira.

214 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo
qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito a reajustamento de preco ou corre¢do
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monetaria.

21.5 No valor da contratacdo devera estar incluso todos os encargos sociais, fiscais,
trabalhistas, tributdrios, estipulados na legislacdo fiscal e trabalhista, materiais de
consumo, equipamentos necessarios, despesas com passagens e diarias e outras que
se facam necessarias para a realizacdo do objeto contratado.

22 DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

22.1 A CONTRATADA sujeitar-se-a, no caso de cometimento de infragcdes ou
inadimplemento de suas obrigacdes, as penalidades previstas na Lei Municipal n®
6.148 de 28 de junho de 2002, no Decreto Municipal n? 15.984 de 21 de setembro de
2005, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢des contidas na

22.2 Lei n? 14.133, de 2021, sem prejuizo das demais cominacoes legais.

22.3 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

22.4 As multas ndo impedem que a Administracao rescinda unilateralmente o Contrato e
aplique as demais sanc¢oes previstas em lei, bem como ndo tém carater compensatorio
e 0 seu pagamento nio eximird a CONTRATADA da responsabilidade por perdas e
danos decorrentes das infragcdes cometidas.

22.5 Para a aplicagdo das penalidades previstas sera levada em conta a natureza e a
gravidade da falta, os prejuizos dela advindos para a Administracdo Publica e a
reincidéncia na pratica do ato.

22.6 Outras sanc¢oes poderdo eventualmente ser impostas a CONTRATADA de acordo com
a legislagdo aplicavel.

23 TRANSICAO CONTRATUAL

23.1 Revogacao de perfis de acesso:

23.2 Ao término do contrato, serdo revogados todos os perfis de acesso eventualmente
concedidos a técnicos da CONTRATADA.

23.3 Eliminagao de caixas postais:

23.4 Ao término do contrato, serdo eliminadas quaisquer contas de e-mail eventualmente
concedidas a profissionais da CONTRATADA.

23.5 Encerramento Abrupto do Contrato:

23.6 Em caso de descumprimento ou encerramento abrupto do contrato por parte da
CONTRATADA, serdao aplicadas as penalidades cabiveis na legislacdo e no
instrumento de contrato.
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23.7 Transferéncia de Conhecimento:

23.8 Treinamento de todos os agentes que irdo operar os terminais, de maneira que
possam utiliza-los, extraindo do sistema, todas as funcionalidades importantes e Uteis
para as suas atividades operacionais diarias.

24 DIREITO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

24.1 A CONTRATADA deveréa entregar a CONTRATANTE toda e qualquer documentacio,
dados e informagcdes gerados em funcdo da prestacdo de servigos, objeto da
contratacao.

25 AMPLA CONCORRENCIA

25.1 Todos os interessados em contratar com a Administracido Publica deverdo competir
em igualdade de condicdes.

25.2 Isto posto, declaramos para os devidos fins que as especificacdes técnicas e exigéncias
constantes neste Termo de Referéncia ndo ferem, tampouco frustram, a ampla
concorréncia no certame.

25.3 Adicionalmente, destaca-se que a admissdao da participacdo de empresas em
consorcio nesta licitacdo constitui medida que amplia a competitividade e promove a
isonomia, ao permitir a formacdo de parcerias entre empresas com competéncias
complementares. Essa possibilidade viabiliza a participacdo de um nimero maior de
licitantes, inclusive de médio e pequeno porte, fortalecendo a disputa e assegurando
a Administracido a obteng¢io de propostas mais vantajosas, em estrita observancia aos
principios da ampla concorréncia, da economicidade e da eficiéncia previstos na Lei
Federal n? 14.133/2021

26 DINAMICA DE EXECUCAO DO CONTRATO

26.1 Os servigos relacionados a esta contratacdo deverdo ser executados apds formal
aprovacdo do projeto de trabalho, a ser confeccionado pela CONTRATADA e aprovado
pela CONTRATANTE.

26.2 O projeto de trabalho devera conter todo o detalhamento e cronograma das

atividades necessarias a entrega do produto final, elaborado através de entrevistas
com o corpo técnico da SEMIT e da PMS, levantamento das demandas existentes.

26.3 REUNIAO DE ALINHAMENTO

26.4 Todo trabalho devera ser previamente planejado pela CONTRATADA e sua equipe,
para em seguida ser apresentado e aprovado pelo Gestor do Contrato. Todo esforco
de planejamento, execu¢do e monitoramento devera ser realizado sob a conducgao de
um responsavel técnico da CONTRATADA.
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26.5 A reunido de alinhamento devera ocorrer em até 10 (dez) dias corridos apds a
assinatura do Contrato. Na oportunidade, a CONTRATADA devera apresentar o
PREPOSTO e o RESPONSAVEL TECNICO de todo o projeto.

26.6 A omissdo de algum produto ou servico no projeto de trabalho ndo exclui a
responsabilidade da CONTRATADA em fornecer o produto e prestar os servicos de
acordo com o que estabelece este Termo de Referéncia.

27 ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO

27.1 O Preposto, indicado pela CONTRATADA como seu representante na reunido de
alinhamento, possuira atribuicdes de Gerente de Contrato e sera responsavel por
acompanhar a execugao e atuar como interlocutor principal junto ao CONTRATANTE,
sendo incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes

27.2 técnicas, administrativas e outras correlatas, referentes ao andamento contratual.
Este servico, de gerenciamento do contrato e dos diversos servicos nele
contemplados, sera prestado sem 6nus especifico.

27.3 Pela parte da CONTRATANTE, as decisdes operacionais serdo tomadas pelo Gestor e
Fiscais do Contrato, que serdao incumbidos de fiscalizar a execucdo e efetuar as
notificacdes pertinentes, podendo exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo,
esclarecimentos, demonstracdes e documentos que comprovem a regularidade do
contrato.

27.4 Para facilitar o planejamento e o controle de execugio dos servicos, o Gestor e Fiscais
do Contrato e o Preposto da CONTRATADA poderao efetuar reunides - peridédicas ou
ndo - podendo os primeiros, em atenc¢do a circunstancias especificas, dispensar
reunides programadas ou convocar, em caso de necessidade, reunides
extraordinarias.

27.5 Adicionalmente, toda a coordenacdo técnica e administrativa da prestacdo dos
servicos sera também responsabilidade do Preposto da CONTRATADA.

27.6 A emissdo de aceite dos servicos pela CONTRATANTE nao exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela correcdo de erros porventura identificados, sem oOnus
adicional, durante a execuc¢do dos servigos. Surgindo deficiéncias durante a execucdo
dos servigos, a CONTRATANTE requerera, por escrito, a resolu¢do dos problemas,
ficando a CONTRATADA obrigada a providenciar a recomposicdo do nivel de servigos
condizente com as exigéncias desta contratagio.

27.7 Fiscalizacdo:

27.8 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) Fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, caput),
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

27.9 Fiscalizacdo Técnica:
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27.10 O Fiscal Técnico do Contrato, além de exercer as atribuicdes previstas em
regulamento, acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracao.

27.11 O Fiscal Técnico do Contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execu¢do do contrato, com a descricao do que for
necessario para a regulariza¢ado das faltas ou dos defeitos observados.

27.12 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o Fiscal Técnico do Contrato
emitird notificacoes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo
para a correc¢ao.

27.13 O Fiscal Técnico do Contrato informara ao Gestor do Contrato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua

27.14 competéncia, para que adote as medidas necessdarias e saneadoras, se for o caso.

27.15 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o Fiscal Técnico do Contrato comunicara o fato imediatamente ao Gestor
do Contrato.

27.16 O Fiscal Técnico do Contrato comunicara ao Gestor do Contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou
a prorrogacdo contratual.

27.17 Fiscalizacdo Administrativa:

27171 O Fiscal Administrativo do Contrato, além de exercer as atribui¢des previstas em
regulamento, verificara a manutencao das condi¢des de habilitagio da CONTRATADA,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacao de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario.

27.17.2 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o Fiscal Administrativo do
Contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao Gestor do
Contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua

competéncia.
27.18 Gestor do Contrato:
27.19 O Gestor do Contrato, além de exercer as atribuicées previstas em regulamento,

coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e
das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracao.
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27.20 0 Gestor do Contrato acompanhara os registros realizados pelos Fiscais do Contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

27.21 0 Gestor do Contrato acompanhara a manutencio das condi¢cdes de habilitacdo da
CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais.

27.22 0 Gestor do Contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacao realizada pelos
Fiscais Técnico, Administrativo e Setorial quanto ao cumprimento de obrigacGes
assumidas pela CONTRATADA, com menc¢do ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacoes.

27.23 O Gestor do Contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacio para fins de aplicacdo de sancodes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

27.24 O Gestor do Contrato devera elaborara relatdrio final com informacdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas
a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

27.25 0 Gestor do Contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos

27.26 para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

28 RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

28.1 A CONTRATADA devera entregar documento formal que comprove a entrega da
solucdo em efetivo uso ou equivalente, a depender do tipo da assinatura e da
disponibilidade dos servigos.

28.2 Caso sejam constatadas inadequagdes, falhas ou incorrecdes no objeto, a
CONTRATADA sera notificada e obrigada a efetuar as corregdes necessarias, sem 6nus
para a SEMIT, no prazo de até 5 (cinco) dias tteis.

28.3 0 Termo de Recebimento Definitivo devera ser emitido em até 5 (cinco) dias tuteis
apds a entrega do documento que comprove a disponibilidade dos servicos.

28.4 O recebimento definitivo das assinaturas ndo excluirda a responsabilidade da
CONTRATADA pela qualidade e pelo funcionamento dos servigos, enquanto durar a
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vigéncia do Contrato.

Durante a execucao do contrato, o recebimento serd dado por atesto no faturamento,
valendo esse atesto como indicacdo de que os servicos continuam sendo prestados
satisfatoriamente.

29 PROPOSTA

29.1

29.2

29.3

29.4

29.5

29.6

29.7

29.8

299

29.10

29.11

29.12

29.13

A LICITANTE devera elaborar a sua proposta de precos com base neste Termo de
Referéncia e Anexos, sendo de sua exclusiva responsabilidade o levantamento dos
servicos, quantitativos, custos e tudo mais que for necessario para o cumprimento
total das obrigacoes decorrentes da execucdo do objeto desta licitagao.

A proposta devera descrever o preco dos servicos e, de forma clara e precisa, os
modelos de servicos propostos para atendimento as especificacdes técnicas
constantes deste Termo de Referéncia.

A proposta apresentada devera conter o CNP] da PROPONENTE, prazo de validade de
90 (noventa) dias e ser endere¢ada a SEMIT.

Na proposta de precos a ser fornecida pela LICITANTE, ja deverdo estar computados
todos os custos necessarios decorrentes para prestacdo dos servicos do objeto desta
contratacdo, bem como ja deverdo estar incluidos todos os impostos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamentos
de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente

A proposta devera conter:

Razao Social, CNPJ, telefone/fax e pessoa de contato;

Enderego completo da empresa, CEP;

Responséavel para contatos;

Local e data;

Identificacdo e assinatura do representante legal da empresa;
Identificacdo do responsavel técnico por suporte as instalacoes.
0 modelo da Proposta Comercial encontra-se no Anexo B.

A nao comprovacdo de qualquer dos itens acima implicard na imediata
desclassificacdo da PROPONENTE.

30 OBRIGACOES DA CONTRATADA

30.1

Além das obrigacdes resultantes da aplicacdo da Lei 14.133/21 e demais normas
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pertinentes, as disposicdes contidas neste Termo de Referéncia deverdo ser
rigorosamente seguidas.

30.2 Zelar pelo cumprimento do objeto e das demais clausulas deste Termo de Referéncia
e Contrato.
30.3 Prestar os servicos do objeto deste Termo de Referéncia com qualidade, eficiéncia,

presteza, pontualidade e de forma ininterrupta, a fim de que nao haja solucao de
continuidade na execucdo deles.

30.4 Prestar os servigos dentro do horario administrativo da CONTRATANTE.

30.5 Utilizar cépias legais de software, sistemas operacionais e outros necessarios para a
realizacdo dos servigos em suas instalacdes.

30.6 Atender as solicitacdes de servicos de acordo com as especificacdes técnicas,
cronogramas e condi¢des especificadas.

30.7 Prestar os servigos com pessoal adequadamente capacitado em locais e instalagdes
de acordo com as orientacbes constantes neste Termo de Referéncia.

30.8 Dispor de pessoal necessario para garantir a execu¢do dos servicos, nos regimes
contratados, sem interrupcio, seja por motivo de férias, descanso semanal, licenca,
falta ao servigo, greve, demissdo e outros analogos, obedecidas as disposi¢cdes da
legislacdo trabalhista vigente.

30.9 N3ao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca das atividades objeto
deste Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

30.10 Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualifica¢do exigidas neste Termo de Referéncia.

30.11 Assumir todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas nas normas de seguranca e
legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie,
forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao com
eles, ainda que verificadas nas dependéncias da CONTRATANTE.

30.12 Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execu¢do dos trabalhos durante
toda a vigéncia do Contrato, dentro dos prazos e condi¢des estipulados, sob pena de
ser considerada infracdo passivel de aplicagdo de penalidades previstas
contratualmente, caso os prazos e condi¢des ndo sejam cumpridos.

30.13 Manter preposto, aceito pela Administra¢do, no local do servico, para representa-lo
na execuc¢ao do Contrato.

30.14 Efetuar adequacgdes, tdo logo constatada a necessidade, independentemente de
qualquer solicitacdo por parte da CONTRATANTE.
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30.15 Arcar com todas as despesas decorrentes de alimentacdo, assisténcia médica e de
pronto socorro de seus empregados.

30.16 Promover, por sua conta e risco, o transporte de seus empregados, materiais e
utensilios necessarios a execucao dos servicos objeto do contrato, até as instalagdes
da CONTRATANTE.

30.17 Respeitar e fazer com que seus empregados respeitem as normas de seguranca do

trabalho, disciplina e demais regulamentos vigentes na SEMIT, bem como atentar
para as regras de cortesia no local onde serdo executados os servicos objeto do
Contrato.

30.18 Zelar pela boa e completa execucdo dos servigos contratados, mantendo recursos
técnicos e humanos de reserva para evitar a interrupcio indesejada deles.

30.19 Facilitar por todos os meios a seu alcance a ampla acdo fiscalizadora dos prepostos
designados pela CONTRATANTE, atendendo prontamente as observacdes e
exigéncias que lhe forem dirigidas.

30.20 Pagar os saldrios e encargos sociais devidos pela sua condi¢ao de tinica empregadora
do pessoal designado para execugao dos servi¢cos contratados, incluindo indenizag¢des
decorrentes de acidentes de trabalhos, demissdes, vales transporte, entre outros,
obrigando- se, ainda, ao fiel cumprimento das legislacdes trabalhistas e
previdenciarias, sendo-lhes defeso invocar a existéncia deste Contrato para eximir-se
destas obrigacoes ou transferi-las para a CONTRATANTE.

30.21 Responder perante a CONTRATANTE, pela conduta dos seus empregados designados
para execucdo dos servigos objeto do Contrato.

30.22 Reparar integralmente quaisquer perdas ou danos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
profissionais em razido da execucio dos servicos contratados, independentemente de
outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito.

30.23 Manter seus profissionais adequadamente trajados para o ambiente de trabalho na
CONTRATANTE, com trajes em bom estado de conservacdo e portando cracha de
identificacdo da Prestadora de Servico, arcando com o 6nus de sua confecgio.

30.24 Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisao técnica e administrativa, para garantir a qualidade do servico
e o atendimento as especificagdes contidas no Contrato, Edital e seus Anexos.

30.25 Manter as condic¢des de regularidade junto ao FGTS, INSS, Fazendas Federal, Estadual
e Municipal, apresentando as respectivas quitacées quando exigidas. A CONTRATADA
encarregar-se-a, exclusivamente, do pagamento de tributos, tarifas, emolumentos e
despesas decorrentes da formalizacdo deste Contrato e da execugao do seu objeto.

30.26 Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional, nio podendo, sob qualquer
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hipétese, transferir para outra empresa a responsabilidade por eventuais problemas
na prestacdo do objeto.

30.27 Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagdes, dados, contidos em
quaisquer midias e documentos que seus empregados ou prepostos vierem a obter
em fungdo dos servicos prestados, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou
eventual rescisdo do Contrato, respondendo pelos danos que eventual vazamento de
informacao, decorrentes de acdo danosa ou culposa, nas formas de negligéncia,
imprudéncia ou impericia, venha a ocasionar a SEMIT, PMS ou a terceiros.

30.28 Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razdo da execucdo do Contrato, respeitando todos os critérios
estabelecidos, aplicaveis aos dados, informacoes, regras de negoécios, documentos,
entre outros pertinentes, ndo podendo, em hipdtese alguma, divulgar resultados,
parciais ou totais, ou fazer qualquer comentario sobre as informacdes a que tenha tido
acesso, o levantamento realizado e o contetido dos produtos gerados.

30.29 A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencio de sigilo
absoluto sobre quaisquer dados, informagoes, cddigos-fonte, artefatos, contidos em

30.30 quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento
durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

30.31 A CONTRATADA nao podera divulgar quaisquer informacoes a que tenha acesso em
virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em
decorréncia da execucdo do objeto, sem autorizagao, por escrito, da CONTRATANTE.

30.32 Acompanhar o cumprimento dos servicos cabendo-lhe integralmente o Onus
decorrente de fiscaliza-los, ndo se eximindo das suas obrigagdes, independente das
acoes de fiscalizacdo exercidas pela CONTRATANTE.

30.33 Dar ciéncia a CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer
anormalidade identificada na execucdo dos servicos, bem como as providéncias
tomadas para a sua solucao.

30.34 Responsabilizar-se pelo perfeito funcionamento do objeto do Contrato, arcar com os
eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos
envolvidos na execucdo dos servicos, respondendo integralmente pelo 6nus
decorrente de sua culpa ou dolo na entrega dos servigos, o que ndo exclui nem diminui
a responsabilidade pelos danos que se constatarem, independentemente do controle
e fiscalizacdo exercidos pela CONTRATANTE.

30.35 Reparar, exclusivamente as suas custas, todos os defeitos, erros, falhas, omissdes e
quaisquer irregularidades verificadas na oferta de servicos, bem como
responsabilizar-se por qualquer dano ou prejuizo dai decorrente.
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31 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

31.1 Permitir ao pessoal técnico credenciado e identificado da CONTRATADA, o acesso aos
equipamentos e as instalacoes relativas ao objeto do presente Termo de Referéncia,
para efeito de execugdo dos servigos, durante o expediente normal e excepcional.

31.2 Fiscalizar, como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das
clausulas e condigdes estabelecidas no Contrato. A fiscalizagcdo e o acompanhamento
da execucdo do Contrato por parte da CONTRATANTE ndo excluem, nem reduzem a
responsabilidade da CONTRATADA em relacdo ao mesmo.

31.3 Assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, verificando sempre seu bom
desempenho.
31.4 Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades

verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

31.5 Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, através de
comissao ou servidor especialmente designado.

31.6 Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do

31.7 objeto, no prazo e forma estabelecidos.

31.8 Prestar as informacgdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelos profissionais da CONTRATADA ou o seu Preposto para o desenvolvimento dos
trabalhos.

31.9 Zelar para que, durante a vigéncia do Contrato, sejam cumpridas as obrigacdes

assumidas por parte da CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condi¢coes
de habilitacdo e qualificacdo exigidas.

31.10 Verificar a regularidade da situacio fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA, conforme determina a Lei, antes de efetuar o pagamento devido.

31.11 Responsabilizar-se pela observancia as Leis, Decretos, Regulamentos, Portarias e
demais normas legais, direta e indiretamente aplicaveis ao Contrato.

31.12 A Administracdo da CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do
presente Termo de Referéncia, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

31.13 Fiscalizar o cumprimento do objeto e das demais clausulas deste Termo de Referéncia
e seus Anexos.

31.14 Proporcionar as condi¢des necessarias para que a CONTRATADA possa cumprir o que
estabelece este Termo de Referéncia e seus Anexos.
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31.15 Designar pessoas para os papéis descritos quanto a fiscalizacdo e gestdo do Contrato.
31.16 Convocar, realizar e registrar reunides junto a CONTRATADA.
31.17 Notificar formalmente a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades

observadas na execucdo dos servicos e sobre a aplicacdo de penalidades, assegurada
sua prévia defesa.

31.18 Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicio de qualquer profissional
que seja considerado inadequado para o exercicio da fungao.
32 OBRIGACOES DO GESTOR TECNICO DA SOLUGCAO

32.1 Exercer a gestdo tecnoldgica do ambiente que suporta os servigos objeto deste Termo
de Referéncia.

32.2 Disponibilizar paraa CONTRATANTE canal de atendimento oficial para as requisicoes
de servicos e registros de chamados e incidentes com a solucdo contratada.

32.3 Realizar toda e qualquer interlocugdo técnica com a CONTRATADA e/ou Fabricante
da solucdo contratada.

32.4 Registrar as solicitacoes de servicos e incidentes da solucdo junto a CONTRATADA
e/ou Fabricante.
33 PRAZO DE ENTREGA DOS SERVICOS

33.1 O Prazo para implantagdo e entrega da infraestrutura da rede TETRA e dos demais
servicos contratados serd de até 180 (cento e oitenta) dias, contados da data da
emissdo da ordem de servigo.

33.2 Caso seja necessario a extensdo do prazo de entrega, devera ser acordado e dado o
aceite pela CONTRATANTE, podendo ser estendido por, no maximo, mais 30 (trinta)
dias.

333 0 prazo para entrega dos equipamentos sera de até 90 (noventa) dias, contados da

data da emissdo da ordem de servigo.

334 Para disponibilizacdo de equipamentos para eventos o prazo de entrega sera de até 5
(cinco) dias, contados da data da emissdo da ordem de servico.

33.5 Os servicos serdo prestados em regime de 7x24 (sete dias por semana, vinte e quatro
horas por dia).

34 LOCAL PARA A PRESTACAO DO SERVICO

34.1 Todos os servicos e equipamentos serao fornecidos a qualquer unidade da Prefeitura

Secretaria Municipal de Inovacgdo e Tecnologia - SEMIT - CNP] n? 13.927.801/0035-98
Rua Miguel Calmon, n® 15, Edificio Sintral, Comércio, Salvador/BA
Tel.: (71) 3202-4200

PREGAO ELETRONICO SEMIT N¢: 19/2025 - Pagina 65/221



Secretariade &%, "
Inovacioe LP? Prefeitura

Tecnologia \\, ,/'/' de Salvador

AP LY
e

Municipal do Salvador, conforme orientagdo do 6rgao CONTRATANTE.

35 GARANTIA CONTRATUAL

35.1 Em garantia de plena, fiel e segura execu¢do de tudo o que se ha obrigado, a
CONTRATADA prestara caugdo correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor
global do objeto contratado, em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia
ou fianca bancaria, cuja liberacdo ou restituicio dar-se-a apo6s a expiracdo deste
instrumento contratual.

35.2 A garantia sera obrigatoriamente revista e complementada quando houver reducio
da sua representatividade percentual por variacdo econOmica do contrato ou
descontos de valores devidos ao CONTRATANTE, a exemplo de multas, quando for o
caso.

353 A garantia responderd pelo inadimplemento das obriga¢des contratuais e pelas
multas impostas, independentemente de outras cominacoes legais.

35.4 O calculo da atualizacdo monetaria do valor caucionado em dinheiro sera feito
aplicando-se o indice mais vantajoso para a Administracdo entre a data de retencio
da caugdo e da devolugao do seu valor.

35.5 A garantia deverd ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
contados da assinatura do Contrato.

36 ADEQUACAO ORCAMENTARIA

36.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no orgamento do Municipio.

37 FORMA DE COMUNICACAO

37.1 A tramitacdo de documentos entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ser
rigorosamente controlada através de documentos protocolados.

37.2 Poderdo ser utilizados enderecos eletronicos, nimeros telefonicos, aplicativos de
mensagens, oficios, entre outros meios oficiais de comunicagao.

37.3 Na reunido inicial deverao ser definidos os meios de comunicacdo e demais dados
necessarios para manutenc¢do da comunicagao.

38 ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES

38.1 0 6rgao gerenciador sera a Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia - SEMIT.

38.2 Serdo participantes os seguintes 6rgdos e entidades da Administracdo Direta
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Municipais da Prefeitura Municipal de Salvador - PMS:

38.3 Secretaria do Governo - SEGOV;

38.4 Gabinete do Vice-Prefeito - GABVP;

38.5 Controladoria Geral do Municipio de Salvador - CGM;

38.6 Procuradoria Geral do Municipio do Salvador - PGMS;

38.7 Casa Civil;

38.8 Secretaria Municipal da Comunicacao - SECOM;

38.9 Secretaria Municipal de Gestao - SEMGE;

38.10 Secretaria Municipal de Inovacao e Tecnologia - SEMIT;

38.11 Secretaria Municipal da Fazenda - SEFAZ;

38.12 Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano - SEDUR;

38.13 Secretaria Municipal de Sustentabilidade, Resiliéncia, Bem-estar e Protecdo Animal-
SECIS;

38.14 Secretaria Municipal de Cultura e Turismo - SECULT;

38.15 Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Emprego e Renda - SEMDEC;

38.16 Secretaria Municipal da Educagao - SMED;

38.17 Secretaria Municipal da Saude - SMS;

38.18 Secretaria Municipal de Promocao Social, Combate a Pobreza, Esportes e Lazer -

38.19 SEMPRE;

38.20 Secretaria Municipal de Reparagao - SEMUR,;

38.21 Secretaria Municipal de Politicas para Mulheres, Infancia e Juventude - SPMJ;

38.22 Secretaria Municipal de Infraestrutura e Obras Publicas — SEINFRA;

38.23 Secretaria Municipal de Manutencdo da Cidade - SEMAN;

38.24 Secretaria Municipal de Ordem Publica - SEMOP;

38.25 Secretaria Municipal de Mobilidade - SEMOB;

38.26 Defesa Civil de Salvador - CODESAL;
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38.27 Fundacio Cidade Mae - FCM;

38.28 Fundacao Gregorio de Matos - FGM;

38.29 Fundacao Mario Leal Ferreira —- FMLF;

38.30 Guarda Civil Municipal - GCM;

38.31 Superintendéncia de Transito de Salvador - TRANSALVADOR;

38.32 Superintendéncia de Obras Publicas - SUCOP;

38.33 Agéncia Reguladora e Fiscalizadora dos Servigos Publicos de Salvador - ARSAL.

39 COMPARTILHAMENTO DE DADOS

39.1 Fica vedada a utilizacao, pela LICITANTE, dos dados disponibilizados e/ou gerados
pela Prefeitura Municipal do Salvador - PMS para quaisquer fins que nio sejam
previamente e expressamente permitidos pela CONTRATANTE.

39.2 Entende-se por “uso de dados” as seguintes hipdteses, sem prejuizo de outras serem
consideradas, tendo em vista que se trata de um rol meramente exemplificativo:

39.3 Divulgacao ou venda de quaisquer dados.

39.4 Divulgacdo ou venda de estatisticas referentes aos dados.

39.5 Utilizacdo de estatistica ou do préoprio dado para treinamento de algoritmos
preditivos.

40 TESTE DE CONFORMIDADE (PROVA DE CONCEITO - POC)
40.1 Dada a complexidade funcional e técnica da Solugdo Tecnoldgica, suas partes

40.2 (hardwares e softwares) e a expectativa da CONTRATANTE relacionada aos
resultados do processo, é imprescindivel que a LICITANTE PROVISORIAMENTE
VENCEDORA da etapa de lances demonstre, através de uma apresentacdo presencial
nas dependéncias da CONTRATANTE, a Prova de Conceito, que a solucdo ofertada
atende aos requisitos técnicos e funcionais mais relevantes do projeto.

40.3 Concluida a etapa de habilitacdo preliminar do Pregdo, a CONTRATANTE dara inicio
a fase de Prova de Conceito da Soluc¢ao junto a LICITANTE provisoriamente colocada
em primeiro lugar, conforme objeto deste Termo de Referéncia.

40.4 A CONTRATANTE, por meio do Teste de Conformidade, averiguara se a solugdo
ofertada pela LICITANTE provisoriamente colocada em primeiro lugar atende aos
requisitos constantes nas especificacdes técnicas descritas neste Termo de
Referéncia, sob pena de desclassificacao.
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40.5 A Prova de Conceito serd efetuada considerando os requisitos e funcionalidades
técnicas, e serd, na pratica, uma simulacdo completa do ambiente operacional,
fazendo uso dos acessorios, sistemas eletronicos e computacionais.

40.6 A Prova de Conceito serd realizada em formato presencial, nas dependéncias da
CONTRATANTE. A LICITANTE provisoriamente colocada em primeiro lugar devera
comprovar atendimento aos requisitos exigidos no Anexo E - TESTE DE
CONFORMIDADE.

40.7 Toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para a demonstragdo do

atendimento aos requisitos serd de responsabilidade da LICITANTE interessada,
assim como as massas de dados necessarias para a demonstracao.

40.8 A LICITANTE provisoriamente colocada em primeiro lugar que nao comparecer para
a realizacdo da supracitada Prova de Conceito no agendamento definido, sera
automaticamente desclassificada, sendo convocada a LICITANTE remanescente, na
ordem de classificacdo do certame, até a obtencdo de uma empresa que atenda aos
requisitos exigidos neste Termo de Referéncia.

40.9 Apds a etapa de lances e validacdo das propostas, a Comissdao de Contratacido vai
anunciar através do Portal de Licitagdes, a agenda para a realizacdo da Prova de
Conceito, que sera realizada em formato presencial. A Prova de Conceito serd iniciada
e acompanhada pelo Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, responsavel pela conducio do
certame e pela Comissio Técnica.

40.10 A LICITANTE provisoriamente colocada em primeiro lugar realizara a apresentacdo
da Prova de Conceito que podera ser acompanhada por todas as demais LICITANTES.

40.11 A LICITANTE provisoriamente colocada em primeiro lugar deverd informar Nome
Completo, CPF, endereco de e-mail e telefone de contato dos responsaveis pela
preparacao e apresentacao da Prova de Conceito.

40.12 As demais LICITANTES deverdo informar Nome Completo, endereco de e-mail e
telefone de contato de 1 (um) responsavel que acompanhara a Prova de Conceito.

40.13 Os testes serdo publicos e todas as LICITANTES interessadas e credenciadas no
certame poderio assistir (1 representante por licitante), permanecendo em siléncio
e sem atrapalhar as atividades. A LICITANTE que venha a descumprir qualquer regra
estabelecida podera ser impedida de assistir os testes.

40.14 As eventuais questdes das LICITANTES, exclusivamente quanto a Prova de Conceito,
deverao ser realizadas no momento oportuno, qual seja, fase recursal da licitagdo. Nao
serdo permitidas interrup¢des na sessdo por parte das LICITANTES.

40.15 A LICITANTE provisoriamente colocada em primeiro lugar devera realizar a
demonstragdo pratica dos requisitos tecnoldgicos e/ou simula¢des solicitadas do uso
da solucdo em até 8 (oito) horas apds o inicio da Prova de Conceito, esta que devera
ser marcada em até 5 (cinco) dias tUteis ap6s a data da sua convocagio.
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40.16 Os horarios para realizacdo da sessdao de demonstracdo pratica da solucdo serdo
comunicados aos interessados via Portal de Licitagdes.

40.17 Nao sera permitido durante a realizacao da Prova de Conceito o uso de apresentagoes
em slides ou videos quando tratarem da confirmacdo das especificacdes funcionais.

40.18 Durante a demonstracdo, a Comissdo Técnica designada pela CONTRATANTE,
solicitard diretamente para a LICITANTE provisoriamente colocada em primeiro
lugar os requisitos a serem comprovados em acordo a este Termo de Referéncia. A
LICITANTE vencedora fara a demonstracao dirigida a Comissdo Técnica, a qual ndo
emitird opinides de mérito durante a apresentacao dos requisitos, seja comprovando
ou nio, o atendimento as especificacdes técnicas.

40.19 0 resultado dos testes sera apresentado no prazo de até 2 (dois) dias uteis, a contar
do dia seguinte ao final da Prova de Conceito.

40.20 0 prazo previsto podera ser prorrogado, se necessario, para a conclusido da andlise
dos testes.

40.21 O resultado tera a seguinte categorizacao:

40.22 CLASSIFICADA: os testes comprovaram que a LICITANTE atendeu integralmente a

todos os requisitos exigidos pela equipe técnica.

40.23 DESCLASSIFICADA: os testes comprovaram que a LICITANTE ndo atendeu a qualquer
40.24 dos requisitos exigidos pela equipe técnica.
40.25 Caso a LICITANTE provisoriamente colocada em primeiro lugar seja considerada

DESCLASSIFICADA, o Pregoeiro convocara a proxima LICITANTE em ordem crescente
de menor prego para ateste de conformidade.

40.26 Caso todas as licitantes sejam consideradas desclassificadas, o Pregoeiro agendara
nova data para um novo certame.

40.27 Havendo uma licitante provisoriamente colocada em primeiro lugar CLASSIFICADA

40.28 na Prova de Conceito, o Pregoeiro seguira com os procedimentos legais de
adjudicacdo e homologacao da proposta vencedora.

40.29 Quaisquer dificuldades que impecam a continuidade dos trabalhos ou provoquem
atividades adicionais e que forem provocadas comprovadamente pela
CONTRATANTE nao terdo seu tempo contado como realizacdo da Prova de Conceito
e nao poderdao ser consideradas como prejuizo a LICITANTE provisoriamente
colocada em primeiro lugar durante a avaliagao.

40.30 Todos os custos relativos a Prova de Conceito ficardo a cargo da LICITANTE, nao tendo
direito a qualquer indenizagao, inclusive no caso de nao ser CLASSIFICADA.

40.31 Certificamos que todos os requisitos da Prova de Conceito correspondem a exigéncias
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presentes neste Termo de Referéncia. Outrossim os requisitos da Prova de Conceito
estdo limitados ao minimo indispensavel para garantir o atendimento aos requisitos
da contratacgdo, assegurando assim a transparéncia e a competitividade do processo.

41 VISITA TECNICA

41.1 Fica facultado a LICITANTE interessada, realizar visita técnica para tirar todas as
duvidas e tomar conhecimento pleno das condi¢des ambientais e técnicas para a
efetiva realizacdo da entrega do solicitado.

41.2 Nao serdo aceitas alegacdes posteriores de desconhecimento das condigoes
necessarias e requerimentos de compatibilidade a execucio dos servicos devendo a
empresa LICITANTE apresentar Atestado de Visita Técnica — Anexo C, ou Declaragdo
de Visita Técnica - Anexo D, como forma de comprovacdo e conhecimento das
especificidades das instalacdes fisicas, equipamentos e sistemas das unidades, sob
pena de inabilitagdo uma vez que ndo serdo aceitas quaisquer alegacdes de
desconhecimento dos servicos como justificativa para ndo serem executados.

41.3 Para a visita técnica, a LICITANTE devera agendar pelos telefones (71) 3202-4211 /
3202-4241 / 3202-4245, na pessoa do Diretor de Gestao Estratégica de TIC da SEMIT,
até 03 (trés) dias uteis antes da data do certame. Esta visita tem por finalidade
verificar e ter conhecimento dos servicos pertinentes ao objeto da licitagcdo e sanar
eventuais duvidas, conhecer as condi¢des ambientais e o grau de dificuldade dos
servicos a serem executados, ndo se admitindo, posteriormente, qualquer alegacao de
desconhecimento.

41.4 A comprovacdo serd feita através da apresentacdo do Atestado de Visita Técnica,
conforme modelo do Anexo C, com os dados do(s) representante(s) responsaveis por
cada unidade, de que tomou conhecimento do espaco destinado a execucdo do objeto
desta licitacdo, na data e horario agendado, as visitas deverao ser realizadas em até
72 (setenta e duas) horas, anteriores da abertura da sessao.

41.5 A LICITANTE podera fazer uma declaragdo de nao realizagido da visita técnica e ter
ciéncia que ndo serdo aceitas quaisquer alegacdes de desconhecimento dos servigos
como justificativa para ndo serem executados, conforme Anexo D, o qual devera ser
juntado, para participacdo no certame.

42 CONDICOES GERAIS

42.1 E de responsabilidade da SEMIT a elaboragdo de Contratos e Termos Aditivos em
todas as fases da concepgdo a concretizacdo (imprime, colhe assinaturas, envia aos
orgaos da Administra¢io Publica Municipal).

42.2 As propostas deverao ser apresentadas constando valor unitario (em Reais) por item,
valor total (em Reais) e validade de 90 (noventa) dias.

42.3 Atestamos, para os devidos fins licitatérios, que as especificacdes técnicas aqui
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contidas neste Termo de Referéncia se encontram em consonancia com as disposicdes
legais e normativas aplicaveis e com interesse e conveniéncia da Administracao,
afastando-se as caracteristicas, clausulas e condi¢des que direcionem, comprometam,
restrinjam ou frustrem o carater competitivo da Licitacao.

42.4 Afianca-se, ainda, que as especificacdes técnicas fornecidas sdo suficientes para
elaboracdo das propostas pelos interessados em contratar com a Administracio
Municipal.

42.5 Declaramos que ndo existem, neste Termo de Referéncia e seus anexos, especificacdes

que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou frustrem a competicao
ou realiza¢ido do fornecimento.

42.6 Avencedora dalicitacido sera a empresa que apresentar a proposta com o menor valor
global para a planilha constante no Anexo B deste Termo de Referéncia.

42.7 Encontram-se no Anexo A as Especificacdes Técnicas da Solugdo a ser contratada.
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ANEXO A
ESPECIFICACOES TECNICAS - DESCRICAO DA SOLUCAO

1 LOCAGAO MENSAL DE TERMINAIS E DE LICENCAS DE SOFTWARE PARA AS SOLUCOES

1.1 Disponibilizacdo de Licenca de Aplicativo de Comunicac¢ao Digital de Missio Critica em
LTE, padrao 3GPP, incluindo chip de dados 4G/5G

1.1.1 A CONTRATADA devera fornecer, disponibilizar, configurar e manter uma solugio critica de
comunicacdo em banda larga com alto nivel de disponibilidade e um ambiente seguro na
transmissdo de dados, permitindo a realizacdo das operagdes de forma agil e segura tanto em
cenarios de rotina, como em situacdes de emergéncia. Tal solucdo serd considerada
complementar ao sistema de radiocomunicagdo digital em tecnologia TETRA.

1.1.2 A CONTRATADA devera fornecer e manter chips de dados para uso nos terminais ofertados.

1.1.3 A solugio deverd ser baseada nas novas tecnologias de banda larga 3GPP
(https://www.3gpp.org/) baseada em redes publicas, mas com caracteristicas de qualidade
de servigo e acesso prioritario garantido (QPP- Qualidade de servigo, Prioridade e
Preempcdo) e integrado ao CORE da rede, com facilidade de administracdo e gerenciamento
auténomo de dispositivos e aplicativos remotamente.

1.1.4 0 escopo da solugdo proposta devera incluir todos os dispositivos e servicos necessarios para
garantir o funcionamento, incluindo chip de dados 4G/5G administracdo e continuidade do
servico pelo periodo da contratagdo, devendo a CONTRATADA atender a todos os requisitos
legais e regulamentares que lhe permitam prestar o servigo.

1.1.5 A solucdo deverd incluir os recursos de Push-to-talk - PTT, dados e video e servigos de
geolocalizacdo em um Uunico aplicativo. Para uso em Smartphones comerciais entre eles
Samsung, LG, Motorola, Apple ou robustecidos com botao PTT. O aplicativo devera estar
disponivel nas lojas virtuais Apple ou Google para instalagdo e atualizagdo. E fundamental
que o aplicativo seja atualizado para funcionamento em novas versdes de Android e iOS,
seguindo no minimo as seguintes caracteristicas:

1.1.5.1 PTT Criptografado

1.1.5.1.1 Devera oferecer servigo Push-to-Talk criptografado. Incluindo os servigos de:
1.1.5.1.1.1 Comunicacdo de voz privada criptografada.

1.1.5.1.1.2 Comunicacdo de voz da lista de contatos.

1.1.5.1.1.3 Comunicacdo de voz de grupo criptografada.

1.1.5.1.1.4 Comunicagio de grupo semiduplex usando a fun¢do Push-To-Talk.
1.1.5.1.1.5 Comunicagdo a varios grupos para o despachante.

1.1.5.1.1.6 Entrada tardia. (Late Entry).

1.1.5.1.1.7 Opc¢ao Push-To-Talk com base na prioridade do usuario.
1.1.5.1.1.8 Pesquisa de grupo.

1.1.5.1.1.9 Criptografia de seguranca de dispositivo a dispositivo (E2EE).
1.1.5.1.1.10 Qualidade de servigo (QoS).

Secretaria Municipal de Inovacgdo e Tecnologia - SEMIT - CNP] n? 13.927.801/0035-98
Rua Miguel Calmon, n® 15, Edificio Sintral, Comércio, Salvador/BA
Tel.: (71) 3202-4200

PREGAO ELETRONICO SEMIT N¢: 19/2025 - Pagina 73/221



1.1.5.2
1.1.5.2.1

1.1.5.2.1.1
1.1.5.2.1.2
1.1.5.2.1.3
1.1.5.2.1.4
1.1.5.2.1.5
1.1.5.2.1.6

1.1.5.2.1.7
1.1.5.2.1.8
1.1.5.2.19
1.1.5.2.1.10
1.1.5.2.1.11
1.1.5.2.1.12
1.1.5.2.1.13
1.1.5.3
1.1.5.3.1

1.1.5.3.1.1
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Chamada de Video em Grupo ou Privado Criptografado

0 servico de chamada de video privado e em grupo de missao critica devera permitir o
compartilhamento de conteddo visual e responder rapidamente a mudangas nas
circunstancias operacionais com caracteristicas de:

Comunicagio de video criptografada privada.

Comunicacdo de video em tempo real iniciada a partir da lista de contatos.
Comunicacdo de video em grupo criptografada.

Comunicac¢ao Push-to-Talk em tempo real.

Comunicagdo de voz e comunicagio de video simultaneamente entro do grupo.

Recepcdo de comunicacgio de video em tempo real com varios grupos para a estagio
do portal de comunicacio critica.

Entrada tardia. (Late Entry).

Opc¢do Push-to-Talk com base na prioridade do usuario.

Pesquisa de grupo.

Comunicag¢do em tempo real.

Criptografia de seguranca dispositivo a dispositivo (E2EE).

Qualidade de servigo (QoS).

Esta funcionalidade podera ser ativada em terminais definidos pela CONTRATANTE.
Mensagens Criptografadas

Devera permitir o envio de dados multimidia e servicos de mensagens criptografadas
para grupos ou individuos, com caracteristicas de:

Comunicacdo de dados privados criptografados.
Status da mensagem.

Mensagens de texto.

Distribuicao de arquivos multimidia (foto, video).
Gerenciamento de conversas.

Encaminhamento de mensagens.

Responder ao remetente.

Enviar mensagens para uma combinagdo de contatos.
Aviso de recebimento de mensagens.

Armazenar e encaminhar off-line.

Comunicagdo de dados de grupo criptografada; Criptografia de seguranca cliente-
servidor.

Geolocalizagio

Os servicos de geolocalizacdo, que podem ser habilitados para alguns ou todos os
terminais, a critério da CONTRATANTE, deverdo possuir as seguintes funcionalidades:

Rastreamento.

Relatério de Localizagao (GPS).
Relatérios de radio e nivel de bateria.
Servicos de localizagdo e mapas.

Selecdo de grupos para gerenciar.
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Visualiza¢do do mapa com as posicoes dos membros do grupo no mapa.
Dados do usudrio exibidos (para visualizagdo de mapa e lista).
Presenca do grupo selecionado.
Usuario em modo de emergéncia.
Gestdo de pontos de interesse (POI) do despachante.
Mostrar pontos de interesse no mapa.
Notificacdo a todos os usuarios.
Comunicac¢do de Emergéncia

A solugdo devera incluir fungdes de comunicacdo de emergéncia para usuarios que
precisam se comunicar em situa¢des de emergéncia, com as seguintes funcionalidades:

Mensagem de aviso.

Grupo de emergéncia dedicado.
Comunicacio de grupo de voz (MC-PTT).
Comunicacio de grupo de video (MC-Video).
Comunicacio de grupo de dados (MC-Data).

Particionamento, considerando que nem todos os usudrios tém o mesmo grupo de
emergéncia.

Seguranga e Criptografia - A solucdo devera:

Garantir uma camada de seguranga no topo da camada de rede de banda larga mével,
devera incluir mecanismos de autenticacdo de design, criptografia de sinalizacdo e
criptografia de midia como conformidade de seguranca de servicos essenciais.

Incluir criptografia de ponta a ponta. As mensagens deverdo ser criptografadas pelo
servidor de aplicativos usando o formato de criptografia AES de 256 bits com protocolo
TLS. As transferéncias de arquivos deverdo ser criptografadas usando o protocolo de
criptografia TLS sobre HTTPS.

Interface de Usuario

A solucao de comunicagdes de missdo critica deverd ter interfaces de usudrio diferentes,
que podem ser selecionadas com base nos requisitos operacionais. Essas interfaces
deverao estar adaptadas/adequadas para o tipo de equipamento a ser usado e a
interface grafica para selecionar, conforme o caso:

Dispositivos moveis portateis.
Dispositivos méveis tipo Tablets.

Usuario fixo para uso em computador pessoal.

Portal de Administragdo

Devera ser disponibilizado um Portal para que o administrador técnico execute as tarefas
de criagdo de grupo e administracdo de usudrio, bem como atribuicdo de grupo, entre
diversas outras atividades.

Os agentes designados pela CONTRATANTE deverao ser treinados para opera-lo.

Este portal devera ter a capacidade de realizar comunicagdes com os dispositivos portateis
oumoveis. Devera fornecer suporte para comunicag¢des PTT, ligagdes privadas, mensagens,
localizacdo e georreferenciamento dos dispositivos em mapa, envio de arquivos e video
chamadas.

Devera possuir as seguintes funcionalidades:
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Administracdo Remota de Dispositivos:

A solucdo deverd incluir funcionalidades que permitam a administragio integral do
equipamento dos agentes, apoio a seguranc¢a e a administracdo de conteudos e
aplicagdes, permitindo o gerenciamento de dispositivos moveis, gerenciamento de
configurag¢des, provisionamento de dispositivos, limpeza remota e exibicdo para
solucdo de problemas.

Devera ser disponibilizada um console de gerenciamento para que o administrador
técnico da CONTRATANTE execute as tarefas de administracdo de contetido do
aplicativo e do dispositivo. Os agentes publicos designados para tais tarefas deverio
ser devidamente treinados pela CONTRATADA.

A solucdo deverd apresentar as seguintes especificagbes minimas:
Capacidade de Gestao de Aplicagoes Seguras:

Deverd permitir a administracdo de aplicativos e habilitar politicas em
aplicativos moveis, a fim de evitar a troca de dados entre outros aplicativos.

Devera permitir o monitoramento da instalagio e execucdo dos aplicativos.

Permitir a separacido de aplicativos institucionais e dados de contetdo
pessoal no mesmo dispositivo.

Devera permitir a instalacdo, configuracdo, atualizacio e remocdo de
aplicativos sem fio.

Devera garantir a entrega do software - por meio de loja de aplicativos ou
catalogo certificado.

Permitir o diagnoéstico de problemas de aplicagdo, eliminacdo e
reinicializacdo de aplicacoes.

Devera permitir a atualizacdo sem fio das aplicagdes instaladas no
dispositivo.

Capacidade de Gestao de Dispositivo Seguro:
Provisionamento, seguranga e gerenciamento de dispositivos moveis.

Gerenciamento e controle de politicas para aplicativos individuais (lista
branca / lista negra).

Garantir acesso apenas a usuarios e dispositivos confiaveis com fung¢des de
gerenciamento de identidade e acesso (IAM), certificados de usuarios e
dispositivos e padrio de autenticacdo de acesso ao dispositivo.

Permitir o bloqueio remoto de dispositivos e envio de mensagens na tela do
dispositivo.

Verificagdo da localizacdo e georreferenciamento do dispositivo movel.
Atualizacao do firmware do dispositivo remotamente.

Possibilidade de implementacdo de um firewall para o controle de contetido
durante a consulta ou uso de aplicativos Web.

Permissdo de gerenciamento, ativacdo e desativacdo das funcionalidades e
caracteristicas do dispositivo como GPS, NFC, WiFi.

Capacidade de Gestao de Contetdo Seguro:

Gerenciamento de conteido que facilita a seguranca para controlar os
aplicativos permitidos.

Implementar regras de acesso para distribui¢ao de contetido em dispositivos
moveis.

Realizar limpeza de protecdo remota de dispositivos (reinicializa¢io).
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Capacidade de Bloqueio da Tela do Dispositivo ou Lockdown:

A solucdo devera permitir gerar um bloqueio da tela principal, limitando o
acesso somente aos aplicativos definidos pelo administrador sem
possibilidade de realizar outra atividade além dos aplicativos autorizados e
sem possibilidade de ingressar as configuragdes do dispositivo.

Devera permitir implementar tela de bloqueio personalizada com cédigo
HTML, e assim colocar as imagens e formatos definidos pelo administrador.

Disponibilizacdo de Gateway de Integracao Sistema Radio Fornecido

A solugio devera possibilitar a interoperabilidade com outros sistemas de radio
profissionais, possibilitando a coexisténcia de radios e smartphones no mesmo grupo de
comunicagdo. A interoperabilidade de comunicacdo com redes de radio permite que o
usudrio de banda larga participe de comunica¢cdes com o uso de um smartphone e vice-
versa.

A solucdo devera possibilitar o uso de gateway e canal para conectar sistemas de radio
analogicos e/ou digitais externos como Tetrapol, Tetra, P25, DMR (Digital Mobile Radio) e
equipamentos para comunicacdo em grupo ao aplicativo/sistema de comunicagdo de
banda larga.

O principio da interoperabilidade é associar um por um o usudrio da solugdo ofertada
(banda larga) a eventuais grupos de radio troncalizado. Quando um usuario da solu¢do
ofertada apertar o PTT em um grupo, ele devera ser ouvido por todos os usudrios da
mesma solugdo neste grupo e também por todos os usudrios de radio no grupo
troncalizado associado. Quando um usuario de radio troncalizado apertar o PTT em um
grupo, ele devera ser ouvido por todos os usuarios de radio desse grupo, mas também por
todos os usuarios da solucio ora ofertada no grupo associado desta solucio.

7

0O objetivo da interoperabilidade é obter o maximo beneficio que as atuais redes de
comunica¢des modernas podem oferecer, expandindo a operagdo dos atuais sistemas de
radio analdgicos e/ou digitais ao integrarem-se com o sistema de colaboracao segura em
banda larga oferecido.

A decisdo daimplementacdo da interoperabilidade com as redes de radio de outros 6rgaos,
sejam eles, municipais, estaduais ou federais ficara a critério exclusivo de cada 6rgao
estadual ou municipal, que fard as tratativas e acordos necessarios, cabendo a
CONTRATADA a execugdo da parte técnica dos requisitos.

1.2 Disponibilizacido de Terminal Portatil Hibrido

1.21

Trata-se de transceptor de comunicagao por frequéncia de radio, dentro da faixa estipulada,
de tecnologia digital TETRA, além de acessar a rede TETRA através da rede de telefonia
publica celular (3G, 4G) ou rede Wi-Fi, para operacdo em modo troncalizado e capaz de
operar em modo semi-duplex e/ou full-duplex.
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1.2.2 Caracteristicas Fisicas e Elétricas e Funcionalidades dos Transceptores Hibridos:
1.2.21 Possuir recursos de criptografia da interface aérea TEA 1.
1.2.2.2 Devera ser disponibilizado botdo de sinalizagdo de emergéncia e de chamada em

prioridade de facil acesso e acionamento.

1.2.2.3 O terminal devera possuir capacidade de operacdo com dois SIM Cards (4G/LTE),
permitindo redundancia de operadora moével.

1.2.2.4 0 terminal devera conter todos os controles essenciais a utilizacdo do mesmo como ajuste
de volume, apresentar identificacio do chamador, selecionador de grupos, visor
alfanumérico com capacidade de receber mensagens curtas de texto (140 caracteres por
mensagem no minimo), do grupo selecionado e/ou do registrado e outras informacdes.

1.2.2.5 Capacidade de varredura de grupos (SCAN) configuravel e acionada diretamente no
terminal ou por meio de programacao via aplicativo designado para esse fim.

1.2.2.6 0 menu de opg¢des no display do terminal devera ser no idioma portugués brasileiro.

1.2.2.7 Deverao ser disponibilizados botdes para selecdo de grupos de chamada de acesso direto,
sem que seja necessario acionar comandos no menu, apenas através do pressionamento
dos botoes.

1.2.2.8 0 terminal devera possuir a fun¢ido “Man Down” (alerta de homem caido) com acionamento
de alerta audivel ou envio de mensagem de status, configuravel através de software.

1.2.29 O sistema devera ter a capacidade de originar e receber chamadas de voz e dados
individuais, em grupo ou broadcast, um para todos, sempre criptografadas na interface
aérea.

1.2.2.10 Capacidade para configuracio e operacdo de, ao minimo, 30 (trinta) grupos de
conversacao.

1.2.2.11 Possibilitar alocacdo de grupos dindmicos, DGNA.

1.2.2.12 Funcio de repetidor com chamadas de voz de grupo DMO (modo direto) quando a rede

estiver indisponivel e for necessario estender a comunicagdo em modo direto.

1.2.2.13 0 terminal devera possibilitar comunicagao de voz e dados na drea de cobertura do sistema
de forma automatica, sem que haja interven¢do do operador para selecionar canal ou
portadora.

1.2.2.14 Poténcia de saida de 4udio minima de 1 (um) Watt (RMS).

1.2.2.15 Capacidade para conexdo, a equipamento periférico de dados tipo computador portatil
(notebook) ou de mesa (desktop). A conexdo por cabo devera ser através de conector
padrio USB.

1.2.2.16 Possibilidade de instalacao e configuracao do software em computador de mesa / desktop

e computador de mesa/notebook.

1.2.2.17 Acessorios disponibilizados como capa em couro ou em outro material resistente, alga
regulavel, clip de cinto e bateria adicional sobressalente sdo itens integrantes do terminal
hibrido e deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA.

1.2.2.18 A antena de transmissio/recepc¢do devera fornecida junto com o terminal, de material
flexivel recoberta de borracha resistente a intempéries. Deverd ser propria para ser
utilizada em movimento ou estatico.

1.2.2.19 A antena deverd atender as regulamentacgdes legais, principalmente as da Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes - ANATEL e devera propiciar a plena operac¢do do terminal.

1.2.2.20 0 intervalo de frequéncia de operac¢do devera estar entre 380 a 400 MHz.
1.2.2.21 0 intervalo de temperatura permitido devera estar entre -20°C a +552C.
1.2.2.22 A separacio entre portadoras de transmissido e recepg¢do devera ser de 10 MHz.
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1.2.2.23 Largura de faixa de canal de 25 kHz, de acordo com a norma da ANATEL, bem como padrio
de Radiocomunicacdo TETRA.

1.2.2.24 O radio hibrido devera ser configurado para o pleno funcionamento com as fungdes ativas
do sistema sem custos adicionais a CONTRATANTE.

1.2.2.25 Possibilidade de operar em ambientes com umidade relativa do ar superior a 75%.

1.2.2.26 Resistente a choques e vibragdes, p6 e 4gua, de acordo com a classificagao de protecao MIL
STD 810G STANDARD.

1.2.2.27 Alimentacdo de energia apropriada ao equipamento por meio de bateria recarregavel

inteligente (sem efeito memoria), de elevado ciclo de vida util, com autonomia minima de
8 (oito) horas ininterruptas, a plena carga, em nivel de operacdo de transmissdo de 10%
(dez por cento) do tempo e recepgdo em 30% (trinta por cento) do tempo e 60% em stand
by. Devendo ser fornecida bateria adicional para reserva em cada equipamento.
Componente para recarregamento rapido inteligente de duas posicoes, permitindo a carga
na bateria reserva e na bateria acoplada ao terminal portatil, com tensdo de entrada 127 e
220 VAC +/- 10%. Converter, se necessario, a alimentacdo de entrada para a alimentagio
nominal compativel com os carregadores.

1.2.2.28 Transmissor: nos modos TMO e DMO, a saida final do transmissor devera ser de no minimo
1,8 (um, virgula oito) Watt.

1.2.2.29 Receptor: sensibilidade dindmica do receptor igual ou superior que -103 dBm, em
movimento, para taxa de bits errados (BER) de no maximo 5%. A estabilidade maxima de
frequéncia devera estar de acordo com o padrio de Radiocomunica¢do TETRA. O desvio
maximo de geoposicionamento de 10 metros em campo aberto.

1.2.2.30 O transceptor devera permitir o envio e recebimento de mensagens curtas de dados a
partir de aplicagdo remota para todos os usudrios do sistema (broadcast) e para grupo ou
terminal em particular.

1.2.2.31 Sera de responsabilidade da CONTRATANTE a integracdo com banco de dados e/ou outros
recursos para pleno funcionamento na aplicacdo de dados nos terminais.

1.2.2.32 Devera possuir sistema de posicionamento global (GPS) integrado ao terminal,
possibilitando também transmissdo automatica, temporizada e configuravel de segundos
a minutos e sempre que requisitadas as informacdes de georreferenciamento como
latitude e longitude, bem como permitir sua visualizacdo pelo visor e envio da informagao
a equipamento periférico de dados conectado ao terminal.

1.2.2.33 0 processamento das informagdes de georreferenciamento transmitidas pelo sistema GPS
devera ser online, sendo a base de dados de georreferenciamento fornecido pela
CONTRATADA, com sua licenca de uso, tanto para Centrais de Controle e Geréncia quanto
para instalagdo em equipamentos periféricos de dados, sem custos adicionais.

1.2.2.34 0 GPS fornecido devera ser interno ao terminal, com antena de recepgao.

1.2.2.35 0 disparo de informacgdo de geoposicionamento do terminal devera ser em formato LIP de
acordo com padrao de Radiocomunicagdo TETRA.

1.2.2.36 Possuir, pelo menos, protocolo de comunicagio de interface aérea definido por padrao de
radiocomunicac¢do especificado por organismo padronizador nacional e/ou internacional,
especialmente nos quesitos de seguranga, transmissao de voz e dados e autenticacdo e
criptografia e sinalizacdo de terminal na rede.

1.2.2.37 O terminal devera contemplar fun¢do de autodiagndstico, produzindo alertas visuais,
sonoros e mensagens com indicacdo de falha no sistema, sendo as informagdes visiveis no
visor. Se necessario aplicativos adicionais para plena utilizagdo deste recurso, estes
deverido ser fornecidos com suas licengas de uso irrestrito pela CONTRATANTE.
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1.2.2.38 O terminal devera possibilitar o envio de mensagens curtas de dados, com pelo menos 140
caracteres por mensagem, a partir do teclado do painel frontal ou através de equipamento
periférico de dados, por meio de aplicagio instalada, para todos os usuarios do sistema e
para grupo ou terminal especifico. Se for necessario a instalagdo de aplicativos adicionais
para plena utilizacdo deste recurso, estes deverao ser fornecidos com suas licencas de uso
irrestrito pela CONTRATANTE sem custo algum.

1.2.2.39 O terminal devera suportar o recebimento de mensagem de status, permitindo que a
mensagem seja aberta diretamente no visor do transceptor e opcionalmente armazenada
na caixa de entrada de mensagens.

1.2.2.40 Devera estar homologado pela ANATEL, na forma de sua regulamentacdo, tanto o
equipamento quanto os demais agregados citados que se enquadrem como emissores de
radiofrequéncia.

1.2.2.41 Devera possuir a interface hibrida com sistema operacional ANDROID e com aplicativo

instalado capaz de acessar a rede TETRA através da rede de telefonia publica celular (3G,
4G) ou rede Wi-Fi, com os mesmos grupos operacionais definidos na interface TETRA do
terminal.

1.2.2.42 A operacdo utilizando a rede publica de telefonia celular (ou rede Wi-Fi) devera permitir o
a comunica¢do no modo half-duplex utilizando botdo PTT (push to talk) virtual (por
software) ou o botdo externo do terminal designado para esta funcao.

1.3 Disponibilizacido de Terminal M6vel TETRA

1.3.1 Trata-se de transceptor de comunicagdo por frequéncia de radio, dentro da faixa acordada,
de tecnologia digital, para operacao em modo troncalizado e direto sendo capaz de operar
em modo semi-duplex e/ou full-duplex.

1.3.2 Caracteristicas Fisicas e Elétricas e Funcionalidades dos Transceptores Moveis:

1.3.2.1 Possuir recursos de criptografia da interface aérea TEA 1.

1.3.2.2 0 display do terminal com menu de op¢des devera ser no idioma portugués brasileiro.
1.3.2.3 Painel frontal do equipamento devera possuir todos os controles necessarios a utilizacdo

do equipamento como ajuste de volume, selecionador de canais e grupos e outros, visor
alfanumérico com capacidade de receber mensagens curtas de texto (pelo menos 100
caracteres por mensagem), apresentar identificagdo do chamador, do grupo selecionado
e/ou do registrado e outras informagdes.

1.3.2.4 0 terminal moével possibilitard operacdes tipo DMO- gateway quer seja por licenca
disponibilizada para habilitacdo do terminal ou néo.

1.3.2.5 Botdo de sinalizacdo de emergéncia e de chamada em prioridade de facil localizagdo e
acionamento. Botdes para selecdo de grupos de chamada de acesso direto, ou seja, sem
necessidade de acionar comando no menu sendo a selecdo realizada apenas pelo
pressionamento dos botdes.

1.3.2.6 Teclado padrdo com numerais de 0 a 9, simbolos “ # ” e “*” e caracteres alfabéticos, similar
ao utilizado em telefonia. O console devera permitir ser instalado na parte dianteira dos
veiculos e o transceptor na parte traseira interconectados através de cabos com
comprimentos minimos de 5m.

1.3.2.7 Devera ser configuravel a capacidade de varredura de grupos (SCAN) podendo ser
acionada diretamente no terminal ou através de programacado via aplicativo com esta
finalidade. O equipamento devera estar habilitado com as fungdes DMO Gateway sendo
necessaria somente sua programagao.

1.3.2.8 A mudanga de frequéncia do canal de Gateway devera ser feita através do teclado sem
modificagdes no hardware do equipamento.

1.3.2.9 Capacidade de efetuar e receber chamadas de voz e dados individuais, em grupo ou
broadcast, de um para todos, sempre criptografadas na interface aérea, padrdo aberto.
Sendo possivel a configuracdo e operacao de pelo menos 16 grupos de conversagao.
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1.3.2.10 Capacidade para conexio, através de cabo, a equipamento periférico de dados tipo
computador portatil (notebook) ou de mesa (desktop) através de conector padrido USB ou
RS-232.

1.3.2.11 A instalacdo devera prever a plena vedacgdo das pecas e partes do veiculo envolvidas com a

fixacdo do kit veicular.

1.3.2.12 Possibilidade de instalagdo e configuracao do software em computador de mesa / desktop
e computador de mesa/notebook.

1.3.2.13 Poténcia de saida de dudio minima de 4 (quatro) watts (RMS).

1.3.2.14 Possuir conector de RF padrdo para uso de antena externa ao terminal. A antena de
transmissdo/recep¢io, fornecida em conjunto com o terminal, devera ser apropriada a sua
utilizagcdo em veiculos, bem como os elementos que compdem o sistema irradiante - cabos,
conectores e outros, devendo ser instalados em veiculos para operagdo em movimento ou
estacionados.

1.3.2.15 A antena devera ser de no minimo de 5/8 de onda para a faixa de 380 a 400MHz e a antena
de GPS devera ser instalada em local adequado e nio interferir no pleno funcionamento do
veiculo, bem como alcanc¢ar o melhor desempenho quanto ao ganho do sistema irradiante.

1.3.2.16 As antenas e as instalagdes das mesmas deverdo estar em conformidade com as
regulamentagdes legais, em especial as da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL).

1.3.2.17 0 microfone de mao devera ser de facil conexdo ao terminal e baixa captacdo de ruido
ambiente com tecla aperte para falar.

1.3.2.18 Faixa de frequéncia de operac¢édo de 380 a 400 MHz.

1.3.2.19 Temperatura de operagdo na faixa de -202C a +55°C.

1.3.2.20 Possibilidade de operar em ambientes com umidade relativa do ar superior a 75%.

1.3.2.21 Resistente a choques e vibragdes, p6 e dgua, de acordo com a classificagdo de protecao IP54

ou superior.

1.3.2.22 A poténcia de saida do transceptor devera estar compativel com requisitos de cobertura
definidos previamente, de acordo com normas ANATEL.

1.3.2.23 A separacgdo entre portadoras de transmissao e recepgdo devera ser de 10 MHz.

1.3.2.24 Possuir minimo de 25 kHz de Largura de faixa de canal para atender norma da ANATEL e
conforme padrao Radiocomunica¢do TETRA.

1.3.2.25 Possuir tensdo de alimentagdo do sistema de 12 VCC com fusivel e fiagdo blindada e
exclusivos para conexdo direta ao sistema de bateria do veiculo, visando evitar a captagdo
de ruidos gerados pelo motor do veiculo e a emissdo de RF do préprio transceptor
embarcado (converter, se necessario, a alimentacdo de entrada para a alimenta¢do nominal
compativel com os equipamentos).

1.3.2.26 Transmissor: Saida final do transmissor de ao menos 05 watts ajustavel através do
software; Desvio de modulagio maximo conforme padrdo Radiocomunicagdo TETRA;
Impedancia de RF de 50 ohms com variacdo maxima de 1%; Estabilidade de frequéncia
maxima conforme padrdo Radiocomunicagdo TETRA.

1.3.2.27 Receptor: Sensibilidade dinamica do receptor igual ou superior a -103 dBm, em
movimento, para taxa de bits errados de no maximo 5%; Estabilidade maxima de
frequéncia de acordo com o padrao de Radiocomunica¢do TETRA.

1.3.2.28 O transceptor devera permitir o envio e recebimento de mensagens curtas de dados a
partir de aplicagdo remota para todos os usuarios do sistema (broadcast) e para grupo ou
terminal em particular.

1.3.2.29 Sera de responsabilidade da CONTRATANTE a integracdo com banco de dados e/ou outros
recursos para pleno funcionamento na aplicagdo de dados nos terminais.
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1.3.2.30 Devera possuir sistema de posicionamento global (GPS) integrado ao terminal com
possibilidade de transmissdo automatica, temporizada e configuravel (de segundos a
minutos) e sempre que requisitadas as informacoes de georreferenciamento como latitude
e longitude, bem como permitir sua visualizacdo pelo visor e envio da informacdo a
equipamento periférico de dados conectado ao terminal.

1.3.2.31 As informacdes de georreferenciamento transmitidas pelo sistema GPS deverdo ser
processadas online através de navegador internet, como Internet Explorer, Chrome ou
similar, sendo a base de dados de georreferenciamento fornecido pela CONTRATADA, com
sua licenca de uso, tanto para Centrais de Controle e Geréncia quanto para instalacdo em
equipamentos periféricos de dados, sem custos adicionais.

1.3.2.32 0 sistema GPS descrito devera ser interno ao terminal com uso de antena de recepgao
externa ou interna, com nivel de recepcao adequado. Se externa, devera preferencialmente
ser fixada no veiculo, podendo ser também de base magnética, desde que a estrutura de
base magnética suporte o deslocamento do veiculo a pelo menos 120 km/h, ou ainda, sera
admitida antena dupla banda, ou seja, antena inica para radiocomunicagdo e GPS.

1.3.2.33 Devera possuir, pelo menos, protocolo de comunicacdo de interface aérea definido por
padrdo de radiocomunicacdo especificado por organismo padronizador nacional ou
internacional, especialmente no que se refere aos quesitos de transmissao de voz e dados,
criptografia, seguranca, sinalizacdo e autenticacdo de terminal na rede.

1.3.2.34 Em campo aberto, o desvio de geoposicionamento ndo pode ser superior a 10 metros. A
informacdo de geoposicionamento do terminal devera ser informada em formato LIP de
acordo com o padrao TETRA de Radiocomunicacio.

1.4 Disponibilizacio de Terminal Portatil TETRA

1.4.1 Trata-se de transceptor de comunicagio por frequéncia de radio, dentro da faixa estipulada,
de tecnologia digital TETRA, para operacdo em modo troncalizado e capaz de operar em
modo semi-duplex e/ou full-duplex.

1.4.2 Caracteristicas Fisicas e Elétricas e Funcionalidades dos Transceptores Portateis:
14.2.1 Possuir recursos de criptografia da interface aérea TEA 1.
1.4.2.2 Devera ser disponibilizado botdo de sinalizagdo de emergéncia e de chamada em

prioridade com de facil acesso e acionamento.

1.4.2.3 0 terminal devera conter todos os controles essenciais a utilizagdo do mesmo como ajuste
de volume, apresentar identificacdo do chamador, selecionador de grupos, visor
alfanumérico com capacidade de receber mensagens curtas de texto (140 caracteres por
mensagem no minimo) do grupo selecionado e/ou do registrado e outras informacoes.

1.4.2.4 Capacidade de varredura de grupos (SCAN) configuravel e acionada diretamente no
terminal ou por meio de programacao via aplicativo designado para esse fim.

1.4.2.5 0 menu de op¢des no display do terminal devera ser no idioma portugués brasileiro.

1.4.2.6 Deverao ser disponibilizados botdes para selecdo de grupos de chamada de acesso direto,
sem que seja necessario acionar comandos no menu, apenas através do pressionamento
dos botdes.

1.4.2.7 Teclado padrdo com numerais de 0 a 9, simbolos “# ” e “ *” e caracteres alfabéticos, similar

ao utilizado em telefonia.

1.4.2.8 O sistema devera ter a capacidade de originar e receber chamadas de voz e dados
individuais, em grupo ou broadcast, um para todos, sempre criptografadas na interface
aérea.

1.4.2.9 Capacidade para configuracdo e operagdo de, ao minimo, 30 (trinta) grupos de
conversacao.

1.4.2.10 Possibilitar alocagdo de grupos dindmicos, DGNA.
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1.4.2.11 Funcdo de repetidor com chamadas de voz de grupo DMO (modo direto) quando a rede
estiver indisponivel e for necessario estender a comunica¢do em modo direto.

1.4.2.12 0 terminal devera possibilitar comunica¢io de voz e dados na area de cobertura do sistema
de forma automatica, sem que seja intervencdo do operador para selecionar canal ou
portadora.

1.4.2.13 Poténcia de saida de dudio minima de 1 (um) watt (RMS).

1.4.2.14 Capacidade para conexdo, a equipamento periférico de dados tipo computador portatil
(notebook) ou de mesa (desktop). A conexdo por cabo devera ser através de conector
padrao USB.

1.4.2.15 Possibilidade de instalacdo e configuragio do software em computador de mesa / desktop

e computador de mesa/notebook.

1.4.2.16 Acessorios disponibilizados como capa em couro ou em outro material resistente, alga
regulavel, clip de cinto e bateria adicional sobressalente sdo itens integrantes do terminal
portatil e deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA.

1.4.2.17 A antena de transmissio/recepcdo devera fornecida junto com o terminal, de material
flexivel recoberta de borracha resistente a intempéries. Deverd ser propria para ser
utilizada em movimento ou estatico.

1.4.2.18 A antena devera atender as regulamentacdes legais, principalmente as da Agéncia Nacional
de Telecomunicag¢des - ANATEL e devera propiciar a plena operagdo do terminal.

1.4.2.19 0 intervalo de frequéncia de operag¢ido devera estar entre 380 a 400 MHz.

1.4.2.20 0 intervalo de temperatura permitido devera estar entre -20°C a +552C.

1.4.2.21 A separacio entre portadoras de transmissio e recepc¢ido devera ser de 10 MHz.

1.4.2.22 Largura de faixa de canal de 25 kHz, de acordo com a norma da ANATEL, bem como padrao

de Radiocomunicacdo TETRA.

1.4.2.23 Radio portatil devera ser configurado para o pleno funcionamento com as fungdes ativas
do sistema sem custos adicionais a CONTRATANTE.

1.4.2.24 Possibilidade de operar em ambientes com umidade relativa do ar superior a 75%.
1.4.2.25 Resistente a choques e vibragdes, pd e 4gua, de acordo com a classificagdo de protecio IP67.
1.4.2.26 Alimentacao de energia apropriada ao equipamento por meio de bateria recarregavel

inteligente (sem efeito memadria), de elevado ciclo de vida util, com autonomia minima de
8 (oito) horas ininterruptas, a plena carga, em nivel de operacio de transmissdo de 10%
(dez por cento) do tempo e recepciao em 30% (trinta por cento) do tempo e 60% em stand
by. Devendo ser fornecida bateria adicional para reserva em cada equipamento e
componente para recarregamento rapido inteligente de duas posi¢des, permitindo a carga
na bateria reserva e na bateria acoplada ao terminal portatil, com tensdo de entrada 127 e
220 VAC +/- 10%. Converter, se necessario, a alimenta¢do de entrada para a alimentagdo
nominal compativel com os carregadores.

1.4.2.27 Transmissor: nos modos TMO e DMO, a saida final do transmissor devera ser de no minimo
1,8 (um virgula oito) Watt, a estabilidade de frequéncia maxima e o desvio de modulacdo
maximo deverdo estar conformes padrdo de Radiocomunicagdo TETRA.

1.4.2.28 Receptor: sensibilidade dindmica do receptor igual ou superior que -103 dBm, em
movimento, para taxa de bits errados (BER) de no maximo 5%. A estabilidade maxima de
frequéncia devera estar de acordo com o padrao de Radiocomunicagdo TETRA. O desvio
maximo de geoposicionamento de 10 metros em campo aberto.

1.4.2.29 O transceptor devera permitir o envio e recebimento de mensagens curtas de dados a
partir de aplicagdo remota para todos os usuarios do sistema (broadcast) e para grupo ou
terminal em particular.

1.4.2.30 Sera de responsabilidade da CONTRATANTE a integracdo com banco de dados e/ou outros
recursos para pleno funcionamento na aplicacdo de dados nos terminais.
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1.4.2.31 Devera possuir sistema de posicionamento global (GPS) integrado ao terminal,
possibilitando também transmissdo automatica, temporizada e configuravel de segundos
a minutos e sempre que requisitadas as informacdes de georreferenciamento como
latitude e longitude, bem como permitir sua visualizacdo pelo visor e envio da informacgado
a equipamento periférico de dados conectado ao terminal.

1.4.2.32 0 processamento das informacdes de georreferenciamento transmitidas pelo sistema GPS
devera ser online, sendo a base de dados de georreferenciamento fornecido pela
CONTRATADA, com sua licenca de uso, tanto para Centrais de Controle e Geréncia quanto
para instalacdo em equipamentos periféricos de dados, sem custos adicionais.

1.4.2.33 0 GPS fornecido devera ser interno ao terminal, com antena de recepgao.

1.4.2.34 0 disparo de informacgao de geoposicionamento do terminal devera ser em formato LIP de
acordo com padrao de Radiocomunica¢do TETRA.

1.4.2.35 Possuir, pelo menos, protocolo de comunicacdo de interface aérea definido por padrao de
radiocomunicagdo especificado por organismo padronizador nacional e/ou internacional,
especialmente nos quesitos de seguranga, transmissao de voz e dados e autenticacdo e
criptografia e sinalizacdo de terminal na rede.

1.4.2.36 O terminal devera contemplar funcdo de autodiagndstico, produzindo alertas visuais,
sonoros e mensagens com indica¢do de falha no sistema, sendo as informacdes visiveis no
visor. Se necessario aplicativos adicionais para plena utilizacdo deste recurso, estes
deverado ser fornecidos com suas licengas de uso irrestrito pela CONTRATANTE.

1.4.2.37 0 terminal devera possibilitar o envio de mensagens curtas de dados, com pelo menos 140
caracteres por mensagem, a partir do teclado do painel frontal ou através de equipamento
periférico de dados, por meio de aplica¢do instalada, para todos os usuarios do sistema e
para grupo ou terminal especifico. Se for necessario a instalacdo de aplicativos adicionais
para plena utilizagdo deste recurso, estes deverdo ser fornecidos com suas licengas de uso
irrestrito pela CONTRATANTE sem custo algum.

1.4.2.38 0 terminal deverd suportar o recebimento de mensagens de status, permitindo que a
mensagem seja aberta diretamente no visor do transceptor e opcionalmente armazenada
na caixa de entrada de mensagens.

1.4.2.39 0 terminal devera possuir a funcdo “Man Down” (alerta de homem caido) com acionamento
de alerta audivel ou envio de mensagem de status, configuravel através de software.

1.4.2.40 Devera estar homologado pela ANATEL, na forma de sua regulamentagio, tanto o
equipamento quanto os demais agregados citados que se enquadrem como emissores de
radiofrequéncia.

1.4.2.41 O terminal para os agentes das motos (mike) deverao possuir ptt externo (microfone c/

alto falante).
1.5 Disponibilizacao de Terminal Fixo TETRA

1.5.1 Trata-se de transceptor de comunicagdo por frequéncia de radio, dentro da faixa acordada,
de tecnologia digital, para operacdo em modo troncalizado e direto sendo capaz de operar
em modo semi-duplex e/ou full-duplex.

1.5.2 Caracteristicas Fisicas e Elétricas e Funcionalidades dos Transceptores Fixos:

1.5.2.1 Possuir recursos de criptografia da interface aérea TEA 1.

1.5.2.2 0 display do terminal com menu de op¢des devera ser no idioma portugués brasileiro.
1.5.2.3 Painel frontal do equipamento devera possuir todos os controles necessarios a utilizagao

do equipamento como ajuste de volume, selecionador de canais e grupos e outros, visor
alfanumérico com capacidade de receber mensagens curtas de texto (pelo menos 100
caracteres por mensagem), apresentar identificagdo do chamador, do grupo selecionado
e/ou do registrado e outras informacdes.

1.5.2.4 0 Terminal Fixo possibilitard operagdes tipo DMO-gateway quer seja por licenca
disponibilizada para habilitacdo do terminal ou néo.
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1.5.2.5 Botdo de sinalizagdo de emergéncia e de chamada em prioridade de facil localizagdo e
acionamento. Botdes para selecdo de grupos de chamada de acesso direto, ou seja, sem
necessidade de acionar comando no menu, sendo a selecdo realizada apenas pelo
pressionamento dos botdes.

1.5.2.6 Teclado padrao com numerais de 0 a 9, simbolos “ # ” e “*” e caracteres alfabéticos, similar
ao utilizado em telefonia. O console devera permitir ser instalado na parte dianteira dos
veiculos e o transceptor na parte traseira interconectados através de cabos com
comprimento minimo de 5m.

1.5.2.7 Devera ser configuravel a capacidade de varredura de grupos (SCAN), podendo ser
acionada diretamente no terminal ou através de programacdo via aplicativo com esta
finalidade. O equipamento devera estar habilitado com as fun¢gdes DMO Gateway sendo
necessaria somente sua programacao.

1.5.2.8 A mudanca de frequéncia do canal de Gateway devera ser feita através do teclado sem
modificacdes no hardware do equipamento.

1.5.29 Capacidade de efetuar e receber chamadas de voz e dados individuais, em grupo ou
broadcast, de um para todos, sempre criptografadas na interface aérea, padrdo aberto.
Sendo possivel a configuracio e operagio de pelo menos 16 grupos de conversacio.

1.5.2.10 Capacidade para conexdo, através de cabo, a equipamento periférico de dados tipo
computador portatil (notebook) ou de mesa (desktop) através de conector padrdo USB ou
RS-232.

1.5.2.11 Possibilidade de instalagdo e configuragdo do software em computador de mesa / desktop
e computador de mesa/notebook.

1.5.2.12 Poténcia de saida de dudio minima de 4 (quatro) watts (RMS).

1.5.2.13 Possuir conector de RF padrdo para uso de antena externa ao terminal. A antena de

transmissdo/recepcdo, fornecida em conjunto com o terminal, devera ser apropriada a sua
utilizacdo em edificacdo ou torre, bem como os elementos que compdem o sistema
irradiante - cabos, conectores e outros.

1.5.2.14 A antena devera ser de no minimo de 5/8 de onda para a faixa de 380 a 400MHz e a antena
de GPS devera ser instalada em local adequado, bem como alcangar o melhor desempenho
quanto ao ganho do sistema irradiante.

1.5.2.15 As antenas e as instalagdes das mesmas deverdo estar em conformidade com as
regulamentacdes legais, em especial as da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL).

1.5.2.16 0 microfone de mesa devera prever facil conexdo ao terminal e baixa captacdo de ruido

ambiente com tecla aperte para falar.

1.5.2.17 O Transceptor fixo devera estar acoplado a um console que mantenha a estética do
produto.

1.5.2.18 Faixa de frequéncia de operacdo de 380 a 400 MHz.

1.5.2.19 Temperatura de operacdo na faixa de -20°C a +552C.

1.5.2.20 Possibilidade de operar em ambientes com umidade relativa do ar superior a 75%.

1.5.2.21 Resistente a choques e vibragdes, p6 e 4gua, de acordo com a classificagdo de protecao IP54

ou superior.

1.5.2.22 A poténcia de saida do transceptor devera estar compativel com requisitos de cobertura
definidos previamente, de acordo com normas ANATEL.

1.5.2.23 A separacio entre portadoras de transmissido e recepgdo devera ser de 10 MHz.

1.5.2.24 Minimo de 25 kHz de Largura de faixa de canal para atender norma da ANATEL e conforme

padrdo Radiocomunicacido TETRA.
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1.5.2.25 Tensdo de alimentagdo do sistema de 12 VCC com fusivel e fiagdo blindada e exclusivos
para conexao direta a fonte de alimentacdo adequada ao equipamento.

1.5.2.26 Transmissor: Saida final do transmissor de ao menos 05 watts ajustavel através do
software; Desvio de modulagio maximo conforme padrdo Radiocomunicagdo TETRA;
Impedancia de RF de 50 ohms com variagdo maxima de 1%; Estabilidade de frequéncia
méaxima conforme padrdo Radiocomunicacdao TETRA.

1.5.2.27 Receptor: Sensibilidade dindmica do receptor igual ou superior a -103 dBm, para taxa de
bits errados de no maximo 5%; Estabilidade maxima de frequéncia de acordo com o padrao
de Radiocomunicacdo TETRA.

1.5.2.28 O transceptor devera permitir o envio e recebimento de mensagens curtas de dados a
partir de aplicagcdo remota para todos os usudrios do sistema (broadcast) e para grupo ou
terminal em particular.

1.5.2.29 Sera de responsabilidade da CONTRATANTE a integracdo com banco de dados e/ou outros
recursos para pleno funcionamento na aplicacdo de dados nos terminais.

1.5.2.30 Devera possuir Sistema de posicionamento global (GPS) integrado ao terminal com
possibilidade de transmissdo automatica, temporizada e configuravel (de segundos a
minutos) e sempre que requisitadas as informacdes de georreferenciamento como latitude
e longitude, bem como permitir sua visualizacdo pelo visor e envio da informacio a
equipamento periférico de dados conectado ao terminal.

1.5.2.31 As informagdes de georreferenciamento transmitidas pelo sistema GPS deverdo ser
processadas online através de navegador internet, como Internet Explorer, Chrome ou
similar, sendo a base de dados de georreferenciamento fornecido pela CONTRATADA com
sua licenca de uso, tanto para Centrais de Controle e Geréncia quanto para instalacdo em
equipamentos periféricos de dados, sem custos adicionais.

1.5.2.32 Devera possuir, pelo menos, protocolo de comunica¢do de interface aérea definido por
padrdo de radiocomunicacdo especificado por organismo padronizador nacional ou
internacional, especialmente no que se refere aos quesitos de transmissao de voz e dados,
criptografia, seguranca, sinalizacdo e autenticacdo de terminal na rede.

1.6 Disponibilizacio de Licenca de Aplicativo de Radio Profissional para Smartphones
operando em Banda Larga, padrao 3GPP 4G/5G

1.6.1 A solugdo ira ser disponibilizadas para agentes das diversas secretarias e devera incluir os
recursos de Push-to-talk — PTT, dados e video e servigos de geolocalizagio em um tnico
aplicativo. Para uso em Smartphones comerciais entre eles Samsung, LG, Motorola, Apple ou
robustecidos com botdo PTT. O aplicativo devera estar disponivel nas lojas virtuais Apple ou
Google para instalagio e atualizacdo. E fundamental que o aplicativo seja atualizado para
funcionamento em novas versdes de Android e i0S, seguindo no minimo as seguintes

caracteristicas:
1.6.1.1 PTT Criptografado
1.6.1.1.1 Devera oferecer servigo Push-to-Talk criptografado. Incluindo os servigos de:
1.6.1.1.1.1 Comunicagdo de voz privada criptografada.
1.6.1.1.1.2 Comunicacio de voz da lista de contatos.
1.6.1.1.1.3 Comunicacdo de voz de grupo criptografada.
1.6.1.1.1.4 Comunicagdo de grupo semiduplex usando a fun¢do Push-To-Talk.
1.6.1.1.1.5 Comunicagdo a varios grupos para o despachante.
1.6.1.1.1.6 Entrada tardia. (Late Entry).
1.6.1.1.1.7 Opc¢ao Push-To-Talk com base na prioridade do usuario.
1.6.1.1.1.8 Pesquisa de grupo.
1.6.1.1.19 Criptografia de seguranca de dispositivo a dispositivo (E2EE).
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1.6.1.1.1.10 Qualidade de servigo (QoS).
1.6.1.2 Chamada de Video em Grupo ou Privado Criptografado
1.6.1.2.1 0 servico de chamada de video privado e em grupo de misséao critica devera permitir o

compartilhamento de conteddo visual e responder rapidamente a mudangas nas
circunstancias operacionais com caracteristicas de:

1.6.1.2.1.1 Comunicagio de video criptografada privada.

1.6.1.2.1.2 Comunicacio de video em tempo real iniciada a partir da lista de contatos.

1.6.1.2.1.3 Comunicacdo de video em grupo criptografada.

1.6.1.2.1.4 Comunicag¢do Push-to-Talk em tempo real.

1.6.1.2.1.5 Comunicagio de voz e comunicagio de video simultaneamente entro do grupo.

1.6.1.2.1.6 Recepcdo de comunicagdo de video em tempo real com varios grupos para a estagao
do portal de comunicagdo critica.

1.6.1.2.1.7 Entrada tardia. (Late Entry).

1.6.1.2.1.8 Opc¢ao Push-to-Talk com base na prioridade do usuario.

1.6.1.2.1.9 Pesquisa de grupo.

1.6.1.2.1.10 Comunica¢do em tempo real.

1.6.1.2.1.11 Criptografia de seguranca dispositivo a dispositivo (E2EE).

1.6.1.2.1.12 Qualidade de servigo (QoS).

1.6.1.2.1.13 Esta funcionalidade poderd ser ativada em terminais definidos pela CONTRATANTE.

1.6.1.3 Mensagens Criptografadas

1.6.1.3.1 Devera permitir o envio de dados multimidia e servicos de mensagens criptografadas

para grupos ou individuos, com caracteristicas de:

1.6.1.3.1.1 Comunicacdo de dados privados criptografados.

1.6.1.3.1.2 Status da mensagem.

1.6.1.3.1.3 Mensagens de texto.

1.6.1.3.1.4 Distribuicao de arquivos multimidia (foto, video).

1.6.1.3.1.5 Gerenciamento de conversas.

1.6.1.3.1.6 Encaminhamento de mensagens.

1.6.1.3.1.7 Responder ao remetente.

1.6.1.3.1.8 Enviar mensagens para uma combinagdo de contatos.

1.6.1.3.1.9 Aviso de recebimento de mensagens.

1.6.1.3.1.10 Armazenar e encaminhar off-line.

1.6.1.3.1.11 Comunicagdo de dados de grupo criptografada; Criptografia de seguranca cliente-
servidor.

1.6.1.4 Geolocalizagao

1.6.1.4.1 Os servicos de geolocalizacdo, que podem ser habilitados para alguns ou todos os

terminais, a critério da CONTRATANTE, deverdo possuir as seguintes funcionalidades:

1.6.1.4.1.1 Rastreamento.

1.6.1.4.1.2 Relatério de Localizagio (GPS).
1.6.1.4.1.3 Relatérios de radio e nivel de bateria.
1.6.1.4.1.4 Servicos de localizagdo e mapas.
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Selec¢do de grupos para gerenciar.
Visualizagdo do mapa com as posi¢des dos membros do grupo no mapa.
Dados do usudrio exibidos (para visualizagdo de mapa e lista).
Presenca do grupo selecionado.
Usuario em modo de emergéncia.
Gestdo de pontos de interesse (POI) do despachante.
Mostrar pontos de interesse no mapa.
Notificacdo a todos os usuarios.
Comunicagio de Emergéncia

A solugdo devera incluir fungdes de comunicacdo de emergéncia para usuarios que
precisam se comunicar em situa¢des de emergéncia, com as seguintes funcionalidades:

Mensagem de aviso.

Grupo de emergéncia dedicado.
Comunicacio de grupo de voz (MC-PTT).
Comunicagio de grupo de video (MC-Video).
Comunicacdo de grupo de dados (MC-Data).

Particionamento, considerando que nem todos os usudrios tém o mesmo grupo de
emergéncia.

Seguranca e Criptografia - A solu¢do devera:

Garantir uma camada de seguranga no topo da camada de rede de banda larga mével,
devera incluir mecanismos de autenticacido de design, criptografia de sinalizacdo e
criptografia de midia como conformidade de seguranca de servigos essenciais.

Incluir criptografia de ponta a ponta. As mensagens deverdo ser criptografadas pelo
servidor de aplicativos usando o formato de criptografia AES de 256 bits com protocolo
TLS. As transferéncias de arquivos deverdo ser criptografadas usando o protocolo de
criptografia TLS sobre HTTPS.

Interface de Usuario

A solucdo de comunicag¢des de missdo critica devera ter interfaces de usuario diferentes,
que podem ser selecionadas com base nos requisitos operacionais. Essas interfaces
deverao estar adaptadas/adequadas para o tipo de equipamento a ser usado e a
interface grafica para selecionar, conforme o caso:

Dispositivos méveis portateis.

Dispositivos méveis tipo Tablets.

Usuario fixo para uso em computador pessoal.
Portal de Administragdo

Devera ser disponibilizado um Portal para que o administrador técnico execute as tarefas
de criacdo de grupo e administracdo de usudrio, bem como atribuicdo de grupo, entre
diversas outras atividades.

Os agentes designados pela CONTRATANTE deverao ser treinados para opera-lo.

Este portal devera ter a capacidade de realizar comunicagdes com os dispositivos portateis
oumoéveis. Deverd fornecer suporte para comunica¢des PTT, ligagdes privadas, mensagens,
localizacdo e georreferenciamento dos dispositivos em mapa, envio de arquivos e video
chamadas.

Devera possuir as seguintes funcionalidades:
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Administracdo Remota de Dispositivos:

A solucdo deverd incluir funcionalidades que permitam a administragio integral do
equipamento dos agentes, apoio a seguranc¢a e a administracdo de conteudos e
aplicagdes, permitindo o gerenciamento de dispositivos moveis, gerenciamento de
configurag¢des, provisionamento de dispositivos, limpeza remota e exibicdo para
solucdo de problemas.

Dever ser disponibilizada um console de gerenciamento para que o administrador
técnico da CONTRATANTE execute as tarefas de administracdo de contetido do
aplicativo e do dispositivo. Os agentes publicos designados para tais tarefas deverio
ser devidamente treinados pela CONTRATADA.

A solucdo deverd apresentar as seguintes especificagbes minimas:
Capacidade de Gestao de Aplicagoes Seguras:

Deverd permitir a administracdo de aplicativos e habilitar politicas em
aplicativos moveis, a fim de evitar a troca de dados entre outros aplicativos. .

Devera permitir o monitoramento da instalagio e execucdo dos aplicativos.

Permitir a separacido de aplicativos institucionais e dados de contetdo
pessoal no mesmo dispositivo.

Devera permitir a instalacdo, configuracdo, atualizacio e remocdo de
aplicativos sem fio.

Devera garantir a entrega do software - por meio de loja de aplicativos ou
catalogo certificado.

Permitir o diagnoéstico de problemas de aplicagdo, eliminacdo e
reinicializacdo de aplicacoes.

Devera permitir a atualizacdo sem fio das aplicagdes instaladas no
dispositivo.

Capacidade de Gestao de Dispositivo Seguro:
Provisionamento, seguranga e gerenciamento de dispositivos moveis.

Gerenciamento e controle de politicas para aplicativos individuais (lista
branca / lista negra).

Garantir acesso apenas a usuarios e dispositivos confiaveis com fung¢des de
gerenciamento de identidade e acesso (IAM), certificados de usuarios e
dispositivos e padrio de autenticacdo de acesso ao dispositivo.

Permitir o bloqueio remoto de dispositivos e envio de mensagens na tela do
dispositivo.

Verificagdo da localizacdo e georreferenciamento do dispositivo movel.
Atualizacao do firmware do dispositivo remotamente.

Possibilidade de implementacdo de um firewall para o controle de contetido
durante a consulta ou uso de aplicativos Web.

Permissdo de gerenciamento, ativacdo e desativacdo das funcionalidades e
caracteristicas do dispositivo como GPS, NFC, WiFi.

Capacidade de Gestao de Contetdo Seguro:

Gerenciamento de conteido que facilita a seguranca para controlar os
aplicativos permitidos.

Implementar regras de acesso para distribui¢ao de contetido em dispositivos
moveis.

Realizar limpeza de protecdo remota de dispositivos (reinicializa¢io).
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1.6.2.4.1.3.4 Capacidade de Bloqueio da Tela do Dispositivo ou Lockdown:

1.6.2.4.1.3.4.1 A solucdo devera permitir gerar um bloqueio da tela principal, limitando o
acesso somente aos aplicativos definidos pelo administrador sem
possibilidade de realizar outra atividade além dos aplicativos autorizados e
sem possibilidade de ingressar as configuragdes do dispositivo.

1.6.2.4.1.3.4.2 Devera permitir implementar tela de bloqueio personalizada com cédigo
HTML, e assim colocar as imagens e formatos definidos pelo administrador.

1.7 Disponibilizacdo de Terminal Portatil Hibrido para Eventos

1.7.1 A CONTRATADA devera estar preparada para o fornecimento de terminais portateis
Hibridos, para o atendimento a eventos em épocas especificas (Natal, Réveillon, Carnaval,
entre outros), a critério exclusivo da CONTRATANTE, que podera solicitar até a quantidade
maxima de terminais definida na Planilha de Quantidades deste Termo de Referéncia.

1.7.2 Uma vez solicitada a entrega dos terminais, a CONTRATADA deverd estar apta a
disponibiliza-los de acordo com a configuragio / parametrizacio recebida da
CONTRATANTE, em até 7 dias corridos.

1.7.3 Todos os terminais entregues deverdo possuir, no minimo, as mesmas caracteristicas dos
terminais em uso pelas equipes de trabalho da CONTRATANTE, podendo ser superiores.

1.7.4 Os terminais disponibilizados para eventos deverao se integrar a rede existente podendo se
conectar (voz, dados e video, quando for o caso) com quaisquer grupos e terminais em uso,
ndo havendo nenhum tipo de empecilho de integracio a rede em operacao.

1.8 Disponibilizacdo de Terminal Portatil TETRA para Eventos

1.8.1 A CONTRATADA devera estar preparada para o fornecimento de terminais portateis na
tecnologia TETRA, para o atendimento a eventos em épocas especificas (Natal, Réveillon,
Carnaval, entre outros), a critério exclusivo da CONTRATANTE, que podera solicitar até a
quantidade maxima de terminais definida na Planilha de Quantidades deste Termo de
Referéncia.

1.8.2 Uma vez solicitada a entrega dos terminais, a CONTRATADA devera estar apta a
disponibiliza-los de acordo com a configuragio / parametrizacdo recebida da
CONTRATANTE, em até 7 dias corridos.

1.8.3 Todos os terminais entregues deverdo possuir, no minimo, as mesmas caracteristicas dos
terminais em uso pelas equipes de trabalho da CONTRATANTE, podendo ser superiores.

1.8.4 Os terminais disponibilizados para eventos deverao se integrar a rede existente podendo se
conectar (voz, dados e video, quando for o caso) com quaisquer grupos e terminais em uso,
ndo havendo nenhum tipo de empecilho de integracio a rede em operacgao.
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DISPONIBILIZACAO DE PLATAFORMA DE COMUNICACAO DE MISSAO CRITICA

Disponibilizacdo do Sistema de Radio Comunicac¢ao Digital, padriao TETRA, em 380 MHz,
com cobertura minima especificada neste Termo de Referéncia e licenciamento na
ANATEL, incluindo infraestrutura de hardware e software

A solucdo de comunicagdo a ser fornecida, implantada, configurada e mantida é um Sistema
de Radio Troncalizado PMR, Professional Mobile Radio, de padrdo aberto do tipo TETRA,
operando na faixa 380MHz, de acordo com o ato ANATEL n2 915/2024 e determinacdes
posteriores que venham a substitui-las, para aplicacdo em missdes criticas de Seguranca
Publica que devera atender as especificages e caracteristicas técnicas descrita abaixo.

Caracteristicas do Sistema de Radiocomunicac¢do Digital - Troncalizado Multissitio:
Cumprir com norma TETRA.
Largura do canal de RF de 25 KHz.
Faixa de frequéncia: 380 MHz a 400MHz.
A rede devera atender o padriao TETRA de interface de ar, ETSI EM 300 392-2 v3.2.1.

Sistema programavel de operacdo para “Transmission Trunking” ou “Message Trunking”
com possibilidade de prioriza¢ido de, no minimo, 16 niveis.

Devera prover criptografia TEA1 conforme ao padrdao TETRA.

A interligacdo entre os sites devera ser através de radios digitais em microondas ou fibra
optica.

Conectividade IP - Roteamento interssitio ou multissitio compativel com enlaces VPN ou
qualquer enlace IP, utilizando switches e roteadores 10/100/1000 Base-T, do tipo COTS.
N3o serdo aceitos uso de hardwares especiais ou proprietarios.

O Sistema e os terminais deverdo suportar, em modo troncalizado digital, os requisitos
minimos listados abaixo.

Roaming automatico - permite que os terminais moéveis e portateis, quando se movem
através da Rede, procurem, automaticamente, o sinal do canal de controle.

Permitir aos terminais moveis, fixos e portateis, estabelecerem comunicacdo em modo
direto ponto a ponto (modo DMO), em modo digital dentro ou fora da area de cobertura,
sem a utilizacdo de infraestrutura sistémica.

O sistema devera operar de forma continua e com autonomia de 24 (vinte e quatro) horas
de operacao e sete dias por semana.

A tecnologia TETRA a ser utilizada nos equipamentos de infraestrutura de
radiocomunicagdo devera operar nas faixas de frequéncia de 380 MHz.

O sistema devera ser equipado com Sistema de Gerenciamento de Rede para permitir o
monitoramento do sistema e a configuracdo e gerenciamento da rede.

A solugdo proposta devera contemplar voz, dados, mensagens e pacotes de servicos para
os terminais portateis e moéveis.

O Sistema devera possuir capacidade de gravar chamadas criptografadas entre usuarios,
através do Gravador Digital.

O sistema proposto precisa ser confiavel e garantir os percentuais de disponibilidade de
comunicagdo dentro da area de cobertura pré-definida.

A CONTRATADA devera dimensionar um sistema de comunicagdo via radio com a
quantidade de sitios de repeticdo para prover uma cobertura mével outdoor em 90% da
mancha urbana do municipio do Salvador (IBGE) e cobertura portatil outdoor em 85%,
ressaltando-se a necessidade de comunica¢do nas vias de grande trafego de veiculos da
cidade.
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2.1.2.16 A inicializagio de chamadas devera ser feita pelo modo “aperte para falar” (PTT), que
solicitara um Canal de Conversagio (voz) através do Canal de Controle.

2.1.2.17 O sistema devera permitir chamadas de “emergéncia”, individual, grupo e geral.

2.1.2.18 0 sistema devera permitir o envio e recep¢do de mensagens predefinidas.

2.1.2.19 0 sistema devera permitir o recurso chamado Late Entry que possibilita que um radio entre
em uma chamada de grupo em curso, ao ligar o radio, ou quando retorna a area de
cobertura.

2.1.2.20 Permitir a identificagao do ID do radio (PTT-ID) por nome e mostrado no display.

2.1.2.21 Quando do extravio do terminal mével ou portatil, o sistema devera ter a capacidade de

desabilitacdo completa, tanto a transmissdo quanto a recepcio, através do comando do
Controle de Gerenciamento do Sistema, via radio frequéncia e de forma que devera haver
a confirmacdo da recepcdo deste comando pelo equipamento extraviado.

2.1.2.22 Ao recuperar um terminal mével ou portatil extraviado, o sistema devera permitir sua
reabilitagdo completa, tanto a transmissdo, quanto a recepgdo, através do comando do
Controle de Gerenciamento do Sistema, via radio frequéncia, o equipamento recuperado
devera de alguma forma confirmar a recep¢do deste comando.

2.1.3 Sistema de Gerenciamento
2.1.3.1 0 sistema de gerenciamento proposto devera atender as especifica¢des listadas:
2.1.3.1.1 Oferecer a capacidade de gestdo de falhas (deteccdo, monitoramento, emitir relatério e

analise) como descrita adiante neste documento.

2.1.3.1.2 Incluir a capacidade de gestdo de seguranca incluindo as redes virtuais privadas
conforme descri¢cdo na sequéncia neste documento.

2.1.3.1.3 Possibilitar a emissdo de um registro com os dados da chamada, conforme descri¢ao na
sequéncia neste documento.

2.1.3.14 Ter a capacidade de gestdo da configuragdo (sistema, assinante, etc.) conforme
descricdo na sequéncia neste documento.
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2.1.4 Sistema Automatico de Localizacdo de Veiculos (AVL)

2.1.4.1 O sistema de comunicacdo de radio troncalizado devera possuir sistema AVL e APL
integrados ao controlador ou através de interface apropriada para receber as informacées
de posicionamento do veiculo ou portatil que dispde o hardware de GPS integrado no
equipamento e possibilitar a transmissdo de informagdes de posicionamento
simultaneamente as comunicac¢des de voz. Devera possuir as seguintes caracteristicas:

2.1.4.1.1 Permitir que o posicionamento de cada unidade mével ou terminais portateis seja
indicado sobre uma base de mapas georreferenciado com acesso por um navegador de
internet convencional (Chrome, Internet Explorer, etc.).

2.1.4.1.2 0 sistema de comunicac¢do de radio troncalizado devera se comunicar com sistema AVL
e APL para possibilitar o envio e solicitar atualizagcdo do posicionamento do veiculo ou
portatil para o equipamento AVL embarcado.

2.1.4.1.3 0 sistema AVL devera propiciar o rastreamento preciso e em tempo real de veiculos
para enviar as viaturas de patrulhamento, de trafego e de emergéncia mais proéximas
para o ponto do incidente.

2.1.4.1.4 As informacdes de localizacdo do veiculo pelo equipamento AVL veicular deverio estar
disponiveis no Centro de Operacgdes Integradas e junto aos computadores de despacho
equipados com dois monitores, sendo um para as operagdes de voz e mensagens e outro
para visualiza¢do dos terminais controlados por cada operador.

2.1.4.1.5 0 sistema AVL devera permitir que o Centro de Operagdes Integradas monitore o curso
dos veiculos dos atendentes em qualquer local da CONTRATANTE para facilitar a
mobilizacdo eficaz de recursos.

2.1.4.1.6 0 sistema AVL devera propiciar a segregacido de areas de controle onde a entrada,
permanéncia ou saida destas areas possa ser controlada pelo responsavel pela central
de despacho.

2.1.4.1.7 A informacdo de geoposicionamento e os registros de localizacdo de todos os terminais

da rede deverdo ser armazenados em servidor de dados com interface interoperavel
por meio de WebService/Schema XML, ou acesso direto ao banco de dados Microsoft
SQL Server, para integracdo com os sistemas corporativos existentes, dispondo no
minimo informac¢des de Latitude; Longitude; Data; Hora; Estacdo de Registro;
Identificador do Terminal.

2.1.5 Estacdo Controladora

2.1.5.1 E o equipamento controlador de sistema de radiocomunicagio, de tecnologia digital com
capacidade de retransmissdo, autenticacdo e geréncia de transceptores, com 0s recursos
necessarios para criptografia, que possibilite modo de operacdo troncalizado e capaz de
operar em modo semi-duplex ou em modo semi-duplex e full-duplex. Devera possuir as
seguintes funcionalidades:

2.1.5.1.1 A unidade controladora devera gerenciar a autenticacdo e comunicag¢des, permitir a
supervisio de seus terminais ativos e inativos, bem como prover servicos de
permanéncia das comunicagdes no deslocamento entre células (handoff/handover).

2.1.5.1.2 A unidade controladora deverd possuir gateways, conexdes de comunica¢do, que
deverdao permitir a interconexdo de terminais de radiocomunicacdo digital da
tecnologia proposta entre si.

2.1.5.1.3 A fungio de autodiagnostico da Estacdo Controladora devera contemplar a producdo de
alertas visuais e mensagens com indica¢do da falha no sistema, estes alertas deverao
automaticamente ser enviados ao servidor de gerenciamento da rede.

2.1.5.14 A unidade de controle devera funcionar como um né central de comutagdo, sendo
responsavel por supervisionar as Estacdes Radio Base Fixas interligadas e suas
comunicagdes e usuarios.
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2.1.5.1.5 A Estacdo Controladora devera possuir construgdo modular, dualidade de cabeamento
em interconexdes externas, de modo a assegurar que a manutencao seja realizada por
troca de mddulos em campo.

2.1.5.1.6 As caracteristicas fisicas e elétricas da Estacdo Controladora deverdo permitir a
conexdo a um sistema de alimentacdo ininterrupta para garantir a alimentagdo dos
equipamentos, de tal modo que permita a operacdo do sistema mesmo na falta de
energia fornecida pela concessionaria, com autonomia de funcionamento minima de 4
horas.

2.1.5.1.7 A tecnologia de comutacio devera ser estruturada com produtos padrdes da induastria
de informatica, utilizando a tecnologia IP (“internet protocol”), ndo podera utilizar-se
de solugdes de informatica proprietarias.

2.1.6 Equipamentos do Sistema

2.1.6.1 Os equipamentos ofertados deverao ser instalados, configurados e receber manuten¢ao em
regime de atendimento continuo e no local de operacao.

2.1.6.2 Estacdo Radio Base (ERB)

2.1.6.2.1 Trata-se de equipamento transmissor e receptor de sinais de radiofrequéncia, nas

faixas estipuladas, de tecnologia digital com capacidade de retransmissdo, autenticagdo
e geréncia de transceptores, com o0s recursos necessarios para criptografia, que
possibilite modo de operagdo troncalizado e capaz de operar apenas em modo semi-
duplex e full-duplex.

2.1.6.2.2 As estagdes radio base (ERBs) deverdo ser fornecidas na quantidade suficiente para
atender a cobertura de radio frequéncia exposta no item 2.1.2.15 e deverdo possuir as
seguintes caracteristicas:

2.1.6.2.3 Operar na faixa de frequéncia de 380 MHz, conforme canalizacdo da Anatel e suportar
o entroncamento digital padrao aberto TETRA, com canais de radio de 25 kHz, podendo
também ser usado com canais offsets de 0 a +12,5 kHz.

2.1.6.2.4 Ter os equipamentos necessarios para sua protecdo contra raios e picos de tensio,
curtos-circuitos e alta tensao.

2.1.6.2.5 Funcionar de forma continua sem sinal GPS de referéncia.

2.1.6.2.6 O sistema devera permitir estacdes base de um rack ou gabinete com transceptores com

o sistema de RF associado e fontes de alimentacao.

2.1.6.2.7 Sensibilidade do Receptor - A sensibilidade estatica dos transceptores individuais
devera atender os seguintes requisitos: ser igual ou maior do que -110dBm para uma
BER (Bit Error Rate) de 3% e/ou -115dBm para uma BER (Bit Error Rate) de 4%.

2.1.6.2.8 Poténcia de Saida do Transmissor - Fornecer uma saida nominal de poténcia minima
de Tx de 40W.

2.1.6.29 Operacdo Alternativa - A estacdo radio base devera passar automaticamente para o
modo alternativo se a conexdo com a Infraestrutura de Comutagdo e Gerenciamento
falhar.

2.1.6.2.10 Quando necessario, o modo alternativo da estagdo radio base devera possibilitar a

criptografia da interface de ar classe 2 (chaves de codificagao estaticas).

2.1.6.2.11 A estacdo radio base deverd informar automaticamente os terminais de radio que estao
operando no modo alternativo, permitindo que eles busquem sites alternativos que
estejam em contato com a Infraestrutura de Comutagdo e Gerenciamento.

2.1.6.2.12 0 modo alternativo devera possibilitar:

2.1.6.2.12.1 Chamadas em grupo.
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2.1.6.2.12.2 Chamadas individuas simplex, isto é: chamadas do tipo PUSH TO TALK, ou, “aperte
para falar”, onde apenas um radio tera a habilidade de iniciar uma conversacio em
cada momento dentro de um grupo especifico de conversacio ou de uma chamada
individual radio-a-radio.

2.1.6.2.12.3 Chamadas individuais duplex, isto é: chamadas individuais radio-a-radio onde nao
havera a necessidade de apertar o botdo para iniciar uma conversacao, funcionando
o terminal de radio de forma semelhante a um aparelho telefénico celular.

2.1.6.2.12.4 Chamadas por Short Data Message (SDS), prioritarias com preempg¢do e
autenticacdo de usuarios.

2.1.6.2.12.5 Chamadas por enfileiramento (prioritarias).

2.1.6.2.13 0 link da Infraestrutura de Comutacdo e Gerenciamento para a esta¢do radio base

devera ser baseado em protocolos padrao IP.
2.1.6.2.14 Os protocolos IP deverao suportar loS usando configuragdes de DSCP.

2.1.6.2.15 Através da utilizacdo de roteadores e comutadores padrdo da industria, os protocolos
IP precisardo ser compativeis com UDP e TCP permitindo transferéncia transparente.

2.1.6.2.16 Telemetria/Supervisio de Sitios - Cada site devera prever portas de entrada de
alarmes, que fornecerdo uma saida digital ou contato de relé, poderio ser utilizadas
para alarmes como: fonte de alimentacdo, baterias em descargas, vandalismo, porta
aberta, temperatura do gabinete.

2.1.6.2.17 Sincronizag¢do - O controlador central precisa estar sincronizado com a estagdo radio
base através de GPS, relégio, placa de sincronismo ou qualquer outra forma que garanta
o sincronismo pleno entre os componentes. Entretanto, a estacdo radio base devera
continuar a fornecer todos os servicos e operar de acordo com as especificacdes em
caso de falha do sistema de sincronizacdo (GPS, relégio, placa de sincronismo ou
qualquer outra forma) por até 10 anos.

2.1.6.2.18 Autodiagnostico - As estagdes radio bases deverdo ser capazes de monitorar a
integridade do seu equipamento. Um autoteste de diagnostico devera estar disponivel
na ativagdo e durante a operacdo. O estado devera ser facilmente observado através da
combinacdo de LEDs ou via computador pessoal conectado ao repetidor ou por meio de
mensagens SNMP e placa de controle de outros sistemas.

2.1.6.3 Antenas e Sistemas Irradiantes

2.1.6.3.1 A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento e instalagido das antenas, devera
também fornecer os conectores, cabos de bragadeiras, suportes, parafusos e porcas nas
quantidades necessarias, bem como todo e qualquer outro material necessario a
conexdo entre a antena e o médulo de poténcia da ERB.

2.1.6.3.2 Todas os cabos de RF, antenas, combinadores, conectores, filtros e demais elementos
passivos e ativos dos sistemas de irradiacdo e recepcao dos sinais de RF de todas as
ERBs serdo parte do conjunto das esta¢des radio base e fornecidos pela CONTRATADA.

2.1.6.3.3 As antenas e sistemas irradiantes deverdo possuir caracteristicas que atendam com
eficiéncia o funcionamento das ERBs. Deverao ser consideradas como caracteristicas
minimas, sem prejuizo das demais, os tipos de polarizagdo, o plano de frequéncia e
demais parametros que serdo definidos no estudo de viabilidade técnica.
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2.1.7 Site(s)

2.1.7.1 Para garantir a cobertura desejada, conforme item 2.1.2.15 a CONTRADA devera prever a
construcdo de sitios (sites) completos, em quantidade suficiente, contemplando no
minimo:

2.1.7.11 Fornecimento de materiais e servigos para execu¢ao, conforme projeto a ser elaborado

pela CONTRATADA e aprovado previamente pela CONTRATANTE.

2.1.7.1.2 Construgao ou compartilhamento de torre para atingir a cobertura de RF necessaria e
a interconexio aos outros sites, por enlace de microondas ou fibra 6ptica, conforme
projeto da CONTRATADA.

2.1.7.1.3 Base concreto armado para instalacao do container ou rack outdoor

2.1.7.14 Execucdo de caixas de passagem em alvenaria 60 x 60 x 80cm, tampa de concreto com

alca retratil, quadro e requadro em cantoneira de aco galvanizado, identificacdo em
baixo relevo.

2.1.7.1.5 Fornecimento e instalacdo de suportes para todas as antenas.

2.1.7.1.6 Fornecimento e instalacdo de esteira vertical tipo “costela de vaca”.

2.1.7.1.7 Execucao de QM e ligacdo de energia definitiva.

2.1.7.1.8 Fornecimento e instalacdo de suportes para esteira horizontal H=2,50m.

2.1.7.19 Fornecimento e instala¢do de esteiras horizontal L=0,20m.

2.1.7.1.10 Fornecimento e instalagdo de QDCA conforme projeto.

2.1.7.111 Execucdo de encaminhamento de EL, FO e AT, incluindo fornecimento e langamento de
cabos.

2.1.7.1.12 Execucido de aterramento em elementos metalicos.

2.1.7.1.13 Fornecimento e instalagio de barras de aterramento (TGB’s).

2.1.7.1.14 Fornecimento de laudo de aterramento.

2.1.7.1.15 Execucdo de caixa de inspe¢do para aterramento.

2.1.7.1.16 Fornecimento de ART.

2.1.7.1.17 Os seguintes servicos deverdo ser executados:

2.1.7.1.17.1 Preliminares: Limpeza do terreno, nivelamento e escavagdes (caixas de passagens,

aterramento, passagem do Canaflex).

2.1.7.1.17.2 Caixa de passagem: Feita de alvenaria, rebocada e impermeabilizada.

2.1.7.1.17.3 Passagens de Cabos: Aterramento com Cabo de Cobre Nu nas valas e passagem do
Canaflex da F.0. e E.L.

2.1.7.1.17.4 Radier: com 30 cm de altura.

2.1.7.1.17.5 Energia: Considerar atendimento por energia padrido da operadora.

2.1.7.1.17.6 Fechamento do Site: Fechamento do Site em Alambrado, viga baldrame de 20x30cm,

estacas e postinhos metélicos para o alambrado, portao e preenchimento com brita
em toda a extensdo.

2.1.7.1.17.7 Abrigo: Container ou rack outdoor com ar-condicionado e todas as facilidades
necessarias.
2.1.7.2 A interligacdo entre os sites devera ser através de radios digitais em microondas ou fibra

optica, incluindo todos os equipamentos e antenas necessarios e prevendo redundancia.

2.1.7.3 A construcdo devera estar de acordo com as boas praticas do setor e de acordo com a
regulamentagao prevista pela ANATEL.
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2.1.74 Deverdo estar inclusos todos os componentes, materiais, pecas, acessorios e servicos
necessarios e suficientes a correta e plena operagio do sistema conforme descrito.

2.1.8 Infraestrutura de Comutacio e Gerenciamento
2.1.8.1 A Infraestrutura de Comutagio e Gerenciamento devera:
2.1.8.1.1 Utilizar componentes de software e firmware com sistemas operacionais ndo

proprietarios garantindo uma manutengao de longo prazo dos produtos.

2.1.8.1.2 Ser baseada em equipamentos ndo proprietdrios e baseado em padrdes abertos de
modo a garantir o menor custo de manutengio, reparo e atualizagdes.

2.1.8.1.3 Possibilitar a expansdo modular, visando proporcionar o aumento da capacidade de
chamadas, capacidade da estacdo radio base e dos gateways. Suportar diferentes
servigos com uma gama coerente de equipamentos (servidores, gateways) de forma a
evitar solugdes isoladas e sem geréncia.

2.1.8.1.4 0 hardware da Infraestrutura de Comutacdo e Gerenciamento deverd aceitar
atualizag¢bes durante o tempo de vida util do sistema de forma a aceitar expansoes de
capacidade.

2.1.8.1.5 Em relacao ao desempenho de Short Data Messages (SDS) e chamadas de voz - sistema

ndo carregado, a Infraestrutura de Comutacdo e Gerenciamento devera:

2.1.8.1.5.1 Completar uma chamada a um grupo em menos de 400ms, medida como o tempo
desde o inicio do U-SETUP até o final da mensagem de D-SETUP em 95% do tempo.

2.1.8.1.5.2 Possibilitar a realizagdo de uma chamada individual simplex diretamente conectada
em menos de 500ms, medic¢do realizada desde o inicio do U-SETUP até o envio da
mensagem de D-SETUP em 95% do tempo.

2.1.8.1.5.3 Possibilitar a realizagdo de uma chamada com prioridade em menos de 400ms,
medicao realizada desde o inicio do U-SETUP até o envio da mensagem de D-SETUP
em 95% do tempo.

2.1.8.1.5.4 Completar a transferéncia de uma chamada SDS de 6 caracteres em menos de 600ms
para uma chamada entre locais, medida como o tempo desde o inicio do U-SDS DATA
até o final da mensagem de D-SDS DATA em 95% do tempo.

2.1.8.1.6 Sincronizacdo de tempo - A Infraestrutura de Comutacdo e Gerenciamento devera
permitir a sincronizacao de tempo de todos os componentes, incluindo servidores e
clientes usando um servidor NTP.

2.1.8.1.7 Quanto a chamada em grupo, a Infraestrutura de Comutacio e Gerenciamento devera:

2.1.8.1.7.1 Suportar chamadas em grupo entre os terminais de radio e estacoes de despacho
em qualquer combinacdo.

2.1.8.1.7.2 Prever a restricdo de grupos fora da drea de opera¢do por meio de regras de
bloqueio, atribuidos por frota, VPN ou sub-VPN.

2.1.8.1.7.3 A propagacdo de chamada em grupo devera ser possivel de ser realizadas em sites
onde os terminais méveis selecionaram o grupo.

2.1.8.1.7.4 Permitir a fila de chamadas em grupo até que os recursos se tornem disponiveis em
sites essenciais.

2.1.8.1.7.5 Garantir que um terminal seja incluido sem descontinuidade em uma chamada em
grupo existente se terminais de radio iniciarem uma chamada em grupo, por
exemplo, se terminais em grupo abandonarem a chamada antes ou perderem a
chamada em grupo ou chamadas de entrada posteriores.

2.1.8.1.8 Temporizadores de chamada - Devera ser possivel configurar a duragdo maxima da
chamada. Este ajuste devera ser configurado por frota. O timer de inatividade por
chamadas em grupo devera ser ajustado entre 5 e 30 segundos e devera ser possivel
também configurar o timer de inatividade por frota.
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Quanto a chamada individual simplex, a Infraestrutura de Comutagio e Gerenciamento
devera:

Suportar chamada individual simplex (modo direto) entre dois terminais de radio e
estacdes de despacho em qualquer combinacdo.

Permitir encaminhamento de chamadas com hook-signaling.
Permitir a configuracdo da dura¢do maxima da chamada.

Possibilitar a configuracdo forcada de encaminhamento de chamadas com hook-
signaling.

Possibilitar a visualizagdo do originador da chamada (CLIP) a estagdo mével (MS)
de recepcao antes do aceite da chamada.

Disponibilizar a parte conectada em conversac¢ao (TPI) para ambos os terminais de
radio.

Possibilitar o encaminhamento de chamadas de conexdo direta quando solicitada
pela MS de origem.

Permitir a configuragdo forcada de encaminhamento de chamadas diretas.

Temporizadores de chamada - Possibilitar que o temporizador de inatividade para
chamadas individuais simplex seja definido entre 1 e 60 segundos.

Quanto a chamada individual duplex, a Infraestrutura de Comutagio e Gerenciamento
devera:

Possibilitar, em qualquer combinag¢do, chamadas individuais duplex entre os
terminais de radio e estacdes de despacho.

Suportar chamadas individuais duplex entre os terminais de radio e a rede
telefonica.

Possibilitar chamadas individuais duplex entre a rede telefonica e estacdes de
despacho.

Disponibilizar o originador da chamada (CLIP) ao MS de recepgdo antes que a
chamada seja aceita.

Propiciar a parte conectada/em conversagio (TPI) para os dois terminais de radio.

Temporizadores de chamada - Permitir uma duragdo maxima da chamada individual
duplex configuravel e permitir uma duracdo maxima configuravel por frota.

Quanto aos Servigcos de dados, a Infraestrutura de Comutacdo e Gerenciamento devera:

Permitir enviar mensagens de estado endere¢adas individualmente e mensagens
curtas de dados a terminais de radio que estejam ocupados numa chamada
individual ou em grupo.

Possibilitar envio de mensagens de estado enderecadas individualmente e
mensagens curtas de dados entre MS e estacoes de despacho em qualquer
combinacgdo.

Possibilitar envio de mensagens de estado enderecadas a grupo e mensagens curtas
de dados entre MS e estagdes de despacho em qualquer combinacio.

Possibilitar envio de mensagens de estado enderegadas individualmente e
mensagens curtas de dados de terminais de radio estando ocupados numa chamada
individual ou em grupo.

Possibilitar a transferéncia transparente de mensagens de texto SDS.

Roaming - A Infraestrutura de Comutagdo e Gerenciamento deverd suportar
Undeclared Cell Reselection para permitir que os terminais de radio comutem de uma
estagdo radio base para outra a fim de melhorar a qualidade do sinal.

Secretaria Municipal de Inovacgdo e Tecnologia - SEMIT - CNP] n? 13.927.801/0035-98
Rua Miguel Calmon, n® 15, Edificio Sintral, Comércio, Salvador/BA
Tel.: (71) 3202-4200

PREGAO ELETRONICO SEMIT N¢: 19/2025 - Pagina 98/221



Secretariade &%, <
Inovagdo e /"0'5 Prefeitura
Tecnologia \\, ,/'/ de Salvador

2.1.8.1.15 Handover - A Infraestrutura de Comutacio e Gerenciamento deverda atender
Undeclared Cell Reselection para Handover de chamadas para uma nova estagido radio
base se os terminais de radio ndo puderem ou nio tiverem que declarar a nova selecdo

de célula.
2.1.8.1.16 Permitir a ativagio, desativacdo remota do MS através da estacido de NMS.
2.1.8.1.17 Permitir o disparo da ativacao e desativagdo remota do MS sempre que os Terminais de

Radio ficarem ativos, por exemplo, quando os Terminais de Radio foram desligados
durante a solicitacao.

2.1.8.1.18 Permitir a autenticacao da ativacao e desativacdo remota do MS.

2.1.8.1.19 Suportar a Identificagdo de Chamada para as chamadas telefénicas que utilizem um
numero de gateway e ramal para mostrar os nimeros telefénicos nos terminais de
radio. O servico de Identificacdo de Chamada devera funcionar tanto para as chamadas
com criptografia simplex (operada por PTT) como duplex total.

2.1.8.1.20 Suportar a Identificacdo da parte que esta falando Talking Party Identification (TPI) nas
chamadas em grupo para permitir que a parte que esta ouvindo veja a identidade de
quem esta falando.

2.1.8.1.21 Devera possibilitar a Identificacdo de Chamada das chamadas individuais permitindo
que a parte que esta recebendo a chamada veja o nimero da parte que esta realizando
a chamada antes de aceita-la.

2.1.8.1.22 Quanto a funcio de Late Entry (LE) (Entrada em atraso):

2.1.8.1.22.1 Suportar um intervalo selecionavel para a transmissdo das configuracdes das
chamadas com o LE, intervalos estes que poderdo ser configurados em pelo menos
de 2 a 60 segundos.

2.1.8.1.22.2 Possibilitar que as chamadas em atraso nos terminais de radio, as LE, para que os
terminais possam incluir chamadas em grupo, se a primeira chamada é perdida
enquanto estiver fora da area de cobertura, mesmo que temporariamente ou
quando os terminais estiverem desligados.

2.1.8.1.23 Quanto a priorizacdo de chamadas, prioridade e prioridade preventiva de chamada (PC,
PPC):
2.1.8.1.23.1 Suportar no minimo 16 niveis de prioridade, onde 0 é sem prioridade, de 1 a 11 sao

niveis de prioridade nao preventiva, de 12 a 14 sdo niveis de prioridade preventiva
e 15 é o nivel de prioridade preventiva de emergéncia.

2.1.8.1.23.2 Permitir encaminhamento inicial de chamadas de maior prioridade assim que os
recursos forem disponibilizados de acordo com a fila de prioridades. Tanto os canais
de radio como os assinantes ou terminais de radio, sio considerados recursos.

2.1.8.1.23.3 Recursos que tenham um nivel de prioridade igual ou superior a nova chamada
preventiva nao poderao ser excluidos.

2.1.8.1.23.4 Permitir a exclusdo de chamadas individuais se uma chamada preventiva for
configurada para um MS que esteja em uma chamada individual naquele instante.

2.1.8.1.23.5 Permitir configuracdo de chamada imediatamente assim que os recursos e o MS
chamado estiverem disponiveis, sem necessidade de priorizar ou excluir recursos.

2.1.8.1.23.6 Devera excluir as chamadas existentes quando uma chamada preventiva for
recebida e for bloqueada pela indisponibilidade de recursos de canais e do
assinante.

2.1.8.1.23.7 Devera permitir que o nivel de prioridade de uma MS seja designado para um nivel

de prioridade especifico para as chamadas originadas nesta MS.
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Possibilitar que o nivel de prioridade de todos os terminais de radio de uma frota
seja designado para um nivel de prioridade especifico para as chamadas originadas
nestes terminais de radio simplificando a designacido deste parametro em todos os
terminais de radio desta frota.

Devera permitir que o nivel de prioridade de um grupo seja designado para um nivel
de prioridade especifico para todas as chamadas deste grupo.

Devera suportar a exclusio de chamadas em grupo quando uma chamada
preventiva for configurada para um MS que esteja participando desta chamada em

grupo.

Um tom de aviso devera ser gerado para os participantes de uma chamada em grupo
ou individual se ela estiver perto de ser excluida. Este recurso devera ser passivel
de configuracdo para personalizacdo dos diferentes tons, comandos de voz e espera
antes de excluir ou desativar a fungio.

Suportar a fun¢do de Chamada CAD. Esta fun¢do permite que o despachante autorize
solicitacdes de chamadas que estdo configuradas em um MS ou ramal.

Permitir que a CAD autorize uma chamada telefonica iniciada por um MS.
Permitir que a CAD autorize chamadas individuais entre os terminais de radio.

A configuracdo da CAD devera incluir o nome ou niimero da estagdo de despacho que
devera gerenciar as chamadas CAD.

Permitir que a CAD autorize chamadas da rede telefonica para um MS.

Permitir uma resposta de aceite ou rejeicdo do despachante através da estagido de
trabalho.

Quanto a Restricdo de Chamadas Originadas - Barring of Outgoing Calls (BOC), a
Infraestrutura de Comutacio e Gerenciamento devera:

Possibilitar a regra de bloqueio para realizar chamadas duplex individuais para
outro MS.

Possibilitar a regra de bloqueio de envio de uma mensagem de status.

Possibilitar a regra de bloqueio para realizar chamadas individuais para a rede
telefénica.

Possibilitar a regra de bloqueio de envio de uma mensagem curta.
Possibilitar designar uma regra BOC para um MS individual.
Possibilitar designar uma regra BOC para todo o grupo ou VPN.

Possibilitar a regra de bloqueio para realizar chamadas simplex individuais para
outro MS.

Possibilitar a regra de bloqueio de chamadas realizadas dentro do grupo / inter-
VPN.

Quanto a Restricdo de Chamadas Recebidas ou Barring of Incoming Calls (BIC), a
Infraestrutura de Comutagdo e Gerenciamento devera:

Suportar a regra de bloqueio para efetuar chamadas individuais da rede telefdnica.
Possibilitar a designa¢do de uma regra BIC para todo o grupo ou VPN.

Estar de acordo com a regra de bloqueio de recep¢do de uma mensagem de status.
Suportar a regra de bloqueio de recep¢do de uma mensagem curta.

Quanto a Prioridade de Acesso - Access Priority (AP), a Infraestrutura de
Gerenciamento e Comutagao devera:
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2.1.8.1.32.1 Possibilitar a Prioridade de Acesso para comunicar aos terminais de radio os
parametros aleatorios de acesso utilizados para acessar o sistema dos terminais de
radio.

2.1.8.1.32.2 Suportar todos os perfis permitindo a diferenciacdo dos servicos utilizando a

Prioridade de Acesso.

2.1.8.1.32.3 Suportar os parametros de acesso TETRA definidos e permitir a configuracao de
todos os parametros no nivel de sistema.

2.19 Gerenciador NMS

2.19.1 Um sistema de Gerenciamento de Rede devera ser ofertado para o gerenciamento técnico

da infraestrutura da rede TETRA. Esta fungdo NMS - Network Management Service devera
ficar totalmente separada do gerenciamento operacional de usudrios, grupos de usuarios
e organizagoes.

2.1.9.2 0 Network Management Service - NMS devera possuir as seguintes caracteristicas:

2.19.21 Propiciar ao operador a possibilidade de se organizar de uma maneira centralizada ou
distribuida, possibilitando restringir acesso aos usuarios NMS a somente parte da rede.

2.1.9.2.2 Ser baseado nas especificacées TETRA e nos principios da Rede de Gerenciamento de
Telecomunicag¢des (TMN) definidos nas recomendagdes da ITU-T ou as recomendagdes
do padrio ISO, sob as diretrizes do FCAPS. O NMS devera gerenciar todos os elementos
darede TETRA fornecidos. O NMS devera prover gerenciamento centralizado de toda a
rede TETRA. Um tUnico banco de dados devera ser usado para armazenar os dados
provindos da rede.

2.19.2.3 Uma funcionalidade de ajuda devera ser incluida no NMS, propiciando ajuda
contextualizada sobre como usar cada fungdo, assim como informacao geral sobre
procedimentos de gerenciamento de rede.

2.19.24 Devera prover de uma interface amigavel para suas aplicacdes, com base em Interface
Grafica de Usudario (GUI). O layout da interface nao devera ser fixo e o usuario devera
ser capaz de organizar a interface, janelas, etc., de uma forma pessoal. 0 NMS devera
apresentar uma imagem clara da organizagao hierarquica da rede que o NMS possa usar
para buscar e selecionar objetos gerenciados por tarefas de gerenciamento de rede.

2.1.9.25 Devera apresentar representagdes graficas da rede, mostrando o status do alarme das
diferentes partes da rede. Usuarios deverdo ser capazes de definir suas proprias telas
de acordo com suas necessidades.

2.19.2.6 Devera propiciar o monitoramento da rede. Os alarmes em sua totalidade deverao ser
coletados dos elementos da rede e armazenados em um Banco de Dados centralizado.

2.1.9.2.7 Devera disponibilizar a situacdo de alarmes ativos da rede em tempo real e em modo
textual, possibilitando ter um sinal visual e/ou sonoro toda vez que houver um novo
alarme. Devera ser possivel realizar pesquisas no Banco de Dados para disponibilizar
listas de alarmes correspondentes aos critérios definidos por usuarios.

2.19.2.8 A lista de Requisitos minimos para tais critérios é mostrada abaixo:
2.1.9.2.8.1 Tipo de erro.

2.1.9.2.8.2 Causa provavel ou identificacio do erro.

2.1.9.2.8.3 Elementos de rede.

2.19.284 Alarmes cancelados ou ativos.

2.1.9.285 Periodos de tempo.

2.1.9.2.8.6 Classe de severidade.
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2.1.9.2.9 Possibilitar a definicido de limiares nos medidores de desempenho da rede ou
combinagdes logicas de medidores para automaticamente gerar um alarme quando os
fatores de qualidade exigidos para a rede ndo estiverem sendo cumpridos na rede ou
em partes especificadas desta. Para solucionar os problemas, deverio realizados testes
de diagnédstico de elementos de rede remotamente do NMS. A possibilidade de
filtragem de alarme devera ser possivel para reduzir o nimero de alarmes exibidos e
realizar o reconhecimento de falha mais rapido. Devera ser possivel a reclassificacdo de
alarme para destacar as ocorréncias especificas de alarme ou tipos de alarme na rede.
Possibilitar o acionamento de comandos ou processos automaticamente quando
houver um novo alarme correspondendo a um critério definido por usuario.

2.1.10 Licencas Console de Despacho

2.1.10.1 A solucdo de radiocomunica¢do digital ofertada pela CONTRATADA devera prever 2
esta¢des de despacho, com licencas e todos os acessdrios necessarios para o seu perfeito
funcionando. Devera permitir integracdo com a solucdo de Console Integrado fornecida.
Nas estacdes de despacho, o software devera permitir as seguintes funcionalidades:

2.1.10.1.1 Interface orientada a grupos (gerenciamento de até 16 grupos).

2.1.10.1.2 Permitir a operacdo multiagéncias.

2.1.10.1.3 Gerenciamento entre grupos e individualizado.

2.1.10.1.4 Criptografia segura sobre redes IP.

2.1.10.1.5 Gerenciamento de mensagens de texto.

2.1.10.1.6 Inclusdo e transferéncia de chamadas.

2.1.10.1.7 Capacidade de conexao por VPN.

2.1.10.1.8 Capacidade de realizar Multicast (envio de mensagem/audio para todos de um grupo
selecionado).

2.1.10.1.9 Capacidade de escuta ambiente.

2.1.10.1.10 Gravacdo da ultima chamada.

2.1.10.1.11 Autorizagdo de chamada.

2.1.11 Servigos de Implantagdo, Customizac¢do e Treinamento

2.1.11.1 A CONTRATADA sera responsavel pelo servico, que devera contemplar todas as agdes

necessarias para colocar em pleno funcionamento a Plataforma de Integracao,
Atendimento e Despacho de Ocorréncias e Visdo Situacional, de acordo com os requisitos
minimos descritos neste documento.

2.1.11.2 Os servicos de instalagdo e configuragido do sistema deverdo prever a entrega do sistema
de acordo com as descri¢cdes deste Termo de Referéncia no ambiente disponibilizado pela
CONTRATANTE.

2.1.11.3 Todas as atividades deverdo ser acompanhadas pelo Gerente de Projetos da CONTRATADA,
com atuacdo direta sobre todas as atividades.

2.1.11.4 Atividades sob a responsabilidade da CONTRATADA.

2.1.11.5 Os servicos de instalacdo, customizagdo, configuracdo e treinamento da solugdo de
software completa deverao ser compostos por ao menos as seguintes atividades:

2.1.11.51 Defini¢do e cadastro de efetivo e usuarios do sistema.

2.1.11.5.2 Definicao e cadastro de unidades, veiculos e demais recursos operacionais utilizados

pela CONTRATANTE.
2.1.11.5.3 Definicdo e cadastro de divisdes, 6rgdos que atuardo operacionalmente no sistema.
2.1.11.54 Defini¢ao e cadastro operacional das areas de atuagdo de cada divisao, 6rgao, bem como

a definicdo de tipificacdo de ocorréncias e matriz de responsabilidades de atendimento
no ambiente multidreas.
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2.1.11.5.5 Definicdo do fluxo de trabalho operacional e parametrizagio do sistema para o
cumprimento das especificacdes identificadas.

2.1.11.5.6 Levantamento de necessidades e desenvolvimento de customizag¢des nas interfaces do
sistema.

2.1.11.5.7 Importacdo de dados cartograficos a serem fornecidos pela CONTRATADA, para
disponibiliza¢do nas interfaces do sistema.

2.1.11.5.8 Realizacao de testes de homologacio do sistema.

2.1.11.5.9 Instalagdo e configuracdo do sistema no ambiente que serd disponibilizado pela

CONTRATANTE incluindo a instalacdo e configuracdo do SGDB e aplicagcdes em
servidor(es) disponibilizado(s) pela CONTRATADA.

2.1.11.5.10 Elaboragdo e execuc¢do do plano de “cutover”, processo de transicio de um sistema
existente para um novo.

2.1.11.5.11 Operagdo assistida em regime 24 horas durante 5 dias que deverao iniciar a partir da
execucao do plano de “cutover’ e se estender por 7 dias consecutivos.

2.1.11.5.12 Estes servicos deverdo ser executados em fases, conforme descrito abaixo.

2.1.11.5.13 Levantamento de requisitos:

2.1.11.5.13.1 0 levantamento de requisitos é uma atividade que devera ser desenvolvida pela

CONTRATADA em conjunto a CONTRATANTE para a identificacdo dos requisitos
operacionais do sistema e defini¢des de implantagao.

2.1.11.5.13.2 A CONTRATANTE indicara uma equipe de projeto para trabalhar no levantamento
de requisitos de acordo com a estrutura de projeto apresentada pela CONTRATADA.

2.1.11.5.13.3 A fase de levantamento de requisitos devera possibilitar que a CONTRATADA, em
conjunto com a CONTRATANTE, revise o escopo funcional do sistema.

2.1.11.5.13.4 Devera ser realizado um workshop de inicio de projeto para apresentacio de seus
objetivos, escopo e cronograma geral a toda a equipe de projeto.

2.1.11.5.13.5 Devera ser preparado um plano de gerenciamento de projeto que detalhara o escopo
do projeto, as principais premissas e restri¢des, a estratégia de condugio do projeto
e todo o planejamento das atividades. Este documento devera ser feito com a
participacao conjunta da CONTRATADA e CONTRATANTE.

2.1.11.5.13.6 A CONTRATADA devera realizar reunides para revisdo das especificagdes do
sistema com a CONTRATANTE até que a documentacio seja finalizada contendo o
escopo dos trabalhos.

2.1.11.5.13.7 Com escopo do projeto revisado deverdo ser gerados trés documentos com as
necessidades de configuracdo do sistema. Estes documentos sdo chamados EBR
(Especificacdo Basica de Requisitos), Documento de Mudancas do Sistema (DMS) e
Documento de Mudangas de Banco de Dados (DMB). Estes documentos deverdo ser
anexados ao plano de projeto.

2.1.11.5.13.8 0 Documento de Mudangas do Sistema devera ser um documento Unico que
identifica os parametros do sistema que deverdo ser configurados que devera conter
a descrigdo dos mesmos.

2.1.11.5.13.9 0 Documento de Mudangas de Banco de Dados devera ser um documento tinico que
identifica todas as mudancas a serem realizadas no banco de dados do sistema.

2.1.11.5.13.10 A Especificacdo Basica de Requisitos devera ser um documento que ird descrever
alteragdes no sistema que necessitem de desenvolvimento de customizagdes. Cada
desenvolvimento devera ter a sua préopria EBR.

2.1.11.5.13.11 Deverd ser gerado um documento de fluxo operacional do sistema de forma a
documentar como sera a sua utilizagdo.

2.1.11.6 Instalagdo do sistema
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Esta fase devera prever a instalacdo do sistema com as configuracdes padrdes de
fabrica.

Todos os modulos previstos no item deverdo ser instalados, incluindo o sistema de
gerenciamento de banco de dados.

Parametrizacdo do sistema

A atividade de parametriza¢do do sistema devera realizar a configuragdo padrao de
fabrica para permitir a operacdo do sistema de acordo com o levantamento de
requisitos efetuado.

Nesta fase os dados operacionais deverdo ser inseridos no sistema.

0 mapa georreferenciado utilizado pelo sistema devera ser carregado na base de dados
do sistema.

A delimitacdo das areas de atuagdo que serdo utilizadas para a indicagdo automatica do
grupo responsavel por uma ocorréncia no momento de seu preenchimento deverao ser
criadas e carregadas no sistema.

Testes e corregdes

Todas as funcionalidades do sistema deverdo ser testadas no ambiente de operacdo
antes de ser colocado em produgao.

Todos os testes realizados deverdo ser documentados e entregues para a
CONTRATANTE, contendo no minimo as seguintes informacdes:

Objetivo dos testes descrevendo a funcionalidade testada e resultado esperado.
Setup dos testes contendo os requisitos necessarios para a sua realizacao.
Descricdo dos métodos realizados para a execucdo dos testes.

Resultados obtidos com o teste realizado.

Treinamento

O alcance previsto deverd incluir o treinamento dos recursos atribuidos pela
CONTRATANTE a operagido do Sistema.

Deverdo ser ministrados inicialmente cursos focados nos usuarios da operagio e de
administracao do sistema com duracdo de 16 horas cada, realizados 1 em cada Orgdo,
conforme disponibilidade das areas envolvidas.

Os cursos de treinamento deverdo constar de:

Uma parte tedrica na qual serdo expostos os aspectos tedricos do curso. O objetivo
sera familiarizar os operadores com a terminologia, interfaces graficas, aplicacdes e
modulos.

Uma parte na qual serdo colocados em pratica os conceitos aprendidos. Em fungao
da disponibilidade no momento de ministra-los, esses cursos serao realizados sobre
a plataforma de pré-producio instalada no Sistema, e em funcao da disponibilidade,
serdo conectados dispositivos de campo em tempo real para atuar sobre eles.

A cada dia havera uma secdo de “Consultas e Perguntas” orientadas a esclarecer
duvidas e/ou as esclarecimentos aos participantes.

Os cursos serdo ministrados nas instalagdes da CONTRATANTE que se encarregara
e assegurara a correta disponibilidade de meios, capacidade da sala, mobilidrio
basico para cada assistente e disposi¢do de:

Conexao de alimentagado elétrica e internet.

Conexdo com o sistema de pré-producdo e com os dispositivos de campo em
operacgao.

Ao final de cada curso se entregara a CONTRATANTE:
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2.1.11.9.7.2.8
2.1.11.9.7.2.9
2.1.11.9.7.2.10
2.1.11.9.7.2.11
2.1.11.9.7.2.12

2.1.119.7.2.12.1
2.1.11.9.7.2.12.2
2.1.11.9.7.2.12.3
2.1.11.9.7.2.12.4

2.1.11.9.7.2.13
2.1.11.9.7.2.14
2.1.11.9.7.3
2.1.11.9.7.3.1
2.1.11.9.7.3.2
2.1.11.9.7.3.3
2.1.11.9.7.3.4
2.1.11.9.7.3.5
2.1.11.9.7.3.6
2.1.11.9.7.3.7
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Relatorio de Avaliagido do Curso por parte de cada participante.

Certificado de Término do Curso.

O curso e sua documentagio serdo fornecidos em idioma Portugués.

Devera ser disponibilizado a cada participante do curso, material didatico composto
pelo contetido do curso.

Contetido Programatico da Capacitagao:

O objetivo do curso é dotar os operadores do Sistema dos conhecimentos
necessarios para explorar as capacidades proporcionadas pelo sistema para a
Integracao dos Dados da CONTRATANTE.

0 conteuido do curso de usuario e operagdo sera composto de no minimo:

Arquitetura basica do Sistema.

Descricdo Geral: Monitoramento, Controle, Gestdo de Eventos/Ocorréncias.

Acesso a aplicacdo. Interface Grafica. Gestdo de Listas. Mapas.

Sera detalhado para cada tipo de dispositivo:

Estado dos dispositivos.

Acesso ao modulo de gestdo de dispositivos.

Comandos sobre os dispositivos.

Integracdo com Sistemas existentes.

Andlise da informag¢ao monitorada.

Comandos habilitados.

Ciclo de Vida.

Gestdo de planos:

Tipos de planos.

Criacdo de Planos

Gestao de Alarmes:
Descricdo de um Alarme
Configuragio
Visualizacdo
Relacdo Alarmes - Planos

Operagdo de médulos.

Relatoérios.

0 conteudo do curso de administragido do Sistema sera:

Arquitetura HW e SW do Sistema.

Arquitetura da Rede de Comunicagdes.

Descricdo de Aplicac¢des, Servigos, Médulos e Maquinas.

Administracao da base de dados.

Modelo de Dados.

Configurac¢do da base de dados.

Supervisdo da base de dados.
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2.1.11.9.7.3.8 Suporte do sistema:

2.1.11.9.7.3.8.1 Revisdo de estado dos servicos ativos, CPU, Memoéria RAM, Disco Rigido.

2.1.11.9.7.3.8.2 Revisdo do estado de maquinas virtuais.

2.1.119.7.3.8.3 Analise arquivos de Log.

2.1.119.7.3.8.4 Captura de Informacéo.

2.1.11.9.7.3.9 Deteccdo de erros e realizacdo de relatorios.

2.1.11.9.7.3.10 Guia Rapido de Resolucdo de Incidéncias

2.1.11.9.8 Posteriormente, deverdo ser realizadas reciclagens, tantas quanto necessarias, para a
perfeita operacdo do Sistema e seus equipamentos.

3 DISPONIBILIZACAO DE VIDEO MONITORAMENTO POR CAMERAS INTELIGENTES

3.1 Disponibilizacdo de Ponto de Coleta de Imagens - Cimera PTZ, incluindo coluna + braco

para sustentacdo, caixa de protecio para equipamentos completa, com seus
componentes elétricos e eletronicos, alimentacio elétrica e aterramento

3.1.1 A CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar e manter, durante toda a execugao
contratual, cimeras digitais, com a funcionalidade de Pan-Tilt-Zoom (PTZ), com as seguintes
caracteristicas e funcionalidades.

3.1.2 Caracteristicas Gerais:

3.1.2.1 Tipo: Camera IP Speed Dome com PTZ
3.1.2.2 Resolucdo: 4 MP (2560 x 1440)

3.1.2.3 Zoom: Optico 32x, digital 16x

3.1.24 IR: Alcance de até 150 metros

3.1.2.5 Inteligéncia Artificial embarcada

3.1.2.6 Armazenamento: Cartao microSD até 512 GB (ndo incluso)
3.1.2.7 Material: Case metalico

3.1.2.8 Protec¢des: [IP67 (intempéries), K10 (vandalismo), protegdo contra surtos de até 6 kV
3.1.3 Sensor e Imagem:

3.1.3.1 Sensor: 1/2.8” 4MP CMOS (progressivo)
3.1.3.2 Memoéria: RAM 1 GB / ROM 4 GB

3.1.3.3 Obturador: 1/1 ~ 1/30.000s

3.1.34 Sensibilidade:

3.1.34.1 Colorido: 0.005 lux / F1.6

3.1.3.4.2 P&B: 0.0005 lux / F1.6

3.1.3.4.3 0 lux (com IR)

3.1.3.5 LEDs IR: 4 unidades, 850 nm

3.1.3.6 Relagdo sinal-ruido: =255 dB

3.1.3.7 Lente: Varifocal motorizada, 4.8 a 154 mm
3.1.3.8 Abertura: F1.6 a F4.0

3.1.39 Angulo de visio:

3.1.39.1 Horizontal: 55.8° a 2.4°

3.1.3.9.2 Vertical: 31.9°a 1.3°
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3.1.3.9.3

3.1.3.10
3.1.4
3.1.4.1
3.1.4.2
3.1.4.3
3.1.4.4
3.1.45
3.1.4.6
3.1.5
3.1.51

3.1.5.2

3.1.5.3
3.1.54
3.1.55
3.1.6
3.1.6.1
3.1.6.2
3.1.6.3
3.1.6.4
3.1.6.5
3.1.6.6
3.1.6.7
3.1.6.8
3.1.6.9
3.1.6.10
3.1.6.11
3.1.6.12
3.1.6.13

3.1.7
3.1.7.1
3.1.7.2
3.1.8
3.1.8.1
3.1.8.2

3.1.8.3
3.1.84
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Diagonal: 63.7°a 2.7°
Distancia de foco préximo: 800 mm a 5000 mm
Funcdes PTZ:
Pan: 0° a 360° (infinito), até 400°/s
Tilt: -15° a +90° (180° com autoflip), até 300°/s
Presets: 300
Fungdes: 5 patrulhas, 8 tours (com até 32 presets cada)
Tarefas agendadas: preset, patrulha, tour e scan
Protocolos: RS485
Inteligéncia Artificial e Analises:

Protec¢do Perimetral: Linha, drea de intrusao, alarme por tipo de alvo (humano ou veiculo),
filtro contra falsos alarmes

Eventos IA: Movimento rapido, estacionamento indevido, aglomeracdo, atitude suspeita,
objeto abandonado/retirado

Possuir Detec¢do de Face
Deteccdo Inteligente: Pessoas, veiculos, motocicletas
Possuir Auto Tracking
Video:
Compressdo: H.265+, H.265, H.264+, H.264, MJPEG (stream extra)
Streams: Até 3
Resolucoes: 4M, 3M, 1080p, 720p, D1, CIF
FPS: Até 25/30 FPS por stream
Taxa de bits: 3 kbps ~ 20480 kbps
Modo dia/noite: Automatico, colorido, P&B
Filtros: ICR (auto), BLC, HLC, WDR (120 dB)
Balango de branco: Varios modos (automatico, manual, ambientes)
Reducdo de ruido: 2D/3D NR
Mascaras de privacidade: Até 24 regides
Possuir Defog
Possuir Estabilizacdo eletrénica
Rotacdo de imagem de 180°
Audio:
Entradas/Saidas: 1 entrada e 1 saida
Compressdo: PCM, G.711a, G.711Mu, G.726, MPEG2-Layer2, G722.1, G729, G723
Rede:
Interface: R]J-45 (10/100Base-T)

Protocolos: HTTP(S), RTSP, RTP, TCP, UDP, FTP, NTP, DHCP, SNMP, DDNS, 802.1x,
[Pv4 /1Pv6, etc.

Compatibilidade: ONVIF (S/G/T), AP], CGI

Gerenciamento: Interface Web
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3.1.85
3.1.8.6
3.1.8.7
3.1.8.8
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3.1.10.2
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3.1.11

3.1.12
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3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.21
3.2.2.2
3.2.2.3
3.2.2.4
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Transmissao: Unicast / Multicast

Acessos simultaneos: Até 20 usuarios

Throughput: 64 Mbps

Navegadores: [IE®, Chrome®, Firefox®, Safari
Eventos e Armazenamento:

Alarmes: 2 entradas, 1 saida

Eventos: Conflito de IP, perda de conexao, acesso ilegal, armazenamento anormal

Armazenamento: Cartdo microSD (até 512 GB), NAS, FTP
Ambiente e Alimentacgao:

Alimentacgido: 24VDC / 2,5A ou PoE+ (802.3at)

Consumo: 13 W (normal), 22 W (com IR e PTZ)

Temperatura: -40°C a +70°C

Umidade: <95%

Dimensodes: 190 mm (didmetro) x 332 mm (altura)

Peso: 4,7 kg.

A CONTRATADA deverd fornecer, instalar, configurar e manter, durante a execucio
contratual, toda a infraestrutura civil, elétrica e de aterramento, contemplando, mas nio se
limitando, aos postes com bragos projetados, gabinetes e encaminhamentos de fia¢do,
sempre que possivel, subterraneos.

A ligacdo da energia serd de responsabilidade da CONTRATADA, sendo assessorada pela
CONTRATANTE, se necessario. O pagamento do valor da energia consumida em cada
instalacdo e a disponibilizacdo e o pagamento do valor do link de conectividade até o COI,
durante todo o tempo da prestacio dos servicos, serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE.

Localizagdo das Cameras:

As cameras serdo localizadas conforme determinagdo da CONTRATANTE, num total de
150. Os novos locais de instalagdo serdo definidos pela CONTRATANTE, em func¢ido das
demandas de monitoramento existentes, como monitoramento das principais vias e
pragas, locais aglomeracdo de pessoas e alto fluxo de veiculos, pontos turisticos, além de
pontos de 6nibus e terminais. Ajustes e modificagdes poderao ser solicitados, a seu critério,
antes da instalacdo, mantendo-se a quantidade total. A CONTRATADA devera realizar
vistorias prévias de instalacdo e, caso encontre algum impedimento grave, que
comprometa ou impeca a instalagdo, deverd justificar a CONTRATANTE, que se
compromete a reavaliar caso a caso.

Disponibilizacio de Ponto de Coleta de Imagens - Camera FIXA com Analiticos,
incluindo coluna + braco para sustentacao, caixa de protecio para equipamentos
completa, com seus componentes elétricos e eletronicos, alimentacido elétrica e
aterramento

A CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar e manter, durante toda a execugao
contratual, cimeras digitais, fixas, com as seguintes caracteristicas e funcionalidades.

Caracteristicas Gerais:
Resolugdo: 5 MP (2960 x 1668 max.)
Lente: Varifocal motorizada de 2.7 a 13.5 mm, com autoiris
Zoom: Optico 5x, Digital 16x
Cartao microSD: Até 512 GB (vendido separadamente)
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3.2.2.5 Material: Case em metal

3.2.2.6 Protecoes: IP67 (intempéries), IK10 (vandalismo), protec¢io contra surtos 15 kV

3.2.3 Sensor e Imagem:

3.23.1 Sensor: 1/2.7” 5 MP Progressive CMOS

3.2.3.2 Obturador eletronico: Automatico / Manual (1/3sa 1/100.000s)

3.23.3 Relacdo SNR: > 56 dB

3.2.3.4 Sensibilidade:

3.2.3.4.1 Colorido: 0.0009 Lux / F1.5

3.2.3.4.2 P&B: 0.005 Lux / F1.5

3.23.43 IR ligado: 0 Lux / F1.5

3.2.35 Angulos de visio:

3.2.3.5.1 Horizontal: 110° a 32°

3.2.3.5.2 Vertical: 62°a 17°

3.2.3.5.3 Diagonal: 138° a 36°

3.2.3.6 Filtro IR com atuador eletromecénico (ICR)

3.2.3.7 IR inteligente com alcance de até 50 metros

3.24 Inteligéncia Artificial Embarcada:

3.2.4.1 Detec¢do de Face: Com metadados (expressdo, idade, género, 6culos, barba/bigode,
mascara, roupa, mochila, chapéu, guarda-chuva)

3.2.4.2 Contagem de Pessoas: Entradas, saidas, ocupacdo de areas e filas (até 4 regras por tipo)

3.2.4.3 Inteligéncia Perimetral: Linha e cerca virtuais, deteccdo de estacionamento, aglomeracio,

atitude suspeita, movimentacdo rapida

3.24.4 Possuir Mapa de Calor: relatério de até 1 semana

3.2.4.5 Classificacdo de Objetos: Humano/veiculo

3.2.4.6 Detecgdo Inteligente de Objetos: Objeto abandonado/retirado

3.2.4.7 Possuir funcdo de Busca Inteligente de Video

3.2.4.8 Metadados de Objetos:

3.2.4.8.1 Motorizados: Tipo, cor, logotipo (marca), cinto de seguranca, celular, fumo
3.2.4.8.2 Nao motorizados: Tipo, cor, n? de pessoas, roupas, chapéu

3.2.5 Video:

3.25.1 Compressdo: H.265 / H.264 (H/H/B) / MJPEG (apenas em stream extra)
3.2.5.2 Compressao inteligente: Smart H.265+, Smart H.264+

3.2.5.3 Streams: Até 4 simultaneos

3.2.5.4 Resolugdes: De 5M até CIF

3.2.55 FPS: Até 25 FPS (PAL) / 30 FPS (NTSC)

3.2.5.6 Modos de video: Automatico, Colorido, P&B

3.2.5.7 Compensacdo de luz: BLC, TWDR (120 dB), HLC

3.2.5.8 Balango de branco: Automatico / Manual / Personalizado (2200K a 10000K)
3.2.5.9 Redugio de ruido: 3DNR

3.2.5.10 Mascara de video: Até 8 areas

Secretaria Municipal de Inovacgdo e Tecnologia - SEMIT - CNP] n? 13.927.801/0035-98
Rua Miguel Calmon, n® 15, Edificio Sintral, Comércio, Salvador/BA
Tel.: (71) 3202-4200

PREGAO ELETRONICO SEMIT N2: 19/2025 - Pagina 109/221



Secretariade &%, "
novagioe (<)) Prefeitura
Tecnologia ¥ %7 de Salvador

3.2.5.11 Regido de interesse (ROI): Até 4 areas

3.2.5.12 Sobreposig¢des: Data, hora, localizagio, titulo do canal, texto customizado, estatisticas de 1A,
marca d'agua

3.2.5.13 Rotagdo de imagem: 092,902, 1802, 2702 (até 4MP)

3.2.6 Audio:

3.2.6.1 Entrada/Saida: 1 entrada e 1 saida

3.2.6.2 Microfone embutido: Sim

3.2.6.3 Compressdo: G.711a, G.711Mu, AAC, G.726, G.723

3.2.7 Rede:

3.2.7.1 Interface: RJ-45 (10/100Base-T)

3.2.7.2 Protocolos: IPv4/6, HTTP(S), FTP, RTSP, RTP, SMTP, SNMP, P2P, etc.

3.2.7.3 Compatibilidade: ONVIF (G, S, T)

3.2.7.4 Acesso: Até 20 usudrios

3.2.7.5 DDNS: No-IP®, DynDNS®

3.2.7.6 Ciberseguranga: Criptografia (video, firmware), WSSE, log de seguranga, X.509, etc.

3.2.8 Interfaces:

3.2.8.1 Alarme: 2 entradas (5mA 5Vdc), 1 saida (300mA 12Vdc)

3.2.8.2 Pés-alarme e pds-gravacdo: 3~300s

3.2.83 Formato de video: NTSC/PAL

3.2.9 Ambiente e Alimentacio:

3.29.1 Alimentacdo: 12VDC / PoE (802.3af) / ePoE

3.29.2 Consumo: 3.6W a 13W

3.29.3 Temperatura: -30°C a 60°C

3.29.4 Umidade: < 95%

3.29.5 Dimensodes: 95 x 95 x 274 mm

3.2.9.6 Peso: 1,120 kg

3.2.10 A CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar e manter, durante a execugio

contratual, toda a infraestrutura civil, elétrica e de aterramento, contemplando, mas nao se
limitando, aos postes com bragos projetados, gabinetes e encaminhamentos de fiacdo,
sempre que possivel, subterraneos.

3.2.11 A ligacdo da energia serd de responsabilidade da CONTRATADA, sendo assessorada pela
CONTRATANTE, se necessario. O pagamento do valor da energia consumida em cada
instalagdo e a disponibilizacdo e o pagamento do valor do link de conectividade até o COI,
durante todo o tempo da prestacdo dos servicos, serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE.

3.2.12 Localizagdo das Cameras
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3.2.12.1 As cameras serdo localizadas conforme determinacdo da CONTRATANTE, num total de
750. Os novos locais de instalacdo serdo definidos pela CONTRATANTE, em func¢do das
demandas de monitoramento existentes, como monitoramento das principais vias e
pracas, locais aglomeracdo de pessoas e alto fluxo de veiculos, pontos turisticos, além de
pontos de 6nibus e terminais. Ajustes e modificacdes poderao ser solicitados, a seu critério,
antes da instalacdo, mantendo-se a quantidade total. A CONTRATADA devera realizar
vistorias prévias de instalacdo e, caso encontre algum impedimento grave, que
comprometa ou impeca a instalagio, deverad justificar a CONTRATANTE, que se
compromete a reavaliar caso a caso.

3.3 Disponibilizacio de Ponto de Coleta de Imagens - Por Faixa, incluindo toda a
infraestrutura de fixacio, alimentacao elétrica e aterramento

3.3.1 A CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar e manter Ponto de Coleta de Imagens,
com a capacidade de leitura automatica de placas e monitoramento de todas as faixas da
secdo da via. Devera estar associado ao ponto de coleta, um Software de Analise de Imagens
e Inteligéncia, que atenda aos requisitos deste termo. Em cada ponto de monitoramento, a
soluc¢do instalada devera:

3.3.1.1 Detectar a presenca e capturar a imagem de todos os veiculos que trafeguem pelos locais
previamente definidos. (Veiculos com e sem placa, com placa legivel ou ndo e com a placa
oculta).

3.3.1.2 Capturar imagens, nas quais apare¢am as respectivas placas veiculares e que permitam a

identificacdo de caracteristicas peculiares a cada automotor, tais como modelo e sinais
distintivos diversos.

3.3.1.3 Caso o equipamento possua capacidade de efetuar a leitura da placa, devera envia-las
juntamente com as imagens capturadas.

3.3.1.4 A extragdo de caracteres alfanuméricos das placas veiculares devera possuir um indice
minimo de 90% de leituras corretas, considerando-se imagens eleitas como legiveis.

3.3.1.4.1 Serdo consideradas imagens legiveis, aquelas cujos caracteres forem perfeitamente
reconhecidos pelo olho humano, desconsiderando-se aquelas com um ou mais
caracteres que suscitem duvidas ou que sofreram interferéncias naturais como reflexos,
efeitos glare ou flare etc.

3.3.1.4.2 A extragdo de caracteres alfanuméricos das placas veiculares devera atender a todos os
formatos de placas veiculares do Brasil e do Mercosul.

3.3.1.5 Prever a existéncia de gabinete para uso externo, capaz de acomodar todos os itens
necessarios ao funcionamento, tais como: processadores, nobreaks, protecdes contra
intempéries, switch, painel elétrico, devendo no minimo:

3.3.1.5.1 Incorporar dispositivos de protegdo contra surtos de energia elétrica, que minimizem
os efeitos causados por descargas atmosféricas e problemas com instabilidades no
fornecimento de energia publica e outros similares.

3.3.1.5.2 Incorporar sistema de energia alternativa, que permita o minimo de 10 minutos de
funcionamento em caso de parada de energia.

3.3.1.5.3 Possuir painel para conexoes elétricas para funcionamento em 110V ou 220V.

3.3.1.6 Funcionar no periodo noturno utilizando-se de ilumina¢do que nio ofusque os olhos e
consequentemente ndo denunciando o local fisico onde est4 sendo efetuada a leitura das
placas.

3.3.1.7 Disponibilizar minimo de 64GB de capacidade de armazenamento de imagens, quando

detectar a interrup¢do do link de comunicagdo com o Centro de Operagdes Integradas,
reiniciando automaticamente o envio assim que o link de comunicagéo for restabelecido.
Caso o espago disponivel para armazenamento de imagens seja totalmente utilizado, a
solucdo devera manter as imagens mais recentes.

3.3.1.8 Todos os ativos utilizados no Ponto de Coleta de imagem, deverdo, obviamente, ser
apropriados para uso externo.
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3.3.1.9

3.3.1.10
3.3.1.10.1

3.3.1.10.2

3.3.1.10.3

3.3.1.11

3.3.1.12

3.3.2

3.3.2.1

3.3.2.11
3.3.2.1.2
3.3.2.1.3
3.3.2.14

3.3.2.15
3.3.2.2
3.3.2.21
3.3.2.2.11
3.3.2.2.1.2
3.3.2.2.1.3
3.3.2.2.1.31
3.3.2.2.1.3.2
3.3.2.2.1.3.3
3.3.2.214

3.3.2.2.2
3.3.2221
3.3.2.2.2.2
3.3.2.2.2.3
3.3.2.2.3
3.3.2.3
3.3.23.1
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Ser fornecida com todas as licencas legalizadas de sistema operacional e de outros
softwares necessarios para seu funcionamento.

A CONTRATADA devera ser responsavel pela instalacdo completa da solugdo, devendo:

Instalar e configurar todos os médulos da solugdo ofertada dentro das premissas
exigidas pela propria solucdo e que garantam seu perfeito funcionamento e integragao.

Instalar as cameras de forma que um veiculo ndo esteja visualmente encoberto por
outro no momento da captura das imagens.

Fornecer e instalar todos os itens fisicos e todos os servicos necessarios para a
alimentacao elétrica no local, incluindo poste e padrdo de medicdo de energia.

A CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar e manter, durante a execucdo
contratual, toda a infraestrutura civil, elétrica e de aterramento, contemplando, mas nao se
limitando, aos postes com bragos projetados, gabinetes e encaminhamentos de fiacao,
sempre que possivel, subterraneos.

A ligacdo da energia sera de responsabilidade da CONTRATADA, sendo assessorada pela
CONTRATANTE, se necessario. O pagamento do valor da energia consumida em cada
instalacdo e a disponibilizacdo e o pagamento do valor do link de conectividade até o COI,
durante todo o tempo da prestacdo dos servicos, serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE.

As cameras instaladas nos pontos de coleta deverdo ter as

caracteristicas/funcionalidades minimas:

seguintes

Caracteristicas Gerais
Funcdo principal: Leitura automatica de placas (LPR) com Inteligéncia Artificial.
Capacidade: Até 2 pistas, com velocidade de leitura de até 200 km/h.
Identificagdo: Placa, cor e marca do veiculo.

Relatorios: Estatisticas de fluxo, velocidade, tipo de veiculo, placa, marca, cor e nome do
dispositivo.

Cadastro de listas de placas: Sim, para alertas automaticos (ex: veiculos roubados).
Especificagdes Técnicas
Imagem e Lente
Sensor: 1/1.8" 4 MP CMOS
Resolucdo: 2688 x 1520 (4MP)
[luminagao minima:
Colorido: 0.001 Lux / F1.4
P&B: 0.0001 Lux / F1.4
IR ativado: 0 Lux

Lente: Varifocal motorizada (10 a 50 mm), controle de zoom e foco

manual/automatico
Angulo de visio:
Horizontal: 9.4° a 40.8°
Vertical: 5.4°a 22.9°
Diagonal: 10.7° a 46.9°
LEDs IR: 4, com alcance de até 30 metros (850 nm).
Reconhecimento de Placas

Taxa de leitura correta:
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3.3.2.5.6
3.3.2.6
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3.3.2.7
3.3.2.7.1
3.3.2.7.2
3.3.2.7.3
3.3.2.74
3.3.2.7.5
3.3.2.7.6
3.3.2.7.7
3.3.2.7.8
3.3.3
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Até 120 km/h: 2 97%

Até 180 km/h: 2 95% (dia) / =2 90% (noite)

Até 200 km/h: =2 87% (dia) / =2 80% (noite)
Suporte a placas padrao antigo e Mercosul, incluindo motocicletas
Modo de detecgido: Video / Lago

Informagdes registradas: Data/hora, local, pista, placa, velocidade estimada, cor e
marca do veiculo, tipo (pequeno, médio, grande, moto)

Violagbes detectadas: alta/baixa velocidade, faixa proibida, sentido contrario,
congestionamento, veiculo parado, sobrecarga, motociclista sem capacete

Video

Compressio: H.265, H.264 (M/H), MJPEG
Streams: 2 simultaneos

Resolucodes: 4MP, 1080p, UXGA, 720p, D1, CIF
FPS: até 25

Recursos: WDR 140 dB, BLC, HLC, 3DNR, ICR, correcdo de pixels/bordas, marca d’agua,
imagem composta (até 4)

Rede

Interface: RJ-45 10/100/1000 Mbps

Protocolos: 1Pv4/6, HTTP(S), FTP, DHCP, NTP, TCP/IP, UDP, RTSP, ICMP, DNS, IGMP,
RTP, QOS, 802.1x

Acessos simultaneos: até 20
Seguranca: usuario/senha, MAC, HTTPS
Compatibilidade: ONVIF

Armazenamento: MicroSD até 256 GB (ndo incluso), FTP

Interfaces

Alarme: 3 entradas, 2 saidas (relé + optoacoplador)
RS232: 2 portas (debug e radar/lago)
RS485: 2 portas

Audio: 1 entrada e 1 safda

Outros

Alimentacgdo: 12VDC (2A), 36VDC (1A), PoE 802.3 at
Consumo: <13W

Temperatura: -40 2C a 65 ¢C, UR <90%

Protec¢do: IP67 (intempéries), IK10 (vandalismo)
Dimensoes: 466,4 x 134,1 x 135,8 mm

Peso: 3,9 kg (liquido), 4,8 kg (bruto)

Certificagdes: CE, FCC, UL

Idioma: Portugués.

Localizagdo dos Pontos de Coleta
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3.3.3.1 Ap0ds estudos das principais vias, entradas e saidas do municipio, definiu-se a escolha dos
pontos de coleta de informagdes veiculares de acordo com a tabela a seguir. Alguns pontos
podem sofrer alteracbes antes de sua implementacdo, ap6s as andlises e vistorias
detalhadas, sempre a critério da CONTRATANTE, permanecendo inalterado o total de 429
faixas monitoradas:
PONTO ENDERECO LONG LAT
PC-1 Avenida Paralela, Imbui, Salvador - BA, 41720-200, Brasil -38,431299106 | -12,959627894
PC-2 Avenida Qctav10 Mangabeira, Pituagu, Salvador - BA, 41900- -38,409748937 | -12,970261403
381, Brasil
Avenida Praia de Copacabana, 2054, Vilas do Atlantico, Lauro de
PC-3 Freitas - BA, 42707-210, Brasil -38,295296904 | -12,895950693
PC-4 g::sﬁ,ltoral, Sao Jodo do Cabrito, Salvador - BA, 40490-226, 38477233701 | -12,899922675
PC-5 g‘r’ae;l]da Tancredo Neves, 808, STIEP, Salvador - BA, 41820-020, -38450029987 | -12,981115303
PC-6 Rua Profgssor Magalhdes Neto, Pituba, Salvador - BA, 41820- 38449122940 | -12,998439960
010, Brasil
pC-7 Rua Antoplo das Neves, 1, Itinga, Lauro de Freitas - BA, 41504- -38352233523 | -12,899507218
095, Brasil
PC-8 l;::sﬁngenhelro José Pedral, Imbui, Salvador - BA, 41770-115, 38447695130 | -12,974929041
Avenida Tancredo Neves, 943, Caminho das Arvores, Salvador -
PC-9 BA, 41820-020, Brasil -38,457738224 | -12,979378883
Rua Carlos Roberto Rebougas, 46, Praia de Ipitinga, Lauro de
PC-10 Freitas - BA, 42706-300, Brasil -38,303168675 | -12,899593906
PC-11 Avenida Vinte e Nove de Marco, Trobogy, Salvador - BA, Brasil | -38,393490059 | -12,919410135
PC-12 grjsﬁngenhelro José Pedral, STIEP, Salvador - BA, 41770-115, -38,447709705 | -12,975038548
Avenida Tancredo Neves, Caminho das Arvores, Salvador - BA,
PC-13 41820-020, Brasil -38,457790457 | -12,979453250
Rua Mario Falcao, 208, Praia de Ipitinga, Lauro de Freitas - BA,
PC-14 42706-310, Brasil -38,303852655 | -12,899590818
PC-15 Rua das Azaleias, 709, Mussurunga, Salvador - BA, Brasil -38,388642489 | -12,914279049
Rua Lagoa dos Patos, 143, Praia de Ipitinga, Lauro de Freitas -
PC-16 BA, 42706-560, Brasil -38,305757402 | -12,899561375
Avenida Aliomar Baleeiro, 44, S3o Cristévio, Salvador - BA,
PC-17 41500-660, Brasil -38,376531553 | -12,906297175
Avenida Tancredo Neves, Caminho das Arvores, Salvador - BA,
PC-18 41820-021, Brasil -38,457858256 | -12,979507309
PC-19 Avenida Brofessor Manoel Ribeiro, STIEP, Salvador - BA, 41750- -38,449566940 | -12,980188920
160, Brasil
PC-20 Rua Edistio Pondé, 226, STIEP, Salvador - BA, 41770-395, Brasil | -38,449441115 | -12,984465328
Rua Jorge Farias, 37, Praia de Ipitinga, Lauro de Freitas - BA,
PC-21 42706-320, Brasil -38,308471537 | -12,900201340
Rua das Espartédias, 915, Caminho das Arvores, Salvador - BA,
PC-22 41820-460, Brasil -38,458440652 | -12,979665592
PC-23 grjsﬁoutor José Peroba, 71, STIEP, Salvador - BA, 41770-235, 38448823264 | -12,986449363
Alameda dos Umbuzeiros, Caminho das Arvores, Salvador - BA,
PC-24 41820-680, Brasil -38,462590210 | -12,979591406
PC-25 Rua Vitéria da Conquista, 5, Praia de Ipitinga, Lauro de Freitas - -38.308454729 | -12,900611615

BA, 42706-370, Brasil
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Rua Clarival do Prado Valadares, Caminho das Arvores,

PC-26 Salvador - BA, 41820-700, Brasil -38,463315585 | -12,980876102

PC-27 g:;s(illanawelras, 61, Vila Mar, Lauro de Freitas - BA,42705-720, -38,308916674 | -12,901128932

PC-28 Rua Doutor José Peroba, Costa Azul, Salvador - BA, Brasil -38,448856240 | -12,992605720

PC-29 Rua Nilo Peganha, 472, Vila Mar, Lauro de Freitas - BA, 42705- -38,308836616 | -12,901807362
670, Brasil

PC-30 Avenida Qctavm Mangabeira, Costa Azul, Salvador - BA, 41760- -38445901579 | -12,998163289
100, Brasil
Rua da Alfazema, 3817, Caminho das Arvores, Salvador - BA,

PC-31 41820-710, Brasil -38,464944261 | -12,982615826
Rua da Alfazema, 3659, Caminho das Arvores, Salvador - BA,

PC-32 41820-710, Brasil -38,465367089 | -12,983288357

PC-33 graaSi\llalenca, 30, Vila Mar, Lauro de Freitas - BA, 42705-480, -38,308942591 | -12,902151762

PC-34 Avenida Qctavm Mangabeira, Costa Azul, Salvador - BA, 41760- -38,445859505 | -12,998257878
100, Brasil

PC-35 g::SiIltabuna, 43, Vila Mar, Lauro de Freitas - BA, 42705-640, -38308731762 | -12,903271357
Rua Cipreste do Joanes, Caminho das Arvores, Salvador - BA,

PC-36 41820-390, Brasil -38,466155859 | -12,985949434
Rua Amarilio Thiago dos Santos, 1933, Vila Mar, Lauro de

PC-37 Freitas - BA, 42700-000, Brasil -38,308399476 | -12,904183258
Avenida Paulo VI, 1174, Caminho das Arvores, Salvador - BA,

PC-38 41815-420, Brasil -38,465316489 | -12,988838786

PC-39 Rua Padrg Casimiro Quiroga, 551, Imbuf, Salvador - BA, 41720- -38,434536608 | -12,964394850
400, Brasil
Rua Luis Carlos Duarte, 869, Praia de Ipitinga, Lauro de Freitas

PC-40 _BA, 42740-435, Brasil -38,297646877 | -12,899033656
Estrada Velha do Cabrito, 365, Sdo Jodo do Cabrito, Salvador -

PC-41 BA, 40717-180, Brasil -38,476491763 | -12,899477337

PC-42 Avenida Qctav1o Mangabeira, Pituagu, Salvador - BA, 41740- 38410281385 | -12,969656947
010, Brasil
Avenida Tancredo Neves, Caminho das Arvores, Salvador - BA,

PC-43 41820-021, Brasil -38,450237796 | -12,981414947

PC-44 g::Si]loaqulm Ferreira, Jardim das Margaridas, Salvador - BA, -38358827544 | -12,889689541
Travessa Santos Dumont, Jardim Jaragu, Lauro de Freitas - BA,

PC-45 42714-230, Brasil -38,339982567 | -12,904005878

PC-46 g;/ae;ida Paulo VI, 2609, Itaigara, Salvador - BA, 41815-420, -38.465955567 | -12,989097519

PC-47 Rua Wanderley Pinho, Itaigara, Salvador - BA, 41815-270, Brasil | -38,466580622 | -12,990208681
Avenida Santos Dumont, Jardim Jaragud, Lauro de Freitas - BA,

PC-48 42702-400, Brasil -38,340185673 | -12,903360670

PC-49 Rua Luis Portela da Silva, 727, Itaigara, Salvador - BA, 41815- 38467651333 | -12,991371776
290, Brasil
Avenida Santos Dumont, 14, Jardim Jaragud, Lauro de Freitas -

PC-50 BA, 42702-400, Brasil -38,340282593 | -12,903252040
Rua Doutor Anténio Monteiro, 228, Itaigara, Salvador - BA,

PC-51 41815-130, Brasil -38,472960307 | -12,993114098
Rua Doutor Gerino de Souza Filho, 1100, Itinga, Lauro de Freitas

PC-52 _BA, 42738-200, Brasil -38,341657915 | -12,902575866
Rua Doutor Gerino de Souza Filho, Jardim das Margaridas,

PC-53 Salvador - BA, 42700-000, Brasil -38,344426753 | -12,904832684

PC-54 Avenida Antbénio Carlos Magalhaes, Itaigara, Salvador - BA, -38473731334 | -12,995645658

41815-907, Brasil
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Avenida Anténio Carlos Magalhdes, Pituba, Salvador - BA,

PC-55 41815-907, Brasil -38,473925580 | -12,995823414

PC-56 g:;sli\;[arla Luiza Alves, Sao Cristovao, Salvador - BA, 41502-320, -38,349343355 | -12,902552441
Avenida Antonio Carlos Magalhdes, Pituba, Salvador - BA,

PC-57 41815-907, Brasil -38,473965814 | -12,995876212
Rua Quaresmeiras Vermelhas, 143, Jardim das Margaridas,

PC-58 Salvador - BA, 41502-305, Brasil -38,349791377 | -12,902073919

PC-59 gi;tizz;;ia Santa Cruz, 1352, Santa Cruz, Salvador - BA,41925-720, -38.476200956 | -12,996564080
Rua Sta. Efigénia, 34, Jardim das Margaridas, Salvador - BA,

PC-60 41502-213, Brasil -38,357522065 | -12,892479810

PC-61 Estrada Cia Aeroporto, Itinga, Salvador - BA, 41503-000, Brasil | -38,364112954 | -12,876697977

i Avenida Juracy Magalhdes Junior, 1790, Chapada do Rio i i

PC-62 Vermelho, Salvador - BA, 41940-060, Brasil 38,482057078 13,000472979

PC-63 Ef«;r:;;ia Cia Aeroporto, Cassange, Salvador - BA, 41505-220, 38364204981 | -12,876614283
Avenida Juracy Magalhdes Janior, 1855, Horto Florestal,

PC-64 Salvador - BA, 40295-140, Brasil -38,482638468 | -12,999985718
Avenida Tancredo Neves, 2111, Caminho das Arvores, Salvador

PC-65 _BA, 41820-021, Brasil -38,450463125 | -12,981531759
Avenida Afranio Peixoto, Sdo Jodo do Cabrito, Salvador - BA,

PC-66 40490-000, Brasil -38,476354590 | -12,899391640
Rua Adhemar Pinheiro Lemos, 651, Imbui, Salvador - BA,

PC-67 41720-350, Brasil -38,434575222 | -12,964919410
Rua Amarilio Tiago Santos, 125, Stella Maris, Salvador - BA,

PC-68 42706-040, Brasil -38,306329611 | -12,908680322

PC-69 Avenida Qctavm Mangabeira, Pituagu, Salvador - BA, 41740- 38410284972 | -12,969478821
010, Brasil

PC-70 gr;Si]l)lreta da Cachoeira, 221, Itinga, Lauro de Freitas - BA, -38359873422 | -12,880752951

PC-71 Alameda flos Ipés, 1691, Horto Florestal, Salvador - BA, 40295- -38,483803629 | -13,000721776
110, Brasil
Estrada do Bonsucesso, 4300, Nova Esperanca, Salvador - BA,

PC-72 41410-050, Brasil -38,382475818 | -12,851019619

PC.73 Avenida S.anta Luzia, 656, Horto Florestal, Salvador - BA, 40295- -38486191151 | -13,000890582
050, Brasil

PC-74 Rua Bico Doce, 642, Palestina, Salvador - BA, 41308-066, Brasil | -38,419641769 | -12,860453939
Rua Waldemar Falcdo, 1523, Horto Florestal, Salvador - BA,

PC-75 40295-110, Brasil -38,489627875 | -13,002107175

PC-76 Rodovia Engenheiro Vasco Filho, Palestina, Salvador - BA, Brasil | -38,421217195 | -12,857512956
Avenida Vasco da Gama, 4615, Rio Vermelho, Salvador - BA,

PC-77 40221-500, Brasil -38,491942761 | -13,003750477

PC-78 Rodovia Engenheiro Vasco Filho, Valéria, Salvador - BA, Brasil -38,421327982 | -12,857469759

PC-79 Estrada Salvador Feira, Valéria, Salvador - BA, Brasil -38,421445121 | -12,857424495
Avenida Vasco da Gama, 4439, Rio Vermelho, Salvador - BA,

PC-80 40221-500, Brasil -38,492337974 | -13,003583045
Avenida Vasco da Gama, 639, Engenho Velho da Federacio,

PC-81 Salvador - BA, 40221-500, Brasil -38,492424555 | -13,002249099

PC-82 Via Periférica I, Valéria, Salvador - BA, 43700-000, Brasil -38,445992613 | -12,842489454
Avenida Vasco da Gama, 711, Engenho Velho da Federacio,

PC-83 Salvador - BA, 40221-500, Brasil -38,492455147 | -13,001722051

PC-84 BA-526, 615, Simoes Filho - BA, 43700-000, Brasil -38,463209809 | -12,826132903
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Rua Neide, 31, Engenho Velho da Federagdo, Salvador - BA,

PC-85 40220-085, Brasil -38,492540594 | -13,001127867
Estrada da Base Naval de Aratu, S3o0 Tomé, Salvador - BA,

PC-86 40800-310, Brasil -38,483812971 | -12,818135994
Rua Xisto Bahia, 485, Engenho Velho da Federagao, Salvador -

PC-87 BA, 40221-080, Brasil -38,493516520 | -12,997274729

PC-88 Rua Benjamim de Souza, 61, Sao Tomé, Salvador - BA, Brasil -38,486007064 | -12,820591454
Ladeira Manoel Bonfim, 1, Engenho Velho da Federacao,

PC-89 Salvador - BA, 40220-330, Brasil -38,493951710 | -12,997139829

PC-90 Rua das Azaléias, Mussurunga, Salvador - BA, Brasil -38,386469741 | -12,919414378

PC-91 Alameda Salvador, Caminho das Arvores, Salvador - BA, 41820- -38453470140 | -12,980906055
790, Brasil

PC-92 g:;sli\;[anoel Antonio Galvao, Pituagu, Salvador - BA, 41741-550, -38.410067865 | -12,969002416
Alameda Praia de Sdo Vicente, 41, Vilas do Atlantico, Lauro de

PC-93 Freitas - BA, 42707-180, Brasil -38,297724440 | -12,896320164

PC-94 Avenida Paralela, Imbui, Salvador - BA, 41720-375, Brasil -38,434997514 | -12,964001664
Avenida Afranio Peixoto, 1352, Sdo Jodo do Cabrito, Salvador -

PC-95 BA, 40490-000, Brasil -38,476251981 | -12,899335680

PC-96 Avenida Paralela, Trobogy, Salvador - BA, 41745-010, Brasil -38,380846278 | -12,925077532
Avenida Vasco da Gama, Engenho Velho da Federagdo, Salvador

PC-97 - BA, 40221-500, Brasil -38,494742427 | -12,996519737

PC-98 g:-,ae:illda Vasco da Gama, 690, Acupe, Salvador - BA, 40221-500, -38494609908 | -12,996261524

PC-99 Avenida Luis Viana, Trobogy, Salvador - BA, 41745-010, Brasil | -38,380794955 | -12,925255396

PC-100 | Avenida Caetano, 115, Acupe, Salvador - BA, 40290-080, Brasil | -38,495772212 | -12,995499260

PC-101 Avenida Luis Viana, Piat3, Salvador - BA, 41515-000, Brasil -38,380303644 | -12,925920877

PC-102 Avenida Luis Viana, Piat3, Salvador - BA, 41515-000, Brasil -38,380279566 | -12,926074186
Avenida Vale do Ogunj3, 3, Engenho Velho de Brotas, Salvador -

PC-103 BA, 40290-500, Brasil -38,496094921 | -12,994577304
Rua Professor Aloisio de Carvalho Filho, 130, Engenho Velho de

PC-104 Brotas, Salvador - BA, 40243-620, Brasil -38,497686677 | -12,988757760

PC-105 Rua da Gratidio, 12, Piat3, Salvador - BA, 41650-195, Brasil -38,382254293 | -12,937755608
Alameda Ogunja, 13, Engenho Velho de Brotas, Salvador - BA,

PC-106 40240-195, Brasil -38,497311650 | -12,986638963

PC-107 Rua Flores, 171, Cassange, Salvador - BA, Brasil -38,356292000 | -12,905311469

PC-108 gr;Sifrederlco Costa, 24, Brotas, Salvador - BA, 40243-045, 38496547312 | -12,983587543
Rua Recreio dos Bandeirantes, 1600, Aeroporto, Salvador - BA,

PC-109 41510-240, Brasil -38,341653033 | -12,906692328

PC-110 g:aesnillda General Graca Lessa, Brotas, Salvador - BA, 40290-500, 38495467522 | -12,982922340

PC-111 g::sliilncontro da Lagoa, Stella Maris, Salvador - BA, 41603-390, -38307888524 | -12,908446041

PC-112 g\;/::illda Mario Leal Ferreira, Brotas, Salvador - BA, 40290-500, 38495330153 | -12,982771066

PC-113 Estrada Tibiri¢a, Sdo Cristévao, Salvador - BA,41410-300, Brasil | -38,378939868 | -12,902236723

PC-114 | Avenida Mario Leal Ferreira, Brotas, Salvador - BA, Brasil -38,495281148 | -12,982676622

PC-115 Rua Norte 1 Parq. Sao Crist6vao, 133, Cassange, Salvador - BA, -38,366119559 | -12,904250781

41510-003, Brasil
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Alameda Salvador, Caminho das Arvores, Salvador - BA, 41820-

PC-116 790, Brasil -38,453560649 | -12,980847224

PC-117 Rua Alberto Fiuza, Imbui, Salvador - BA, 41720-025, Brasil -38,437262971 | -12,968763034
Avenida Praia de Guaruja, 50, Vilas do Atlantico, Lauro de

PC-118 Freitas - BA, 42707-080, Brasil -38,299111589 | -12,896863204

PC-119 Estrada da Base Naval de Aratu, Piraja, Salvador - BA, Brasil -38,445031812 | -12,869862567
Avenida Professor Pinto de Aguiar, Pituacu, Salvador - BA,

PC-120 41740-090, Brasil -38,409704281 | -12,950381253

PC-121 Brotas, Salvador - BA, Brasil -38,495112715 | -12,982574648

PC-122 Estrada do Coco, Jardim das Margaridas, Salvador - BA, Brasil -38,344020021 | -12,904747718
Avenida Mario Leal Ferreira, 225, Cosme de Farias, Salvador -

PC-123 BA, 40252-390, Brasil -38,494777473 | -12,982119790

PC-124 Estrada do Coco, Aeroporto, Salvador - BA, Brasil -38,343425366 | -12,905109475
Rua Renato Berbert de Castro, 360, Stella Maris, Salvador - BA,

PC-125 41603-300, Brasil -38,305586847 | -12,911328469

PC-126 gxrzae;llda Mario Leal Ferreira, Brotas, Salvador - BA, 40285-600, 38495480651 | -12,981774548

PC-127 Rodovia BA 526, 12, Cassange, Salvador - BA,41510-000, Brasil | -38,355444883 | -12,904799363

PC-128 g::s;lias Pitangueiras, 17, Matatu, Salvador - BA, 40255-436, 38496864158 | -12,977592573

PC-129 Estrada Cia Aerqporto, Jardim das Margaridas, Salvador - BA, 38355381334 | -12,904721767
41502-400, Brasil

PC-130 Rua Castr.o Neves, 34, Santo Agostinho, Salvador - BA, 40255- -38,499290464 | -12,976334365
020, Brasil

PC-131 Rua ArlanO Fragoso, 24, Santo Agostinho, Salvador - BA, 40255- -38500051217 | -12,975799451
041, Brasil
Alameda Beija Flor, Jardim das Margaridas, Salvador - BA,

PC-132 41510-075, Brasil -38,355132524 | -12,904618984

PC-133 Rua D]alma Dutra, 653, Santo Agostinho, Salvador - BA, 40240- -38,500523339 | -12,975564612
080, Brasil

PC-134 Ladeira Nazaré, 168, Nazaré, Salvador - BA, 40050-516, Brasil -38,501191063 | -12,975273132

PC-135 Praca Conlselhelro Almeida Couto, Nazaré, Salvador - BA, 40050- -38,502564883 | -12,975175391
410, Brasil
Praca Conselheiro Almeida Couto, 266, Nazaré, Salvador - BA,

PC-136 40050-405, Brasil -38,502619259 | -12,975059835

PC-137 Alameda Salvador, Caminho das Arvores, Salvador - BA, 41820- 38457412291 | -12,978211831
790, Brasil

PC-138 g::;llda Luis Viana, Patamares, Salvador - BA, 41820-725, -38.397341895 | -12,937034250
Rua Luis Carlos Duarte, 25, Praia de Ipitinga, Lauro de Freitas -

PC-139 BA, 42706-690, Brasil -38,299795303 | -12,897255959

PC-140 Rua da Matriz, Valéria, Salvador - BA, 41300-600, Brasil -38,425164402 | -12,866650756

PC-141 Avenida Jorge Amado, Imbui, Salvador - BA, 41720-040, Brasil | -38,437421904 | -12,969084158
Avenida Presidente Castelo Branco, 315, Nazaré, Salvador - BA,

PC-142 40045-050, Brasil -38,503091794 | -12,974774275
Avenida Presidente Castelo Branco, Nazaré, Salvador - BA,

PC-143 40050-425, Brasil -38,503348673 | -12,974348206

PC-144 Travessa .Marques de Barbacena, Saude, Salvador - BA, 40045- -38,503507665 | -12,974401898
010, Brasil

PC-145 gr:Si]logo do Carneiro, 190, Saude, Salvador - BA, 40045-040, -38,504390595 | -12,974785292

PC-146 Rua da Jaqueira, 14, Sadde, Salvador - BA, 40040-570, Brasil -38,504715914 | -12,975143554
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PC-147 Rua da Poeira, 79, Satde, Salvador - BA, 40040-520, Brasil -38,505707412 | -12,975588413

PC-148 Rua Santa Clara, 143, Nazaré, Salvador - BA, 40040-450, Brasil | -38,507117536 | -12,977337239

PC-149 Rua do Carro, 43, Nazaré, Salvador - BA, 40040-240, Brasil -38,507915422 | -12,977827845

PC-150 Rua do Tingui, 15, Nazaré, Salvador - BA, 40040-380, Brasil -38,508397579 | -12,978443832

PC-151 Ladeira Qalndependenaa,24,Nazara Salvador - BA, 40040- -38,509099096 | -12,978771508
340, Brasil

PC-152 AhnwdaSawadonCanunhodasAnmme&Sawador-BA,41820- -38457500965 | -12,978183773
790, Brasil
Rua José Ribeiro da Silva, 27, Praia de Ipitinga, Lauro de Freitas

PC-153 _BA, 42706-640, Brasil -38,301412153 | -12,898475621

PC-154 Avenida Jorge Amado, Imbui, Salvador - BA, 41720-040, Brasil | -38,437158075 | -12,969507493

PC-155 g:aasilardlm Terra Nova, 76, Valéria, Salvador - BA, 41301-215, -38433906238 | -12,870968768

PC-156 g::snillda Luis Viana, Patamares, Salvador - BA, 41770-000, 38397726616 | -12,936899837

PC-157 Rua do Bangala, 83, Nazaré, Salvador - BA, 40040-140, Brasil -38,509857186 | -12,978444960

PC-158 Rua da Mangueira, 75, Nazaré, Salvador - BA, 40040-400, Brasil | -38,510392951 | -12,978321400

PC-159 Rua da Mouraria, 90, Nazaré, Salvador - BA, 40040-090, Brasil | -38,511040066 | -12,978603451

PC-160 Rua do Castanheda, 43, Nazaré, Salvador - BA, 40040-050, Brasil | -38,511693763 | -12,978643876

PC-161 AvmndaSeuadeSeunnbnx184,CenU0,SMvador-BA,40060- 38514392771 | -12,979218079
001, Brasil

PC-162 Rua Carlos Gomes, 41, Centro, Salvador - BA, 40060-325, Brasil | -38,515176966 | -12,979292720

PC-163 Rua do Sodré, 31, Dois de Julho, Salvador - BA,40060-055, Brasil | -38,515907409 | -12,979410375

PC-164 Rua Vlsco.nde de Mau3, 40, Dois de Julho, Salvador - BA, 40060- 38517032764 | -12,979299125
055, Brasil

PC-165 AvmndayaﬁnwteCouUnho,48,C0erao,3dvad0r-BA,40015- -38,517400820 | -12,979064393
160, Brasil

PC-166 AvmndaEremdenU3COSU1eSﬂva,Nazan;deador-BA,40050- -38,505228990 | -12,981923850
360, Brasil

PC-167 | Avenida Jorge Amado, Imbuli, Salvador - BA, 41720-040, Brasil | -38,437149487 | -12,969616079
Rua Alceu Amoroso Lima, Caminho das Arvores, Salvador - BA,

PC-168 41820-770, Brasil -38,458304124 | -12,978480165
Avenida Garcia Lorca, 443, Praia de Ipitinga, Lauro de Freitas -

PC-169 BA, 42706-260, Brasil -38,301811893 | -12,898761401
Rua Coronel José Rodolfo Pereira de Sou, 177, Valéria, Salvador

PC-170 ~BA, 41301-335, Brasil -38,432798927 | -12,872059207

PC-171 Avenida Luis Viana, Trobogy, Salvador - BA, 41745-010, Brasil | -38,397598703 | -12,936109344

PC-172 g:aesniilda Vasco da Gama, Torord, Salvador - BA, 40240-090, -38503790667 | -12,982526684

PC-173 grjsglose Leonidio de Sena, Nazaré, Salvador - BA, 40050-320, 38505550862 | -12,981810135

PC-174 ggsslielvard América, 695, Nazaré, Salvador - BA, 40050-320, -38,505745749 | -12,981468193

PC-175 RuaProﬁ§soraAnﬂ1$aSannago,Nazanzdeador-BA,40055- -38,506494230 | -12,979167476
120, Brasil

PC-176 g:aesnillda Joana Angélica, 143, Nazaré, Salvador - BA, 40050-000, -38,506590452 | -12,978364543

PC-177 Rua Lions Clube, Nazaré, Salvador - BA, 40050-568, Brasil -38,502457987 | -12,977667962

PC-178 Avenida Vasco da Gama, Nazaré, Salvador - BA, 40730-180, 38502215783 | -12,978038832

Brasil
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Avenida Vasco da Gama, Nazaré, Salvador - BA, 40730-180,

PC-179 Brasil

-38,501872041 | -12,977869610

Rua Alceu Amoroso Lima, Caminho das Arvores, Salvador - BA,

PC-180 41820-770, Brasil

-38,457958253 | -12,978931837

PC-181 | Rua dos Colibris, 82, Imbui, Salvador - BA, 41720-060, Brasil -38,438823174 | -12,970102552

Rua Cacilda da Silva Santos, 66, Praia de Ipitinga, Lauro de

PC-182 | preitas - BA, 42706-270, Brasil

-38,302445779 | -12,899126390

PC-183 Avenida Vinte e Nove de Mar¢o, Trobogy, Salvador - BA, Brasil | -38,393857704 | -12,919565994
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3.4 Disponibilizacido de Licenc¢a de Software de Gerenciamento, Monitoramento, Comando
e Gravacao de Video - VMS - Por Camera

3.4.1 A CONTRATADA devera instalar, configurar e manter durante todo o periodo contratual, um
sistema de gerenciamento de imagens, comumente conhecido pela sigla VMS, do inglés: Video
Management System, que possua as seguintes funcionalidades:

34.1.1 A Solucdo devera permitir a recepcdo de transmissdes em tempo real provenientes da
integracdo com outras cameras, a critério da CONTRATANTE, utilizando o protocolo RTSP.

3.4.1.2 Devera integrar-se com a Plataforma de Interoperabilidade fornecida, disponibilizando as
imagens das transmissdes associadas as localiza¢des do cadastro das cimeras.

3.4.1.3 Devera prever a monitorizagio e o armazenamento de todas as cdmeras geridas.

34.1.4 Permitir o licenciamento simultdneo de usudrios.

3.4.1.5 Devera ser expansivel a um nimero ilimitado de canais de cAmera, servidores e clientes e
de dispositivos de E/S.

3.4.1.6 Devera suportar canais multi-streaming, dependendo do tipo de camera, de até 6 canais.

3.4.1.7 Devera possuir licenca de banco de dados para armazenamento ilimitado.

3.4.1.8 Deverd permitir o gerenciamento de um numero ilimitado de médulos de E/S, para
integracdo de contatos livres de potencial ou para ativacdo automatica/manual de sistemas
externos.

3.4.19 Devera suportar E/S de rede para transmissdo de mensagens via protocolo TCP padrao.

3.4.1.10 Devera suportar ao menos os seguintes formatos de compressdo: MJPEG, MxPEG, MPEG-4,
H.264 e H.265.

3.4.1.11 Devera suportar ao menos os seguintes formatos de compressao de audio: G.711 e G.726

3.4.1.12 Devera haver atualizagdes/extensdes centralizadas de servidores e clientes VMS

3.4.1.13 Devera fornecer a gestdo de senhas dos utilizadores locais de forma encriptada.

3.4.1.14 Devera possuir politica de senha com capacidade de gerenciamento de complexidade da
senha.

34.1.14.1 A funcgdo de seguranca dos dados deverd ser definida individualmente para cada

camera.
3.4.1.14.2 Devera ser possivel apagar automaticamente os dados de imagem de cada cimera apos

um periodo definido.

3.4.1.15 As cameras e os subsistemas deverdo poder ser subdivididos no ambito de uma instalagdo
em subdiretdrios para otimizar a visdo geral.

3.4.1.16 Devera haver um assistente de configuragido para criar caAmeras e copiar cimeras criadas e
verificar se ha erros de configuracao.

3.4.1.17 Deverao ser possiveis multiplas configuracdes de cameras e dispositivos ligados.

3.4.1.18 Devera existir uma capacidade de pesquisa de modo de configuracdo para nomes de
cameras, campo de descricdo para cameras e cenarios de alarme para localizar
rapidamente pontos de configuracio especificos.

3.4.1.19 0 sistema devera prever uma importagdo de icones personalizados.

3.4.1.19.1 Os icones de cameras, plantas baixas, vistas, botoes, sites Web e moédulos de E/S
predefinidos deverio ser substituiveis individualmente.

3.4.1.19.2 No minimo, os seguintes formatos deverao ser suportados como formatos de arquivo:
PNG, GIF, JPG e ICO.

3.4.1.20 A cor da fonte utilizada pelo cliente VMS para os textos devera ser configuravel.
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3.4.1.21 Deverdo existir atalhos de teclado livremente selecionaveis para mostrar ou ocultar
elementos de controle.

3.4.1.21.1 Neste contexto, cada elemento de controle devera ser gerenciado separadamente ou em
conjunto.

3.4.1.21.2 A mudan¢a para os diferentes modos (ao vivo, arquivo, evento, LPR, modo de
configuracdo) também devera ser possivel através de uma combinacdo de teclas
predefinida.

3.4.1.22 0 armazenamento dos dados da imagem devera ser local ou em sistemas de

armazenamento externos (DAS, SAN, NAS etc.).

3.4.1.22.1 A especificagdo de um caminho UNC devera ser suficiente para atribuir a gama de
armazenamento ao sistema de gestio de video.

3.4.1.23 A Solugao devera ser compativel com sistema de armazenamento em nuvem.

3.4.1.24 Devera permitir o suporte a multiplas bases de dados multimidia independentes entre si,
armazenando dados de 4dudio e video.

3.4.1.24.1 Estas bases de dados multimidia deverdo possuir capacidade de utilizagio em varios

sites.

3.4.1.25 A Solugido devera fornecer uma exportacdo manual de dados de imagem local do lado do
servidor ou do lado do cliente.

3.4.1.26 0 acesso instantdneo em situa¢des criticas deverd ser assegurado através do
encaminhamento de cameras ativas para outro usudrio ou grupo AD sem envolver o
administrador.

3.4.1.26.1 0 usuario devera possuir acesso temporario as cimeras sem alterar os direitos do

usuario permanentemente.

3.4.1.26.2 0 usuario que partilha cameras deverd poder remover o acesso e manter o controlo
total sobre as cdmeras compartilhadas.

3.4.1.27 As cameras PTZ deverao ter controle independente do fabricante via “click-in-image"” e /ou
por joystick separado com as fungdes pan, tilt, foco, incluindo autofocos, zoom, controle de
iris, incluindo auto iris, comutac¢do dia/noite com comutag¢do automatica.

3.4.1.28 A Solugao devera prever a atribuicdo de até 1000 prioridades para o controle PTZ para
usudrios, sequéncias e cendrios de alarme.

3.4.1.29 A Solugio devera ser capaz de salvar se¢des de imagem com zoom digital de uma camera
como posic¢des predefinidas.

3.4.1.29.1 As posicdes pré-definidas digitais deverdo estar disponiveis em modo ao vivo e
armazenado.

3.4.1.29.2 A funcgao devera ser independente da cimera utilizada, aplicando o zoom digital mesmo
em cameras com zoom 6tico equipado.

3.4.1.29.3 Devera permitir o uso de posi¢des digitais predefinidas em combinagdo com patrulhas
e alarmes.

3.4.1.30 Devera permitir a administragdo de usuarios com qualquer nimero de perfis de usuarios

e grupos. As seguintes fun¢des deverao ser configuraveis individualmente através destes
perfis de usuarios:

3.4.1.30.1 Interface a ser exibida nos monitores disponiveis, incluindo Video Wall, quando o
respectivo usudrio fizer login.

3.4.1.30.2 Defini¢do da taxa de atualizacdo por fluxo de video exibido. Devera ser possivel atribuir

diferentes configuragdes para a exibi¢cdo de imagens de video como "Selecionado”, "Nao
selecionado"” ou "Alarme".

3.4.1.30.3 Para além dos critérios de selegdo acima mencionados, devera ser possivel apresentar
diferentes fluxos de video fornecidos pela cimera como um multi-stream.
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3.4.1.31 A Solucdo devera prever o duplo login através do principio dos quatro olhos. Isso fornece
protecdo ideal para areas sensiveis, como dados de imagem gravados ou determinadas
cameras.

3.4.1.32 A Solugdo devera oferecer suporte ao login por meio da arquitetura do Active Directory.

3.4.1.33 A Solucgio devera fornecer exibicao simultanea de imagens ao vivo e armazenadas de todas

as cameras configuradas.

3.4.1.34 Devera permitir a exibicdo de um popup de alarme, com a visdo da caAmera associada em 4
formas distintas e concomitantes: visio ao vivo, visio de momentos antes do acionamento
do alarme (pré-alarme), visio de momentos imediatamente ap6s o acionamento do alarme
(pds-alarme) e o quadro da imagem no momento do acionamento do alarme (snapshot).

3.4.1.35 Devera proporcionar a operacdo simultanea do modo de exibicdo, armazenamento e
transmissao ao vivo.

3.4.1.36 Devera fornecer o bloqueio da interface do usuario.

3.4.1.37 Devera prever uma alternancia dia/noite da interface de usudario para evitar ofuscamento
em ambientes com pouca luz.

3.4.1.38 0 tamanho da fonte do titulo da cimera na interface do usuario devera ser configuravel.

3.4.1.39 Devera permitir a exibicdo os dados estatisticos de conexdo da cimera na imagem ao vivo.

3.4.1.40 Devera ser capaz de visualizar imagens da cAmera como miniaturas ao parar o ponteiro do

mouse no icone representativo disponivel no mapa.
3.4.1.41 A Solugdo devera suportar multicast entre a cAmera e o servidor.

3.4.1.42 A Solucdo devera suportar as entradas e saidas digitais do lado da camera, se aplicavel, bem
como outros eventos do lado da camera, se aplicavel, tais como deteccdo de movimento,
monitorizagio da cobertura, fungdes de analise de video e possiveis mensagens de falha.

3.4.1.43 A Solucdo deverd suportar a configuracdo dos seguintes parametros de
camera/codificador, sem a ajuda de outros programas:

3.4.1.43.1 Cameras virtuais.

3.4.1.43.2 Anotar texto na imagem.

3.4.1.43.3 Ativar ou desativar a exibicio de data e hora.

3.4.1.43.4 Girar aimagem em 90°, 180°, 270°, se suportado pela camera/codificador.

3.4.1.43.5 Modo de captura.

3.4.1.43.6 Selecdo de fluxo de video.

3.4.1.43.7 Modo de transmissao.

3.4.1.43.8 Taxa de quadros.

3.4.1.43.9 Comprimento GOP.

3.4.1.43.10 Compressao de fluxo de video.

3.4.1.43.11 Resolucdo.

3.4.1.43.12 Controle de largura de banda.

3.4.1.43.13 Armazenamento de posi¢des predefinidas.

3.4.1.43.14 Edi¢do de posi¢oes predefinidas.

3.4.1.43.15 Alterar a senha da camera.

3.4.1.44 Devera haver um campo de descricdo para inserir qualquer informacdo sobre a

camera/codificador como texto livre.

3.4.1.45 A Solugdo devera ser capaz de impedir a interferéncia de transmissdo de imagem das
cameras devido ao streaming TCP.

Secretaria Municipal de Inovacgdo e Tecnologia - SEMIT - CNP] n? 13.927.801/0035-98
Rua Miguel Calmon, n® 15, Edificio Sintral, Comércio, Salvador/BA
Tel.: (71) 3202-4200

PREGAO ELETRONICO SEMIT N2: 19/2025 - Pagina 123/221



Secretariade &%, .
Inovagioe [ <») Prefeitura

Tecnologia \\, ,/'/) de Salvador

3.4.1.46 A Solucdo devera ser capaz de reproduzir varias fontes de dudio simultaneamente no modo
ao vivo e no modo de armazenado.

3.4.1.47 Devera ser capaz de aumentar a velocidade de reproducio de videos gravados em até 60
vezes

3.4.1.48 Devera fornecer reproducdo reversa quadro a quadro para todas as cimeras exibidas.

3.4.1.49 Devera fornecer o uso de imagem unica: Clicando gradualmente para frente e para tras
através de gravacoes das cameras exibidas.

3.4.1.50 A Solucdo devera fornecer o uso quadro a quadro, navegando as imagens de um lado para
o outro de forma incremental por meio de um seletor de corrida USB para todas as cimeras
exibidas.

3.4.1.51 A Solugao devera fornecer exibicdo de imagem quadro a quadro a medida que o operador
move a linha do tempo para até 4 cameras simultaneas exibidas com MPEG-
4/H.264/H.265.

3.4.1.52 A Solugdo devera fornecer exibicdo de imagem quadro a quadro a medida que o operador

move a linha do tempo para a cimera selecionada se mais de 4 cimeras com MPEG-
4/H.264/H.265 forem exibidas.

3.4.1.53 Devera suportar a operagio multi monitor e operagdo multiusuario.

3.4.1.54 Nao devera haver limite do tamanho minimo das janelas secundarias.

3.4.1.55 Devera realizar a mudanc¢a de camera direcionada para mosaicos predefinidos de uma
vista.

3.4.1.56 O operador devera poder guardar vistas criadas automaticamente sem necessidade de

possuir direitos de configuracdo.

3.4.1.57 A Solugido devera ser capaz de expandir as exibi¢cdes para obter blocos adicionais. Os itens
ja exibidos na vista original deverao ser preservados.

3.4.1.58 As entradas e saidas para integracdo de alarmes ou controle automatico/manual de
sistemas de terceiros por meio de mddulos de E/S externos ou E/S da cdmera deverao ser
operadas diretamente a partir da interface grafica de usuario da solugao (GUI).

3.4.1.59 A Solucgao devera fornecer suporte para as préprias fungdes de andlise de video da camera
(deteccao de movimento, vadiagem, etc.).

3.4.1.60 A Solucdo deverd prever a atribuicdo de multiplos armazenamentos por camera
(armazenamento padrdo, armazenamento de alarme) e deverda ser configuravel
separadamente para cada camera.

3.4.1.61 Devera permitir a protecdo de acesso a gravagoes realizadas.
3.4.1.61.1 Devera ser utilizada de forma transversal e sem lacunas, tanto para gravagdes
normalizadas e gravacdes de alarme, como para uma combinag¢ao de ambos os tipos de
registo.
3.4.1.62 Devera possuir notificacdo em caso de falha de registo apés um periodo livremente
definido.
3.4.1.63 A Solugao devera fornecer Data Aging: reduz o espago de armazenamento dos dados de

video, definindo um ponto no tempo no qual a taxa de quadros de grava¢des mais antigas
é automaticamente reduzida a um valor especificado.

3.4.1.64 A Solugdo devera fornecer registos controlados por tempo e/ou alarme, sem limite de
exibicdo.
3.4.1.65 A Solugio devera prever a atribuicdo de pelo menos 10 prioridades de alarme para um

processamento otimizado de alarmes.

3.4.1.66 0 encaminhamento de alarmes devera ser fornecido por gatilhos SNMP.
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3.4.1.67 A Solucdo devera permitir a pesquisa de dados de imagem armazenados a partir de
critérios de busca, como camera, tipo de alarme, tempo de alarme de todas as estagoes de
trabalho autorizadas através de todas as ciAmeras do sistema.

3.4.1.68 Devera prever a exportacdo SIP de fontes de audio.

3.4.1.69 Devera fornecer exportacdo manual e automatica de dados de imagem armazenados, como
imagens Unicas ou sequéncias de video em formatos JPG, AV], etc.

3.4.1.70 Devera possuir tamanho de diretério predefinido, ou seja, as sequéncias exportadas
deverao ser salvas em tamanho de ajuste de CD, DVD ou Blu-ray.

3.4.1.71 Devera existir a op¢ao de exportar automaticamente as imagens selecionadas através de
um atraso de tempo.

3.4.1.72 As exportagdes falhadas deverao ser reiniciadas exatamente de onde foram interrompidas
(retomada disponivel).

3.4.1.73 Devera permitir exportacdo de dados de imagens utilizaveis judicialmente em formato de
banco de dados proprietario.

3.4.1.73.1 Devera haver protecido por senha contra acesso nio autorizado, para arquivos de video
que deverdo ser protegidos durante a exportacao de dados de imagem.

3.4.1.73.2 Devera existir um instrumento de validacdo das exportagdes para verificar se uma
exportacao foi adulterada.

3.4.1.74 A Solugdo devera ser capaz de suportar a exportacdo de varias cameras simultaneamente
e/ou operagdes de exportacdo independentes de varios intervalos de tempo em AVI, JPEG
ou um formato proprietario.

3.4.1.75 Devera ser capaz de suportar uma exportagido AVI no fluxo original da cimera ou com um
codec que garanta uma proporc¢do correta de qualidade/tamanho e sobreposi¢do na
imagem para nome, data e hora da cimera.

3.4.1.76 Devera poder fornecer sequéncias de video manual ou automaticas com uma maéascara
ajustavel ou areas borradas antes da exportacdo. O mascaramento desfocado devera estar
disponivel na exportagdo AVL.

3.4.1.77 Devera haver comparagdo manual e automatica de imagens de referéncia:

3.4.1.77.1 Comparacdo para verificacdo rdpida e facil das posi¢bes da camera, permitindo
especificar um valor de tolerancia como limite.

3.4.1.77.2 Para referéncia, tanto a imagem ao vivo como uma imagem de arquivo de qualquer data
e hora deverao ser usadas.

3.4.1.78 A Solucdo devera permitir a execugido ciclica de uma comparagdo automatica de imagens
de benchmark. Deverdo ser indicados os seguintes intervalos:

3.4.1.78.1 Intervalo em minutos.
3.4.1.78.2 Intervalo didrio em um horario especifico.
3.4.1.78.3 Intervalo semanal em um ou mais dias, incluindo indicacdo de tempo.
3.4.1.79 O limiar de alarme da comparagdo automatica de imagens de referéncia devera ser
utilizado como critério de partida para qualquer cenario de alarme.
3.4.1.79.1 0 resultado da comparagdo manual de imagens de referéncia devera estar disponivel
como um relatdrio imprimivel ou um arquivo PDF.
3.4.1.79.2 Esse relatdrio deverd incluir aimagem de referéncia, aimagem atual e uma imagem que
mostre as alteragdes e o seu valor percentual.
3.4.1.80 A Solugdo devera fornecer deteccdo de manipulagdo do lado do servidor, monitorando
permanentemente a imagem de video para possiveis altera¢des, como tor¢do, cobertura,
grito, etc.
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3.4.1.80.1 O limite de alarme devera ser fixado através de um valor parametrizavel e pode ser
utilizado como critério de partida para qualquer cenario de alarme.
3.4.1.81 Gerenciamento de usudrio Unico: Todos os componentes conectados deverdo ser
parametrizados remotamente na integra a partir de estacdes operacionais autorizadas.
3.4.1.82 Devera existir um moédulo de planta do local para visualizagdo do sistema com qualquer
numero de planos detalhados:
3.4.1.82.1 Todos os elementos de comando deverao ser posicionados na superficie do mapa.
3.4.1.82.2 As plantas do local deverao ser tratadas como imagem de fundo na Solugao.
3.4.1.82.3 Suporte para exibicdo de mapas geolocalizados. Deverdo estar disponiveis
geocoordenadas para serem utilizadas para o posicionamento da cAmera no mapa.
3.4.1.82.4 Os botdes nas plantas do local deverdo ser poligonais, transparentes e configuraveis por
cores.
3.4.1.82.5 A Solugdo deverd prever a selecio de cameras e multiplas cameras selecionando

graficamente na planta do local para ativa¢do rapida de até 16 cameras mostrando seus
dados de video em uma matriz de monitor.

3.4.1.83 A Solucido devera possuir um calendario para definir os feriados individuais. Os feriados
regionais deverdo ser armazenados como modelos, podendo ser reutilizados.

3.4.1.83.1 Devera ser possivel a criacdo de varios calendarios para mapea-los para diferentes
regides cobertas pela Solucao.

3.4.1.84 A Solugdo devera fornecer transmissao criptografada, permitindo alta seguran¢a de dados
por meio de criptografia de ponta a ponta da cAmera para o servidor e para o cliente.

3.4.1.85 A Solugio devera prever notificacées automaticas do sistema via SMTP e SNMP e envio
opcional de uma visdo geral diaria de todas as mensagens do sistema ocorridas via SMTP.
Além disso, as mensagens do sistema deverdo ser exibidas no cliente por meio de
mensagem do sistema, independentemente do modo usado no momento.

3.4.1.86 A Solugdo devera ser capaz de integrar fontes de dudio SIP individuais (por exemplo, para
ligar intercomunicadores de portas).

3.4.1.87 A Solugdo devera ser capaz de enviar um e-mail ou transmissdo SNMP de eventos do
sistema, como desconexao de uma ou mais cAmeras ou codificadores de video, interrupgao
de gravacdo e quaisquer outros eventos do sistema que indiquem um mau funcionamento.
Esses eventos do sistema deverdo ser exibidos em um painel de monitoramento.

3.4.1.87.1 O tipo de mensagem deverd ser selecionavel.

3.4.1.87.2 0 niamero devera ser reduzido ao minimo através da prote¢do contra sobrecarga.

3.4.1.88 Deverao ser suportados eventos do sistema para falhas terminadas (mensagem positiva).

3.4.1.89 Devera ser fornecido um arquivo SNMP MIB para permitir que os eventos SNMP sejam
apresentados numa aplicacdo de monitoramento externa.

3.4.1.90 A Solugdo devera fornecer um painel de informagdes, com dados do ambiente do sistema
(SO, arquitetura), licencas do sistema, clientes registrados (endereco IP do PC cliente), etc.

3.4.1.90.1 Devera haver informagdes adicionais para o administrador do sistema sobre os clientes

conectados tais como o nome de usuario, perfil de usuario, perfil do cliente, IP do cliente
local, etc.

3.4.191 Devera disponibilizar clientes na versdao Desktop, navegador da web e aplicativo nativo
para smartphone (i0S e Android), que podera ser utilizado ou ndo, a critério exclusivo da
CONTRATANTE.

3.4.1.92 Devera prover um aplicativo auténomo (visualizador) para visualizar as sequéncias

exportadas a partir do banco de dados de arquivo da Solucio.
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3.4.1.92.1 As sequéncias de cameras exportadas num formato proprietario deverdo ser
apresentadas utilizando uma vista multipla (pelo menos 4 cimeras por visualiza¢io).

3.4.1.92.2 Nao deverao ocorrer perdas de qualidade, bem como altera¢des na resolucao e no
numero de imagens por segundo.

3.4.1.92.3 Deverdo ser exibidas todas as informagdes relevantes das sequéncias arquivadas, tais
como data, hora, cAmera, etc.

3.4.1.924 Devera fazer o recorte da reprodugao para frente e para tras e exportar como uma Uinica
imagem (.jpg) ou sequéncia de video (.avi).

3.4.1.92.5 0 visualizador devera estar disponivel como uma versio instalavel ou portatil (sem
instalagdo).

3.4.1.93 O fornecedor de Solugao devera oferecer um Software Development Kit (SDK) para permitir

a integragdo de componentes de terceiros.

3.4.1.94 A Solugdo devera suportar ONVIF e dispositivos com drivers ONVIF Simple, Profile-S,
Profile-G, Profile-M e Profile-T e devera suportar a operacdo com todas as fungdes
suportadas pelo dispositivo (camera).

3.4.1.95 A Solugido devera fornecer uma interface analitica.

3.4.1.95.1 A interface devera permitir também o uso de aplica¢cdes de analise baseadas em camera
e servidor de outros fabricantes. Os metadados gerados em softwares de terceiros
(objetos, eventos) deverao ser enviados para o VMS em formato padronizado e deverao
permitir a recepgdo de alarmes.

3.4.1.96 A Solugdo deverd fornecer integracdo com um painel de integridade que forneca os
seguintes recursos:

3.4.1.96.1 Integridade e status baseados no servidor.
3.4.1.96.2 Status da camera e configuragdes como versdo do firmware, nimero do modelo,
endereco IP, imagem de referéncia, imagem atual, status de gravacao e outros.

3.4.1.96.3 Upload automatizado de firmware para cameras.

3.4.1.96.4 Administracdo de usudarios e grupos.

3.4.1.96.5 Geracdo de relatdrios de inventario e atividades dos usudrios.

3.4.1.97 A Solugdo deverd ser compativel com autenticacdo de usudrios locais e por Active
Directory.

3.4.1.98 A comunicac¢do de rede devera ser criptografada por SSL.

3.4.1.99 Ainterface WEB da Solugdo nio devera exigir instalacdes adicionais de aplicativos ou plug-

ins de navegador.

3.4.1.100 A Solucdo devera permitir a visualizagdo de varias cameras em uma visdo de varias
cameras ao mesmo tempo.

3.4.1.101 A reproducgao de gravagao de varias cAmeras devera ser sincrona.
3.4.1.102 0 acesso ao Storage nao devera ser restringido.
3.4.1.103 As cameras que ndo estdo sendo exibidas ativamente no momento deverao ser pausadas

para evitar a carga desnecessaria de largura de banda.

3.4.1.104 Deverao estar disponiveis fun¢ées PTZ e controle predefinido das cimeras.

3.4.1.105 Devera ser permitida a captacdo de imagens individuais de cameras no lado do cliente.
3.4.1.106 Os eventos/alarmes atuais deverao ser visiveis para o operador na lista de alarmes.
3.4.1.107 A Solucdo deverd fornecer um aplicativo para clientes moveis, a ser utilizado

exclusivamente a critério da CONTRATANTE, com as seguintes especificacdes:
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3.4.1.107.1 0 aplicativo devera exibir imagens ao vivo e arquivadas de cdmeras ou visualiza¢des no
modo retrato ou paisagem.

3.4.1.107.2 A exibicdo de camera Uinica ao vivo devera dar ao usuario a capacidade de alternar entre
varios fluxos disponiveis para compensar um possivel problema com a largura de
banda disponivel.

3.4.1.107.3 A exibicao do arquivo devera dar ao usudrio a capacidade de mover linhas do tempo,
saltar para um hordrio especifico desejado para iniciar a reprodugao ou usar fungdes
de calendario para selecionar uma data/hora especifica para a qual pular.

3.4.1.107.4 A listagem da camera devera ser organizada em subpastas e ramificagdes do sistema
vinculado para fornecer uma melhor visdo geral.

3.4.1.107.5 0 usudrio devera ter a capacidade de procurar qualquer camera ou camada do sistema
usando uma ferramenta de filtro.

3.4.1.107.6 Para conexdo rapida, o usuario devera possuir a op¢ao de salvar a senha para o préximo
login.

3.4.1.107.7 O cliente moével devera ser capaz de controlar cimeras PTZ, incluindo o uso de
predefinicdes.

3.4.1.107.8 O cliente movel devera poder receber notificacdes e reagir imediatamente quando os
alarmes sdo acionados.

3.4.1.107.9 Devera haver uma comunicagcdo segura e criptografada entre o cliente médvel e o
servidor.

3.4.1.107.10 Os operadores deverdo poder reconhecer os alertas diretamente do cliente moével.

3.4.1.107.11 O cliente mdvel devera ser capaz de realizar o Stream do video capturado a partir de

um dispositivo mével.

3.4.1.107.12 O cliente mével devera suportar zoom 6ptico e digital.

3.4.1.107.13 0 cliente movel devera suportar a reprodugdo continua e quadro a quadro.

3.4.1.107.14 0 cliente mével devera poder aceder ao video gravado através do seletor de data/hora.

3.4.1.107.15 O cliente moével devera ser capaz de exportar arquivos AVI para facilitar o
compartilhamento de videos de interesse.

3.4.1.107.16 O cliente moével devera suportar compressdes: MJPEG, MxPEG, MPEG4, H.264, H.265.

3.4.1.108 Os servidores de gestdo central nos quais estdo armazenados a parametrizacdo das fungdes

do sistema, os direitos de usuario, as defini¢des de gravacio etc., deverdo ser estruturados
de forma redundante com as func¢des de software do proprio sistema de gestdo de video.

3.4.1.108.1 0 servidor de redundancia devera permitir a operagdo completa de todo o sistema de
gerenciamento de video.

3.4.1.108.2 Devera permitir a configuracao de varios servidores de redundancia, permitindo que
sejam usados em diferentes locais para garantir a operac¢do local do sistema de
gerenciamento de video, mesmo em caso de interrupg¢des de linha entre os sites.

3.4.1.108.3 A fungio devera ser considerada e ativada no pacote de software de video desde o inicio
da operacio.

3.4.1.109 A funcdo de LGPD devera pixelizar todos os objetos em movimento na imagem ao vivo e na
imagem gravada, tornando objetos em movimento, como pessoas, irreconheciveis.
3.4.1.109.1 A funcdo de embaralhamento ocorre no cliente da Solugdo e devera ser desabilitada
pelos usudrios da Solu¢do com as permissdes apropriadas.
3.4.1.109.2 Os usudrios Solugdo com privilégios especiais posteriormente poderdo desligar a
pixelizagdo para permitir uma pesquisa detalhada no modo de arquivo.
3.4.1.110 Software de Andlise de Video Integrado:
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3.4.1.110.1

3.4.1.110.1.1
3.4.1.110.1.2
3.4.1.110.1.3
3.4.1.110.1.4

3.4.1.110.1.5

3.4.1.110.1.6

3.4.1.110.1.7

3.4.1.110.2

3.4.1.110.3

3.4.1.1104

3.4.1.110.5
3.4.1.110.6
3.4.1.110.6.1
3.4.1.110.6.2

3.4.1.110.6.3

3.4.1.110.6.4

3.4.1.110.6.5
3.4.1.110.6.6
3.4.1.110.6.7

3.4.1.110.6.8
3.4.1.110.6.9
3.4.1.110.7

3.4.1.110.7.1

3.4.1.110.7.2

3.4.1.110.8
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A solucdo devera disponibilizar um Software de Analise de Video totalmente integrado
na solucdo/sistema de gerenciamento de video (VMS) utilizado. Isso significa que:

Devera ser executado no mesmo hardware de servidor que o VMS.
Devera ser instalado como parte da rotina de instalagdo do VMS.
Devera ser abrangido pelo modelo de licenciamento do VMS.

Devera funcionar com qualquer tipo de cdmera suportada por gerenciamento de
video.

Devera utilizar os dados de video fornecidos pelo VMS sem acesso adicional a fonte
de imagem (camera IP ou codificador). Assim, apenas um fluxo de video da fonte de
imagem e uma decodificacdo do fluxo de video sdo necessarios.

As regras definidas para um canal de video deverdo ser exibidas e
ativadas/desativadas na Solug¢do (VMS).

0 alarme e os metadados gerados pelo software de andlise de video deverdo ser
transmitidos diretamente a Solugcdo (VMS) e gravados e exibidos por ela.

0 software de analise de video devera ser adequado para utilizacdo em aplicacdes
exteriores complexas.

0 software de analise de video devera suportar cimeras em preto e branco, coloridas e
térmicas.

A andlise de video deverd suportar o formato de corredor (imagem da camera em
formato retrato).

Devera haver um backup central dos dados de configuracao.
0 software de analise de video devera atender aos seguintes requisitos funcionais:
Calibracdo automatica realizada por uma tinica pessoa.

A andlise de video devera ser baseada em inteligéncia artificial que permita
compensar distirbios na imagem de video, como mas condi¢des climaticas,
movimento de cdmera, sombras, movimento devido a vegetacdo ou mudancas de
iluminacao.

Calculo de cena em formato de dados 3D ou 2D combinado com uma analise baseada
em rastreamento (calculo de movimento em tempo e distancia no solo com 3D para
deteccdo de visdo de campo, em pixels planos com 2D na detecgdo de fachada ou
visdo superior).

0 software de analise de video devera contemplar a diferenciacio e classificacdo dos
tipos de objetos.

Apenas pessoas, apenas veiculos ou veiculos e pessoas deverao disparar um alarme.
Os objetos em movimento indesejados, como os animais, deverao ser filtrados.

0 software de andlise de video devera gerar metadados em tempo real e
disponibiliza-los para o sistema de gerenciamento de video.

Devera fornecer informagdes uteis (classificacdo, objetos de alarme).
Devera fornecer os caminhos dos objetos.

Deverd permitir definicio de diferentes cendrios de acordo com os seguintes
parametros:

As zonas de alarme deverdo ser constituidas por qualquer niimero de pontos de
poligono livremente posicionaveis.

Devera indicar a direcdo, a ordem e o periodo em que os objetos passam
determinadas zonas.

Devera entregar os seguintes analiticos:
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3.4.1.110.8.2
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3.4.1.110.9
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3.4.1.110.11

3.4.1.110.11.1
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3.4.1.110.16
3.4.1.110.16.1
3.4.1.110.16.1.1
3.4.1.110.16.1.2
3.4.1.110.16.1.3
3.4.1.110.16.1.4
3.4.1.110.16.1.5
3.4.1.110.16.2
3.4.1.110.16.2.1
3.4.1.110.16.2.2
3.4.1.110.16.2.3
3.4.1.110.16.2.4
3.4.1.110.16.2.5
3.4.1.110.16.3
3.4.1.110.16.3.1
3.4.1.111
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Intrusdo: Um alarme deverad ser acionado quando uma ou mais pessoas e/ou
veiculos se movem para uma zona de alarme especifica (de qualquer dire¢do com
qualquer trajetéria de movimento).

Passagem de zona: Um alarme devera ser acionado quando uma pessoa ou veiculo
se move através de duas zonas numa ordem especifica ou na direcdo errada.

Loitering: Um alarme deverd ser acionado quando uma pessoa ou veiculo
permanece em uma zona ou local por mais tempo do que um tempo predefinido.

Condicional: Um alarme devera ser acionado quando uma pessoa e/ou um veiculo
se desloca para uma zona alvo sem ter passado previamente por uma ou mais outras
zonas definidas.

Devera ser definido um numero ilimitado de cenarios por fluxo de imagens.

0O Software de Andlise de Video devera fornecer uma fun¢do de pesquisa de nivel
forense dos metadados fornecidos por cimeras de borda em um formato facil de usar.
Essa funcdo retorna video gravado filtrado para tipos de objeto especificos e suas
caracteristicas.

A fungio de pesquisa forense também devera permitir o fornecimento de metadados
(classificacdes de objetos e caracteristicas de objetos) de fornecedores de analise de
video de terceiros e armazenar os metadados em um banco de dados dedicado.

Neste caso os metadados deverao ser extraidos do fornecedor da 32 parte usando a
API nativa do fornecedor da 32 parte.

A fungdo de pesquisa forense devera ser capaz de identificar tipos de objetos e filtrar
outras caracteristicas e intervalo de tempo do objeto.

A arquitetura devera estar aberta a pesquisa em metadados armazenados de varios
fornecedores de analise de video em uma interface do usuario de pesquisa combinada.

Devera ser possivel restringir o acesso a pesquisa por canal de video, por operador e
por grupo de operadores.

A fungio de busca forense devera ser regulada por canal de video.
Os tipos de objetos suportados e as caracteristicas a procurar deverao ser:
Rosto:
Género.
Idade.
Oculos.
Mascara.
Chapéu.
Humano:
Cor da roupa de cima.
Comprimento da roupa superior.
Cor da roupa inferior.
Comprimento inferior da roupa.
Bolsa de Transporte.
Veiculo:

Tipo: bicicleta, carro, motocicleta, caminhao.

0 software de gerenciamento de video devera fornecer um moédulo de software separado
funcionando como um servigo para reconhecimento facial na imagem de video. Deverdo
ser incluidas as seguintes funcionalidades:
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3.4.1.111.1 Detecc¢do Facial: O sistema devera ser capaz de detectar rostos em imagens de video.

3.4.1.111.2 Extracdo de Caracteristicas: O sistema devera ser capaz de extrair caracteristicas inicas
dos rostos detectados, como contornos faciais, propor¢des e pontos de referéncia.

3.4.1.111.3 Correspondéncia Facial: O sistema devera ser capaz de comparar as caracteristicas
faciais extraidas com uma base de dados de referéncia para identificar individuos
previamente cadastrados.

3.4.1.1114 Precisdo e Confiabilidade: O sistema devera fornecer resultados precisos e confiaveis
de correspondéncia facial, minimizando falsos positivos e falsos negativos.

3.4.1.111.5 Velocidade de Processamento: O sistema devera ser capaz de processar as imagens em
tempo real ou com laténcia minima para permitir um reconhecimento facial eficiente.

3.4.1.111.6 Tolerdncia a Variagdes: O sistema devera ser capaz de lidar com variagdes no rosto,
como mudancas de expressao facial, iluminagao, angulo de visao, uso de 6culos, barba,
maquiagem, entre outros.

3.4.1.111.7 Seguranca e Privacidade: O sistema devera garantir a seguranca dos dados pessoais e a
privacidade dos individuos, em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

3.4.1.111.8 Escalabilidade: O sistema devera ser capaz de lidar com um grande nimero de rostos
na base de dados e ser escalavel para lidar com um aumento na demanda.

3.4.1.111.9 Integracdo com Outros Sistemas: O sistema deverd ser capaz de se integrar com outros
sistemas de seguran¢a, como controle de acesso, monitoramento de video e
gerenciamento de alarmes.

3.4.1.111.10 Interface de Usuario Intuitiva: O sistema devera ter uma interface de usudrio facil de
usar, que permita a configuracdo, gerenciamento e visualizacdo dos resultados do
reconhecimento facial.

3.4.1.111.11 Auditoria e Registro: O sistema devera ser capaz de registrar todas as atividades de
reconhecimento facial, incluindo correspondéncias, tentativas de acesso e eventos
relacionados para fins de auditoria e monitoramento.

3.4.1.111.12 Atualizacdo e Manutencio: O sistema devera ser atualizavel e ter suporte continuo para
garantir a correc¢io de falhas e melhorias de desempenho ao longo do tempo.

3.4.1.111.13 Resolucdo Minima da Camera: As cameras deverdo ter uma resolucdo minima de
quadro de 720p.

3.4.1.111.14 Taxa de Quadros Otimizada: O sistema devera otimizar a taxa de quadros para 20

quadros por segundo.

3.4.1.111.15 Resolugdo Minima de 150 pixels por pé no rosto: O sistema devera ser capaz de analisar
o rosto com uma resolucdo minima de 150 pixels por pé.

3.4.1.111.16 Galeria de Imagens: O sistema devera permitir a inclusdo de uma galeria de imagens.
Essa galeria pode ser alimentada por feeds de video ao vivo, fotos de identificacgdo,
midias sociais e bancos de dados legados.

3.4.1.111.17 Configuracdo de Alertas: O sistema devera oferecer a configuracdo de alertas, incluindo
o envio de mensagens SMS em caso de correspondéncia facial, envio de alertas por e-
mail com imagens correspondentes, permitir ou proibir o acesso e emitir um alarme
audivel.

3.4.1.111.18 O sistema devera permitir o controle completo do sistema de qualquer dispositivo,
como laptops, tablets ou celulares, com conexdo a internet. Deverd ser possivel
monitorar em tempo real o rastreamento facial, criar associagdes com outros
individuos e realizar andlises forenses histéricas, tanto a partir da nuvem quanto da
rede local.

3.4.1.111.19 Correspondéncia Facial Precisa: O sistema devera realizar correspondéncia facial
precisa, considerando uma distancia minima de 29 pixels entre os olhos para uma
correspondéncia confiavel.
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3.4.1.111.20 Correspondéncia de Agdes: O sistema devera permitir correspondéncias de rostos com
distancia entre os olhos tdo baixa quanto 10 pixels, para obter resultados acionaveis.
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3.5 Disponibilizacdo de Licenca Base de Software de Analise de Imagens e Inteligéncia

3.5.1 A CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar e manter, durante a execucio
contratual, um Software de Andlise de Imagens e Inteligéncia, contemplando a licencga base e
também licencas por cidmeras conectadas, gerando flexibilidade para novas aquisi¢des e
incremento de cameras por parte da CONTRATANTE. A licenga base devera ser tinica e ndo
se modificard ao longo do contrato, mesmo que aumentem o niimero de cAmeras conectadas
ao software.

3.5.2 Deverdo ser fornecidas todas as licencas de software adicionais necessarias ao
funcionamento da solugio, por exemplo: banco de dados e sistemas operacionais.

3.5.3 Através do cruzamento de informagoes em tempo real o software devera tornar possivel a
andlise comportamental da malha vidria e identificar diferentes perfis de usudrios,
possibilitando um trabalho de prevencao de seguranca dentro de uma mancha urbana. A
solucado de software devera:

3.5.3.1 Possibilitar a utilizacdo de, no minimo, 8 estacdes de trabalho conectadas simultaneamente
e suportando multiplas requisicoes de pesquisas. A licenca ndo devera bloquear o nimero
de estacdes conectadas, podendo esse ser aumentado a critério da CONTRATANTE,
mediante a locacdo de novas licengas.

3.5.3.2 Suportar no minimo, cdmeras de 4 fabricantes diferentes, para uso em pontos de coleta de
imagens.

3.5.3.3 Apresentar todas as interfaces com o usuario em portugués do Brasil.

3.5.34 Utilizar login tnico para todo o sistema, permitindo deste momento em diante acessar

qualquer mddulo e submédulo, respeitando as permissdes de acesso de cada usuario, sem
a necessidade de um novo login.

3.5.3.5 Suportar bloqueio por inatividade apds tempo especificivel em minutos, obrigando ao
usudrio a efetuar novo login.

3.5.3.6 Suportar mudangas obrigatoérias de horario de verdo (se existirem) de forma programada
e automatica mantendo, sem intervencdo humana, todo o sistema atualizado para o
periodo.

3.5.3.7 Permitir o cadastramento de telefones celulares para todas as interagdes exigidas ao longo

deste Termo de Referéncia.

3.5.3.8 Suportar base Unica de cadastro de usuarios e senhas, que serdo utilizados para acesso a
TODOS os médulos e submédulos da solugdo proposta, que exigirem autenticagao.

3.5.39 Suportar base Unica de cadastro de dados sobre veiculos, que sera utilizada pelos médulos
e submoédulos da solugdo proposta e para autopreenchimento em cadastros, incluindo, mas
ndo se limitando a: marca, modelo, cor, ano de fabricagdo, ano do modelo, tipo do veiculo,
municipio e estado.

3.5.3.10 Suportar base Unica de cadastro de dados sobre individuos (pessoas), que sera utilizada
pelos médulos e submédulos da solugdo proposta e para autopreenchimento em cadastros.

3.5.3.11 Suportar base unica de enderegos que sera compartilhada pelos médulos e submddulos
que exigirem o cadastro de endereco.

3.5.3.12 Disponibilizar médulos capazes processar as imagens recebidas dos Pontos de Coleta de
Imagens de OCR (PCLs) para classificagao de tipos veiculares, baseando-se unicamente na
capacidade de processamento da imagem, inclusive para veiculos sem placas.

3.5.3.13 As classificagdes veiculares deverdo ser no minimo as seguintes: carro, motocicleta,
caminhdo, 6nibus, van/furgio, caminhonete, carro forte.

3.5.3.14 Disponibilizar médulo capaz realizar o reconhecimento de caracteres (OCR) nas imagens
recebidas dos PCLs sem a leitura dos caracteres, suportando todos os formatos de placas
veiculares do Brasil e do Mercosul e garantindo um indice minimo de 90% de leituras
corretas, considerando-se imagens eleitas como legiveis.
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3.5.3.14.1 Serdo consideradas imagens legiveis, aquelas que apresentam caracteres perfeitamente
reconhecidos pelo olho humano, desconsiderando-se aquelas com um ou mais
caracteres que suscitem duvidas ou que sofreram interferéncias naturais como reflexos,
efeitos glare ou flare etc.

3.5.3.15 Fornecer médulo Uinico para gerenciar os recebimentos das imagens e dados provenientes
das passagens de veiculos capturadas pelos PCLs

3.5.3.16 0 mddulo gerenciador de recebimento deverd fornecer interface grafica que exiba em
tempo real e sem intervencdo humana, as imagens recebidas dos PCLs, imediatamente
apos a chegada, de maneira a poder-se visualizar de forma clara e separadamente, as
imagens recebidas de todas as cameras utilizadas pela solu¢do, em um ou mais monitores,
configurada livremente pelo operador, variando de 1 a aproximadamente 40 cameras por

monitor.
3.5.3.17 Contar com sistema gerenciador de bancos de dados.
3.5.3.18 Permitir a utilizacdo de hardware com multiplos volumes de armazenamento de imagens,
suportando volumes de armazenamento com diferentes tamanhos.
3.5.3.19 Armazenar as imagens processadas de forma protegida, impossibilitando a visualizacdo
por outros softwares.
3.5.3.20 Permitir ao operador configurar a compactacdo e redimensionamento das imagens, de
forma a aumentar a capacidade de dias armazenados, devendo no minimo:
3.5.3.20.1 Permitir configurar para cada cimera, a quantidade de dias que o sistema devera
armazenar as imagens no tamanho original, antes de proceder com a compressao das
imagens.
3.5.3.20.2 Permitir que o operador defina a qualidade e dimensdes da imagem ap6s compressao,

exibindo, em tempo de configuracdo, as imagens lado a lado, no formato “antes e
depois”, permitindo a verificagdo visual de como ficardo as imagens apds a compressao
em rela¢do as imagens originais.

3.5.3.20.3 Exibir, em tempo de configuracdo, a quantidade em kB da imagem original e quantos kB
tera ap6s a compressao.

3.5.3.21 Fornecer interface grafica que exiba o status de funcionamento dos dispositivos ativos
utilizados nos PCLs, indicando sem interven¢do humana, possiveis falhas que ocorram,
permitindo alertar os operadores quanto ao funcionamento do sistema.

3.5.3.22 Fornecer mddulo para cadastramento de dados referentes a “fatos ocorridos”, (que
possuam boletins de ocorréncia) e “atos classificaveis como delituosos” (que ndo possuam
boletins de ocorréncia) e o agrupamento de informacgdes sobre suas ENTIDADES
(elementos de informacgdes que referenciam ou identificam alguém ou algo relacionado ao
fato registrado no sistema).

3.5.3.23 Este mdédulo, ora em diante, sera referenciado apenas por “REGISTRO DOS FATOS” e
devera:
3.5.3.23.1 Permitir o cadastro de ENTIDADES de um FATO no minimo para: Multiplos individuos,

multiplos veiculos, multiplos objetos relacionados ao fato, multiplos enderegos
eletronicos (links) com informagdes relacionadas ao fato.

3.5.3.23.2 Possibilitar atribuir ao Fato cadastrado o intervalo de data, horas e minutos relativos
ao seu inicio e fim, definindo assim o tempo de duragio estimada de determinados fatos.

3.5.3.23.3 Possibilitar atribuir ao FATO cadastrado, a condi¢do de ser privado, com acesso
somente para o usuario responsavel pelo cadastro.

3.5.3.23.4 Possibilitar atribuir ao FATO cadastrado, a permissio de acesso para outros operadores
da mesma Central (no caso, o COI - Centro de Operagdes Integradas de Salvador),
devendo ser no minimo para:

3.5.3.23.4.1 Para todos os operadores.
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3.5.3.23.4.2 Para um ou mais grupos de operadores predefinidos pelo administrador.

3.5.3.23.4.3 Somente operadores autorizados pelo administrador poderdo permitir
compartilhamentos.

3.5.3.24 Permitir, quando as Entidades forem veiculos e suas respectivas placas, que estas sejam

selecionadas para monitoramento com geracdo de alarmes, sendo obrigatério no minimo
dois tipos de monitoramento a saber:

3.5.3.24.1 Monitoramento Simples: Monitoramento sem exigéncias de identificacdo do operador
e assinatura ap6s os alarmes.

3.5.3.24.2 Monitoramento Supervisionado: Monitoramento que exigira, apds os alarmes, uma
sequéncia de passos pelos operadores com posterior verificagio por usuarios de
hierarquias superiores (administradores ou supervisores).

3.5.3.25 Permitir, quando as Entidades forem veiculos e suas respectivas placas, que estas sejam
selecionadas para monitoramento de qualquer tipo; que seja definido o nivel de
semelhan¢a entre a informacgdo cadastrada e a informagdo extraida da imagem e que
quando esta semelhanga existir, provoque um alarme. (Considerar semelhan¢a quando os
caracteres da placa veicular, extraidos da imagem, forem coincidentes com a informagéio
cadastrada, sendo no minimo para 6 ou 7 caracteres idénticos).

3.5.3.26 Devera ser permitida a definicdo de intervalo de tempo para que o nivel de semelhanga
definido seja considerado.

3.5.3.27 Permitir, quando a Entidade for um veiculo com sua respectiva placa selecionada para
monitoramento, que seja definida uma periodicidade para a validade do monitoramento,
podendo-se escolher em quais dias da semana, em quais intervalos de horas, quais PCLs e
para quais cameras o sistema emitira alarmes.

3.5.3.28 Disponibilizar em tela, alerta visual e permanente, indicando quando a placa de um veiculo
cadastrada ja estiver cadastrada em um ou mais registro(s) de fato(s), possibilitando a
partir da mesma tela a exibi¢do dos dados dos outros registros de fatos relacionados.

3.5.3.29 Permitir, em tempo de cadastramento, quando a Entidade for um veiculo, que seja possivel
a partir da tela de cadastramento, executar pesquisa das passagens registradas do veiculo
em questdo, exibindo os resultados em ordem decrescente de tempo.

3.5.3.30 Permitir, quando a Entidade for um veiculo com sua respectiva placa selecionada para
monitoramento, que sejam definidos os telefones celulares previamente cadastrados para
os quais, o sistema enviara os alarmes.

3.5.3.31 Quando a ENTIDADE cadastrada for uma pessoa, possibilitar a inser¢do de dados de
qualificacdo, incluindo foto, que identifiquem esta pessoa, e também a anexacdo de
multiplos arquivos digitais de qualquer tipo.

3.5.3.32 Permitir a qualquer momento a visualiza¢do de todas as alteracdes nos registros dos fatos,
efetuadas por qualquer operador, respeitando as devidas permissoes de acesso atribuidas,
com indica¢do de data, hora e usudrio e os dados alterados em forma de histérico.

3.5.3.33 Permitir em tempo de visualizagdo ou edi¢do de um registro do fato, a exibi¢do de todos os
alarmes gerados e vinculados a este registro, com anexac¢do de imagens, por tempo
indeterminado.

3.5.3.34 Exibir alerta visualmente destacado ao mostrar dados de um registro de fatos que nao

possua numero identificador de Boletim de Ocorréncia quando a natureza do fato exigir o
numero do Boletim de ocorréncia. (Parametrizavel).

3.5.3.35 Permitir vincular-se a um registro de fato, determinadas passagens veiculares eleitas pelo
operador, com anexacdo de imagens, por tempo indeterminado.

3.5.3.36 Permitir em tempo de visualizagdo de um registro do fato, a exibicdo de todas as passagens
veiculares eleitas pelo operador e manualmente associadas a este registro, com exibi¢ao
de imagens.

Secretaria Municipal de Inovacgdo e Tecnologia - SEMIT - CNP] n? 13.927.801/0035-98
Rua Miguel Calmon, n® 15, Edificio Sintral, Comércio, Salvador/BA
Tel.: (71) 3202-4200

PREGAO ELETRONICO SEMIT N2: 19/2025 - Pagina 135/221



3.5.3.37

3.5.3.38

3.5.3.39

3.5.3.40

3.5.3.40.1
3.5.3.40.2
3.5.3.40.3
3.5.3.40.4
3.5.3.40.5
3.5.3.40.6
3.5.3.40.7
3.5.3.40.8
3.5.3.40.9

3.5.3.40.10
3.5.3.40.11

3.5.3.41

3.5.341.1

3.5.3.41.2

3.5.3.41.3

3.5.3.41.4

3.5.3.41.5

3.5.3.41.6

3.5.3.41.7

3.5.3.41.8

3.5.3.41.9

Secretariade &%, <
Inovagdo e /"0'5 Prefeitura
Tecnologia \\, ,/'/ de Salvador

Permitir a visualizagdo em lista de todos os registros de fatos com ordenagdo no minimo
por: Data/hora do cadastro, data/hora da ultima alteragdo, Status do registro (ativo ou
encerrado), pelas placas de todos os veiculos inseridas em registros, por nome do
municipio, pelo tipo de acesso permitido (visibilidade) e por natureza do fato.

Possibilitar busca de registros por: Placa de veiculos, data/hora do fato, por intervalo de
data/hora e por palavra existente em qualquer campo do tipo texto.

Suportar mecanismos de busca fonética, no minimo, nos campos destinados aos nomes de
pessoas.

Permitir a filtragem no minimo e de forma combinada:
Por data/hora do FATO, data/hora do cadastro, data/hora da tltima alteracio.
Por registro com dados faltantes.
Pelo operador responsavel pelo cadastramento.
Pela origem dos Boletins de ocorréncias inseridos nos registros de fatos.
Pelo tipo de acesso permitido.
Por nome do municipio.
Pela natureza do fato.
Pelos nomes das pessoas envolvidas nos registros de fatos.
Por tipo de objeto.
Por registros de fatos que incluem veiculos.
Por registros de fatos que incluem veiculos monitorados.

Possuir médulo que possibilite a exibigio e gerenciamento dos alarmes no minimo para os
monitoramentos SIMPLES e SUPERVISIONADO, anteriormente definidos, devendo:

Possibilitar que a cada alarme SIMPLES ocorrido, o operador possa visualizar na mesma
tela, quais agdes e procedimentos especificos foram previamente definidos para o
monitoramento em questdo.

Possibilitar que a cada alarme SUPERVISIONADO ocorrido, o operador possa visualizar
na mesma tela, quais a¢des e procedimentos especificos foram previamente definidos
para o monitoramento em questdo e também para os PCLs.

Exibir na mesma tela de Alarme todas as imagens obtidas por ocasido da passagem
veicular, inclusive as contextuais.

Permitir zoom da imagem exibida no alarme.

Emitir alarme, sonoro e visual, sempre que identificar na imagem processada, placa
veicular exatamente igual aquela previamente cadastrada para monitoramento,
exibindo a data, a hora, o local, e imagem do veiculo.

Gerar os alarmes com sons absolutamente diferentes para os monitoramentos SIMPLES
E SUPERVISIONADOS.

Emitir alarmes, sonoro e visual, sempre que identificar na imagem processada, placa
veicular parcialmente igual aquela cadastrada para monitoramento, respeitando o nivel
de semelhanga definido pelo usuario, exibindo a data, a hora, o local, quais caracteres
sdo divergentes daqueles previamente cadastrados e respectivas imagens, de forma a
possibilitar alarmes de placas de veiculos possivelmente adulteradas.

Possibilitar, a partir do médulo de alarmes, que os operadores com permissdo para o
referido registro de fato, possam acessar este registro.

Possibilitar que a cada evento de alarme, seja possivel a partir da mesma tela, para os
operadores com permissio de acesso, observar o perfil comportamental do veiculo em
questio, de forma a ajudar nas agdes necessarias.
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3.5.3.41.10 Permitir a exibicdo em mapa, da localizagdo onde foi gerado o alarme.

3.5.3.41.11 Dispor de procedimento que silencie e reative o som do alarme.

3.5.3.42 Quando o monitoramento for SIMPLES, este médulo também devera:

3.5.3.42.1 Permitir ao operador, em sua estacdo de trabalho, monitorar, de forma continua e

exclusiva, determinada placa veicular, suprimindo, durante este monitoramento, todos
os outros alarmes de monitoramentos SIMPLES.

3.5.3.42.2 Permitir a filtragem por determinados periodos de data/hora com opc¢ao de especificar
determinada placa do veiculo gerador de alarmes.

3.5.3.43 Quando o monitoramento for SUPERVISIONADO, também devera:

3.5.3.43.1 Suportar como parametriza¢do do sistema, a supressao total da visualizacdo do alarme

pelos operadores, quando as informacgdes e imagens sobre a passagem veicular que
gerou o alarme chegarem ao servidor com atraso temporal (em minutos) maior que um
limite especificavel, mantendo, entretanto, a obrigatoriedade de ciéncia e assinatura
posterior pelos supervisores.

3.5.3.43.2 Possuir alarme visualmente diferenciado quando a geracdo do mesmo ocorrer a partir
de um REGISTRO DE FATO que nio contiver referéncia a um boletim de ocorréncia de
forcas de seguranca como Guarda Municipal, Policia Civil, Policia Militar, etc.

3.5.3.43.3 Emitir continuamente o som relativo aos alarmes que ainda ndo foram visualizados,
ainda que o médulo em questdo seja fechado, obrigando o operador a concluir a acdo
devida.

3.5.3.43.4 Dispor de procedimento para que determinado operador possa silenciar um alarme em

todas as estagdes, notificando a todos os outros operadores que este tornou-se
responsavel pelo alarme, obrigando ao operador agora responsavel, o cumprimento de
todas as agdes exigidas.

3.5.3.43.5 Gerar alarmes de exatiddo ou de semelhan¢a com sons absolutamente distintos entre
si.

3.5.3.43.6 Exibir, a cada alarme, a relagdo dos alarmes ocorridos anteriormente, para os quais
ainda existam procedimentos em aberto, agrupada pela placa veicular e exibindo

primeiramente os alarmes mais recentes permitindo navegacao pelos registros, com
simultanea exibi¢do:

3.5.3.43.6.1 Dos dados dos registros dos fatos cujas ENTIDADES acionaram os alarmes.
3.5.3.43.6.2 Das imagens dos veiculos.

3.5.3.43.6.3 Das informacdes relativas as passagens veiculares.

3.5.3.43.6.4 Dos procedimentos previamente cadastrados nos registros dos fatos.

3.5.3.43.7 Impor relacdo de perguntas previamente cadastradas e referentes aos alarmes, que

deverao ser respondidas pelo operador de forma obrigatdria ou opcional, de acordo
com a parametrizagao.

3.5.3.43.8 As perguntas deverdo possibilitar respostas do tipo Sim ou Nao ou por texto redigido
quando necessario, sendo que as respostas do tipo Sim ou Nio, deverdo constar em
relatoérios estatisticos posteriores.

3.5.3.43.9 Permitir a finalizagdo do alarme somente quando o operador preencher todos os
campos obrigatdrios. (Este devera ser excluido da lista, permanecendo, entretanto,
todos os alarmes que nao tiveram os procedimentos concluidos).

3.5.3.43.10 Permitir a filtragem pelas placas dos veiculos geradores dos alarmes.

3.5.3.43.11 Exibir, ap6s login do usuario com permissdo, a tela de alarme quando existir alarme(s)
ndo finalizado(s).
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3.5.3.43.12 Suportar como parametriza¢do do sistema que ao soar um alarme, seja apresentado de
um alerta visual, indicando que a passagem veicular que gerou o referido alarme,
ocorreu ha mais de um numero de minutos especificavel, independentemente do
motivo do atraso, de maneira a evitar erros de operagao.

3.5.3.44 Possuir moédulo que permita a supervisdo dos alarmes finalizados pelos operadores,
devendo:
3.5.3.44.1 Permitir o acesso somente aos usudrios com direitos para supervisdo e checagem dos

procedimentos adotados.

3.5.3.44.2 Possibilitar que somente os alarmes ja assinados anteriormente e ainda ndo
supervisionados, sejam apresentados de forma organizada por data/hora, sendo
também exigida a navegacao por estes registros com simultanea exibicdao dos dados dos
registros dos fatos cujas ENTIDADES acionaram os alarmes, das imagens, dos dados
relativos as passagens veiculares e dos procedimentos exigidos.

3.5.3.44.3 Exibir relacdo das perguntas impostas aos operadores que visualizaram os alarmes na
primeira exibi¢do e as suas respostas.

3.5.3.44.4 Exibir a mesma relacdo das perguntas impostas aos operadores que visualizaram os
alarmes na primeira exibicdo permitindo respostas distintas as mesmas perguntas.

3.5.3.44.5 As perguntas deverdo possibilitar respostas do tipo Sim ou Nao ou por texto redigido
quando necessario, sendo que as respostas do tipo Sim ou Nao, deverdo constar em
relatorios estatisticos posteriores.

3.5.3.44.6 Permitir a finalizacdo do alarme pelo supervisor. (Este devera ser excluido da lista,
permanecendo, entretanto, todos os alarmes ja assinados anteriormente e ainda nido
supervisionados).

3.5.3.44.7 Permitir a filtragem de alarmes ocorridos em um determinado periodo de data/hora,

relativo as passagens veiculares que geraram os alarmes ou aos momentos exatos que
os alarmes foram gerados.

3.5.3.44.8 Permitir a filtragem de alarmes ocorridos em um determinado periodo de data/hora,
relativos a determinada placa veicular.

3.5.3.44.9 Permitir obtenc¢do dos resultados da combinagdo dos 2 filtros anteriores.

3.5.3.44.10 Exibir algum tipo de notificacao visual, quando existirem alarmes ainda nao assinados
pelo operador, com possibilidade de abertura do médulo relativo a esta etapa.

3.5.3.44.11 Permitir a partir da tela, a exibicdo de representacgio grafica de uma linha do tempo que
mostre os intervalos de tempo que o sistema levou para receber as imagens desde o
ponto de coleta até o COI, o tempo necessario para seu processamento e o tempo para
disparo de evento de alarme.

3.5.3.45 A solugdo proposta devera suportar um moédulo de pesquisas devendo:

3.5.3.45.1 Permitir a pesquisa no banco de dados por sequéncia de caracteres exatos, por
sequéncia de caracteres contidos e por caracteres coringas.

3.5.3.45.2 Permitir, quando a pesquisa no banco de dados for filtrada por intervalo de data/hora,
que apresente todas as imagens referentes as passagens veiculares, mesmo que por
qualquer motivo ndo tenha sido possivel extracdo de informacgdes pelos sistemas

automaticos.
3.5.3.45.3 Permitir pesquisa que exiba apenas as passagens veiculares verificadas pelos seguintes
critérios, de forma tGnica e também combinados entre si:
3.5.3.45.3.1 Por intervalo compreendido entre duas datas e horas distintas.
3.5.3.45.3.2 Por intervalo compreendido entre um tnico dia, entre duas horas distintas.
3.5.3.45.3.3 Em uma tnica camera.
3.5.3.45.34 Em multiplas cimeras selecionadas.
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3.5.3.45.35 Por classificacdo de tipos de veiculos, possibilitando multipla selec3o.
3.5.3.45.3.6 Por total de passagens veiculares pelos PCLs.
3.5.3.45.3.7 Por veiculos inseridos como Entidades em um ou mais registro de fatos de

determinadas naturezas delituosas, a critério do operador e possibilitando aplicar-
se no resultado, os filtros adicionais:

3.5.3.45.3.7.1 Somente detec¢do de veiculos marcados em ocorréncia.

3.5.3.45.3.7.2 Somente de veiculos cadastrados em um ou mais registro de fatos de
determinadas naturezas delituosas, a critério do operador.

3.5.3.45.4 Permitir nos resultados de pesquisa que sejam exibidas somente a ultima passagem
veicular de cada placa lida.

3.5.3.45.5 Permitir, utilizando a base tnica de cadastro de dados sobre veiculos, pesquisas
combinadas entre: Marca, modelo, cor, ano de fabricagdo, ano do modelo, Tipo do
veiculo, municipio e estado.

3.5.3.45.6 Permitir que os resultados das pesquisas sejam exibidos através de interface grafica
interativa, em multiplos quadrantes (formato popularmente conhecido como mosaico),
nos quais constem as imagens e as respectivas informacgdes associadas a cada passagem
veicular, de maneira a poder-se visualizar simultaneamente o minimo de 8 quadrantes.

3.5.3.45.7 0 mosaico devera ajustar o formato de visualizacdo da tela automaticamente,
dependendo do nimero de quadrantes em tela e resolugcdo do monitor igual ou acima
de 768 linhas.

3.5.3.45.8 Possuir varias op¢des de mosaicos para visualizagdes dos resultados de pesquisas, que

permitam aumentar o nimero de quadrantes por pagina.

3.5.3.45.9 Permitir a selecio do enquadramento desejado das imagens nos quadrantes do
mosaico, que retornardo das pesquisas, no minimo, com os seguintes enquadramentos
dentro da area de visualizagao:

3.5.3.45.9.1 Imagem original (obtida pela cdmera), contendo o veiculo.

3.5.3.45.9.2 Somente do veiculo cuja placa foi lida.

3.5.3.45.9.3 Somente da placa veicular lida.

3.5.3.45.10 Ao alternar entre os enquadramentos acima, as exibicdes de todas as imagens

apresentadas como resultado da pesquisa, deverdo passar a respeitar o enquadramento
definido sem nova intervenc¢ao humana.

3.5.3.45.11 Permitir a exibi¢do ou ocultagido das passagens veiculares sem imagens anexadas, que
possuam somente a leitura da placa.

3.5.3.45.12 Nos resultados das pesquisas devera ser exibido identificador visual que aponte quais
imagens foram coletadas durante o horario de verdo (Caso exista).

3.5.3.45.13 Nos resultados das pesquisas deverdo ser exibidos identificadores visuais que apontem
quais imagens nao possuem certificacdo de sincronizagdo de horario da captura com o
Servidor NTP do COL.

3.5.3.45.14 Possuir representagdo grafica de uma linha do tempo que mostre o tempo decorrido
desde a captura da imagem até o armazenamento, destacando no minimo, a data e hora
de captura da imagem, data e hora de processamento e data e hora do recebimento da
imagem pelo servidor.

3.5.3.45.15 Permitir zoom digital progressivo, aplicacdo de brilho e contraste nas imagens
vinculadas aos resultados das pesquisas efetuadas utilizando-se somente do mouse e
aplicando as alteragdes instantaneamente.
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3.5.3.45.16 Permitir exportacio de imagens relativas as passagens veiculares, passivel de
visualizacdo por qualquer visualizador de imagens de mercado, suportando insercao de
marca d'agua e obrigatoriamente de identificadores digitais em todas as imagens, com
posterior comprovagdo da autenticidade e integridade do arquivo exportado (nio
adulteracio) através de ferramenta disponibilizada pela prépria solucio ofertada.

3.5.3.45.17 Permitir que, para cada veiculo retornado como resultado de uma pesquisa exibida em
um monitor, possa ser exibido em um segundo monitor, o perfil comportamental do
veiculo em questao.

3.5.3.45.18 Permitir a associagdo manual de uma determinada passagem veicular a um
determinado fato registrado, inserindo a placa do veiculo como uma entidade.

3.5.3.45.19 Permitir que a partir do mosaico de exibicdo dos resultados de pesquisas, possa-se
proceder a correcao das placas lidas pelo sistema e que tais corre¢des possam ser
auditadas, devendo no minimo:

3.5.3.45.20 Suportar a insercdo e correcdo da leitura da placa, relativa a uma passagem veicular
registrada pelo sistema.

3.5.3.45.21 Suportar a insergdo e corre¢do das leituras das placas relativas a um lote de passagens
veiculares registradas pelo sistema, para no minimo, lote com 50 registros,
apresentando ao final todas as alteragdes efetuadas pelo usuario e solicitando
obrigatoriamente a confirmagao do usudrio antes de gravar definitivamente os dados
inseridos e alterados.

3.5.3.45.22 Permitir que nos resultados das pesquisas, possa-se selecionar uma das imagens e
iniciar navegacdo sequencial, manual ou automatica, precedentes ou subsequentes,
exibindo as imagens relativas a cada passagem veicular.

3.5.3.45.23 Permitir ao operador, quando a navegacio for automatica, na mesma faixa de rolagem,
optar por pausar quando algum veiculo exibido na navegacao, estiver associado a algum
REGISTRO DE FATO.

3.5.3.45.24 Permitir ao operador, quando a navegacdo for automatica, por todas as imagens

resultantes da pesquisa, optar por pausar quando algum veiculo exibido na navegacio,
estiver associado a algum REGISTRO DE FATO.

3.5.3.45.25 Permitir que os resultados das pesquisas possam ser exportados em formato de
relatério constando a descrigdo do motivo da exportacdo devendo ser do tipo texto
livre, a ser preenchido pelo operador, placa do veiculo, data e hora, local e sentido e
imagens relativas.

3.5.3.45.26 Permitir, que o resultado da pesquisa possa ser georreferenciado em mapa, mostrando
no minimo as ultimas 25 passagens veiculares detectadas.

3.5.3.46 Possuir interface grafica para a administracdo, com acesso protegido por usuario e senha,
da base unica de cadastro de usuarios e senhas do sistema, contendo no minimo as
seguintes funcionalidades:

3.5.3.46.1 Gerenciamento dos dados cadastrais dos PCLs, sendo minimamente exigidos: nome do
local, diregdo, faixas de rolagem, grupo ao qual o PCL pertence e suas coordenadas
geograficas.

3.5.3.46.2 Possuir interface grafica com informativo sobre a capacidade de armazenamento e

percentual de uso de cada volume de armazenamento das imagens, quantidade de
passagens veiculares (registros) e quantidade de dias armazenados de todos os
equipamentos utilizados para armazenamento dos dados no COI e necessarios para o
funcionamento da solugdo proposta.

3.5.3.46.3 Possuir interface grafica interativa, capaz de exibir os indicadores (em percentuais) das
leituras de placas das imagens recebidas de cada cdmera, devendo no minimo:
3.5.3.46.3.1 Permitir filtragem por data inicial e final com periodo de horario e selecao de
cameras.
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3.5.3.46.3.2 Exibir lista de todas as cimeras cadastradas, indicando para o(s) dia(s) filtrado(s),
os respectivos percentuais.

3.5.3.46.4 Permitir o gerenciamento de usudrios, grupos de usudrios e politicas de permissio de
acesso aos moédulos do sistema e suas funcionalidades, definindo quais operadores
terdo acesso a quais recursos do sistema.

3.5.3.46.5 Suportar a aplicacdo de regras que controlem quais alarmes deverao ser notificados nos
celulares cadastrados, sendo no minimo pela selecdo das naturezas de delitos
cometidos que deverao ter seus monitoramentos notificados nos celulares.

3.5.3.47 A solucdo proposta devera disponibilizar uma tela (painel de informacgdes), atualizada em
tempo real, permitindo alternar a exibigdo no minimo para as tltimas 24 e 48 horas.

3.5.3.48 Para todas as informagdes e totalizagoes solicitadas a seguir, a solucdo devera prever uma
forma de diretamente do painel de informagdes, abrir o(s) médulo(s) especifico(s) e exibir
automaticamente as informagdes relativas as totalizagoes:

3.5.3.48.1 Quantidade de FATOS REGISTRADOS no periodo selecionado.

3.5.3.48.2 Quantidade de FATOS REGISTRADOS QUE FORAM ALTERADOS OU
COMPLEMENTADOS no periodo selecionado.

3.5.3.48.3 Quantidade de FATOS REGISTRADOS QUE FORAM ENCERRADOS por usudario
autorizado.

3.5.3.48.4 Quantidade de veiculos removidos dos FATOS REGISTRADOS.

3.5.3.48.5 Quantidade de veiculos, cujas placas foram alteradas nos FATOS REGISTRADOS

3.5.3.48.6 Quantidade de FATOS REGISTRADOS que necessitam de complemento de informacgdes.

3.5.3.48.7 Quantidade de FATOS REGISTRADOS que receberam anotagdes.

3.5.3.48.8 Quantidade de FATOS REGISTRADOS que ainda nio tem Boletim de ocorréncia
cadastrado.

3.5.3.48.9 Nimero de alarmes DE MONITORAMENTOS SIMPLES, ocorridos no periodo
selecionado.

3.5.3.48.10 Numero de alarmes DE MONITORAMENTOS SUPERVISIONADOS, ocorridos no periodo
selecionado.

3.5.3.48.11 Numero de alarmes DE MONITORAMENTOS SUPERVISIONADOS, que ainda nao foram
assinados pelo operador responsavel.

3.5.3.48.12 Numero de alarmes DE MONITORAMENTOS SUPERVISIONADOS, ainda nio

supervisionados e pendentes de concordancia do supervisor.

3.5.3.49 0 Painel de informagdes deverd fornecer uma area de notificagdes importantes, para
exibicdo de todas as mensagens do sistema, obtidas de forma automatica sendo no minimo
exigida notificacdo sobre PCLs com problemas, diretamente ao operador.

3.5.3.50 A solugao proposta devera fornecer recurso para pesquisas rapidas sobre placas veiculares
e individuos (pessoas) e cadastramentos minimos necessarios as agdes rapidas permitindo
a pesquisa sobre determinada placa veicular e retornando no minimo:

3.5.3.50.1 Quantidade de registro de fatos que contém a placa, possibilitando a abertura do
cadastro dos fatos, exibindo somente os registros referentes a placa.

3.5.3.50.2 Permitir que a partir da mesma tela, que a placa pesquisada seja cadastrada no registro
de fatos, para ser monitorada, com a obrigacdo da inclusdo da natureza do fato
delituoso.

3.5.3.50.3 Se algum veiculo com a placa em questdo, possui ou ndo passagens registradas pelas
cameras monitoradas, possibilitando a exibi¢do das imagens das referidas passagens
veiculares.
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Quantidade de alarmes de monitoramento SUPERVISIONADO, referente a placa em
questido nas ultimas 24 horas, possibilitando a exibicdo destes alarmes.

Permitir a pesquisa sobre determinado CPF ou NOME, retornando no minimo a
quantidade de registro de fatos que contém o CPF ou NOME, possibilitando a abertura
do cadastro dos fatos com exibigdo somente dos registros relacionados.

Quantidade de alarmes relativos a monitoramento SIMPLES da referida placa, nas
ultimas 24h, possibilitando a exibicdo destes alarmes.

Dispor de médulos de andlises de correlacionamentos:

Que identifique, veiculos com registros de movimentag¢des correlacionadas entre si,
exibindo os resultados desta analise em interface grafica interativa, distinguindo
visualmente os diferentes niveis de correlacdo, devendo utilizar uma ou mais placas
veiculares.

Que identifique, veiculos com registros de movimentacdes correlacionadas, exibindo os
resultados desta andlise em interface grafica interativa, distinguindo visualmente os
diferentes niveis de correlacdo, devendo utilizar de forma combinada, no minimo:

Registros de roubo, furtos ou roubos e furtos.

Uma ou mais classificacées atribuidas aos veiculos inseridos nos Boletins de
Ocorréncias ou outros delitos cadastrados nos registros de fatos, tais como: produto,
recuperado, suspeito etc.

Intervalo de tempo retroativo em dias, que serd considerado para a analise, devendo
ser no minimo para os ultimos 7dias, 30 dias ou todo o tempo de cadastro admitido
pelo sistema.

Para todos os resultados das analises de correlacionamentos, a interface grafica
interativa devera disponibilizar a aplicacdo dos seguintes filtros, com alteracdo
imediata dos niveis de correlagio visualmente apresentados:

Por um ou mais tipos veiculares classificados.
Por passagens veiculares sem leitura de placa.

Por passagens veiculares registradas, ocorridas no intervalo de datas solicitado,
para as quais o sistema nao apontou qualquer correlagdo comportamental.

Por numero maximo de passagens veiculares (especificavel) registradas
independente do dia.

Por total de passagens veiculares registradas.
Por periodo predominante de circulagdo, no minimo para intervalos de 12h em 12h.
Por quantidade (especificavel) de correlagdes identificadas na andlise.

Para todos os resultados das andlises de correlacionamentos, a interface grafica
interativa deverad exibir opcionalmente, a critério do operador, de forma visual
destacada e Uinica:

Veiculos com passagens registradas a partir de determinada data (especificavel),
inseridos como Entidade no registro de fatos.

Veiculos com passagens registradas a partir de determinada data (especificavel),
inseridos como Entidade monitorada no registro de fatos.

Veiculos com passagens registradas a partir de determinada data (especificavel) que
geraram alarmes para monitoramento SIMPLES.

Veiculos com passagens registradas a partir de determinada data (especificavel),
que geraram alarmes para monitoramentos SUPERVISIONADOS.
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3.5.3.51.5 Para todos os resultados das analises de correlacionamentos, a interface grafica
interativa devera exibir, indicacdo visual dos veiculos cujas imagens ndo permitiram a
leitura automatica da placa veicular ou tiveram leitura equivocada, possibilitando a
correcio dos caracteres de suas placas, devendo apds as corregdes, atualizar
automaticamente o resultado da analise em questdo.

3.5.3.52 Dispor de andlises de correlacionamentos associativos e temporais que aponte, a partir dos
dados obtidos por analises comportamentais de circulagido, tempos de permanéncia dos
veiculos e dos dados existentes nos registros de fatos da solugio proposta, veiculos com
movimentacgoes que gerem indicativos de suspei¢do, devendo utilizar de forma combinada:

3.5.3.52.1 Uma ou mais naturezas dos Boletins de Ocorréncias ou outros delitos cadastrados nos
registros de fatos.

3.5.3.52.2 Intervalo de tempo retroativo em dias, que sera considerado para a anilise, devendo
ser no minimo, para os ultimos 7dias, 30 dias ou todo o tempo de cadastro admitido
pelo sistema.

3.5.3.52.3 O resultado devera:

3.5.3.52.3.1 Ser ordenado por grau de suspeicdo de modo a facilitar o entendimento do motivo
pelo qual cada veiculo foi inserido no resultado.

3.5.3.52.3.2 Destacar visualmente os veiculos constantes do resultado que estejam relacionados
com algum registro de fato.

3.5.3.52.3.3 Para resultados derivados de andlises obtidas sem indicacdo de placas veicular e ou
entidades, apresentar explanagio elucidativa em interface grafica interativa, de
modo que o operador do sistema tenha condi¢es de entender o motivo pelo qual
aquele veiculo foi inserido no resultado.

3.5.3.52.34 Suportar filtro que possibilite a andlise de correlacionamentos em delitos ocorridos
em areas geograficas especificas, sendo exigido no minimo a sele¢iao dos PCLs.

3.5.3.53 Dispor analise correlacional expansivel, que aponte veiculos com movimentagdes
coincidentes com outros veiculos exibindo o resultado em um grafico interativo na forma
de “rede complexa”, (Um grafo, que se representa por um conjunto de nés ligados por
arestas formando uma rede que permite representar relagdes) que destaque visualmente
o grau de coincidéncia da movimentacdo de todos os veiculos do resultado, devendo
utilizar de forma combinada:

3.5.3.53.1 Placa do veiculo alvo da analise.

3.5.3.53.2 Numero minimo de correlagdes

3.5.3.53.3 Periodo em data/hora.

3.5.3.534 A tela resultante da analise devera ser em interface grafica interativa e permitindo no
minimo:

3.5.3.53.4.1 Expandir qualquer né da “rede complexa” para visualizar outros veiculos

correlacionados ao né expandido.
3.5.3.53.4.2 Exibir a placa, as imagens e o numero de veiculos correlacionados
3.5.3.53.4.3 Mover qualquer n6é da “rede complexa” para facilitar a visualizagdo quando a

quantidade de itens correlacionados ocasionar sobreposicdo de imagens na tela.

3.5.3.53.4.4 Que apare¢am visualmente destacados na rede complexa, os nés relacionados aos
“REGISTROS DOS FATOS".
3.5.3.54 Fornecer médulo de andlise computacional, que identifique de forma automatica (sem

intervencdo humana) possiveis veiculos clonados, gerando notificagdes.

3.5.3.55 Dispor de analise computacional que identifique de forma automatica (sem intervengio
humana) passagens veiculares, com possiveis associagdes a um ou mais veiculos, inseridos
como ENTIDADES no registro de fatos permitindo a inclusdo desta informacao, juntamente
com imagem comprobatdria no referido registro de fato.
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A solugdo proposta devera disponibilizar moédulo que permita a visualizacdo
georreferenciada dos elementos do REGISTRO DE FATOS, sendo exigido no minimo:

Capacidade de filtrar os fatos ou ocorréncias por data;
Possibilidade de visualizacdo através de multiplas camadas;
Capacidade de selecionar os fatos por tipo;

Visualiza¢do georreferenciada dos pontos de captura de imagens;

Inclusdo de novas camadas a critério do operador, tais como escolas, bancos, cAmeras
de CFTV, zonas, setores etc., através de interface grafica simples e intuitiva, permitindo:

Inclusio e exclusdo de novos itens dentro de cada camada a critério do operador.
Criacdo e edicdo de camadas com pontos ou camadas com areas.
Criacdo e edicdo de camadas com pontos ou camadas com areas.

Possibilidade de corrigir a coordenada geografica de qualquer fato, diretamente no
mapa, usando recurso de arrastar e soltar.

Possibilidade de visualizacdo georreferenciada de mais de uma camada
simultaneamente exibindo icones distintos para cada camada.

Geracdo de mapa de calor, definindo areas através de aplicacdo de gradiente de cores e
suas temperaturas, em funcdo da distribuicio e concentracio dos fatos
georreferenciados.

Capacidade de, a critério do usudrio, modificar a densidade do mapa de calor desejado,
gerando macro ou micro areas, tendo em cada uma das micro areas definidas as
concentracdes de delitos cadastrados.

Possibilidade de cadastrar e visualizar areas georreferenciadas, para demarcar regides
de interesse no mapa tais como zonas de cidades e areas de monitoramento.

Possibilidade de visualizar as ocorréncias de maneira agrupada contendo o total de
registros por agrupamento.

A solugdo proposta devera disponibilizar médulo que permita comparar visualmente
os elementos georreferenciados do REGISTRO DE FATOS, sendo exigido no minimo:

Possibilitar a comparag¢do, o acompanhamento do deslocamento dos fatos e a
distribuicdo das ocorréncias em funcao do tempo, agrupadas por més, com no
minimo as seguintes formas de visualiza¢do: impressa e animada.

Capacidade de filtrar os fatos ou ocorréncias por intervalo de data.
Capacidade de selecionar os fatos por tipo.

Quando selecionado uma camada com determinadas areas e outra camada com
determinados pontos, o sistema devera ser capaz de contabilizar em tempo real e de
maneira automatica, a quantidade de pontos contidos dentro de cada area, exibindo o
resultado em forma de legenda no préprio mapa em analise.

Capacidade de exibir em mapa as ocorréncias de roubo de veiculos, furto de veiculos e
recuperacdo de veiculos, de maneira a possibilitar a visualizacdo e andlise de onde os
veiculos estdo sendo roubados e furtados e onde estdo sendo recuperados.

Este mapa deverd ser interativo e fazer uso de ferramentas graficas com indicagao
animada entre os locais onde cada veiculo foi furtado ou roubado e recuperado,
permitindo a exibi¢do das informacgdées sobre o fato registrado.

Dentre os relatdérios operacionais disponibilizados pela solugdo proposta, o minimo
exigido sera:

Consulta de placas veiculares com leituras incorretas e que foram corrigidas pelos
operadores, exibindo identificagdo do operador, placa anterior, nova placa, data e hora
da correcao.
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3.5.3.57.2 Relatorio de imagens relativas as passagens veiculares que foram exportadas do
sistema, exibindo a identificagdo do operador que realizou a operacéo, data e hora da
operacdo, placa do veiculo relativo a passagem, data e hora da passagem e identificagdo
do ponto de captura relativo a passagem.

3.5.3.57.3 Relatorio de sessoes de utilizagdo do sistema, exibindo identificacdo do operador e data
e hora das operagdes de abertura, autenticagio e encerramento do sistema.

3.5.3.57.4 Relatério de pesquisas de veiculos efetuadas no sistema, exibindo a identificacdo do
operador, data e hora da pesquisa e a placa, ou parte dela, pesquisada.

3.5.3.57.5 Relatorio de acoes tomadas pelos operadores em fung¢io dos alarmes disparados pelo
sistema, exibindo fotografia da passagem que gerou o alarme, dados do alarme, dados
do FATO REGISTRADO relativo ao veiculo monitorado e as agdes tomadas pelo

operador.

3.5.3.57.6 Relatério que permita auditoria, para verificar quais a¢des foram executadas pelos
operadores, permitindo que o supervisor faca auditorias em suas préprias equipes de
trabalho.

3.5.3.57.7 Relatdrio que permita aos operadores a checagem das informagdes cadastradas no

REGISTRO DE FATOS, apontando a auséncia de dados basicos, como por exemplo, falta
de endereco ou descricao do fato ou outra exigida pela solucdo proposta.

3.5.3.58 Dentre os relatoérios estatisticos disponibilizados pela solugdo proposta, o minimo exigido
sera:
3.5.3.58.1 Relatoério de dados estatisticos por tipo de FATO REGISTRADO, exibindo para um tipo

de FATO REGISTRADO e um intervalo de data e hora, o mapa com itens
georreferenciados em funcdo dos enderecos dos FATOS, histograma do niimero de
ocorréncias por semana, histograma do nimero de ocorréncias por dia da semana e
histograma de ocorréncia por intervalos de hora de ocorréncias.

3.5.3.58.2 Relatorio de dados estatisticos para os tipos de FATOS REGISTRADOS, exibindo para os
principais tipos de FATOS REGISTRADOS e um intervalo de data e hora, a distribui¢do
do nimero de ocorréncias por tipo de fato e os histogramas do nimero de ocorréncias
semanais para cada tipo de FATO, permitindo num unico relatério acompanhar a
distribuicao e a evolugdo dos indices semanais por tipo de FATO REGISTRADO.

3.5.3.58.3 Relatorio de veiculos monitorados, exibindo o histograma de distribui¢do dos tipos de
FATOS REGISTRADOS em fun¢do do nimero de monitoramentos e o histograma de
modelos de veiculos monitorados em fun¢do do numero de monitoramentos,
evidenciando quais os tipos de FATOS REGISTRADOS e modelos de veiculos de maior
interesse.

3.5.3.58.4 Relatério de dados estatisticos para os alarmes gerados, exibindo os alarmes em um
intervalo de data e periodo do dia, os graficos da distribui¢do de alarmes para o dia da
semana, dia do més, horario do alarme e PCLs.

3.5.3.58.5 Relatério de dados estatisticos para os FATOS REGISTRADOS, com possibilidade de
filtro por tipos de FATO REGISTRADO, intervalo de data e hora, exibindo como
resultado a distribuicdo dos tipos de FATOS REGISTRADOS em func¢ao dos periodos do
dia (madrugada, manh3, tarde e noite) em graficos, tabela e apontando os FATOS
REGISTRADOS no mapa.

3.5.3.58.6 Relatério de dados estatisticos para a distribui¢do dos tipos de FATOS REGISTRADOS,
com possibilidade de filtro de intervalo de data e hora, exibindo como resultado os
totais de FATOS REGISTRADOS e os totais de tipos de FATOS REGISTRADOS.

3.5.3.59 Dentre os relatérios de trafego veicular disponibilizados pela solugdo proposta, o minimo
exigido sera:
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3.5.3.59.1 Relatodrio do fluxo de passagens veiculares por local de coleta, exibindo o fluxo veicular
em um intervalo de data e um determinado PCL, os graficos da distribuicdo por
classificagao de veiculo e do fluxo das passagens por hora do dia e por sentido no PCL
selecionado.

3.5.3.59.2 Relatério de fluxo de passagens veiculares por rota, exibindo o fluxo veicular em um
intervalo de data e entre dois PCLs, o grafico com o intervalo de tempo médio para
transito entre os locais selecionados.

3.5.3.60 A CONTRATADA devera disponibilizar, durante todo o periodo contratual, todos os
servigos continuados para funcionamento, manuten¢io e compatibilizacdo de todos os
itens do Software de Andlise de Imagens e Inteligéncia, que utilizam mapas, mantendo
compatibilizacio técnica com a solugdo de mapas utilizada.

3.5.3.61 A CONTRATADA deverd, durante todo o periodo contratual, prestar todos os servicos e
suportes técnicos que garantam a continuidade da compatibilidade e funcionamento dos
aplicativos com os terminais hibridos fornecidos, devendo:

3.5.3.61.1 Garantir a compatibilidade para atualiza¢des e novas versoes de sistemas operacionais.

3.5.3.61.2 Manter o funcionamento da validacdo dos telefones cadastrados, de forma a garantir a
seguranca das informagdes enviadas e recebidas.

3.5.3.61.3 Disponibilizar processo de revalidacdo em casos de troca de telefone fisico, mesmo que
o novo aparelho utilize o mesmo do nimero de telefone anterior.

3.5.3.61.4 Os servicos deverdo garantir que somente aparelhos celulares, previamente
cadastrados e autorizados sejam utilizados.

354 Integragdo com sistema de video monitoramento (CFTV).

3.5.4.1 O Software de Analise de Imagens e Inteligéncia e o VMS propostos deverio possibilitar a

imediata integracdo, a critério da CONTRATANTE.
3.5.4.2 As integracdes minimas exigidas sao:
3.5.4.2.1 Quando um alarme for gerado, por ocasido de uma passagem de veiculo monitorado

por um PCL, uma ou mais cameras do CFTV, pré-determinadas, serdo apresentadas em
destaque, no formato de grade, em uma tela igualmente pré-definida, no préprio
sistema de CFTV. Se as cameras forem do tipo DOME ou PTZ, estas deverado
automaticamente dirigir sua “visao e foco” para um determinado ponto pré-definido,
onde o veiculo que disparou o alarme passara.

3.5.4.2.2 A solucgdo proposta devera permitir, a partir das imagens salvas pelo operador e de
qualquer camera do sistema de CFTV, submeté-las ao mesmo fluxo sistémico das
imagens e informacgdes recebidas de PCLs e deverao ser igualmente utilizadas para as
pesquisas, analises e alarmes, conforme especificado neste Caderno Técnico.

3.5.4.2.3 Quando a solugdo proposta disparar um alarme, devera disparar igualmente um aviso,
no proprio sistema de mensagens do CFTV existente, na tela do operador responsavel
pela acdo.

355 Servigo Local para Recebimento de Imagens de Cameras de Terceiros:

3.5.5.1 0 software disponibilizado pela CONTRATADA devera possibilitar o recebimento de

informagdes sobre passagens veiculares capturadas por cameras ou sistemas de terceiros
e enviadas diretamente ao COI.

3.5.5.2 Entenda-se sistemas de terceiros, os exemplos a seguir (mas nao se limitando a estes):
radares de velocidade e avango de sinal, portarias de condominios, shoppings centers e
universidades, entre outros.

3.5.5.3 Caberd exclusivamente a CONTRATANTE todas as tratativas necessarias, incluindo
possiveis custos junto ao terceiro, para o funcionamento deste médulo.
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3.5.5.4 A CONTRATADA, além de disponibilizar o software com esta possibilidade, cabera definir
as exigéncias técnicas que possibilitem que terceiros se integrem ao seu software,
informando todos os dados obrigatérios que deverio ser enviados, para que possam ser
utilizados no mesmo fluxo sistémico da solucio ofertada.

3.5.5.5 Todos os links de conectividade, que por ventura venham a ser necessarios, serdo de
responsabilidade da CONTRATANTE.

3.5.6 Servico de Gravacgdo de Video em Nuvem e Integra¢do ao Registro de Fatos.

3.5.6.1 A Sistema de gestdo devera permitir a disponibiliza¢do de servico de gravacdo de video em
nuvem para recebimento de videos gerados por cameras IP de interesse da prefeitura,
devendo:

3.5.6.1.1 Suportar a conexdo de cameras IP.

3.5.6.1.2 Receber no minimo, imagens (streams de video) H.264 e protocolo RTSP, com resolucdo

minima no armazenamento de 1280x720 (HD) e taxa de frames minima de 8 fps
(quadros por segundo).

3.5.6.1.3 Receber e armazenar os videos pelo periodo minimo de 10 dias, sobrepondo apds este
prazo, as gravagdes das imagens (gravacio ciclica).

3.5.6.1.4 Possuir visualizador para reproducio dos videos das cimeras.
3.5.6.1.5 Exibir em mapa, as localiza¢des geograficas das cimeras de CFTV.
3.5.6.1.6 Possibilitar exportacdo de qualquer trecho de video armazenado, em periodo definido

pelo usuario.

3.5.6.1.7 Possuir integragdo com o Registro de Fatos do Software de Analise de Imagens e
Inteligéncia, permitindo, a partir deste, a abertura de mapa georreferenciado do local
do fato cadastrado e a visualizacio georreferenciada, das cameras de monitoramento
existentes.

3.5.6.1.8 Possuir integracdo com o sistema de Boletins de ocorréncias do Software de Anélise de
Imagens e Inteligéncia, sendo exigido no minimo:

3.5.6.1.8.1 Possibilitar, a partir de um registro de boletim de ocorréncia, a abertura de mapa
georreferenciando o local do fato cadastrado e a visualizacdo georreferenciada, das
cameras de monitoramento existentes em um raio pré-determinado.

3.5.6.1.8.2 Permitir no mesmo mapa, a selegao de multiplas cAmeras para verificagdo de videos
gravados, exibidos automaticamente, respeitando o intervalo de tempo relativo ao
periodo de duragdo do boletim de ocorréncia registrado.

3.5.6.1.8.3 Permitir a selecdo de determinado trecho de video para importacdo e sua
automatica inser¢do como arquivo anexo ao boletim de ocorréncia em questao.

3.5.6.1.8.4 Permitir a partir da tela de pesquisas do sistema, selecionar uma determinada

passagem veicular e exibir o trecho de video relativo a passagem veicular
selecionada.

3.5.6.1.8.5 Permitir, a partir de um alarme gerado por passagem veicular monitorada, a
exibicdo do trecho de video relativo a respectiva passagem veicular que gerou o
alarme.

3.5.6.2 A disponibilizagdo do link de internet necessario acesso aos videos armazenados sera de
responsabilidade da CONTRATANTE.

3.5.7 Interligacdo a outras Centrais

3571 A CONTRATADA devera disponibilizar e garantir o funcionamento de um mddulo de
software (funcionando como servigo - SAAS) que possibilite a troca das informagées
referentes aos registros de fatos e ao disparo de alarmes, com outras Centrais de
inteligéncia, durante todo o tempo de duragio do contrato, devendo:

3.5.7.11 Manter sincronizados os dados referentes aos registros de fatos ocorridos.
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3.5.7.1.2 Manter sincronizados os dados referentes aos disparos de alarmes comuns as Centrais.

3.5.7.1.3 Garantir que a replicacdo entre as Centrais, sejam exclusivamente dos dados que foram
autorizados pelos operadores da Central onde foram cadastrados, ou seja, o contetido
da base de dados de uma Central s6 podera conter dados que a outra Central autorizou.

3.5.7.14 Permitir a pesquisa de placas nas Centrais interligadas, com possibilidade de filtro por
placa veicular, data e hora, obrigando o preenchimento do motivo da pesquisa e
retornando o nome das Centrais, data e hora que possuem a passagem veicular dentro
dos parametros pesquisados.

3.5.7.1.5 Receber como retorno a relagdo conciliada e ordenada por data/hora de todas as
passagens veiculares relativas a placa selecionada, incluindo a possibilidade de
visualizagdo das imagens comprobatorias.

3.5.7.1.6 Ao solicitar a pesquisa, o operador devera registrar o fato motivador, que devera
aparecer nas auditorias sobre pesquisas.

3.5.7.1.7 As imagens deverdo possuir marca d'agua que indique qual usudario efetuou a pesquisa.

3.5.7.1.8 Garantir que a troca de dados entre as Centrais, devera ser de maneira criptografada,
fazendo uso do protocolo TLS.

3.5.7.2 0 fornecimento ou ampliacdo do Link de dados no COI, se necessario, sera de
responsabilidade da CONTRATANTE.

3.5.8 Integracdao com Outros Sistemas:

3.5.8.1 A CONTRATADA devera garantir, durante todo o tempo de dura¢do do contrato, todos os
servicos e suportes continuados necessarios para o funcionamento de integracées com
sistemas Municipais, Estaduais ou Federais, através de convénios realizados por este
municipio, devendo:

3.5.8.1.1 Possibilitar o envio em tempo real das informagoes do fluxo de movimentos de veiculos:
Data, Hora, Placa lida e localiza¢io georreferenciada.

3.5.8.1.2 Receber e armazenar, quando a integragdo em questdo permitir, as informagdes de
veiculos: marca, modelo, cor, ano de fabricagio, cidade.

3.5.8.1.3 Os dados recebidos deverdo ser indexados e organizados de maneira a permitir sua
utilizacdo pelos médulos de pesquisa.

3.5.8.14 Ser através de API REST com autenticacdo através de token a ser fornecido pela
CONTRATANTE.
3.5.8.2 0 fornecimento ou ampliacdo do Link de dados no COI, se necessario, serd de

responsabilidade da CONTRATANTE.

3.6 Disponibilizacdo de Licenca para conexio de Cimera com Reconhecimento Automatico
de Placas ao Software de Analise de Imagens e Inteligéncia - Por CAmera dos pontos de
coleta

3.6.1 A CONTRATADA deverad fornecer, instalar, configurar e manter, durante a execucio

contratual, as licencas de conexdo por camera ao Software de Andlise de Imagens e
Inteligéncia. As licengas por cameras conectadas permitem flexibilidade para o incremento
ou decremento de cameras por parte da CONTRATANTE. Deverao ser disponibilizadas 303
licencas, sendo este o nimero de cameras projetado. As licencas deverdo estar totalmente
integradas ao Software de Andalise de Imagens e Inteligéncia e permitir que todas as
funcionalidades do dito software sejam executadas, tendo como insumo as imagens geradas
pelas cameras dos pontos de coleta de imagens (PCLs).
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3.7 Disponibilizacdo de Licenca Base de Mdédulo Gestor Facial do Software de Analise de
Imagens e Inteligéncia

3.7.1 A CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar e manter, durante a vigéncia
contratual, licen¢a base para o Mddulo Gestor Facial, integrado ao Software de Analise de
Imagens e Inteligéncia, que devera:

3.7.1.1 Permitir o cadastro de faces de interesse, a gestdo de responsabilidades, acompanhamento
do ciclo de vida de cada processo e alarmes.

3.7.1.2 Suportar a recepcao das faces capturadas através do aplicativo de abordagem fornecido.

3.7.1.3 Permitir utilizar a mesma base de usuario da solucido de analise de imagens de leitura de
placas ofertada, para acessos e direitos.

3.7.1.4 Permitir a inclusdo de faces para monitoramento no moédulo de reconhecimento facial,
contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

3.7.1.4.1 Nome da pessoa.

3.7.1.4.2 Foto da face.

3.7.1.4.3 Motivo ou natureza do monitoramento (procurados, desaparecidos etc.).

3.7.1.5 Oferecer recurso para ativar / desativar os monitoramentos por usuarios que possuam

direitos para tal.

3.7.1.6 Oferecer interface para pesquisas de faces no médulo de reconhecimento facial.

3.7.1.7 As pesquisas deverdo utilizar os seguintes filtros:

3.7.1.7.1 Por CPF dentro de intervalo de data/hora.

3.7.1.7.2 Por similaridade de imagem de face.

3.7.1.8 Oferecer capacidade de gerar alarmes por similaridade entre as faces capturadas pelos
terminais portateis com o aplicativo de abordagem e aquelas cadastradas, apresentando,
no minimo:

3.7.1.8.1 Data e hora.

3.7.1.8.2 Local de captura, com visualizagcdo georreferenciada em mapa.

3.7.1.8.3 Fotos do cadastro e fotos obtidas pelo aplicativo.

3.7.1.8.4 Taxa de similaridade (percentual).

3.7.19 A partir da tela de alarmes, este mdédulo devera permitir os seguintes procedimentos

integrados com o Software de Andlise de Imagens e Inteligéncia ofertado:

3.7.19.1 Abertura de atendimento no Software de Atendimento e Despacho de Ocorréncias.
3.7.1.9.2 Inclusdo de uma ocorréncia.
3.7.19.3 Abertura de mapa exibindo todos os itens georreferenciados (cameras de video,

viaturas, etc.), conectados ao Médulo de Atendimento e Despacho de Ocorréncias,
permitindo a visualizacdo de videos gravados ou ao vivo.

3.7.1.10 Para garantir funcionamento integrado, respeitando a linearidade do fluxo das
informacgdes, o médulo gestor de faces devera:

3.7.1.10.1 Receber imagens de faces e dados de ocorréncias cadastradas e do cadastro de
individuos da soluc¢do ofertada.

3.7.1.10.2 Receber imagens de face do aplicativo de abordagens com retorno de alerta ao
aplicativo, em caso de similaridade.
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3.8 Disponibilizacdo de Licenca para conexio de Camera Fixa ao Software Analitico (Facial
e Forense) - Por Cimera

3.8.1 A CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar e manter, durante a execucio
contratual, as licencas de conexdo por cimera fixa ao médulo analitico do Software de
Gerenciamento, Monitoramento, Comando e Gravagao de Video - VMS. As licengas por
cameras conectadas permitem flexibilidade para o incremento ou decremento de cameras
por parte da CONTRATANTE. As licencas deverdo estar totalmente integradas ao VMS e
permitir que todas as funcionalidades do dito software sejam executadas, tendo como insumo
as imagens geradas pelas cameras fixas fornecidas. As funcionalidades exigidas do VMS sdo
as descritas neste termo.
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Disponibilizacdo de Licenca para Conexdo de Terminais Hibridos ao Médulo Gestor
Facial do Software de Analise de Imagens e Inteligéncia - Por Terminal

A CONTRATADA devera disponibilizar licengas que permitam que aplicativos de abordagem
sejam utilizados pelos agentes em campo e conectem-se em tempo real ao Médulo Gestor
Facial do Software de Andlise de Imagens e Inteligéncia, realizando consultas diversas, de tal
modo que agilizem o trabalho em campo. Todos os terminais hibridos conectados em banda
larga dever ter a possibilidade de utilizacdo dos aplicativos, a critério da CONTRATANTE.

Deverdo fazer parte do escopo de fornecimento os aplicativos moveis a seguir, com as
seguintes funcionalidades:

Aplicativo Mdvel para Gestdo de Faces e Reconhecimento Facial

Devera ser parte integrante da solu¢ao, um médulo composto de software e aplicativo para
smartphones, (no minimo para sistema Android), que permita gerenciar abordagens,
contemplando licencas de uso para todos os terminais hibridos disponibilizados, durante
todo o periodo contratual, devendo no minimo:

Registrar as abordagens de individuos e veiculos realizadas por um usudrio em campo.
Para CPF consultado, este médulo devera retornar informacoes:

Do cadastro de fatos.

Dos boletins de ocorréncia gerados pelo software de atendimento e despacho.
Para Placa veicular consultada, este médulo devera retornar informacdes:

Do banco de dados da soluc¢do ofertada.

Das bases de dados que o municipio possua convénios.

Permitir visualizar os locais e as informagdes das abordagens realizadas anteriormente,
referentes ao mesmo individuo ou veiculo abordado.

Permitir que as imagens e informagdes obtidas durante a abordagem, sejam exportadas
para o boletim de ocorréncia, sem necessidade de redigitagao.

Permitir a captura de foto de uma face, de um individuo, submetendo-a
automaticamente ao mddulo gestor de faces para verificacdo de similaridade, e
recebendo o retorno em caso desta face constar no cadastro.

A solugdo devera possibilitar o gerenciamento de abordagens, permitindo a visualizacdo e
impressdo das abordagens realizadas pelos usuarios em campo.

Aplicativo Mével para Gestdo de Placas

Devera ser parte integrante da solugio, a disponibilizagido para o uso de aplicativo mobile
integrado, para sistema Android ou similar, durante todo o periodo contratual,
contemplando licencas de uso para todos os terminais hibridos disponibilizados, devendo
no minimo:

Permitir ao usudrio tirar uma foto de veiculo com o imediato e automatico envio para o
Centro de Operagdes Integradas, incluindo, no minimo, data/hora, coordenadas
geograficas e identificacdo do dispositivo mobile.

Garantir que as fotos enviadas sejam somente aquelas obtidas usando o referido
aplicativo.

Permitir ao usuario, a execugao de blitz, apontando a cdmera do celular para uma via,
obtendo automaticamente uma imagem de cada veiculo que passar pelo local,
enviando-as automaticamente para o Centro de Operagdes Integradas, incluindo, no
minimo, data/hora, coordenadas geograficas e identificagcao do dispositivo mobile.

Detectar a presenca e capturar a imagem de todos os veiculos que trafeguem pelos
locais previamente definidos. (Veiculos com e sem placa, com placa legivel ou ndo e com
a placa oculta).
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3.9.4.1.5 Capturar imagens, nas quais aparega a respectiva placa veicular e que permitam a
identificacdo de caracteristicas peculiares a cada automotor, tais como modelo e sinais
distintivos diversos.

3.9.4.1.6 Para todos os casos em que no momento da captura da imagem ndo existir
disponibilidade de conexdo para envio imediato, esta devera ser enviada a partir do
momento que a conexdo for restabelecida, mantendo as informagdes referentes ao
horario da captura e ndo ao horario do envio.

3.9.4.1.7 Devera ser fornecido com todas as licengas legalizadas de todos os softwares
necessarios para seu funcionamento.

3.10 Disponibilizacio de Licenc¢a para Conexao de Maquinas Clientes ao Software de Analise
de Imagens e Inteligéncia - Por Maquina

3.10.1 A CONTRATADA devera disponibilizar licencas que permitam que agentes do Centro de
Operagdes Integradas conectem-se, simultaneamente, ao Software de Andlise de Imagens e
Inteligéncia, operando com todas as funcionalidades deste software, descritas neste termo. A
quantidade de licencas devera permitir o acesso simultineo de 8 maquinas clientes ao
software. A disponibilizacio de licenga por maquina cliente permite maior flexibilidade,
possibilitando o incremento ou decremento de licengas, ao longo do contrato, a critério da
CONTRATANTE.

3.11 Disponibilizacdo de Infraestrutura de Servidores e Storage para processamento e
armazenamento de imagens, conforme especificado neste Termo de Referéncia

3.11.1 A CONTRATADA devera disponibilizar Servidores e Storage, bem como todos os demais
elementos de rede, switches, roteadores, firewall e o que mais julgar necessario, em
quantidade e qualidade suficientes para garantir o funcionamento adequado, sem gargalos
ou laténcia que impecam a operagio cotidiana da solucdo completa. Devera também garantir
0 armazenamento seguro dos dados e imagens gerados pela operagdo do contrato, seguindo
algumas premissas:

3.11.1.1 Armazenamento dos videos gerados pelas cameras fixas e PTZ da solu¢do ofertada durante
30 dias, em Full HD, 1080p a 15 quadros por segundo, utilizando compressao H.265.

3.11.1.2 Armazenamento das imagens geradas pelas cameras de leitura automatica de placas
veiculares por um periodo de 180 dias, considerando 180 dias de arquivo morto (apés
exclusdo das imagens), fluxo médio de 5.000 passagens por dia, por camera (total de 303
cameras), fluxo médio de 1.600.000 passagens por dia e pico de fluxo de 3.500 passagens
por minuto.

3.11.2 Nao serdo aceitas montagens caseiras de equipamentos nem a utilizacdo de desktops,
notebooks ou equipamentos fabricados com usos destinados a outros fins que ndo sejam para
SERVIDOR E STORAGE.
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DISPONIBILIZACAO DE PLATAFORMA INTEGRADORA

Disponibilizacdo de Licenca do Software de Integracio, Atendimento e Despacho de
Ocorréncias e Visao Situacional

A CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar e manter durante todo o periodo do
contrato um Software de Integracdo, Atendimento e Despacho de Ocorréncias e Visdo
Situacional, também denominado simplesmente de Plataforma de Integracdo, sob forma da
locagdo de licenca de uso.

A referida plataforma devera disponibilizar médulos que, a depender da solugdo de cada
proponente, podem ter denominag¢des distintas das descritas neste documento, mas que
deverdo possuir caracteristicas e funcionalidades que permitam atender aos requisitos
minimos exigidos, a saber:

Médulo Barramento de Integracdo

Trata-se de barramento de integracdo ou de servicos com as seguintes
caracteristicas/funcionalidades:

Devera apresentar um conjunto de componentes que trabalhem juntos em uma
estrutura hierarquica para distribuir, processar e classificar dados oriundos de diversas
origens. Tal solucdo integradora sintetiza, geréncia, racionaliza, automatiza,
parametriza e harmoniza, para cada entrada de dados, uma saida apropriada que pode
ser armazenada em banco local e ainda servir de input para outra soluc¢do da rede.

E através da Plataforma Integradora que o Centro de Operagdes Integradas de Salvador
- COI, ira receber, filtrar, armazenar informagoes de interesse em banco de dados local,
e ainda responder aos fluxos de dados de acordo com suas politicas atuais.

A solucdo devera possuir uma plataforma de integracdo de servigos, de forma a acoplar
solu¢des em uma Unica via de integracao.

O barramento deverd permitir a integracio de aplicacbes de forma robusta,
incorporando Web Services, relatérios e integragcdo com servigos externos compativeis
com Arquitetura Orientada a Servico (SOA) e estruturas de dados baseados em
arquitetura REST.

Todas as fungdes que compdem a solugdo e dispositivos que serdo integrados, deverdo
utilizar este barramento como base para integracao e intercomunica¢ao de mensagens.

Devera permitir a conexdo com solucdes e dispositivos externos compativeis com a
arquitetura SOA de uma forma simples, sem necessidade de instalagdo de interfaces
extras ou desenvolvimento de customiza¢des, apenas necessitando configuracdes de
parametros no proprio barramento de servigos.

Devera permitir a conexdo com solugdes e dispositivos externos compativeis com a
arquitetura REST de uma forma simples, sem necessidade de instalacdo de interfaces
extras ou desenvolvimento de customizagdes, apenas necessitando configuracdes de
pardmetros no proprio barramento de servigos.

0 Barramento de servigos devera possuir interfaces pré-formatadas para conexdo em
diversos padrdes de mercado, tais como TCP/IP, UDP, HTTP, FTP, SNMP, WMI etc., além
de permitir interfaces fisicas como comunicagdo com portas seriais.

0 Barramento devera permitir a conexao nativa com pelo menos as seguintes SGBDs:
SQL Server, Oracle, MySQL e permitir a conexao a outros SGBDs via ODBC.

0 Barramento deverd possuir um gerenciador de mensagens, que intercepte a
informacdo provida pelas solugdes ou dispositivos integrados, e redirecione para a
funcdo especifica da solugdo. Este gerenciador devera permitir a conversido da
mensagem recebida para o formato esperado, de forma automatica e direta.
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4.1.3.1.11 0 Barramento de servicos devera permitir sua configuragdo de forma que sua logica
interna consiga interpretar a origem de cada mensagem e redirecionar para o local
correto, realizando as conversdes de padrdes e dados necessarios para o correto
recebimento no destino.

4.1.3.1.12 O Barramento deverd ser capaz de receber requisicdoes em qualquer interface
conectada, processar a informacgdo, realizando conversodes e validacoes de dados
conforme a légica programada, e transmitir para qualquer outra interface conectada.

4.1.3.1.13 Devera suportar integracdo e normatizacdo dos dados, ocorréncias e fungdes de
controle de dispositivos, solugdes, aplicacdes e redes, conforme os protocolos de
comunicagio dos fabricantes. Devera ainda, possuir estruturas para processamento de
ocorréncias e configuracdo de a¢gdes com a solugdo proposta.

4.1.3.1.14 Devera ter capacidade de integracdo de solu¢des de seguranca existentes e futuras em
uma unica plataforma concebendo uma imagem operacional comum de alarmes,
incidentes, eventos, recursos e respostas.

4.1.3.1.15 Integracdo da solucdo de gerenciamento fisico da informagdo com as solucdes ja
existentes e novas solugdes a serem adquiridas no futuro, inclusive utilizando a
plataforma de mapa.

4.1.3.1.16 Devera possibilitar o envio automatico de dados para solu¢des e bancos de dados
externos;

4.1.3.1.17 A solucdo devera permitir a realizacdo de pesquisas em bases de dados internas e
externas integradas a solugao.

4.1.4 Médulo de Seguranca Fisica

4141 0 Moédulo de Seguranca Fisica da Plataforma de Integracdo devera ter as seguintes

funcionalidades:
4.1.4.11 Recebimento de Eventos / Alarmes
414111 Devera receber as ocorréncias provenientes dos dispositivos de monitoramento,

para fazer a gestdo da ocorréncia e os encaminhamentos necessarios da operagao.

41.4.1.1.2 A solucdo devera fornecer a capacidade de integrar solu¢des de seguran¢a em uma
Unica plataforma fornecendo uma imagem operacional comum de incidentes,
eventos, recursos e respostas. Devera possuir funcionalidade geoespacial como uma
Plataforma Integradora, a ser utilizada para monitorar, controlar e responder a
ocorréncias registradas.

4.1.4.11.3 A Solugio devera suportar a definigio de multiplos Orgaos.

414114 Devera ser uma solucdo multijurisdicional que forne¢a apoio as operagdes de
multiagéncias (por exemplo, Guarda Civil do Municipio, Defesa Civil, SAMU,
Transalvador e outros 6rgdos), incluindo a capacidade para troca de dados com as
solucgdes de atendimento e despacho de sites externos.

4.1.4.1.1.5 Prover fungdes integradas, que oferecam interface grafica consistente e
padronizada, que minimize os requerimentos dos treinamentos dos usuarios. Todas
as aplicagdes que compdem a solucdo deverdo ser baseadas em padroes GUI
(Interface Grafica de Usuario).

41.4.1.1.6 Devera permitir maior eficiéncia nas operag¢des com a eliminacao da reinsercao de
dados em mais de uma solugdo ou aplicagao.

41.4.1.1.7 Devera possibilitar o envio automatico de dados para solugdes e bancos de dados
externos.

41.4.1.1.8 Devera permitir a realizacdo de pesquisas em bases de dados internas e externas
integradas.

41.4.1.1.9 Devera possuir capacidade de acesso remoto com as permissdes de seguranca
necessarias.
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4.1.4.1.1.10 Devera permitir o compartilhamento automatico de informagdes de uma solugio,
sub solu¢do ou funcdo para todos as outras solugées, sub solugcdes ou fungdes.
Devera permitir alteracdo/configuracio de dados compartilhados e solugdes
envolvidos.

4141111 Devera permitir a atualizacdo automatica de informacdes e solucdes, sub solucdes e
funcoes através da fungao de gerenciamento de seguranca.

4.1.4.1.1.12 Devera suportar a integracdo de solu¢des GIS / Mapeamento e Localizagdo
Automatica de Veiculos (AVL) em unidades de campo.

4.1.4.1.1.13 A apresentacido de dados e informagdes para os usuarios devera ser feita em um
layout limpo, simples e facil de usar.

4.1.4.1.1.14 Devera possuir um formato de troca de dados padronizada que permita a
importacdo e exportacdo de dados para a prépria solucdo de comando e controle e
para solugdes relacionadas.

4.1.4.1.1.15 Devera permitir amplo acesso aos registros da solucdo, as informagdes capturadas,
estatisticas e outros dados para analises e relatdrios.

4.1.4.1.1.16 Devera possuir capacidade de gerar relatdrios de operacdo e de dados em formato
especificado pelo usuario e com os parametros selecionados pelo usuario.

41.4.1.1.17 Devera permitir aos administradores da solu¢do personalizar e modificar as
interfaces de usudrio e regras de negdcio para se adequar aos procedimentos
operacionais padrao.

4.1.4.1.1.18 Devera estar preparado para operar com sites redundantes (centro principal e
centro de backup) para failover remoto e recuperacao de desastres.

4.1.4.1.1.19 A solucdo devera ser modular e flexivel, capaz de suportar expansoes futuras.

41.4.1.2 Seguranga e controle de acesso

414121 Suportar seguranca em multiniveis para restricio de acesso e controle de
funcionalidades.

4.1.4.1.2.2 Todos os acessos a solucdo deverao ocorrer através da entrada e validagido do cédigo

de usuadrio e senha. A solucdo deverad permitir que os operadores possam alterar
suas senhas. Os administradores da solucdo deverao possuir controle de regras de
complexidade de senhas.

41.4.1.2.3 Devera ter seguranca do usuario que controla o acesso as fung¢des da solugao.
4.1.41.2.4 Todas as senhas da solu¢do operacional deverao ser guardadas de forma encriptada.
4.1.4.1.2.5 Devera permitir que o administrador defina o cédigo de usudrio e senha inicial de

cada operador.

41.4.1.2.6 Devera permitir que o administrador crie, altere e cancele c6digos de usuarios,
senhas e permissdes de acesso a solucdo.

41.4.1.2.7 Devera solicitar o login do usudrio antes de permitir o acesso a qualquer
funcionalidade.
4.1.4.1.2.8 Devera permitir que os usuarios possam alterar suas senhas a qualquer momento

depois do login na solugao.

41.4.1.29 Devera permitir ao administrador controlar a frequéncia minima que os usuarios
deverdo alterar suas senhas.

4.1.4.1.3 Disponibilizacao de Mapa

414131 Devera prover uma interface integrada de mapa georreferenciado, que devera
suportar ao menos dados GIS provenientes de Webservices geograficos e Imagens
georreferenciadas provenientes de Webservices geograficos.
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41.4.1.3.2 A interface de mapa georreferenciado devera ser totalmente integrado aos demais
componentes da solugdo, de forma a exibir exatamente as mesmas informacgdes de
cadastro de forma espacial no mapa.

41.4.1.3.3 A interface integrada de mapa georreferenciado devera permitir
habilitar/desabilitar detalhes do mapa conforme aproxima ou afasta o zoom, de
forma automatica, conforme regras pré-estabelecidas, permitindo a exibicdo de
todos os dispositivos monitorados (como cameras, alarmes etc.).

4.1.4.1.3.4 A interface de mapa georreferenciado devera permitir ilimitada sobreposicdo de
niveis de atributos, com informag¢des independentes que podem ser habilitadas
e/ou desabilitadas automaticamente conforme se manipula o nivel de zoom.

4.1.4.1.3.5 0 mapa georreferenciado devera suportar a exibicdo automadtica das unidades
equipadas com dispositivos de rastreamento. A solu¢do devera permitir selecionar
a unidade na lista de unidades e enquadrar automaticamente no mapa o icone
representativo da unidade, na ultima posicio enviada pela solucio de rastreio.

4.1.4.1.3.6 A solugdo devera possuir um menu de contexto do mapa georreferenciado, acionado
com um clique com o botdo direito na interface de mapa, que exiba as principais
fungdes da solugdo, relacionadas com a manipulacdo do mapa e dos recursos e
eventos monitorados, tais como: despachar uma unidade, exibir um evento, exibir
informagdes de um dispositivo etc.

4.1.4.1.3.7 A solugdo devera permitir ao usuario imprimir uma visualiza¢do do mapa.

4.1.4.1.3.8 Todos os icones representativos de eventos e unidades deverdo ser exibidos ao
mesmo tempo no mapa georreferenciado.

4.1.4.1.3.9 A solugdo devera enquadrar a localizagio de um evento no mapa no momento do
registro de um novo evento ou no momento da atualizacdo de um evento existente.

4.1.4.1.3.10 O icone representativo do evento devera ser colocado automaticamente no mapa
georreferenciado no momento em que o registro de um novo evento é concluido.

41.4.1.3.11 A solucdo devera permitir o registro de um novo evento utilizando a localizacdo
apontada no mapa como local do evento / ocorréncia.

41414 Administracao de Dados Operacionais

414141 A solucdo devera permitir aos administradores configurar as funcdes operacionais
conforme necessario.

4.1.4.1.4.2 A solucdo devera suportar a exibi¢ao, atualizacdo e adi¢do de, ao menos, os seguintes
tipos de registros:

4.1.4.14.2.1 Unidades e Recursos.

4.1.4.1.4.2.2 Defini¢des de Seguranca.

4.1.4.1.4.2.3 Informacgdes de Usudrios.

4141424 Tipos de Eventos.

4.1.4.1.4.2.5 Parametros de Solucio.

4.1.4.1.4.2.6 Parametro de Agéncias.

41.4.1.4.3 A solucdo deverd trabalhar sob uma plataforma de banco de dados com

processamento em tempo real, ou seja, qualquer mudanga de parametros ou de
dados da base de dados devera ser realizada enquanto a solugdo estiver em
operacdo (sem necessidade de parar a operagio).

414144 Devera possibilitar o cadastramento de dados operacionais diferenciados por 6rgao,
tais como:
41.41.4.4.1 Numeracgdo de ocorréncia, areas de atendimento, agentes, tipos de ocorréncias,

c6digo de encerramento.
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4.1.4.1.4.4.2
4.1.4.1.4.4.3

4141444

4.1.4.1.4.4.5

41414451
4.1.4.1.4.4.5.2
4.1.4.1.4.4.5.3
41414454
4.1.4.1.4.4.5.5
4.1.4.1.4.4.5.6
4.1.4.1.4.4.5.6.1

4.1.4.1.4.4.5.6.2

4.1.4.1.4.4.5.6.3
4.1.4.1.4.4.5.6.4
4.1.4.1.4.4.5.6.5
4.1.4.1.4.4.5.7
4141446

414.1446.1
4.1.4.1.4.4.6.2
4.1.4.1.4.4.6.3
41414464

41.4.1.4.4.6.5
41.4.1.4.4.7

41.4.14.4.7.1
4.1.4.1.4.4.7.2
4.1.4.1.4.4.7.3
4.1.4.1.4.4.7.4
4.1.4.1.4.4.7.5
41414476
41.4.1.4.4.7.7
4.1.4.1.4.4.7.8

—
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Cadastrar/Alterar areas de atuagdo dos drgaos.

Cadastrar/Alterar Agentes com caracteristicas associadas, tais como: nome de
guerra, tipo sanguineo, simbolo grafico no mapa, 6rgio relacionado, lista de
equipamentos, lista de atributos, localizagio permanente, area de atendimento e
grupo de despacho;

Atribuir uma lista de recomendacao de agentes para o atendimento de cada tipo
de ocorréncia, possuindo pelo menos os seguintes critérios: nome de guerra, tipo
sanguineo, quantidade, atributos, lista de equipamentos e habilidades pessoais;

Cadastrar/Alterar codigos de tipos de ocorréncia devendo ser integrado entre os
orgdos, ou seja, um mesmo tipo de ocorréncia pode estar relacionado com um ou
mais 6rgdos. Devera possuir pelo menos os seguintes atributos:

Dois niveis hierarquicos: Tipo principal e Subtipo de ocorréncia.
Cédigo.

Descric¢do literal.

Orgio de atendimento.

Prioridade por 6rgao.

Tempo de alarmes para os seguintes status de ocorréncia:

Aberta (tempo desde a criacdo da ocorréncia até a visualizacdo do
despachador).

Pendente (tempo desde a visualizacdo da ocorréncia pelo despachador
até a atribuigdo do primeiro agente).

Despachada (tempo em que o agente permanece no status de atribuido).
Em Deslocamento (tempo em que o agente permanece em deslocamento).
No Local (tempo que o agente permanece no local).

Lista de recomendacdo de agentes.

Cadastrar cddigos de saidas de servigo de agentes, podendo ser distintos para
cada 6rgido, com os seguintes atributos:

Cédigo.
Descrigao literal.
Orgao associado.

Tempo maximo de duragdo da saida de servico, alertando o despachador
quando este tempo exceder.

Status indicando se o agente pode ser recomendado para uma ocorréncia.
Cadastro do pessoal operacional com os seguintes atributos:

Codigo de Matricula.

Nome Completo.

Endereco.

Telefone.

E-mail.

Tipo de Sanguineo.

Orgio.

Habilidades.
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4.1.4.1.4.4.79 Grupo de usudarios pertencente (Atendente, Despachador, Supervisor, Movel
etc.).

4.1.4.1.4.4.7.10 Codigo e senha para acesso a solugio.

4.1.4.1.4.4.7.11 Tempo de validade de acesso.

4141448 Cadastro do modelo de operagdo dos 6rgaos incluindo a defini¢do das areas de

atendimento relacionadas com grupo de despacho, tipo de ocorréncia, lista de
recomendacio de unidades.

4.1.4.1.4.4.9 Cadastro das estagdes de trabalho com os respectivos grupos de acesso
(Atendente, Despachante, Supervisor, Administrador) relacionados com os
grupos de despacho e drgios.

4.1.4.1.4.4.10 Cadastro de enderecos especiais para identificacdo de locais de referéncia
(indtstrias quimicas, hospitais, lojas de artificio, postos de gasolina etc.).

4.1.4.15 Interface com Solug¢des de Monitoramento de Video no Médulo de Seguranca Fisica

4.1.4.15.1 A solucdo devera possuir uma interface que permita aos usuarios visualizar cAmeras
integradas e gerenciadas pela solu¢ao de VMS (Sistema de Gerenciamento de Video).

4.1.4.1.5.2 A solucdo devera possuir icones indicativos das cimeras monitoradas no mapa
georreferenciado.

4.1.4.1.5.3 A interface de mapa georreferenciada deverd identificar as cameras mais préoximas
de um alerta.

4.1.4.1.5.4 A solugdo devera permitir a selegdo de uma camera através do clique no icone da
camera no mapa georreferenciado.

4.1.4.1.5.5 Todas as cameras e demais dispositivos deverdo possuir icones indicativos no mapa
georreferenciado.

4.1.4.15.6 Todas as cadmeras monitoradas, internas e externas deverdo ser manipuladas a

partir da solucdo. O operador podera selecionar, executar comandos, e qualquer
outra funcionalidade permitida pelas APIs da(s) solu¢do(s) VMS.

41.4.1.6 Outras funcionalidades

414.1.6.1 Devera possibilitar aos Administradores do sistema a criacdo de Interfaces de
Operacido para diferentes perfis de usuarios, sem a necessidade de desenvolvimento
de c6digo, a partir de uma interface grafica de criacao de janelas, com possibilidades
de colocar janelas de mapas, painéis de unidades de campo, lista de ocorréncias
cadastradas, paginas web, interfaces de chat, entre outras.

4.1.4.1.6.2 Devera contar com interface de administracdo da solu¢do com possibilidade de
criacdo de Fluxos Operacionais de Procedimentos Operacionais Padrdo (POP), sem
a necessidade de desenvolvimento de cddigo, a partir de uma interface grafica de
criagdo dos fluxos, com tarefas de:

414.1.6.21 Instrucao.

4.1.4.1.6.2.2 Questdes (com no minimo duas possibilidades de resposta).

4.1.4.1.6.2.3 Notificagdo aos usudrios.

4.1.5 Médulo de Atendimento e Despacho de Ocorréncias

4.1.51 Este modulo devera ser composto pelas funcionalidades abaixo:

4.1.5.11 Ferramenta de Inteligéncia Artificial Assistiva

415111 Devera possuir uma ferramenta de Inteligéncia Artificial Assistiva e analise em

tempo real integrado a operagdo, com a func¢io de alertar a supervisdo e/ou os
operadores de situagdes relevantes da operacdo. Estes alertas deverdo indicar a
relevancia da notificagdo destacada e propor agdes pré-definidas.
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4.15.1.1.2 A ferramenta devera permitir o disparo de mensagens de alerta para um grupo de
usuarios de areas operacionais distintas, referente a avisos, pessoas ou veiculos
procurados.

4.1.5.1.1.3 Os alertas da ferramenta de Inteligéncia Artificial Assistiva sdo esperados em tempo

real, isto é, tdo logo o evento criador do alerta seja emitido (ou atualizado) o alerta
devera ser emitido ao supervisor.

415114 Os alertas esperados para a ferramenta de Inteligéncia Artificial Assistiva sdo:

4.15.1.14.1 Identificagcdo com envio de alerta a partir de expressdes e palavras chaves que
forem registradas no contexto de um evento. Por exemplo, alertar quando a
descricdo do evento possuir uma placa de um veiculo. O administrador devera
ter a possibilidade de programar palavras-chave e recomendar ao operador uma
acao especifica.

4.1.5.1.1.4.2 Identificagdo com envio de alerta quando um evento for criado em uma area de
interesse da operagdo. As areas de interesse deverdo ser previamente
identificadas a partir de um ponto no mapa e um raio de monitoramento.
Qualquer evento ocorrido nesta area devera ser reportado.

4.1.5.1.1.4.3 Identificacio com um alerta quando uma regra associada ao evento for
disparada. As regras deverdo incluir o tipo de evento e a quantidade de eventos
em um determinado periodo. As regras deverdo ser facilmente configuradas
pelos administradores do sistema, sem necessidade de programacao especial.

4.1.5.1.1.4.4 Identificagdo quando um evento for recorrente em uma determinada localizagdo.
O sistema devera emitir um alerta ao operador se um evento se repetir por mais
de um determinado nimero de vezes na mesma localidade.

4.1.5.1.1.4.5 Identificagdo por meio de um alerta quando a quantidade de eventos durante um
determinado periodo exceder a média esperada para aquele periodo. O alerta
devera considerar o tipo de evento, a area de despacho, a hora do dia, o dia da
semana na analise. A média esperada devera ser calculada automaticamente pelo
sistema.

4.1.5.1.1.5 E necessario que a ferramenta tenha fungdes avancadas de Inteligéncia Artificial e
Aprendizado de Maquina para emitir alertas relevantes com o minimo de
intervencdo dos administradores e operadores.

4.1.5.1.1.6 Permitir que operadores e analistas possam consultar as notificagdes emitidas no
passado e associa-las aos eventos geradores destas notificagoes.

4.1.5.1.2 Registro de Ocorréncias

415121 Devera suportar a definicdo de multiplas agéncias de seguranca.

415122 Devera classificar dinamicamente o usudrio no login, definindo suas permissdes de
acesso conforme definido e liberando o acesso as funcionalidades permitidas.

4.1.5.1.2.3 Devera possuir diferentes perfis de acesso e ser configuravel pelo administrador da
solucio.

4.1.5.1.2.4 Areas de cobertura e responsabilidade deverio ser configuraveis pelo

administrador da solugdo para definir os grupos de despacho.

4.1.5.1.2.5 Devera exibir um alerta e ndo permitir que o usudario efetue logout da solucao
enquanto houver eventos pendentes, quando o terminal for o Unico terminal
responsavel por uma determinada area. Também deverd impedir o logout do
operador quando houver mensagens nao lidas e eventos incompletos em espera
para registro.

4.1.5.1.2.6 Devera permitir o registro automatico de data e hora do afastamento momentaneo
do operador com a troca do operador do terminal.

41.5.1.2.7 Nao devera permitir que um mesmo operador faca login em mais de um terminal ao
mesmo tempo.
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4.1.5.1.2.8

4.1.5.1.2.9

4.1.5.1.2.10

4.1.5.1.2.11
4.1.5.1.2.11.1
4.1.5.1.2.11.2

4.1.5.1.2.12

4.1.5.1.2.13

4.1.5.1.2.14

4.1.5.1.2.15

4.1.5.1.2.16

4.1.5.1.2.17

4.1.5.1.2.18

4.1.5.1.2.18.1
4.1.5.1.2.18.2
4.1.5.1.2.18.3

4.1.5.1.2.18.4
4.1.5.1.2.19

4.1.5.1.2.20

4.1.5.1.2.21

4.1.5.1.2.22

4.1.5.1.2.23
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Devera permitir ao administrador atualizar pardmetros de seguran¢a, mesmo com
os operadores online.

Devera permitir o registro de informagdes sobre uma chamada de notificacdo de
uma situacao em um evento que pode ser criado, despachado, exibido, atualizado e
fechado.

Devera possuir capacidade de registrar informagdes sobre um evento criado. Todas
as posicoes de atendimento, despacho e supervisdo deverio possuir capacidade de
criar novos eventos.

Devera suportar o cadastro de novos eventos com no minimo os seguintes métodos:
Janela de criagao de eventos da interface grafica.

Recebimento de sinal ou mensagem de uma solucdo externa enviando uma
condicdo de alarme ou evento de instituicdes conveniadas.

Deverd prover uma janela ou caixa de didlogo com um modelo de preenchimento de
dados para ser utilizado na criagdo de novos eventos.

Devera gerar automaticamente, através de regras pré-estabelecidas, uma prioridade
automatica para cada evento gerado. No entanto, o operador devera poder alterar
esta prioridade a qualquer momento.

Devera permitir o registro de comentarios nos eventos, em campo especifico para
esta finalidade, sem restricdo de nimero de linhas e caracteres.

Deverd permitir a criagdo de novos eventos com o minimo de informagao necessaria,
preenchendo apenas o local do fato e o tipo do evento. Devera ainda permitir o
preenchimento posterior das demais informag¢des, mesmo que outro operador
esteja trabalhando no mesmo registro.

As informacdes de criacdo e atualizacdo de eventos deverdo ser automaticamente
atualizadas nos terminais apropriados, com acesso configurado / autorizado a drea
de atuagdo designada).

Devera permitir a alteracdo da informacgdo de qualquer campo do evento antes de
sua geracdo, como a alteracdo do tipo do evento etc.

Devera possuir um mapa georreferenciado integrado, que permita a localizacdo do
local do fato com a indicagdo de um dos seguintes métodos:

Indicagdo total ou parcial do nome da rua e altura numérica.
Indicagao do cruzamento de duas vias.

Indicagdo de um ponto de referéncia previamente cadastrado (como um
shopping, hospital etc.).

Indicagdo do local diretamente no mapa georreferenciado.

Devera possuir capacidade de identificacdo da localizacdo com base no recebimento
do alerta de um dispositivo de alarme.

Devera indicar eventos abertos registrados em uma distancia configuravel pelo
administrador dos sistemas, permitindo ao operador verificar se algum evento
similar ja foi registrado no local informado ou préximo, a partir de uma lista e
permitindo o enquadramento na janela de mapa.

Em caso de o evento ja ter sido registrado, devera ser possivel acrescentar novos
dados e informagdes selecionado os eventos abertos na janela do cadastro de
eventos no momento em que a localizagdo é informada.

Devera permitir a entrada de dados a partir de uma coordenada geografica (latitude
e longitude). Devera possuir uma ferramenta grafica para facilitar o preenchimento.

Devera suportar a definicdo de multiplas agéncias.
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4.1.5.1.2.24

4.1.5.1.3
4.1.5.1.3.1

4.1.5.1.3.2

4.1.5.1.3.3

4.1.5.1.3.4

4.1.5.1.3.5

4.1.5.1.3.6

4.1.5.1.3.7

4.1.5.1.3.8

4.1.5.1.39

4.1.5.1.3.10

4.1.5.1.3.11

4.1.5.1.3.12

4.1.5.1.3.13
4.1.5.1.3.14

4.1.5.1.3.15

4.1.5.1.3.15.1
4.1.5.1.3.15.2
4.1.5.1.3.15.3
4.1.5.1.3.15.4
4.1.5.1.3.15.5
4.1.5.1.3.15.6
4.1.5.1.3.16

4.1.5.1.3.16.1

Secretariade &%, <
Inovagdo e /"0'5 Prefeitura
Tecnologia \\, ,/'/ de Salvador

Devera classificar dinamicamente o usuario no login, definindo suas permissdes de
acesso conforme definido e liberando o acesso as funcionalidades permitidas.

Despacho de Ocorréncias

Devera possuir diferentes perfis de acesso. Deverd ser configuravel pelo
administrador da solugao.

Areas de cobertura e responsabilidade deverdo ser configuraveis pelo
administrador da solugdo para definir os grupos de despacho.

Devera exibir um alerta e ndo permitir que o usuario efetue logout da solugdo
enquanto houver eventos pendentes, quando o terminal for o Unico terminal
responsavel por uma determinada area. Também devera impedir o logout do
operador quando houver mensagens nao lidas e eventos incompletos em espera
para registro.

Impedir que um mesmo operador faga login em mais de um terminal ao mesmo
tempo.

Devera permitir ao administrador atualizar pardmetros de seguranga, mesmo com
os operadores online.

A solugdo devera permitir aos usuarios autorizados acessarem os dados de
atividade de login e logout da solugdo, de forma a determinar quais usudrios estao
em operacdo no momento, bem como a tentativas malsucedidas de login.

A solugao deverd produzir uma trilha de auditoria do uso do sistema (como logins
de unidades, mudancas de area, alteracdes de tipo de eventos, alarmes etc.).

A trilha de auditoria devera possuir a data e hora do instante da alteracdo, com a
precisdo de segundos.

A trilha de auditoria devera gravar os dados de c6digo de usudrio e terminal onde
foi executada cada atividade da soluciao.

Uma vez o dado de auditoria registrado na solu¢do (de forma automatica na
execucdo de qualquer acdo na solugdo), este ndo devera ser alterado.

A solucao devera prover acesso aos dados da trilha de auditoria aos usuarios com
perfil de seguranca apropriado.

Devera permitir aos usudarios lidar com a variedade de tarefas que deverdo ser
tratadas quase que simultaneamente.

Devera apoiar o uso de multiplos monitores como um tinico monitor légico.

0 usudario devera ser capaz de navegar facilmente de uma tarefa para outra usando
o mouse, comandos de teclado, ou atalhos parametrizados.

A solugdo devera fornecer meios para o uso através de linhas de comando e/ou
caixas de dialogo, para permitir o controle das seguintes op¢des:

Seguranga - defini¢cdes de usuario.
Eventos.

Unidades.

Monitores de Estado.

Mensagens.

Locais de Eventos.

Devera possuir capacidade de receber informagdes para geracdo de eventos a partir
das seguintes fontes:

Chamada telefonica.
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4.1.5.1.3.16.2

4.1.5.1.3.17

4.1.5.1.3.17.1
4.1.5.1.3.17.2
4.1.5.1.3.17.3

4.1.5.1.3.17.4

4.1.5.1.3.18

4.1.5.1.3.19

4.1.5.1.3.20

4.1.5.1.3.21

4.1.5.1.3.22

4.1.5.1.3.23

4.1.5.1.3.24
4.1.5.1.3.25
4.1.5.1.3.26

4.1.5.1.3.27

4.1.5.1.3.28

4.1.5.1.3.29

4.1.5.1.3.30

4.1.5.1.3.31

4.1.5.1.3.32

4.1.5.1.3.33

Secretariade &%, <
Inovagdo e /"0'5 Prefeitura
Tecnologia \\, ,/'/ de Salvador

Integracdo com terminal mével de dados utilizado pelas equipes de campo, ou
utilizando uma API de integracao.

Devera possuir um mapa georreferenciado integrado, que permita a localizagio do
local do fato através da indicacdo de um dos seguintes métodos:

Indicacgdo total ou parcial do nome da rua e altura numérica.
Indicacdo do cruzamento de duas vias.

Indicacdo de um ponto de referéncia previamente cadastrado (como um
shopping, escola, hospital etc.).

Indicagdo do local diretamente no mapa georreferenciado.

Devera permitir a entrada de dados a partir de uma coordenada geografica (latitude
e longitude). Devera possuir uma ferramenta grafica baseada em mapa para facilitar
o preenchimento.

Deverd possuir capacidade minima de armazenar diretamente no repositdrio
principal 4 (quatro) anos de dados histéricos de eventos, com capacidade para
suportar ao menos o dobro desta quantidade de dados.

Devera ser possivel a exibicdo do histérico completo de um evento, exibindo as
trilhas de auditoria de todos os procedimentos com dados do operador, terminal,
data e hora de cada agao.

Devera possuir funcionalidades de buscas e recupera¢do de dados histéricos de
eventos e unidades.

Devera permitir a busca de dados histéricos de toda a base armazenada no
repositério principal. A pesquisa pode ser filtrada por data e hora, através da
interface grafica de operacao.

As pesquisas de eventos e unidades deverao ser realizadas de forma a ndo impactar
o desempenho e tempo de resposta da solu¢do nas demais tarefas de producao.

Todas as buscas deverdo permitir a impressao.
Devera possuir capacidade para despachar uma unidade para um evento.

Devera encaminhar o evento para todas as posi¢des de despacho que estdo definidas
para a gestdo da area de atuacdo do evento.

Devera gerar um alerta visual e audivel aos despachadores responsaveis para cada
novo evento criado e encaminhado para o terminal responsavel.

Devera permitir ao administrador da solugio definir o tipo de som audivel, o volume
do som audivel e a desativacdo do som do alerta.

Devera suportar a funcionalidade de “arrastar e soltar” para o despacho de
unidades, tanto na lista de eventos e unidades quanto diretamente no mapa
georreferenciado.

Devera mudar o status tanto na lista de eventos e unidades quanto diretamente no
mapa georreferenciado apés o “arrastar e soltar”.

Devera prover métodos de definicdo de areas de atuacdo georreferenciadas, com
suporte para multiplas agéncias, inclusive com defini¢des de areas especificas.

Devera fornecer um método para mudar as areas de atuacao, a qualquer momento,
e realinhar o padrio de resposta para uma agéncia.

Devera permitir o acionamento de um plano de resposta padrdo para situagdes de
evento previamente cadastradas, de modo a garantir que o agente em campo que ira
fazer o atendimento tenha todos os materiais e recursos necessarios para a
resolucdo do fato.
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4.1.5.1.3.34 Devera ter a capacidade de exibir informacgdes de interesse da localizagio, incluindo
informacdes histdricas e informagdes sobre perigos do local.

4.1.5.1.3.35 Devera permitir a insercio de informacdes de premissas e perigos de uma
localizagdo geografica especifica, de uma regido ou de um ponto de interesse.

4.1.5.1.3.36 Devera permitir ao operador o encaminhamento do evento ou alerta para uma ou
varias agéncias simultaneamente.

4.1.6 Médulo de Supervisao da Operagido

4.1.6.1 0 Modulo de Supervisido da Operagio devera ser composto por ferramentas desenvolvidas

para as atividades monitoradas, integradas com equipamentos necessarios, visando
garantir a visdo situacional e a melhoria dos servicos prestados, devendo atender aos
seguintes requisitos.

4.1.6.2 Funcionalidades Gerais:

4.1.6.2.1 Devera ser uma aplicacdo web geografica baseada em solugdes de sistemas de
informagdo geografica, visando fornecer aos gestores da CONTRATANTE uma visdo
abrangente sobre as atividades e demandas da populacdo, e as respostas, com
possibilidade de monitoramento das equipes de campo, planejamento e execugao de
atividades e demandas de manutencdo de campo, além de visdo de supervisdo
operacional e demais relatdrios.

4.1.6.2.2 Devera efetuar a autenticacio de usuario ao acessar o ambiente.
4.1.6.2.3 Devera permitir ao usudrio efetuar a troca de sua senha.
4.1.6.2.4 Devera ter interface de administragio para criacdo de perfis de acesso, usuarios, grupos
e regras de acesso ao portal.
4.1.6.2.5 Devera utilizar grupos de usuarios com permissdes especificas de tarefas dentro do
ambiente.
4.1.6.2.6 Devera possuir funcionalidade de Administracido de Mapa baseado em Sistema de
Informagdes Geograficas com as seguintes funcionalidades:
4.1.6.2.6.1 Criacdo de simbologia de representacdo (delegacias, hidrantes, batalhdes, postos de
atendimento, hospitais, escolas, bancos ou outra caracteristica qualquer de
representacao).
4.1.6.2.6.2 Criagdo e manutencdo de localidades comuns (pontos de referéncia).
4.1.6.2.6.3 Criacdo de Webservices Geograficos (WMS, WFS e WMTS) a partir de bases

cartograficas locais.

4.1.6.2.6.4 Criacdo de Portais Web Geograficos, através de interface graficas e sem a
necessidade de desenvolvimento de software para a construgdo de visualiza¢des de
mapas web, com ferramentas de buscas por atributos (por digitacdo de texto ou
selecdo em caixa de op¢des), e Mapas tematicos em associagdes entre areas e outras
camadas e Mapa de calor por concentragao de pontos.

4.1.6.2.6.5 Criagdo a partir de bases de dados locais de Mapas web com graficos associados
(dashboard) para filtragem dindmica de dados no mapa e nos dados. (Linha, Coluna,
Barra).

4.1.6.2.6.6 Devera permitir a busca de dados com base em localizagao geografica, desenhando
areas de interesse em tela de mapa.

4.1.6.2.6.7 Os dados disponibilizados nos Portais Web Geograficos deverdo poder ser
disponibilizados através em formato Geosservicos (webservices), acesso a Banco de
Dados ou Geo]SON.

4.1.6.2.6.8 Devera permitir ao usudrio criar mapas na web adicionando camadas existentes nos
Portais Web Geograficos ou em outros repositérios publicos.
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4.1.6.2.6.9 Devera permitir a visualizacdo na web da tabela de atributos dos dados geograficos
e aplicar filtros sobre os atributos.

4.1.6.2.7 A solugdo devera exibir histogramas graficos para os atributos numéricos disponiveis
em cada dado.

4.1.6.2.8 0 moédulo devera possuir ambiente WEB primario que possibilite procurar, visualizar,
editar e salvar relatérios existentes e criar novos relatérios.

4.1.6.2.9 Devera ser acessivel pelas aplicacdes / navegadores de internet: Google Chrome e
Microsoft Edge e Safari.

4.1.6.2.10 Devera efetuar a autentica¢do de usuario ao acessar o ambiente.

4.1.6.2.11 Devera permitir ao usuario efetuar a troca de sua senha.

4.1.6.2.12 Devera disponibilizar funcionalidade de administracdo, para criacdo de perfis de

acesso, usudrios, grupos e regras de acesso ao portal.

4.1.6.2.13 Devera utilizar grupos de usuarios com permissdes especificas de tarefas dentro do
ambiente.
4.1.6.2.14 0 médulo devera possibilitar a consulta sobre as bases de dados de ocorréncias para a

geracdo de relatérios tabulares a partir dos seguintes critérios minimos:

4.1.6.2.14.1 Intervalo definido a partir de data inicial e final.

4.1.6.2.14.2 Natureza / Tipificacdo cadastrada.

4.1.6.2.14.3 Area operacional.

4.1.6.2.15 Devera possuir relatérios pré-configurados de operagdo com no minimo os
seguintes modelos:

4.1.6.2.15.1 Quantidade de ocorréncias registradas por area operacional por periodo informado.

4.1.6.2.15.2 Quantidade de ocorréncias das tipificagdes mais relevantes para as operacdes por

periodo informado e area de operagéo.

4.1.6.2.15.3 Tempos de atendimento de ocorréncias prioritarias por periodo informado e area
de operacao.

4.1.6.2.16 Devera possuir uma interface de painéis com graficos e indicadores analiticos de
operagdo (Dashboard).

4.1.6.3 Boletim Operacional

4.1.6.3.1 Devera fornecer a apresentagdo do Boletim Operacional de forma em que dados
predeterminados sejam exibidos de acordo com agrupamentos de tipificacdo de
ocorréncias pré-definidas. Os dados a serem exibidos para cada agrupamento de
ocorréncias sdo: total de ocorréncias diario (do dia determinado, de 00:00:00 h as
23:59:59 h) e total de ocorréncias em periodo acumulado (de 00:00:00 h do primeiro
dia do periodo determinado as 23:59:59 h do ultimo dia do periodo determinado).

4.1.6.3.2 Devera ser exibido o total didrio e o total acumulado do periodo selecionado
(independente de agrupamentos de tipo de ocorréncia).

4.1.6.3.3 Como filtro, o sistema devera trazer a selecdo do dia com os campos de selecdo de dia e
més (dentro do ano corrente) e a selecio do periodo acumulado através de opgdes
anuais (de anos anteriores) e do acumulado do ano corrente. Também devera ser
possivel filtrar para que somente ocorréncias que tiveram agentes empenhados sejam
colocadas no calculo.

4.1.6.4 Monitor de Ocorréncias

4.1.6.4.1 0 monitor devera exibir as ocorréncias abertas, no sistema de atendimento e despacho,
no momento de sua execucdo, recarregando as informagdes exibidas a cada 30
segundos.
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4.1.6.4.2 0 monitor devera apresentar as informacgdes de forma tabular, com, no minimo, os
seguintes campos: numero/cédigo da ocorréncia, subarea operacional, tipo de
ocorréncia, subtipo de ocorréncia, tempo total de criacio do evento, tempo total
aguardando o ciente, tempo total aguardando o despacho, tempo total até o
deslocamento a ocorréncia, tempo total até a chegada a ocorréncia, avaliacao de cendrio
(onde devera ser exibido o tempo sem avalia¢cdo do cendrio, ou o texto de avaliacdo do
cendrio, caso haja) e atualizacdo da ocorréncia (onde devera ser exibido o tempo de
atualizacdo de ocorréncia, ou o texto de atualizacdo da ocorréncia, caso haja).

4.1.6.4.3 Junto ao numero/cddigo de cada ocorréncia presente no monitor devera estar
disponivel a op¢do de enviar uma mensagem para envio a um contato contendo os
seguintes dados: numero/c6digo da ocorréncia, subarea operacional, tipo de
ocorréncia, endereco da ocorréncia, referéncia do endereco, data e hora da criacdo da
ocorréncia, tempo maximo estimado até o evento (baseado nas localiza¢des dos agentes
e da ocorréncia, caso haja agente despachado), data e hora do despacho (caso haja
despacho realizado), agentes despachados (caso haja), data e hora da chegada a
ocorréncia.

4.1.6.4.4 0 monitor devera exibir um alerta visual para uma ocorréncia em determinados casos,
destacando sua linha na tabela do monitor numa cor piscante e com a adi¢ao de icone
caracteristico, quando uma ocorréncia ficar:

4.1.6.4.4.1 Mais de um minuto sem despacho de um agente.

4.1.6.4.4.2 Mais de dois minutos sem deslocamento do agente despachado.

4.1.6.4.4.3 Mais de quinze minutos sem chegada do agente despachado a ocorréncia.
4.1.6.44.4 Mais de trinta minutos sem avaliacdo de cendrio.

4.1.6.4.4.5 Mais de trinta minutos sem atualiza¢do de informagdes.

4.1.6.4.5 Devera disponibilizar um campo de pesquisa livre que filtre os resultados por qualquer

valor presente na tabela de dados. Por exemplo, caso nesse campo de pesquisa livre seja
digitado parte de um tipo de ocorréncia, s6 deverdo ser exibidos, de maneira dinamica,
os resultados cujo tipo de ocorréncia corresponda, ao menos parcialmente, ao texto
digitado (filtro dindmico).

4.1.6.4.6 Na apresentacdo do monitor (tela/tabela), devera ser exibida alguma forma de legenda,
com a explicacdo para cada icone exibido no monitor.

4.1.6.5 Monitor de Agentes de Seguranca Locais

4.1.6.5.1 0 monitor devera exibir os agentes logados no sistema de atendimento e despacho, no

momento de sua execugio, recarregando as informacdes exibidas a cada 30 segundos.

4.1.6.5.2 Devera ser possivel filtrar os agentes pelo menos pelos seguintes campos: microarea
operacional e situacdo (entre as op¢des “Todas”, “Disponiveis” ou “Empenhadas”).

4,1.6.5.3 O monitor de agentes, devera ser apresentado de forma tabular, com, no minimo, os
seguintes campos: nome de guerra, numero/cédigo da ocorréncia despachada (caso
haja no momento), data e hora da criagdo da ocorréncia, data e hora do despacho, data
e hora do inicio do deslocamento a ocorréncia, data e hora da chegada a ocorréncia, data
e hora do aviso de retorno a base, data e hora da chegada a base, nome da base.

4.1.6.5.4 Junto ao prefixo de cada agente presente no monitor deverdo ser exibida acdo que
permite exibir uma tabela de registros histéricos contendo os seguintes dados: nome
de guerra, nome da base pertencente, data e hora do registro de atividade, status,
ocorréncia despachada (caso haja), tipo da ocorréncia (caso haja), enderego (ou
coordenadas geograficas) associado ao registro. Essa tabela devera poder ser exportada
para arquivo em formato Excel.

4.1.6.5.5 O monitor devera exibir um alerta visual para um agente em determinados casos,
destacando sua linha na tabela do monitor numa cor piscante e com a adi¢do de icone
caracteristico, quando um agente ficar: mais de quinze minutos sem chegar ao destino
e mais de trinta minutos sem atualizar informagdes.
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4.1.6.5.6 Devera haver um campo de pesquisa livre que filtre os resultados por qualquer valor
presente na tabela de dados. Por exemplo, caso nesse campo de pesquisa livre seja
digitado parte de um nome do agente, s6 deverao ser exibidos, de maneira dindmica, os
resultados cujo prefixo correspondam, ao menos parcialmente, ao texto digitado (filtro
dindmico).

4.1.6.5.7 Na apresentacdo do monitor (tela/tabela), devera ser exibida alguma forma de legenda,
com a explicacdo para cada icone exibido no monitor.

4.1.6.6 Monitor de Eventos por Categoria

4.1.6.6.1 No Monitor de Eventos por Categoria devera ser possivel filtrar ocorréncias pelo menos
pelos seguintes campos: categorias de ocorréncias, periodo com data inicial e data final
(por padrio, a data final para o monitoramento devera ser a data e hora corrente).

4.1.6.6.2 O monitor devera atualizar as informacgdes exibidas em intervalos configuraveis na
unidade de segundos.

4.1.6.6.3 0 monitor devera exibir trés quadros de informagdo. Um de ocorréncias, que devera
exibir o nimero de ocorréncias da categoria selecionada abertos, o nimero de
ocorréncias fechadas e o nimero total de ocorréncias criadas no periodo selecionado.
0 segundo devera trazer o nimero total de agentes empenhados no momento da
execucdo. O terceiro deverd trazer o numero total do efetivo empenhado no
atendimento destas ocorréncias no momento da execugao.

4.1.6.6.4 Devera ser exibido também no monitor uma tabela de dados com trés opg¢oes de
exibicao:
4,1.6.6.4.1 Consolidado, com os campos: tipo de ocorréncia, quantidade de ocorréncias abertas,

quantidade de ocorréncias fechadas, total de ocorréncias.

4.1.6.6.4.2 Sintético, com os campos: tipo de ocorréncia, subtipo de ocorréncia, situacdo (entre
ocorréncias abertas e fechadas), total de ocorréncias. Esta op¢do devera trazer um
subtotal das ocorréncias abertas e um subtotal das ocorréncias fechadas, além de
um total geral.

4.1.6.6.4.3 Analitico, com os campos: nimero/c6digo da ocorréncia, subarea operacional, tipo
de ocorréncia e subtipo de ocorréncia. Esta op¢ao devera listar todas as ocorréncias
que fazem parte da selecdo feita.

4.1.6.6.5 Devera permitir a geracdo de relatérios tabulares e graficos utilizando os campos
registrados na entrada de dados.

4.1.6.6.6 Devera ser possivel criar relatdrios temporarios utilizando o recurso arrastar e soltar
utilizando os objetos do universo, através de uma andlise dindmica, com o universo de
eventos, cruzando as dimensdes, ou seja, devera possibilitar que os dados possam ser
manipulados em um ambiente de Tabela Dindmica, com saida para tabelas e graficos
baseados em colunas cadastradas na tabela de histérico de eventos.

4.1.6.6.7 Devera ter interface de consulta a base historica com saida para mapa que permita fazer
analises espago temporais dindmicas sobre o mapa, com saidas graficas em:

4.1.6.6.7.1 Mapas de calor, em fun¢do da concentragdo espacial de ocorréncias.
4.1.6.6.7.2 Mapas tematicos por areas de atuagdo.
4.1.6.6.7.3 Mapas de pontos agrupados por clusters.
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4.2 Disponibilizacdo de Licenca de Console de Integracao das Tecnologias de Comunicacio

4.2.1 A CONTRATADA devera fornecer, instalar, configurar e manter durante todo o contrato,
console integrado ao atendimento e despacho das centrais de operagdes e monitoramento,
com as seguintes caracteristicas / funcionalidades:

422 Concentrador de Consoles:

4221 Deverda ser compativel com as solucdes de telefonia existentes e disponibilizar
internamente fun¢des de comunicagdo avangadas para os consoles de operagao:

42211 Chamada em espera.

4.2.2.1.2 Consulta pendular.

4.2.2.1.3 Atendimento das chamadas em fila com estabelecimento de prioridade.

4.2.2.1.4 Identificagdo das chamadas de entrada.

4.2.2.15 Comutacgido de linhas: o operador devera poder comutar duas linhas externas entre si.

4.2.2.1.6 Retirar-se da ligacao.

4.2.2.1.7 Separacdo das linhas em grupos distintos.

4.2.2.1.8 Consultas.

42219 Rediscagem para o tultimo ntimero discado.

42.2.1.10 Rediscagem para o tltimo niimero armazenado.

4.2.2.111 Recurso barge in em linhas - A interven¢do em chamadas é um recurso telefénico que

permite ingressar em chamadas em andamento, geralmente para ajudar a responder a
perguntas, esclarecer informacgdes ou qualquer outra necessidade.

422112 Conferéncia em linhas.

4.2.2.1.13 Flutuacao de chamadas entre os canais de monitoracdo de voz e os monofones.
42.2.1.14 Chamadas de grupo.

4.2.2.1.15 Interligacdes entre os terminais.

4.2.2.1.16 Tons diferenciados especificas por origem ou destino.

4.2.2.1.17 Controle de volume da campainha.

4.2.2.1.18 Retencdo de multiplas chamadas.

4.2.2.1.19 Retencgdo privada.

4.2.2.1.20 Sigilo.

422121 Inibicdo de toque de chamadas.

422122 Captura de chamadas.

4.2.2.1.23 Possibilitar a criagdo de macros para encadeamento de fungoes.

4.2.2.1.24 Suportar anuncios variaveis e de grupo.

4222 O sistema devera suportar expansao para até 100 consoles de operag¢do, somente com

adicdo de licencas.

4223 O sistema devera suportar ramais SIP para atendimento nas centrais de operagdes e
monitoramento, com capacidade de expansao para até 1500 ramais, integrados ao sistema.

4224 Os ramais de atendimento deverdo possuir recursos de telefonia e distribuicdo de
chamadas paralela ou sequencial.

4.2.2.5 Possibilitar configuragao de fluxo de operagio a ser apresentado no console, com fungdes
de automacio, telefonia, radio e videomonitoramento.

4226 0 sistema devera suportar conferéncia para ao menos 300 canais simultaneos.
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4.2.2.7 0 sistema devera possuir conexdo em tronco SIP diretamente com sistemas de
comunicagao externo.

4.2.2.8 O sistema devera se integrar com sistemas de comunicagdo através de protocolo SIP
(RFC3261).

4.2.29 Toda a comunicacio realizada via IP, devera ser criptografada, utilizando de padrdes SSL,
TLS ou IPSEC, com criptografia AES de 128 ou 256 bits.

4.2.2.10 Todas as chamadas realizadas e recebidas pelo console, deverdo ser gravadas
automaticamente.

4.2.2.11 As gravagdes das chamadas deverdo estar disponiveis para escuta diretamente via
interface WEB, e ainda ser possivel baixa-las para arquivo de computador, em formato
MP3.

4.2.2.12 Devera possuir ao minimo 50 canais de gravacao simultaneos, em alta-disponibilidade.

4.2.2.13 Devera realizar a gravac¢do integral de toda a comunicagdo realizada pelos consoles e

ramais SIP, incluindo radio, telefonia e mensagens.

4.2.2.14 Administracdo via WEB para a solucdo, através de protocolo seguro HTTPS, com
autenticacdo por conjunto de usuario e senha.

4.2.2.15 A atualizacdo do sistema devera ser possivel por interface WEB ou linha de comando
segura, utilizando protocolo SSH.

4.2.2.16 Devera possuir fun¢do de backup manual e automatico, com agendamento por dia, horario
e dia da semana, arquivando as configurag¢des, informagdes de auditoria (logs, operagdes
do console), em servidores externos FTP e CIFS.

42217 Possuir mddulo de integracdo de sistemas para sonofletores de ambiente (caixas de som,
soundbar, entre outros), com suporte a tecnologia analégica, digital e IP.

4.2.2.18 Devera possibilitar, através de médulos adicionais ou licengas, a comunicagdo via radio
para sistemas UHF/VHF, Moto TURBO, P25 e TETRA.

4.2.2.19 Permitir patch (junc¢do) entre canais de radio de diferentes tecnologias, com no minimo 3
canais, de modo que funcione como um sé canal, para todos os usuarios.

4.2.2.20 Permitir patch de canal de radio com chamada telefénica.

42221 Todas as configuragdes deverao ser realizadas em servidor central, ndo possibilitando que
configurac¢des sejam realizadas na tela do console de operagio.

4.2.2.22 Possuir redundancia do tipo active-standby e active-active para todo o conjunto de
fungdes, com comuta¢do automatica e distribuicido geografica, possibilitando a separagio
de cada conjunto, em redes IP distintas.

4.2.2.23 As configuragdes realizadas em um sistema em funcionamento (active) deverdo ser
automaticamente replicadas para a solu¢do em modo espera (standby), garantindo que em
caso de comutacdo por falha, as tltimas altera¢des estejam em vigor.

4.2.2.24 A solucdo deverd armazenar todas as operacdes realizadas pelo console (chamada,
atendimento, emudecer, mudan¢a de volume), assim como informagdes de todas as
chamadas (niimero, nome, horario e duragio) de consoles e ramais SIP, e possibilitar a sua
visualizagdo e pesquisa, via interface WEB, para auditoria.

4.2.2.25 Possibilitar criar campos dindmicos para avaliacdo das chamadas, do tipo nota, lista de
opgdes ou texto. Esta avaliacdo devera ser conectada a cada evento auditado.

4.2.2.26 Gerar graficos das avaliagdes.

4.2.2.27 Possibilitar anotagdes genéricas textuais em cada evento auditado.

4.2.2.28 Possibilitar ao administrador, através da interface de configuracdo, monitoramento das
chamadas.
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4.2.2.29 Possuir relatérios graficos e painel de monitoramento em tempo real de chamadas dos
consoles e ramais SIP.

4.2.2.30 Devera possibilitar o envio em tempo real de registros de log internos e de operagdes do
console para servidor externo, através de protocolo padrao syslog.

4.2.2.31 Possibilitar integracdo, sem hardware adicional, com sistemas de automacdo e
sensoriamento, através de protocolos OPC, OAP, TCP, HTTP, SOAP e SNMPv2c, para
monitoramento e execu¢ao de acgoes.

4.2.2.32 Deverdo ser fornecidos 2 servidores virtuais em modo ativo-ativo.

4.2.2.33 0 concentrador devera ser em software, e suportar virtualizagdo. Devera ser fornecido
appliance virtual, compativel com ambiente VMWare.

4.2.2.34 Possuir alta-disponibilidade em todos os componentes fornecidos da soluc¢do, incluindo
Concentrador de Chamadas, Gravadores, Gerenciadores, Gateways de protocolo e
quaisquer outros.

4.2.2.35 0 sistema devera ser dimensionado para continuar com todas as suas fun¢des, mesmo com
parada de metade dos seus recursos (1 servidor de cada componente).

4.2.2.36 A solucdo deverd possuir integracdo com a solucdo de Atendimento e Despacho de
Ocorréncias a ser disponibilizada, para despacho em seus servigos criticos.

4.2.2.37 Devera permitir autenticacdo integrada ao mdédulo de Atendimento e Despacho, de modo
que o operador se autentique somente uma vez, e ja esteja também identificado no sistema
de consoles, com suas configuragdes.

4.2.2.38 Devera agregar a informacdo da ocorréncia em andamento na gravagio de radio, telefonia
e mensagens que estiverem sendo tratadas pelo operador no console.

4.2.3 Console de Operacgao

4231 Cada console devera possuir 1 monofone com fio com tecla de fun¢do PTT, 1 fone de cabeca
sem fio com tecnologia DECT, 1 dispositivo viva-voz (alto-falante e microfones integrados)
para monitoramento.

4232 Devera estar contemplado no fornecimento, qualquer licenca, software ou servigo,
necessario para seu pleno funcionamento no sistema concentrador de consoles.

4233 0 console devera ser do tipo virtual, acessivel nos mesmos computadores utilizados nas
Centrais de Operacdo e Monitoramento para os demais sistemas existentes ja em
funcionamento.

4.2.3.4 Os consoles serdo conectados remotamente através de IP aos sistemas concentradores,

sendo necessario o suporte a uso em redes distintas.

4235 Suportar fung¢des de comunicagdo telefonica fixa, mével e rddio na mesma interface para o
operador.
42.3.6 Devera possibilitar o monitoramento de canais de radio em quaisquer dos dispositivos de

audio (fone de cabega ou alto-falante), com configuracdo por console ou operador.

4.2.3.7 Devera possibilitar a selecdo manual de canais de radio a serem monitorados, diretamente
pela interface do console.

4.2.3.8 Na tela deverdo ser representados telefones de emergéncia, suportando paginagdo, com
total minimo de 600 teclas.

4239 Devera possibilitar a criagdo de configuragdes personalizadas para cada area de
atendimento (perfil), realizando a troca através da autenticacao do operador.

4.2.3.10 Cada console devera suportar um minimo de 150 linhas do tipo hotline para
monitoramento e comunica¢do do Centro de Operagdes Integradas e outras unidades.

4.2.3.11 Informar através de cores, ao menos 5 estados de telefone: disponivel, com falha,
emergéncia, tocando e nao atendido.
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4.2.3.12 Suportar o monitoramento de telefones do tipo analégico, digital e mdvel, representando
os diferentes tipos através de icones.
4.2.3.13 Através de 1 clique, possibilitar iniciar, aceitar e desligar individualmente cada chamada.
4.2.3.14 0 console podera emudecer individualmente cada ramal em conferéncia, deixando-os em

modo somente escuta, assim como controlar seu volume.
4.2.3.15 Possibilitar o aceite automatico de chamadas, colocando-as em conferéncia ativa.

4.2.3.16 Devera possibilitar a discagem para qualquer nimero através do console, e adiciona-lo a
conferéncia, através de teclado virtual em tela.

4.2.3.17 Possuir botdes representando grupos, que ao ser acionado, disque simultaneamente para
os ramais membros do respectivo grupo.

4.2.3.18 Possuir botdo de alarme geral, colocar todos os ramais monitorados em conferéncia
automaticamente.

4.2.3.19 Requisitar, opcionalmente, a confirmagao do operador antes de realizar uma chamada.

4.2.3.20 Suportar o uso simultdneo de ao menos 4 linhas, para chamadas e monitoramento.

4.2.3.21 Suportar integracdo com sistemas de ramais mdveis, radio comunicagio, e outros para

recepcdo de informacdo de localizacdo geografica.

4.2.3.22 Receber alarmes de sistemas externos, através de protocolos SNMP v2c e v3, e WebService,
mostrando alerta com texto na tela do console.

4.2.3.23 Os alertas deverao ser categorizados em 3 tipos: Critico, Aviso e Normal.
42.3.24 Devera possuir arquitetura WEB, com comunicagdo via IP.
4.2.3.25 Toda a comunicacgdo realizada via IP, devera ser criptografada, utilizando de padrées SSL,

TLS ou IPSEC, com criptografia AES de 128 ou 256 bits.

4.2.3.26 Diferentes consoles poderdo monitorar os mesmos ramais ou canais de radio, sendo a
chamada direcionada ao que primeiro atender.

4.2.3.27 Devera ser possivel o espalhamento da operacdo em diferentes consoles, de modo que uma
tenha acesso direto e controle sobre a comunicagdo da outra.
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4.3 Disponibilizacdo de Licenc¢a de Aplicativo Mdével de Atendimento a Ocorréncias para
Equipes de Campo

4.3.1 Caracteristicas / funcionalidades do aplicativo:

4.3.1.1 0 aplicativo movel devera permitir a integracdo com o M6dulo de Atendimento e Despacho

de Ocorréncias, de forma a permitir a comunicag¢io bidirecional entre o sistema atuante no
Centro de Operagdes Integradas - COI e os agentes de seguranca em campo, de forma
automatica e transparente para os usudrios do centro e os agentes.

43.1.2 Devera permitir o acesso as funcionalidades mediante login e senha, utilizando regras e
permissdes criadas pelo administrador da solucio, integradas ao M6dulo de Atendimento
e Despacho de Ocorréncias.

43.1.3 Devera possuir uma interface para que o usudrio de campo receba as atividades e
ocorréncias criadas e gerenciados pelo Moédulo de Atendimento e Despacho de
Ocorréncias, trazendo dados tteis para as equipes de campo, com no minimo as seguintes

informagdes:
4.3.1.31 Localizagao da ocorréncia.
4.3.1.3.2 Tipificacdo da ocorréncia.
43.1.3.3 Detalhes da ocorréncia.
43.1.34 Dados do solicitante.
43.1.4 Devera possuir uma interface que permita aos usuarios enviar mensagens alfanuméricas

aos operadores designados, tanto para outros terminais de campo, quanto para os
operadores do COI, através da integragdo com o Médulo de Atendimento e Despacho de

Ocorréncias.

4.3.1.5 Devera ter funcionalidades que permitam a utilizacio de componentes do dispositivo
instalado, visando agregar novas informagdes aos eventos e ocorréncias recebidas, tais
como:

43.1.5.1 Camera fotografica.

4.3.1.5.2 GPS.

4.3.1.5.3 Funcionalidades de reconhecimento de voz e conversdo para texto.

43.1.6 Devera permitir a troca de status do agente de seguranca em campo e esta informacido

devera ser enviada ao Médulo de Atendimento e Despacho de Ocorréncias do COI.

4.3.1.7 0 aplicativo devera possuir uma interface de mapa para a visualizagdo georreferenciada
das ocorréncias recebidas.

4.3.1.8 0 aplicativo devera permitir, a partir da utilizacdo do aplicativo de mapas padrdo do
dispositivo, a criacdo de uma rota entre a posicdo geografica da equipe de campo e a
localizagdo da ocorréncia enviada pelo COL

43.19 Devera permitir que o usudrio veja as ocorréncias abertas e pendentes em uma area de
atuacdo especifica ou por proximidade utilizando a posicdo geografica do GPS do
dispositivo, desde que tenha permissao para isso atribuida pelo administrador da solucao.

4.3.1.10 Devera utilizar as tipificagdes de ocorréncias e cédigos de finalizagdo registradas no
Médulo de Atendimento e Despacho de Ocorréncias e manter a integragdo em linha com os
cadastros atualizados na Plataforma de Integracao.

43.1.11 Devera ser compativel com o sistema operacional Android 9 ou superior, sendo um
aplicativo nativo, ainda que ndo publicado oficialmente na loja do Google. Nao sera
permitido a oferta de web app ou acesso HTML puro.

4.3.1.12 Deverd ter sua interface em Portugués do Brasil.

4.3.1.13 Devera permitir a utilizagdo da rede de dados 3G, 4G ou 5G para a comunica¢do com a
plataforma integrada e demais médulos do sistema integrado.
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4.3.1.14 Devera permitir o processamento offline de informac¢des de ocorréncias recebidas, de
forma a ndo depender da rede de dados durante um atendimento.

4.3.1.15 Devera possuir mecanismos de sincronizacdo de dados com o Médulo de Atendimento e
Despacho de Ocorréncias de forma automatica.

4.3.1.16 A plataforma servidora do aplicativo deverd ter uma interface de administracdo que
permitird aos administradores da solugdo a criacdo de permissdes de acesso, usudrios e
regras de neg6cio para a troca de informagdes entre os sistemas integrados e os agentes de
campo.
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4.4 Disponibilizacio de Licenca do Mdédulo de Mapas, Integracio e Monitoramento de
Ativos e Trafego em Tempo Real

4.4.1 A CONTRATADA sera responsavel por implantar, configurar e manter durante toda a vigéncia
do contrato uma plataforma integrada, capaz de monitorar, detectar, registrar e gerenciar
eventos de seguranga fisica, controle de acessos, andlise de dados em tempo real e integracao
com dispositivos de vigilancia e alerta, assegurando a rapida resposta a incidentes e a
continuidade operacional da CONTRATANTE.

4.4.2 Devera possuir as seguintes funcionalidades:

4421 Devera ser um sistema para integracio de sistemas heterogéneos de diferentes fabricantes,
chamado no mercado como PSIM (Physical Security Information Management) a fim de
operar e gerenciar esses sistemas, de forma integrada em uma tnica interface de usudrio.
A plataforma PSIM representa a maneira mais transparente e aberta de unificar e gerenciar
diferentes tecnologias de diferentes fabricantes para sua operacdo em infraestruturas
criticas, salas de seguranca, de centrais integradas de comando, controle e comunicacoes,
entre outros. PSIM é uma Tecnologia de Operagido ("OT: Operation Technology") que
permite estabelecer procedimentos operacionais para gerenciar alertas e eventos,
geolocalizados em tempo real, fornecendo guias ou procedimentos operacionais padrao
(workflows), passo a passo, para operadores de infraestrutura. Essas tecnologias
operacionais "OT" sdo aplicadas aos procedimentos de Seguranca, Manutencao e Operagido
em infraestruturas criticas.

4422 0 uso deste sistema devera garantir a liberdade de escolha de equipamentos e tecnologias,
focando na interoperabilidade dos sistemas, evitando que a CONTRATANTE fique presa a
um determinado fabricante de hardware, de tecnologia, ou ainda de software que ndo se
baseia em padrdes de mercado aberto (Protocolos, APIs, disponibilidade do fabricante SDK
etc.).

4.4.2.3 0 sistema devera utilizar padrdoes de mercado para expandir e adaptar a plataforma
conforme a necessidade e especificacdo do 6rgao, garantindo assim a evoluc¢io da solucao.

4424 Sua arquitetura devera ser aberta e garantir a integracdo e interoperabilidade dos sistemas
e equipamentos, como: cameras, equipamentos de leitura de placas, controle de acesso e
qualquer sistema que tenha um SDK ou APL

4.4.2.5 Devera ser capaz de integrar o mundo fisico e légico, ou seja, sistemas de seguranca loégicos
(ciber seguranca) com sistemas de seguranga fisica.

4.4.2.6 Devera possui uma capacidade de integrar o mundo fisico (seguranca fisica, IoT, etc.) com
sistemas de TI de terceiros que tenham APIs ou SDKs disponiveis (TI, ERP, CRM, BI, Big
Data, etc.).

4.4.2.7 Devera ter a capacidade de se integrar com tecnologias de ponta como Inteligéncia

Artificial (IA), Realidade Aumentada (AR), Drones, etc.

4428 A interface de usuario devera ser totalmente configuravel de acordo com as necessidades
operacionais de cada perfil de usuario (administrador, supervisor, operador), garantindo
a governancga e seguranca das informacdes e de acessos a plataforma.

4429 A interface do usudrio devera ser adaptar automaticamente a eventos e alarmes a serem
manuseados pelos operadores, oferecendo uma visao do evento ou alarme e os passos para
sua resolugdo ou tratamento.

4.4.2.10 Devera permitir a configuracdo de diferentes perfis de usuario no sistema.

4.4.2.11 Escalabilidade: A arquitetura devera permitir dimensionamento de forma simples para se
adaptar as necessidades futuras: Multi-site e Multi-system.

44212 Devera possuir Sistema Gerenciador de Banco de dados, seja Microsoft SQL Server, Oracle
ou similar.

4.4.2.13 Possuir criptografia de dados ponto a ponto através de HTTPS.
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4.4.2.14 Devera ser projetada para que possa ser executada como um servico em nuvem. "Cloud
Ready".
4.4.2.15 Devera ser projetada para ser executada no modo on-premises, no modo Cloud ou em uma

combinacdo de ambos.

4.4.2.16 Devera estar pronta para ser instalada no Amazon Web Services (AWS), Microsoft Azure
ou outra solu¢do compativel.

44217 Devera ser capaz de integrar e gerenciar sistemas a partir de sites geograficamente
distantes.

44218 Devera possuir uma arquitetura multinivel, permitindo gerenciar varios lugares seguindo
uma arquitetura hierarquica de federagio de servidores.

4.4.2.19 Devera possuir comunica¢des VPN em longas distdncias.

4.4.2.20 Devera permitir o compartilhamento de dados em tempo real entre diferentes servidores

PSIM e/ou estagdes clientes PSIM.

4.4.2.21 Devera permitir a administragdo de diferentes fusos horarios.

4.4.2.22 Devera permitir conexdes de usuario baseadas em funcdes, que restringem o acesso e as
funcionalidades com base nas fungdes e responsabilidades de diferentes operadores.

4.4.2.23 As estacdes clientes deverdo permitir gerenciar a plataforma a partir de varios ambientes,
como PC Desktop, web e ambiente movel.

4.4.2.24 0 sistema devera ser capaz de enviar alarmes e eventos para sistemas moveis.

4.4.2.25 0 aplicativo devera permitir a notificagdo de incidentes e alarmes de dispositivos mdveis.

4.4.2.26 0 sistema devera permitir o envio de atualizacGes relacionadas a um evento/alerta de

dispositivos moveis.

4.4.2.27 Devera permitir a gestdo por grupos de sistemas, dispositivos e gerenciamento de
comando, como: comunicag¢des, intrusio, segurancga eletronica, video, iluminacao publica,
etc.

4.4.2.28 Devera apresentar histérico de alarmes e eventos para ver a lista de alarmes ja

reconhecidos pelos operadores.

4.4.2.29 Devera permitir apontamentos diretos do usudrio, para escrever um evento, sendo que
este evento é enviado para o Histoérico, permitindo ainda enviar um alarme, com uma alta
gravidade ou ndo, que este devera ser reconhecido.

4.4.2.30 Devera possuir um Botdo Alerta ou Panico, onde permita o envio de um alarme com as
informagdes de geolocalizacdo do usuario.

4.4.2.31 Devera possuir comunicagdes criptografadas entre o servidor (s), clientes PSIM e entre o
PSIM Server - Drivers com sistemas de terceiros usando o protocolo HTTPS.

4.4.2.32 A comunicacgdo entre os clientes PSIM e os subsistemas PSIM devera ser feita através do
PSIM Server. Todas as mensagens deverdo ser feitas através de protocolos HTTPS ou HTTP.

4.4.2.33 As comunicagdes dos diferentes subsistemas devera ser dar através do protocolo HTTPS
ou HTTP através de um driver de software ou conector que integra o subsistema com o
servidor PSIM.
4.4.2.34 Deverda possuir uma interface grafica do usuario (GUI) adaptada as necessidades
operacionais, imagem corporativa (branding) e usabilidade (UX - User Experience) que sdo
necessarias.
4.4.2.35 As principais caracteristicas da GUI deverao ser:
4.4.2.35.1 Devera possuir uma interface de usuario modular e configuravel baseada nos padrdes
do Windows.
4.4.2.35.2 Devera possuir um sistema GIS que permite o posicionamento no mapa de
eventos/alarmes.
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Devera possuir integragdo com os principais sistemas GIS (Geographical Information
System) do mercado através de protocolos WMS ou um driver especifico.

As principais caracteristicas do médulo GIS deverdo ser as seguintes:
Permitir o posicionamento no mapa de eventos e alarmes.
Permitir a exibicdo em um mapa como um plano de fundo sindptico.

Permitir o acesso a um servigo GIS on-line via Internet ou off-line (modo off-line) em
ambos os casos com design personalizado e personaliza¢ido da interface GIS.

Permitir adicionar simbolos (com animagao vinculada a variaveis/alarmes) no mapa.
Permitir desenhar areas ou pontos no mapa.
Permitir visualizar uma frota de veiculos ou pessoas em movimento em tempo real.

Permitir capturar as coordenadas de posicionamento de qualquer ponto do mapa.

Mddulo de Gestdo de Placas Veiculares:

Devera integrar o mddulo fornecido e prover as seguintes funcionalidades:

Permitir a integracdo com sistemas LPR e equivalentes, sendo capaz de registrar em
banco de dados préprio (no minimo) as informagdes a seguir:

Capturas de veiculos pelos terminais portateis.
Placa.

Tipo.

Cor de destaque.

Sentido do transito.

0 moédulo devera ser capaz de atribuir o ESTADO BRASILEIRO DE ORIGEM de cada
veiculo detectado a partir da placa capturada.

Gerar graficos registrando as quantidades de veiculos que entraram e sairam no
municipio em um determinado periodo.

Médulo de Visualiza¢do e Registros de Eventos de Seguranca Publica:

Possuir um médulo que permita a sobreposicdo, em seu mapa digital, de eventos
registrados pela seguranca publica com o respectivo tipo (furto, roubo, etc.).

Possuir a capacidade de gerar um mapa de calor sobre o mapa digital para a analise dos
eventos por data ou regiao.

Moédulo de Gestao de Alarmes e Eventos:

Possuir um médulo que permita o gerenciamento em tempo real de eventos e alarmes
produzidos pelos diferentes sensores distribuidos pelas diferentes instalagdes, como
terminais de comunicagdo e cameras, por exemplo.

Possuir eventos e alarmes que deverdo ser exibidos na tela em tempo real indicando o tipo
de alarme / evento, local, data e hora.

Os eventos de alarmes poderdo ser programados e reprogramados em que momento, bem
como os respectivos niveis de cada sensor, mensagens de alerta visual e sonoro serao
emitidos na tela de todos os usudrios logados na central.

As mensagens de alarme deverdo também ser enviadas para e-mails previamente
programados.

Devera ser possivel definir EVENTOS DE ALARME a partir de um conjunto de situagdes
especificas que acontecam simultaneamente.

Devera ser possivel extrair relatérios graficos e em formato texto, de qualquer periodo, de
qualquer sensor.

Secretaria Municipal de Inovacgdo e Tecnologia - SEMIT - CNP] n? 13.927.801/0035-98
Rua Miguel Calmon, n® 15, Edificio Sintral, Comércio, Salvador/BA
Tel.: (71) 3202-4200

PREGAO ELETRONICO SEMIT N2: 19/2025 - Pagina 175/221



Secretariade &%, .
Inovagéo e ‘o‘) Prefeitura
Tecnologia \\,\,/'/ de Salvador

4.4.5.7 Devera ser possivel a geracdo automatica de relatérios em formato diario, semanal e
mensal, e 0 envio também automatico para os e-mails cadastrados previamente.

4.4.5.8 Devera permitir a definicio e o gerenciamento de eventos do sistema (registros de
usuarios, consulta restrita de dados).

4.4.5.9 Devera permitir associar o mesmo protocolo a diferentes tipos de alarmes / eventos.

4.4.6 Médulo de Gestao de Usuarios:

4.4.6.1 Devera possuir um modulo de gerenciamento de usudrios, que permita a definicao,

configuracdo e geracdo de diferentes perfis, como: administradores, supervisores,
operadores, pessoal de manutencdo, entre outros tipos.

4.4.6.2 Devera permitir gerar e configurar perfis, grupos, departamentos e centros de trabalho. O
modulo devera ter a capacidade de estabelecer permissdes e excecdes para cada pessoa ou
grupo.

4.4.7 Médulo de Mensagens e Notifica¢des:

4471 Devera possuir um moédulo de mensagens internas entre os diferentes usuarios da

plataforma. O m6dulo Mensagens e Notificacdes devera permitir o envio automatico de
eventos, alarmes ou notifica¢des por e-mail.

4.4.8 Médulo de Mapa Urbano - Mobilidade:

4.4.8.1 A solugdo devera permitir a construgdo de painéis para analise de dados e informacdes de
forma que possam ser publicados por meio da Intranet e Internet, em protocolo
HTML/HTTP e HTTPS;

4.4.8.2 Devera ser possivel a publicacdo de painéis para analise de dados pelo publico externo para

fins de transparéncia, com acesso publico por meio da Internet, sem a necessidade de
credenciais ou habilitacdo prévia de acesso, dando a sociedade a possibilidade de explorar
dados publicos de forma livre, incluindo a possibilidade de exportar os mesmos dados,
filtrados ou na forma bruta, por meio de arquivos suportando, no minimo, os formatos
XLSX e/ou.CSV.

4.4.8.3 Devera ser possivel visualizar os painéis de andlise e dashboards em computadores do tipo
desktop ou notebooks rodando em navegadores Web suportando, no minimo, Microsoft
Internet Explorer, Microsoft EDGE, Mozilla Firefox, Google Chrome e Apple Safari.

4484 Devera ser possivel visualizar os painéis de analise e dashboards em dispositivos méveis,
por meio de Navegadores Web, incluindo smartphones, tablets, rodando sistemas
operacionais Android e I0S.

4.4.8.5 A apresentacdo dos dados via Web, de forma adaptativa e responsiva de maneira que seja
possivel a apresentacdo e andlise dos dados de forma visualmente confortavel e
ergondmica, mesmo em dispositivos de projecdo/apresentacdo ou moveis de baixa
resolucdo grafica.

4.4.8.6 Devera possuir mapa da situacdo do transito em tempo real através de indicadores
dindmicos com acompanhamento do mapa da(s) cidade(s) dividido pelas regides.
Possibilidade do agrupamento das informagdes por caracteristicas geograficas definidas
em georreferenciamento através de arquivos compilados por satélite.

4.4.8.7 Devera permitir a interacdo dos usudrios com as informacgdes através de mapas
geograficos, independente do fornecedor do mapa, apresentando todas as linhas de
congestionamento, incluindo o sentido das lentiddes em relacao as vias.

4.4.8.8 Devera possuir mapa de localizagdo geografica com todas as ocorréncias do transito em
tempo real, destacando-se elementos como, por exemplo, semaforos ou outros através de
filtros definidos pelos usudarios. Integragdo com as cameras do sistema de monitoramento
publico através de interface web integrada ao mapa e acessiveis aos usudrios através de
um clique.
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Devera possuir mapa apresentando a ultima lentiddo disponivel no agrupamento dos
ultimos 30 (trinta) minutos através do acumulo horario, em todos os periodos,
identificando os picos de trafego e as principais vias com congestionamento.

Integracao de Dispositivos / Sensores de Terceiros

A integracdo de dispositivos sera de responsabilidade da CONTRATADA e refere-se tanto aos
novos a serem instalados, bem como a dispositivos de terceiros (outros projetos) a serem
integrados a Plataforma.

Trata-se de um processo fundamental para criar um ambiente de seguranca coeso e eficiente.
A integracdo dos diversos dispositivos a uma Plataforma de Seguranca Fisica (PSIM) é uma
abordagem que visa consolidar e gerenciar informacdes de diferentes fontes de dados em um
sistema unificado, proporcionando uma visao holistica da seguranca e melhorando a resposta
a incidentes. Como beneficios, espera-se que sejam atingidos os seguintes:

Visdo Unificada:

Centralizacdo: Consolida dados de diferentes dispositivos e sistemas em uma tUnica
interface, facilitando o monitoramento e a gestao.

Visibilidade: Permite visualizar em tempo real o status de todos os dispositivos e
eventos de seguranca em um unico painel.

Eficiéncia Operacional:

Respostas Coordenadas: Melhora a capacidade de resposta a incidentes ao integrar
alarmes e eventos com cameras e sensores, facilitando a tomada de decisdes rapidas.

Automacgdo de Processos: Permite a automacao de tarefas, como o acionamento de
cameras especificas quando um sensor detecta um evento.

Andlise e Relatoérios:

Dados Consolidados: Oferece andlise integrada de dados, ajudando a identificar padroes
e tendéncias de seguranca.

Relatérios Detalhados: Gera relatérios detalhados sobre eventos, atividades e
respostas, que podem ser usados para auditoria e planejamento estratégico.

Processo de Integracdo:

Todas as integracdes deverdo ser realizadas através do Barramento de Integracdo da
Plataforma Integrada, sendo necessario a customizacdo (adequacao) dos dispositivos e
adaptacdes de rede, para permitir o sucesso das integracdes e poder auferir os beneficios
desejados. Eventuais adequagdes na Plataforma serdo de responsabilidade da
CONTRATADA e em dispositivos e sistemas legados ou de terceiros deverdo ser acordados
entre CONTRATADA, CONTRATANTE e Terceiros, quando envolve-los. Como etapas
importantes do processo de integracdo, pode-se, muito resumidamente, citar:

Conexao de Hardware: Conexdo dos sensores ao sistema de controle central, podendo
ser por meio de fios ou wireless.

Integracdo com Plataforma de Seguranca Fisica: Cadastro e configuracdo dos sensores
na Plataforma para que seus dados sejam enviados e processados pelo sistema. Isso
inclui a configuracdo de alertas e respostas automatizadas.

Programacdo de Respostas: Estabelecimento das regras para agdes automaticas
baseadas nas leituras dos sensores, como acionar cdmeras quando um sensor de
movimento é ativado, entre outras atividades que compordo os Procedimentos
Operacionais Padrao.
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5 SERVICOS MENSAIS DE MANUTENCAO, ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO
5.1 Sustentacdo e Atualizagdo, Manuten¢des Preventivas e Corretivas e Suporte Técnico
24x7 da Solucgio de Video Monitoramento e das Plataformas
51.1 A CONTRATADA devera prestar servicos de gerenciamento, suporte técnico, treinamento
continuado, manutengdo preventiva e corretiva, em relacdo a todos os ativos da Solugao de
Video Monitoramento e demais Plataformas, com exce¢do das redes de Comunica¢do de
Missdo Critica Hibrida, TETRA e LTE, com equipe devidamente composta por técnicos
qualificados, em campo e nas centrais, veiculos do tipo utilitario e caminhoes, além de todo o
ferramental e EPIs adequados, visando manter a seguranca dos técnicos e a qualidade dos
trabalhos.
5.1.2 Suporte Técnico
5.1.2.1 A CONTRATADA devera prever em sua prestacdo de servicos uma equipe composta por
profissionais qualificados e aptos a prestarem atendimento a CONTRATANTE, nos
seguintes servigos:
51.2.1.1 A prestacdo do servico de suporte técnico devera ser realizada no regime 24x7 (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana).
51.2.1.2 Tem como objetivo a prestacdo pela CONTRATADA dos servicos de Suporte e
Manutenc¢do para a garantia do pleno funcionamento dos equipamentos e sistemas
disponibilizados durante toda a vigéncia contratual.
5.1.2.1.3 Compreende o escopo do Suporte Técnico todas as atividades de andlise e que levem a
eventuais melhorias de desempenho dos equipamentos e sistemas ofertados na
proposta.
51.2.1.4 0 periodo de disponibiliza¢io deste servigo devera iniciar no primeiro dia subsequente
a emissdo do “Ordem de Inicio dos Servicos” e terminara ao final do contrato.
5.1.2.1.5 0 servigco de suporte devera incluir suporte técnico local (8x5) e remoto (24x7 - Help
Desk) durante a vigéncia do contrato, sendo que tais servicos deverao ser iniciados logo
apos a finalizagcdo da implementagao.
5.1.2.1.6 Devera a CONTRATADA:
51.2.1.6.1 Realizar a gestdo técnica do contrato.
5.1.2.1.6.2 Cadastrar e registrar as ocorréncias das falhas dos equipamentos e sistemas.
5.1.2.1.6.3 Disponibilizar informa¢des a CONTRATANTE sobre o andamento das ocorréncias
registradas.
5.1.2.1.6.4 Gerenciar a solu¢do das ocorréncias e estabelecer contato com os responsaveis para
encerramento das mesmas.
5.1.2.1.6.5 Gerar relatérios de controle das ocorréncias com data, hora, tempos de abertura e
encerramento, nome do requisitante e nome do atendente do chamado.
5.1.2.1.6.6 Sanar as falhas ou problemas sistémicos.
5.1.2.1.6.7 Sugerir melhorias nos sistemas.
5.1.2.1.6.8 Assessorar no gerenciamento de configura¢do e desempenho.
5.1.2.1.6.9 Orientar a CONTRATANTE quanto a necessidade de treinamento para melhorar o
desempenho de seu corpo técnico, se necessario.
5.1.2.1.6.10 Esclarecer duvidas quanto a procedimentos operacionais.
5.1.2.1.6.11 Instru¢do do corpo técnico operacional da CONTRATANTE quanto a agdes
preventivas e corretivas recomendadas para o bom funcionamento dos médulos de
software que fazem parta da solucio.
5.1.2.1.6.12 Executar rotinas e processos de manutencdo relacionados aos médulos de software

e dos hardwares que fazem parta da solugdo completa.
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5.1.2.1.6.13 Disponibilizar informagdes de novas versées dos sistemas, quando necessario, sem
nenhum custo adicional.
5.1.2.1.6.14 Prover assisténcia via contato telefonico dos técnicos e responsaveis para analisar e
resolver as solicitacdes de problemas, se necessario.
5.1.2.1.6.15 A equipe para manutencdo e operag¢ao dos equipamentos e sistemas propostos, bem
como as ferramentas e materiais sobressalentes necessarios deverdo ser
dimensionados pela CONTRATADA para atender aos objetivos propostos neste
termo.
5.1.3 Manutengdes
5.1.3.1 Os servicos de manutengdo preventiva e corretiva deverao ser prestados para toda solucao
ofertada, compreendendo o restabelecimento em até 24 horas de todo e qualquer sistema
que interfira diretamente na execu¢ao das rotinas operacionais do Centro.
5.1.3.2 A prestacgdo deste servigo devera ser realizada pela CONTRATADA nas dependéncias do
Centro de Operacdes Integradas de Salvador e em campo em regime de 24x7.
5.1.3.3 Acordo de Nivel de Servigo:
5.1.3.3.1 Os servigos deverdo atender a descricio da Tabela 1 - Acordo de Nivel de Servico
abaixo:
PRIORIDADE RESPOSTA DIAGNOSTICO
ALTO Até 02 horas Até 1 (um) dia util
MEDIO Até 06 horas Até 2 (dois) dias uteis
BAIXO Até 10 horas Até 3 (trés) dias uteis
NORMAL Até 12 horas Até 4 (quatro) dias uteis

Tabela 1 - Acordo de Nivel de Servico
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5.1.3.3.2 Os critérios para a defini¢do das prioridades dos chamados utilizados para medir o ANS
deverio estar em conformidade com as descri¢des abaixo:

5.1.3.3.2.1 Critério Alto: o sistema esta indisponivel em 100% das estagdes clientes.

5.1.3.3.2.2 Critério Médio: uma funcionalidade indisponivel, sem forma alternativa de
execucao.

5.1.3.3.2.3 Critério Baixo: uma funcionalidade indisponivel, mas ha forma alternativa de
execucao.

5.1.3.3.2.4 Critério Normal: davidas ou sugestdes de melhorias.

5.1.3.4 No momento da abertura do chamado, a CONTRATADA devera fazer o encaminhamento

interno aos especialistas da tecnologia e controlara os tempos e eventos relativos ao
chamado para garantir as prioridades descritas.

5.1.3.5 Todo chamado aberto devera ter um niimero de controle que sera informado verbalmente
no ato da abertura do chamado e confirmado por e-mail ao solicitante e ao(s)
coordenador(es) nomeado(s) pela CONTRATANTE.

5.1.3.6 0 contato da CONTRATANTE com a equipe técnica da provedora da solucio sera realizado
apds a abertura do chamado, sendo que o nimero do chamado sera referenciado a cada
contato.

5.1.3.7 Todas as vezes que a CONTRATANTE necessitar de informacdes pertinentes ao andamento

de um chamado, entrara em contato com a CONTRATADA, informando o nimero do
chamado em questdo no portal web ou por telefone disponibilizado pela CONTRATADA.

5.1.3.8 Para chamados fechados, que tenham reincidéncia da anormalidade anteriormente
sanada, deverao ser abertos novos chamados, que terdo seu tempo estabelecido conforme
as tabelas de prioridade.

5.1.3.9 Para chamados que demandarem acdes posteriores, de forma a solucionar alguma
anormalidade que tenha recebido acdo paliativa, deverdo ser abertos novos chamados,
com data final de solu¢do acordada entre as partes.

514 Gerente de Projetos

5141 A CONTRATADA devera disponibilizar um gestor de projeto que devera ficar responsavel
e ser o seu preposto em todas as fases desde a preparacao, execugdo e encerramento do
projeto.

51.4.2 Os resultados esperados sao:

5.14.2.1 Gestdo técnica do mais alto nivel.

5.1.4.2.2 Controle e relatérios precisos e transparentes do projeto.

5.1.4.2.3 Gestdo de fornecedores de servigos.

514.24 Gerenciamento sistematico da qualidade de projetos e obras.

5.1.4.25 Gerenciamento da comunica¢do do projeto com reunides periddicas e ferramentas

colaborativas.

5.1.4.2.6 Elaboragao de projetos e start-up.

5.1.4.2.7 Gestdo de Riscos.

5.1.4.2.8 Gerenciamento do Progresso da Entrega.

5.1.4.2.9 Gestdo de Mudangas.

5.1.4.2.10 Gestdo de Documentacdo.

5.1.4.3 A fase de preparacdo do projeto incluira as seguintes atividades:

5.1.4.3.1 Apresentacdo do gerente de projeto e um plano de projeto detalhado, incluindo planos

complementares, se necessario.
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Entrega de materiais e montagem logistica.
Relatorios de Projetos e Reunides:

A equipe de projeto da CONTRATADA devera realizar as reuniées do projeto com a
CONTRATANTE, onde o progresso do projeto, qualidade, riscos, mudangas e assim por
diante serdo relatados.

0 cronograma detalhado para o servigo sera desenvolvido mutuamente entre a equipe
de gerenciamento de projetos da CONTRATADA e a equipe de gerenciamento de
projetos da CONTRATANTE.

Sustentacdo e Atualizagdo, Manutengdes Preventivas e Corretivas e Suporte Técnico
24x7 da Plataforma de Comunicac¢ao de Missao Critica

A CONTRATADA devera prestar servicos de gerenciamento, suporte técnico, treinamento
continuado, manutengao preventiva e corretiva, em relagdo a todos os ativos da Plataforma
de Comunicacdo de Missdo Critica, com equipe devidamente composta por técnicos
qualificados, em campo e nas centrais, veiculos do tipo utilitario e caminhdes, além de todo o
ferramental e EPIs adequados, visando manter a seguranca dos técnicos e a qualidade dos
trabalhos.

Suporte Técnico

A CONTRATADA devera prever em sua prestacdo de servicos uma equipe composta por
profissionais qualificados e aptos a prestarem atendimento a CONTRATANTE, nos
seguintes servicos:

A prestacdo do servico de suporte técnico devera ser realizada no regime 24x7 (vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana).

Tem como objetivo a prestacdo pela CONTRATADA dos servicos de Suporte e
Manutenc¢do para a garantia do pleno funcionamento dos equipamentos e sistemas
disponibilizados durante toda a vigéncia contratual.

Compreende o escopo do Suporte Técnico todas as atividades de analise e que levem a
eventuais melhorias de desempenho dos equipamentos e sistemas ofertados na
proposta.

0 periodo de disponibiliza¢do deste servigo devera iniciar no primeiro dia subsequente
a emissao do “Ordem de Inicio dos Servicos” e terminara ao final do contrato.

0 servico de suporte devera incluir suporte técnico local (8x5) e remoto (24x7 - Help
Desk) durante a vigéncia do contrato, sendo que tais servicos deverao ser iniciados logo
apos a finalizagdo da implementacao.

Deverd a CONTRATADA:
Realizar a gestdo técnica do contrato.
Cadastrar e registrar as ocorréncias das falhas dos equipamentos e sistemas.

Disponibilizar informa¢des a CONTRATANTE sobre o andamento das ocorréncias
registradas.

Gerenciar a solu¢do das ocorréncias e estabelecer contato com os responsaveis para
encerramento das mesmas.

Gerar relatérios de controle das ocorréncias com data, hora, tempos de abertura e
encerramento, nome do requisitante e nome do atendente do chamado.

Sanar as falhas ou problemas sistémicos.
Sugerir melhorias nos sistemas.
Assessorar no gerenciamento de configuragdo e desempenho.

Orientar a CONTRATANTE quanto a necessidade de treinamento para melhorar o
desempenho de seu corpo técnico, se necessario.
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5.2.2.1.6.10 Esclarecer duvidas quanto a procedimentos operacionais.
5.2.2.1.6.11 Instrucdo do corpo técnico operacional da CONTRATANTE quanto a agdes
preventivas e corretivas recomendadas para o bom funcionamento dos médulos de
software que fazem parta da solucio.
5.2.2.1.6.12 Executar rotinas e processos de manutencao relacionados aos médulos de software
e dos hardwares que fazem parta da solugdo completa.
5.2.2.1.6.13 Disponibilizar informagdes de novas versdes dos sistemas, quando necessario, sem
nenhum custo adicional.
5.2.2.1.6.14 Prover assisténcia via contato telefonico dos técnicos e responsaveis para analisar e
resolver as solicitacdes de problemas, se necessario.
5.2.2.1.6.15 A equipe para manutencao e operagao dos equipamentos e sistemas propostos, bem
como as ferramentas e materiais sobressalentes necessarios deverdo ser
dimensionados pela CONTRATADA para atender aos objetivos propostos neste
termo.
5.2.3 Manutengdes
5.2.3.1 Os servicos de manutengdo preventiva e corretiva deverao ser prestados para toda solugao
ofertada, compreendendo o restabelecimento em até 24 horas de todo e qualquer sistema
que interfira diretamente na execucdo das rotinas operacionais do Centro.
5.23.2 A prestacgdo deste servigo devera ser realizada pela CONTRATADA nas dependéncias do
Centro de Operac¢des Integradas de Salvador e em campo em regime de 24x7.
5233 Acordo de Nivel de Servigo:
5.2.3.3.1 Os servigos deverdo atender a descricio da Tabela 1 - Acordo de Nivel de Servico
abaixo:
PRIORIDADE RESPOSTA DIAGNOSTICO
ALTO Até 02 horas Até 1 (um) dia util
MEDIO Até 06 horas Até 2 (dois) dias tteis
BAIXO Até 10 horas Até 3 (trés) dias uteis
NORMAL Até 12 horas Até 4 (quatro) dias uteis

Tabela 1 - Acordo de Nivel de Servico
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5.2.3.3.2 Os critérios para a defini¢do das prioridades dos chamados utilizados para medir o ANS
deverio estar em conformidade com as descri¢des abaixo:

5.2.3.3.2.1 Critério Alto: o sistema esta indisponivel em 100% dos terminais de comunicacgio.

5.2.3.3.2.2 Critério Médio: uma funcionalidade indisponivel, sem forma alternativa de
execucao.

5.2.3.3.2.3 Critério Baixo: uma funcionalidade indisponivel, mas ha forma alternativa de
execucao.

5.2.3.3.2.4 Critério Normal: davidas ou sugestdes de melhorias.

5.2.3.4 No momento da abertura do chamado, a CONTRATADA devera fazer o encaminhamento

interno aos especialistas da tecnologia e controlara os tempos e eventos relativos ao
chamado para garantir as prioridades descritas.

5.2.3.5 Todo chamado aberto devera ter um niimero de controle que sera informado verbalmente
no ato da abertura do chamado e confirmado por e-mail ao solicitante e ao(s)
coordenador(es) nomeado(s) pela CONTRATANTE.

5.2.3.6 0 contato da CONTRATANTE com a equipe técnica da provedora da solucio sera realizado
apds a abertura do chamado, sendo que o nimero do chamado sera referenciado a cada
contato.

5.2.3.7 Todas as vezes que a CONTRATANTE necessitar de informacdes pertinentes ao andamento

de um chamado, entrara em contato com a CONTRATADA, informando o nimero do
chamado em questdo no portal web ou por telefone disponibilizado pela CONTRATADA.

5.2.3.8 Para chamados fechados, que tenham reincidéncia da anormalidade anteriormente
sanada, deverao ser abertos novos chamados, que terdo seu tempo estabelecido conforme
as tabelas de prioridade.

5.2.3.9 Para chamados que demandarem acdes posteriores, de forma a solucionar alguma
anormalidade que tenha recebido acdo paliativa, deverdo ser abertos novos chamados,
com data final de solu¢do acordada entre as partes.

5.2.4 Gerente de Projetos

5241 A CONTRATADA devera disponibilizar um gestor de projeto que devera ficar responsavel
e ser o seu preposto em todas as fases desde a preparacao, execugdo e encerramento do
projeto.

5242 Os resultados esperados sao:

52421 Gestdo técnica do mais alto nivel.

5.2.4.2.2 Controle e relatérios precisos e transparentes do projeto.

5.2.4.2.3 Gestdo de fornecedores de servigos.

52424 Gerenciamento sistematico da qualidade de projetos e obras.

52425 Gerenciamento da comunica¢do do projeto com reunides periddicas e ferramentas

colaborativas.

5.2.4.2.6 Elaboragao de projetos e start-up.

5.2.4.2.7 Gestdo de Riscos.

5.2.4.2.8 Gerenciamento do Progresso da Entrega.

5.2.4.2.9 Gestdo de Mudangas.

5.2.4.2.10 Gestdo de Documentacdo.

5243 A fase de preparacdo do projeto incluira as seguintes atividades:

5.2.4.3.1 Apresentacdo do gerente de projeto e um plano de projeto detalhado, incluindo planos

complementares, se necessario.
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5.2.4.3.2 Entrega de materiais e montagem logistica.
5244 Relatorios de Projetos e Reunides:
52.4.4.1 A equipe de projeto da CONTRATADA devera realizar as reuniées do projeto com a

CONTRATANTE, onde o progresso do projeto, qualidade, riscos, mudangas e assim por
diante serdo relatados.

5.2.4.4.2 O cronograma detalhado para o servigo serd desenvolvido mutuamente entre a equipe de
gerenciamento de projetos da CONTRATADA e a equipe de gerenciamento de projetos da
CONTRATANTE.
5.3 Servicos de Gerenciamento de Ativos 24x7 (NOC)
53.1 A CONTRATADA devera prestar servico de implantagdo, operagdo e gestdo de uma Central

Atendimento 24x7 para atendimento a CONTRATANTE, objetivando um total controle dos
ativos instalados. Todos os recursos humanos e materiais para o desempenho das atividades
da Central deverao ser providos pela CONTRATADA. O local também devera ser escolhido
pela CONTRATADA, cabendo a CONTRATANTE aprova-lo, antecipadamente. Podera a
CONTRATANTE realizar vistorias ao local sempre que achar necessario para averiguar as
atividades. Dentre as fun¢des que deverdo ser desempenhadas por esta Central e seus
operadores estao:

5.3.1.1 Monitoramento reativo e proativo da infraestrutura e de todos os ativos (equipamentos e
sistemas), a fim de diagnosticar problemas e determinar quando e quais procedimentos de
contingéncia deverdo ser aplicados, bem como obter estatisticas para administragao e
otimizac¢des de desempenho.

53.1.2 0 monitoramento dos ativos e servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo - TIC,
devera compreender, no minimo as seguintes atividades:

53.1.21 Gerenciamento de monitoramento de falhas.

5.3.1.2.2 Gerenciamento de monitoramento de desempenho.

5.3.1.2.3 Gerenciamento de monitoramento de servicos (infraestrutura + aplicagoes).

53.1.24 Gerenciamento de monitoramento dos fluxos TCP/IP.

5.3.1.25 Gerenciamento monitoramento de ambientes virtuais.

5.3.1.2.6 Gerenciamento de desempenho de aplicagdes.

5.3.1.2.7 Interface web para monitoramento dos atendimentos.

5.3.1.2.8 Gerenciamento do tempo de resposta de aplicagdes.

5.3.1.2.9 Gerenciamento da qualidade da experiéncia real dos usuarios.

5.3.1.2.10 Gestdo de niveis minimos de servigos.

5.3.1.3 Devera permitir a configuracao de alertas e a abertura de incidentes e requisi¢ées que

possam causar impacto nos sistemas e processos de TIC, reduzindo o risco de parada.

5.3.1.4 Andlise de relatérios produzidos com base em andlises criteriosas informando o
desempenho e as tendéncias de sistemas e redes, as ocorréncias pontuais e criticas, os
encaminhamentos, as solu¢des e as medidas adotadas.

5.3.1.5 Instalacdo e modelagem de ferramentas de monitoragdo, solu¢do de gerenciamento de
disponibilidade, falhas, desempenho, aplicagées e de nivel de servigo.

5.3.1.6 A CONTRATADA devera montar uma estrutura de trafego de dados e uma estrutura de
DASHBOARD nas instalagdes da Central de Atendimento e Gerenciamento de Redes
adequada para a prestacdo dos servicos necessarios ao gerenciamento centralizado da
solucdo de rede de dados com todos os componentes pertinentes a um ambiente de
gerenciamento e monitoramento, com infraestrutura elétrica, 1dgica, cabos, conectores,
quadros, nobreak, etc., contendo, no minimo:
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5.3.1.6.1 Um Link de dados dedicado a ser instalado no Datacenter da CONTRATANTE (ponta A
- COI) tendo na outra extremidade a Central de Atendimento e Gerenciamento de Redes
(ponta B) com throughput suficiente para a realizacdo dos servicos de gerenciamento.

5.3.1.6.2 Uma Conexdo VPN (Virtual Private Network), compativel com a solugio utilizada, usada
com redundancia da conexdo dedicada, para caso haja indisponibilidade do link de
dados.

5.3.1.7 A CONTRATADA devera utilizar um ntimero tnico local do tipo 0800, para a execucdo dos

servigos, que demandarem contatos telefénicos.

5.3.1.8 A CONTRATADA devera informar e acompanhar os incidentes relacionados com servigos
diversos solicitados, incluindo a sugestdo para a resolucdo de incidentes que geram
indisponibilidade e problemas de desempenho nos servicos, operando em regime de 24x7
(vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana).

5.3.1.9 A equipe devera ficar alocada nas dependéncias da CONTRATADA e gerenciara os ativos
instalados, através de ferramenta(s) especifica(s).
5.3.1.10 A CONTRATADA, sempre que solicitado, devera transmitir aos técnicos da CONTRATANTE,

informacdes suficientes para que eles possam definir, em conjunto com os técnicos da
CONTRATADA, detalhes de como deverdo ser configurados os dispositivos de forma a
atender as necessidades do gerenciamento.

5.3.1.11 Para a execugdo dos servicos, sera implementado método de trabalho, baseado no conceito
de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define a CONTRATANTE como
responsavel pela gestido do Contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de
qualidade, exigidos dos produtos e servicos entregues, e a CONTRATADA como
responsavel pela execuc¢ido operacional dos servigos da Central.

5.3.1.12 Os servigos de Gerenciamento envolvem atividades de rotina, que deverao ser executadas,
de maneira continua, para apoiar os processos de trabalho da CONTRATANTE.
Adicionalmente, algumas atividades pontuais deverdo ser executadas, para atender a
demandas especificas, referentes a infraestrutura de TIC locada a CONTRATANTE.

5.3.1.13 A execucdo dos servicos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fara o acompanhamento
didrio da qualidade e dos niveis de servigos alcancados, com vistas a efetuar eventuais
ajustes e corre¢des de rumo. Quaisquer problemas, que venham a comprometer o bom
andamento dos servigos ou o alcance dos niveis de servigos definidos, deverdo ser,
imediatamente, comunicados, a CONTRATANTE, que colaborard com a CONTRATADA na
busca da melhor solugdo para o problema.

5.3.1.14 A CONTRATADA é responsavel por dimensionar, organizar e gerenciar o quantitativo de
profissionais em turnos de trabalho necessarios para o cumprimento do objeto contratado
de acordo com os niveis de servicos exigidos neste termo de referéncia.

5.3.1.15 Os servicos de monitoramento deverdo ser executados com o apoio de uma solugao de
gerenciamento que devera atender aos requisitos elencados neste termo.

5.3.1.16 A CONTRATADA devera disponibilizar equipe qualificada para executar os servigos de
monitorac¢do solicitados em regime 24x7 (24 horas por dia, sete dias por semana) bem
como todos o0s recursos necessarios para manter em funcionamento pleno o seu servigo,
tais como bancos de dados, e sistemas operacionais e tudo mais o que for necessario para
tal.

5.3.1.17 A CONTRATADA devera prover equipe de apoio, em regime 8x5 (oito horas por dia, cinco
dias por semana), responsavel pela monitoria de qualidade da prestacdo dos servigos,
elaboracdo de processos, auditoria nos atendimentos realizados com relagdo a correta
prestacdo dos servigos, treinamento do CONTRATANTE nos processos definidos bem como
em melhores praticas de prestacio de servigos de TIC.

5.3.1.18 A CONTRATADA devera disponibilizar Sistema Web de abertura de chamados de
manutencdo, onde poderdo ser acompanhados todos os passos do processo, desde a
abertura ao encerramento dos chamados, através de login e senha de usuarios.
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5.3.1.19 Nos servidores que se fizerem necessarios, a CONTRATADA devera instalar o agente de
monitoramento do fabricante da solugdo de gerenciamento.
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ANEXO B

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PROCESSO: 237883/2025
MODALIDADE DE LICITACAO: Pregio Eletrénico
NUMERO DA LICITACAO: 019/2025

Prezados Senhores,

Apds examinar todas as cldusulas e condi¢des estipuladas no Edital em referéncia, apresentamos nossa
proposta nos termos consignados no mencionado ato convocatério e seus anexos, com 0s quais

concordamos plenamente.

Nossa proposta é valida por 90 (noventa) dias, contados da data prevista para a entrega dela, sendo o preco

ofertado firme e irreajustavel durante o seu prazo de validade.

Informamos que estdo inclusos nos pregos ofertados todos os tributos, custos e despesas diretas ou
indiretas, sendo de nossa inteira responsabilidade, ainda, os que porventura venham a ser omitidos na

proposta ou incorretamente cotados.

0 valor global de nossa proposta é de R$ (por extenso), conforme Tabela a seguir:
UNIDADE VALOR VALOR
ITEM DESCRITIVO DE Mgl':l‘]S)AL UNITARIO TOTAL A?VB%L VAL‘:)]\?U'I::‘TAL
MEDIDA MENSAL MENSAL
1 LOCACAO MENSAL DE TERMINAIS E DE LICENCAS DE SOFTWARE PARA AS SOLUCOES
Disponibilizacdo de Licenga de Aplicativo de Servicos
1.1 | Comunicacdo Digital de Misséo Critica em LTE, Mensgis 300 3.600
padrao 3GPP, incluindo chip de dados 4G/5G
1.2 | Disponibilizacdo de Terminal Portatil Hibrido Servu;gs 300 3.600
Mensais
1.3 | Disponibilizagdo de Terminal Mével TETRA Servigos 100 1.200
Mensais
1.4 | Disponibilizacdo de Terminal Portatil TETRA Servu;qs 650 7.800
Mensais
1.5 | Disponibilizacio de Terminal Fixo TETRA Servigos 20 240
Mensais
Disponibilizacdo de Licenga de Aplicativo de Servicos
1.6 | Radio Profissional para Smartphones operando Mens(;ais 50 600
em Banda Larga, padrao 3GPP 4G/5G
17 Disponibilizacdo de Terminal Portatil Hibrido Servu;qs 100 1.200
para Eventos Mensais
18 Disponibilizacdo de Terminal Portatil TETRA Servu;qs 250 3.000
para Eventos Mensais
2 DISPONIBILIZAGAO DE PLATAFORMA DE COMUNICACAO DE MISSAO CRITICA
Disponibilizagdo do Sistema de Radio
Comunicagdo Digital, padrdo TETRA, em 380 Servi
. . ¢os
2.1 | MHz, com cobertura minima especificadaneste | ;.. 1 12
Termo de Referéncia e licenciamento na
ANATEL, incluindo infraestrutura de hardware
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3 DISPONIBILIZAC.[\O DE VIDEO MONITORAMENTO POR CAMERAS INTELIGENTES
Disponibilizacdo de Ponto de Coleta de
Imagens - Camera PTZ, incluindo coluna +
31 bra?o para sustentagdo, caixa de prote¢do para Servu;qs 150 1.800
equipamentos completa, com seus | Mensais
componentes elétricos e eletronicos,
alimentacgdo elétrica e aterramento
Disponibilizagdo de Ponto de Coleta de
Imagens - Camera FIXA com Analiticos,
32 mFIumdo coluna +~ brago para su.stenta(;ao, Servu;qs 750 9.000
caixa de protegdo para equipamentos| Mensais
completa, com seus componentes elétricos e
eletrdnicos, alimentacio elétrica e aterramento
Disponibilizagdo de Ponto de Coleta de
33 .Imagens - Por .Fa1>~(a, 1.nclu1ndo~ tosia. a Servu;qs 450 5400
infraestrutura de fixacdo, alimentacdo elétrica| Mensais
e aterramento
Disponibilizagdo de Licenca de Software de Servicos
3.4 | Gerenciamento, Monitoramento, Comando e Mensiiis 900 10.800
Gravacgdo de Video - VMS - Por Camera
Disponibilizacdo de Licenca Base de Software | Servigos
3.5 /1 . . 1 12
de Andlise de Imagens e Inteligéncia Mensais
Disponibilizacdo de Licenca para conexdo de
36 Camera com Reconhecimento Automatico de | Servigos 320 3.840
’ Placas ao Software de Andlise de Imagens e| Mensais ’
Inteligéncia - Por Camera dos pontos de coleta
Disponibilizacdo de Licenca Base de Médulo Servicos
3.7 | Gestor Facial do Software de Andlise de 50 1 12
LA Mensais
Imagens e Inteligéncia
Disponibiliza¢do de Licenca para conexdo de Servicos
3.8 | Camera Fixa ao Software Analitico (Facial e 50 750 9.000
A Mensais
Forense) - Por Camera
Disponibiliza¢do de Licenca para Conexdo de
3.9 Terminais Hibridos ao Médulo Gestor Facial do | Servigos 300 3.600
’ Software de Andlise de Imagens e Inteligéncia-| Mensais ’
Por Terminal
Disponibiliza¢do de Licenca para Conexdo de Servicos
3.10 | Maquinas Clientes ao Software de Andlise de 50 10 120
s A P Mensais
Imagens e Inteligéncia - Por Maquina
Disponibilizagdo  de  Infraestrutura de
Servidores e Storage para processamento e | Servicos
3.11 . . 1 12
armazenamento de imagens, conforme| Mensais
especificado neste Termo de Referéncia
4 DISPONIBILIZACAO DE PLATAFORMA INTEGRADORA
Disponibilizagdo de Licen¢a do Software de Servicos
4.1 |Integracdo, Atendimento e Despacho de 50 10 120
A Cox s . Mensais
Ocorréncias e Visao Situacional
Disponibilizacdo de Licenca de Console de| Servigos
4.2 ~ : L. . 10 120
Integracdo das Tecnologias de Comunica¢do Mensais
Disponibilizacdo de Licenga de Aplicativo Servicos
4.3 | Movel de Atendimento a Ocorréncias para 50 300 3.200
. Mensais
Equipes de Campo
Disponibilizagdo de Licenga do Médulo de Servicos
4.4 | Mapas, Integracdo e Monitoramento de Ativos 50 1 12
. Mensais
e Trafego em Tempo Real
45 Integrlagao de Dispositivos / Sensores de Serv1gqs 1500 18.000
Terceiros Mensais
5 SERVICOS MENSAIS DE MANUTENGAO, ATUALIZAGAO E SUPORTE TECNICO
Sustentagdo e Atualizacdo, Manutengdes
51 Preventivas e Corretivas e Suporte Técnico| Servigos 1 12
’ 24x7 da Solugdo de Video Monitoramento e das | Mensais
Plataformas
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Sustentacdo e Atualizacdo, Manutengdes
59 Preventivas e Corretivas e Suporte Técnico| Servigos 1 12
’ 24x7 da Plataforma de Comunicagdo de Missdo | Mensais

Critica
53 Servicos de Gerenciamento de Ativos 24x7 | Servigos 1 12
’ (NOC) Mensais

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA (R$)
OBSERVACOES:

Declaro que no prego cotado estdo inclusas todas as despesas, tais como frete, seguro, taxas, tributos e outros gravames que possam
incidir sobre o objeto licitado, bem como o produto sera entregue no estabelecimento da CONTRATANTE, sem 6nus (CIF/Salvador),

SOLICITANTE/PROCESSO

VALIDADE DA PROPOSTA

PRAZO DE ENTREGA

DATA: / /

ASSINATURA/CARIMBO

Secretaria Municipal de Inovagdo e Tecnologia - SEMIT - CNPJ n? 13.927.801/0035-98

Rua Miguel Calmon, n® 15, Edificio Sintral, Comércio, Salvador/BA

Tel.: (71) 3202-4200

PREGAO ELETRONICO SEMIT N2: 19/2025 - Pagina 189/221



Secretariade &%, <
Inovagdo e 40% refeitura

Tecnologia % %7 de Salvador
ANEXO C

ATESTADO ViSITA TECNICA

Eu , portador do RG n° , representante legal da empresa

, inscrita sob o CNP] n° , interessada em

participar no Pregio Eletronico n.2 xxxx/2025, da PREFEITURA MUNICIPAL DE SALVADOR, declaro, sob

as penas da lei, que a empresa realizou visita técnica nas unidades relacionadas abaixo, e tem ciéncia
que ndo serdo aceitas quaisquer alegacdes de desconhecimento dos servigos como justificativa para ndo

serem executados.

RELACAO ENDERECOS DAS UNIDADES, DATA VISITA, NOME RESPONSAVEL QUE ACOMPANHOU A
VISTORIA.
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DECLARACAO DE VISITA TECNICA

Eu , portador do RG n° representante legal da

empresa , inscrita sob o CNP]J n° , interessada

em participar no Pregdo Eletronico n.2 xxxx/2025, da PREFEITURA MUNICIPAL DE SALVADOR, declaro, sob

as penas da lei, que a empresa nao realizou as visitas técnicas nas unidades e tem ciéncia que nao serdo
aceitas quaisquer alegacdes de desconhecimento dos servigos como justificativa para ndo serem

executados.

Data e assinatura do representante legal da empresa.
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ANEXOE

TESTE DE CONFORMIDADE

1 ROTEIRO DA POC:

1.1  Todos os componentes de hardware e software para a realiza¢cdo da prova sdo de responsabilidade
da Licitante Arrematante que fara os testes.

1.2  Uma vez iniciada a prova de conceito é vedado a Licitante Arrematante a instalacdo, modificagdo ou
atualizacdo de qualquer componente de hardware e de software dedicados a comprovacdo de
atendimento as funcionalidades exigidas. Tal atividade caracterizard o ndo atendimento as
especificacdes deste termo, gerando a desclassificagdo da Licitante Arrematante. Excetuam-se
eventuais manuten¢des em caso de queimas de componentes ou placas ou equipamentos
(hardware), por motivos alheios a vontade da LICITANTE, podendo ser substituidos por pecas de
mesma caracteristica, marca e modelo iguais ou semelhantes.

1.3 A amostra da solugio instalada para a realizacido da prova de conceito devera ficar disponivel até o
encerramento da fase de julgamento.

1.4  ASEMIT ira disponibilizar rede com acesso a internet e ponto de energia elétrica (110V), caso se faca
necessario. Demais recursos, materiais e pessoal deverdo ser disponibilizados pelo Licitante
Arrematante para realiza¢do da prova.

1.5 Durante arealizacdo dos testes, a equipe responsavel pela Prova de Conceito da CONTRATANTE ndo
se manifestard quanto ao atendimento ou ndo dos itens em avaliagao.

1.6 A LICITANTE devera providenciar o hardware e o software necessario a execu¢do completa dos
testes relativos a Prova de Conceito de acordo com os requisitos descritos neste edital.

2 Responsabilidade da LICITANTE:
2.1  Todos os custos envolvidos na disponibilizacao do hardware e do software da solucéo.

2.2 Todos os custos envolvidos com deslocamento, hospedagem e alimentagdo dos técnicos envolvidos
na Prova de Conceito.

2.3  Estimar e disponibilizar profissionais necessarios ao processo de avalia¢do técnica, consideradas as
especificacdes, prazos e condi¢des descritas no edital e seus anexos.

3 Requisitos técnicos avaliados:

3.1 A Comissao de Técnica de Avaliagdo verificara, de forma objetiva, os seguintes requisitos técnicos
minimos para a solugdo exigida no Edital e seus anexos.
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3.2 Para cada um dos itens da tabela a seguir sera verificado o atendimento, fazendo-se referéncia, se
necessario e a critério exclusivo da Comissio de Avaliagdo, as funcionalidades descritas estdo com
maior detalhamento no anexo A de Especificagdes Técnicas.

NAO
ITEM REQUISITOS ATENDE ATENDE OBS.
Plataforma de Comunicac¢do TETRA e LTE
Iniciar uma chamada individual no TERMINAL
1 PORTATIL TETRA digitando o ISSI (nimero
identificador Unico de cada terminal em uma rede
TETRA) de um dos demais terminais.
2 Iniciar uma chamada em grupo (PTT) através do
TERMINAL PORTATIL TETRA da solugdo proposta.
3 Iniciar uma chamada em grupo (PTT) através do
TERMINAL FIXO TETRA da solugdo proposta.
4 Realizar uma chgmada de Emergéncia, a partir do
TERMINAL PORTATIL TETRA.
Iniciar uma chamada em grupo (PTT) através do
c TERMINAL PORTATIL HIBRIDO da soluc¢do proposta e
verificar a conversacdo entre o terminal hibrido e o
terminal TETRA.
6 Demonstrar sobre um mapa digital a localizacdo dos
terminais TETRA em teste em tempo real.

Plataforma Integradora - Software de Integracao, Atendimento e Despacho de
Ocorréncias e Visdo Situacional, Console Integrado e Aplicativo Movel:

Iniciar uma chamada do ramal A para o ramal B. Apds o
atendimento, o ramal A deve habilitar a fun¢ao “mudo”.
Ainda com a chamada anterior ativa, o ramal A devera
2 desabilitar o “mudo”. O ramal B devera aumentar o
volume da chamada.

Ainda com a chamada anterior ativa, o ramal A devera
3 colocar a chamada em espera, e iniciar uma nova
chamada com o console C.

Neste momento, o ramal A deve incluir o ramal B na

1

4 chamada com o console C.
Na interface de auditoria, devera ser demonstrado o
5 monitoramento completo dos passos 1 a 4, indicando
em uma linha do tempo, todos os comandos executados
em cada um dos ramais e console.
Ainda na interface de auditoria, demonstrar a
6 capacidade de reprodu¢do do audio gravado

individualmente de cada ramal e console monitorada
nos exercicios 1 a 4.

Demonstrar, no console de comunica¢do a capacidade
7 de escutar passivamente um canal de comunicagido do
sistema ofertado.

Demonstrar, no console de comunicagdo a capacidade
de iniciar uma conversa diretamente com um unico

8 transceptor do sistema de comunica¢do ofertado
(comunicagdo ponto a ponto)
Na conversacdo feita no exercicio anterior, incluir o

9 ramal A, criando um grupo dindmico de conversagio
multicanais.

10 Na interface de auditoria, devera ser demonstrado o

monitoramento completo dos passos 7 a 9, indicando
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em uma linha do tempo, todos os comandos executados
em cada um dos ramais, console e transceptor.

11

Ainda na interface de auditoria, demonstrar a
capacidade de reproducio do audio gravado
individualmente de cada transceptor, ramal e console
monitorada nos exercicios 7 a 9.

12

Demonstrar a capacidade de identificar o terminal de
atendimento do Software de Integracdo, Atendimento e
Despacho de Ocorréncias e Visao Situacional como um
ramal telefénico. Deverd encaminhar uma chamada
telefonica, incluindo os dados do numero chamador
(AND

13

Demonstrar a integracdo com a Software de Integracao,
Atendimento e Despacho de Ocorréncias e Visdo
Situacional, realizando o comando de chamada de
retorno, ao clicar no nimero do solicitante na interface
do Software.

14

Single sing on. Deverad demonstrar a capacidade do
console de integrar o login do operador ao login do
Software de Integracao, carregando automaticamente a
interface cliente do console em consonancia com o
usudrio do Software.

15

0 aplicativo instalado no dispositivo mével, devera ser
um app nativo deste software de integracao, nao sendo
permitido solucdes através de browsers ou "webapp".

16

Devera ser realizado o login do dispositivo mével pelo
aplicativo do smartphone A. A tela de login do aplicativo
devera exigir o preenchimento de ao menos os seguintes
campos:

Codigo da Viatura

Quilometragem do veiculo

Codigo do operador

Senha de acesso

17

Devera ser demonstrado, no aplicativo mével, a
recep¢do de uma nova ocorréncia despachada a partir
da Plataforma de Integracdo, Atendimento e Despacho
de Ocorréncias e Visdo Situacional para este dispositivo,
exibindo notificacdo visual e sonora da recepg¢ido deste
evento.

18

A informacao recebida no aplicativo mével devera
minimamente informar:
- Nimero da ocorréncia;
- Local da ocorréncia;
- Tipo e subtipo da ocorréncia;
- Comentarios;
- Pessoas envolvidas com pelo menos os seguintes
dados:
* Nome
*RG
* CPF
* Sexo
* Idade
* Data de nascimento
- Veiculos envolvidos, com pelo menos os seguintes
dados:
* Placa
* Marca
* Modelo

T .
A& Prefeitura
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* Ano de fabrica¢do

0 aplicativo movel deve permitir a alteracdo do status
de atendimento da viatura, através de um comando no
aplicativo, para algo como "Em Rota". A atualizacdo
desta mudanga de status no mddulo de despacho da
Plataforma de Integrac¢do, Atendimento e Despacho de
Ocorréncias e Visdo Situacional deve ser sincronizada
de forma automadtica, exibindo uma notificacdo ao
operador de despacho sobre esta mudanga.

19

Devera ser demonstrada, no aplicativo movel, a
capacidade de criar uma rota, utilizando o aplicativo
padrdo de mapas e rotas do dispositivo, definindo de
forma automatica o destino da rota como sendo o
endereco da ocorréncia reportada, e o ponto de partida
a posicdo de GPS do dispositivo

20

Devera ser demonstrada, no aplicativo moével, a
capacidade de anexar midias (grava¢do de video ou
foto) a ocorréncia despachada. Demonstrar que a midia
anexada é automaticamente replicada para a Plataforma
de Integracdo, Atendimento e Despacho de Ocorréncias
e Visdo Situacional, demonstrando no terminal de
despacho da plataforma a visualizagdo do arquivo
anexado.

21

Devera ser demonstrado, no aplicativo moével, a criacdo
de uma ocorréncia de campo, usando a localizacdo
identificada pelo GPS do dispositivo e permitindo ao
operador selecionar um tipo de ocorréncia e adicionar
comentarios.

No moédulo de despacho da plataforma de integragao,
deve-se replicar automaticamente o registro desta
22 ocorréncia, exibindo o registro tanto na lista de
ocorréncias ativas, quanto indicando visualmente sua
localizacdo no mapa georreferenciado. Devera ainda, de
forma automatica, exibir uma notificacdo ao operador
de despacho sobre a criagdo da nova ocorréncia.

O moédulo mobile deverd ainda, despachar
automaticamente a viatura para o atendimento da
ocorréncia que ela gerou.

Video Monitoramento por Cameras Inteligentes

Demonstrar que as cameras possuem tecnologia
digital IP nativo, contemplando a possibilidade de

1 enderecamento [P versdo 4 e IP versdo 6, sem a
necessidade de utilizagdo de conversor externo.

9 Demonstrar que as cameras suportam os padrdes
de compressdo M-JPEG e H.264.

3 Demonstrar que as cameras sdo Full HD (resolucdo

de 1920x1080 pixels).

Demonstrar que as imagens geradas pelas cimeras
4 sdo transmitidas a 30 quadros por segundo, com
resolucao Full HD (1920x1080 pixels).

Demonstrar que é possivel operar os comandos
PTZ (da camera especifica) e transmitir as imagens
5 via protocolo TCP/IP para um
computador/maquina conectado(a) diretamente a
camera, em sua interface Ethernet.

6 Demonstrar que a funcdo multi stream é gerada
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nas cimeras, com no minimo dois stream de video,
um H.264 e um MJPEG, com configuragdes
independentes de resolucio e taxa de frames
(quadros por segundo) para cada stream.

Demonstrar que a camera PTZ permite giro
7 horizontal livre, sem batentes de 360 graus
continuos.

Demonstrar que a camera PTZ permite giro
vertical livre, de 0 a 90 graus.

Demonstrar que a camera PTZ permite a variacao
de velocidade dos movimentos de Pan e Tilt.

Demonstrar que as cimeras possuem zoom 6ptico

10 e digital.

Demonstrar que a cAmera PTZ possui a func¢ao dia-
11 noite (day-night) automatica com filtro de corte de
infravermelho removivel.

12 Demonstrar que a camera PTZ possui presets.

Demonstrar que as cimeras possuem no minimo 8
zonas com mascaras de privacidade programaveis
que mantenham a referéncia das coordenadas x, y,
z e zoom, de tal modo que a mascara se mantenha
sobre o objeto mascarado, acompanhando o
movimento da cdmera.

13

Demonstrar que o Software de Gerenciamento,
Monitoramento, Comando e Gravacdo de Video
permite visualizar os videos gravados a partir de
uma consulta por data e horario desejado.

14

Demonstrar a funcdo de detecgdo facial através da

15 A .
camera fixa.

Demonstrar que o Software de Andlise de Imagens
e Inteligéncia do ponto de coleta de imagens é
capaz de receber e tratar o recebimento de dados e
imagens provenientes dos pontos de coleta.

16

Demonstrar que o Software de Andlise de Imagens
e Inteligéncia do ponto de coleta de imagens possui
uma interface grafica, que automaticamente e
17 imediatamente mostre as imagens apods serem
captadas, em um ou mais monitores, podendo
mostrar até 40 imagens em uma s6 tela de acordo
com a configuracdo desejada.

Demonstrar que o Software de Andlise de Imagens
e Inteligéncia do ponto de coleta de imagens
permite extrair e tratar automaticamente
18 informagdes das imagens do ponto de coleta
instalado, como tipo do veiculo e caracteres alfa
numéricos, para que sejam usados na elaboracdo
de relatérios de andlise comportamental.

Demonstrar que o Software de Anélise de Imagens
e Inteligéncia do ponto de coleta de imagens possui

19 - ‘s .
relatérios estatisticos, como o numero de
passagem de veiculos por um periodo.

20 Demonstrar que o Software de Andlise de Imagens
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e Inteligéncia do ponto de coleta de imagens
gerencia os fatos ocorridos, classificando-os como
atos delituosos, permitindo a anexacdo de
documentos digitais variados, tendo o acesso a eles
e atodo o ciclo da ocorréncia de acordo com o nivel
de permissio do usuario.

21

Demonstrar que no Software de Andalise de
Imagens e Inteligéncia do ponto de coleta de
imagens, multiplas entidades podem ser
consideradas para o registro de um fato.

22

Demonstrar que quando uma placa cadastrada é
detectada, o Software de Analise de Imagens e
Inteligéncia do ponto de coleta de imagens emite o
disparo de alarmes sonoros e indicag¢do de local,
data, hora, mostrando a imagem do veiculo.

23

7

Demonstrar que é possivel observar o perfil
comportamental de cada veiculo, possibilitando o
planejamento de uma possivel abordagem, cada
vez que o alarme tocar.

24

Demonstrar que é possivel filtrar e visualizar na
interface do Software de Andlise de Imagens e
Inteligéncia do ponto de coleta de imagens os
veiculos sem placa ou com erro de leitura da
mesma, que tenham circulado pelo ponto de coleta.

25

Demonstrar que o Software de Andlise de Imagens
e Inteligéncia do ponto de coleta de imagens
permite a inclusio ou correcdo de uma placa
durante uma analise e passa automaticamente a
considerar essa correcao.

26

Demonstrar que o Software de Andlise de Imagens
e Inteligéncia do ponto de coleta de imagens
determina se um veiculo é suspeito ou ndo, através
de dados inseridos de diferentes formas e entdo
observar diferentes dados do mesmo.

27

Demonstrar que o Software de Andlise de Imagens
e Inteligéncia do ponto de coleta de imagens
relaciona fatos ocorridos com movimentagoes
veiculares com base em tempo de permanéncia,
analises comportamentais e passagem de veiculos.

28

Demonstrar que o Software de Andlise de Imagens
e Inteligéncia do ponto de coleta de imagens
mostra os dados dos veiculos que foram inseridos
na lista de suspeitos, classificados por grau de
suspeicao.

29

Demonstrar que o Software de Anélise de Imagens
e Inteligéncia do ponto de coleta de imagens realiza
pesquisas de passagens veiculares que possuem
alguma ocorréncia ou alarmes, com filtro por ponto
de captura.

30

Demonstrar que o Software de Andlise de Imagens
e Inteligéncia do ponto de coleta de imagens
mostra em um grafico, veiculos que tenham
movimentacdes coincidentes e analisar a relacao
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entre eles.

Demonstrar que o Software de Analise de Imagens
e Inteligéncia do ponto de coleta de imagens exibe
o numero de veiculos correlacionados com suas
respectivas placas e imagens.

Demonstrar que o Software de Analise de Imagens
e Inteligéncia do ponto de coleta de imagens possui
monitoramento remoto, através de uma interface
grafica, de todos os dispositivos que fazem parte do
ponto de coleta.

Demonstrar que o Software de Andlise de Imagens
e Inteligéncia do ponto de coleta de imagens possui
pesquisa manual e automatica das imagens
anteriores e posteriores a do veiculo que é alvo da
investigacao.

Demonstrar que o Software de Andlise de Imagens
e Inteligéncia do ponto de coleta de imagens possui
pesquisa de veiculos incluindo separada ou
individualmente caracteristicas como data e hora
ou intervalo de tempo de passagem, pelo ponto de
coleta em ambos ou em sentido tnico, pelo tipo de
veiculo, ou seja, carro, moto ou caminhdo.
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO - SEMIT N¢ 019/2025
ANEXO III

MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO DE FORNECIMENTO Ne.
XXX/2025

EDITAL DE LICITACAO PREGAO N°. 019/2025 - SEMIT
PROCESSO ADMINISTRATIVO N¢.237883/2025

NOME DO PROMITENTE FORNECEDOR, ENDERECO, CNP]/MF sob o n?
através do seu representante legal, , R.G. n?® CPF n®
, conforme instrumento em anexo, vem pelo presente TERMO DE
COMPROMISSO, firmado com o MUNICIPI0O DO SALVADOR, através da Secretaria
Municipal de Inovagdo e Tecnologia, CNP]/MF sob o n? 13.927.801/0035-98, neste ato
representada pelo Sr. Secretario Municipal ALBERTO VIANNA BRAGA NETO, nos termos
do artigo art. 40, inc. II, 78,1V, e 82 e 87 da Lei 14.133/2021 e das demais normas legais
aplicaveis, em face da classificagdo das propostas apresentadas no Pregdo Eletronico do
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS Ne¢. XXX/2025, RESOLVE registrar os valores
oferecidos, pelo periodo de 12 meses, conforme consta no Edital do Pregdo Eletronico,
que passa a fazer parte desta Ata, tendo sido, os referidos valores, oferecidos pelas
empresas cujas propostas foram classificadas no certame.

CLAUSULA I - DO OBJETO

1.1  contratacdo, através do Sistema de Registro de Precos, de empresa especializada
em Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo para prestacdo de servicos de Plataforma
de Missao Critica, contemplando servicos de instalacdo, treinamento, configuracao,
gerenciamento, monitoramento e suporte on-site, de acordo com a conveniéncia e
necessidade dos 6rgdos e entidades da Prefeitura Municipal do Salvador - PMS, conforme
especificacdes técnicas constantes no Termo de Referéncia.

1.2 itens e quantitativos por 6rgaos.

CLAUSULA II - DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1 O valor do presente Termo de Compromisso de Fornecimento é o valor ofertado
pelo PROMITENTE FORNECEDOR para o(s) lote(s) , constante(s) de sua proposta,

apresentada no Pregdo Eletronico n2 /2025, que faz parte integrante deste
instrumento, independentemente de transcricdo, perfazendo o valor total de R$
( ), fixo e so reajustavel na forma da lei.
LOTE UNICO
UNIDADE VALOR VALOR
ITEM DESCRITIVO DE Mg;]S)AL UNITARIO | TOTAL A%{]'ZL VALXI\'}UTAOLTAL
MEDIDA MENSAL | MENSAL

LOCACAO MENSAL DE TERMINAIS E DE LICENCAS DE SOFTWARE PARA AS SOLUCOES

Disponibilizacdo de Licen¢a de Aplicativo de

i 300 3.600
Comunicacdo Digital de Missdo Critica em LTE, Servigos
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padrdo 3GPP, incluindo chip de dados 4G/5G Mensais
12 | Disponibilizagio de Terminal Portatil Hibrido | SCrVis%S 300 3.600
Mensais
1.3 | Disponibilizagio de Terminal Mével TETRA Servigos 100 1.200
Mensais
1.4 | Disponibilizagdo de Terminal Portatil TETRA Servu;ols 650 7.800
Mensais
1.5 | Disponibilizacdo de Terminal Fixo TETRA Servu;ols 20 240
Mensais
Disponibilizagdo de Licenca de Aplicativo de Servicos
1.6 | Radio Profissional para Smartphones operando Mens(;is 50 600
em Banda Larga, padrdo 3GPP 4G/5G
17 Disponibilizagdo de Terminal Portatil Hibrido Servu;qs 100 1.200
para Eventos Mensais
18 Disponibilizagdo de Terminal Portatil TETRA Serv1gqs 250 3.000
para Eventos Mensais
2 DISPONIBILIZAGCAO DE PLATAFORMA DE COMUNICACAO DE MISSAO CRITICA
Disponibilizacdo do Sistema de Radio
Comunicacgdo Digital, padrdo TETRA, em 380
MHz, com cobertura minima especificada neste | Servigos
2.1 A - . . 1 12
Termo de Referéncia e licenciamento na| Mensais
ANATEL, incluindo infraestrutura de hardware
e software
3 DISPONIBILIZA(;AO DE VIDEO MONITORAMENTO POR CAMERAS INTELIGENTES
Disponibilizacdo de Ponto de Coleta de
Imagens - Camera PTZ, incluindo coluna +
31 brago para sustentagdo, caixa de protecdo para Servu;gs 150 1.800
equipamentos completa, com seus | Mensais
componentes  elétricos e  eletrdnicos,
alimentacdo elétrica e aterramento
Disponibilizagdo de Ponto de Coleta de
Imagens - Camera FIXA com Analiticos,
32 m(_:lumdo coluna +~ brago para su_stenta(;ao, Servu;qs 750 9.000
caixa de protecio para equipamentos| Mensais
completa, com seus componentes elétricos e
eletronicos, alimentagdo elétrica e aterramento
Disponibilizagdo de Ponto de Coleta de
33 .Imagens - Por _Fa1>~<a, 1_nclumdo~ toga_ a Servu;qs 450 5400
infraestrutura de fixacdo, alimentacdo elétrica| Mensais
e aterramento
Disponibilizagdo de Licenga de Software de Servicos
3.4 | Gerenciamento, Monitoramento, Comando e Mens(;is 900 10.800
Gravacdo de Video - VMS - Por Camera
Disponibiliza¢do de Licenga Base de Software | Servigos
3.5 1 A . 1 12
de Andlise de Imagens e Inteligéncia Mensais
Disponibilizagdo de Licenga para conexdo de
36 Camera com Reconhecimento Automatico de | Servigos 320 3.840
’ Placas ao Software de Andlise de Imagens e| Mensais ’
Inteligéncia - Por Camera dos pontos de coleta
Disponibilizacdo de Licenga Base de Médulo Servicos
3.7 | Gestor Facial do Software de Andlise de 50 1 12
C oA Mensais
Imagens e Inteligéncia
Disponibilizacdo de Licenga para conexdo de Servicos
3.8 | Camera Fixa ao Software Analitico (Facial e 50 750 9.000
A Mensais
Forense) - Por Camera
Disponibiliza¢do de Licen¢a para Conexdo de
39 Terminais Hibridos ao M6dulo Gestor Facial do | Servigos 300 3.600
’ Software de Andlise de Imagens e Inteligéncia-| Mensais ’
Por Terminal
Disponibiliza¢do de Licen¢a para Conexdo de Servicos
3.10 | MAaquinas Clientes ao Software de Andlise de 50 10 120
NP P Mensais
Imagens e Inteligéncia - Por Maquina
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Disponibilizacdo  de  Infraestrutura de
Servidores e Storage para processamento e | Servicos

3.11 . . 1 12
armazenamento de imagens, conforme| Mensais
especificado neste Termo de Referéncia
4 DISPONIBILIZACAO DE PLATAFORMA INTEGRADORA
Disponibilizacdo de Licen¢a do Software de Servicos
4.1 |Integracdo, Atendimento e Despacho de 50 10 120
A . x s . Mensais
Ocorréncias e Visao Situacional
Disponibilizacdo de Licenca de Console de| Servigos
4.2 ~ : L . 10 120
Integracdo das Tecnologias de Comunicagdo Mensais
Disponibilizagdo de Licenga de Aplicativo Servicos
4.3 |[Movel de Atendimento a Ocorréncias para 50 300 3.200
. Mensais
Equipes de Campo
Disponibilizacdo de Licenga do Mddulo de Servicos
4.4 | Mapas, Integracdo e Monitoramento de Ativos 50 1 12
. Mensais
e Trafego em Tempo Real
45 Integracdo de Dispositivos / Sensores de| Servigos 1.500 18.000

Terceiros Mensais
5 SERVICOS MENSAIS DE MANUTENCAO, ATUALIZACAO E SUPORTE TECNICO

Sustentagdo e Atualizagdo, Manutengdes
Preventivas e Corretivas e Suporte Técnico | Servigos

51 24x7 da Solugdo de Video Monitoramento e das | Mensais 1 12
Plataformas
Sustentagdo e Atualizagdo, Manutengdes
52 Preventivas e Corretivas e Suporte Técnico | Servigos 1 12
’ 24x7 da Plataforma de Comunicagdo de Missdo | Mensais
Critica
53 Servicos de Gerenciamento de Ativos 24x7 | Servigos 1 12
’ (NOC) Mensais
VALOR GLOBAL (R$):

CLAUSULA III - CLAUSULA TERCEIRA - DO ORGAO GERENCIADOR E PARTICIPANTES
3.1. 0 6rgao gerenciador sera a Secretaria Municipal de Inovacgao e Tecnologia - SEMIT.
3.2. Além do 6rgao gerenciador, sdo 6rgaos participantes do registro de precos:
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Duparisliagts ds Usesia i cenedds de Chrass com Qscsrbecirems

Dupartsliacts de Lo e Cormie e igacda dus Tecnckgns 41
Comaacta
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CLAUSULA VI -REGISTROS FORMALIZADOS

4.1 Ao participar do procedimento licitatdrio, o fornecedor obriga-se ao cumprimento
de todos os encargos estabelecidos na presente ARP, nos exatos termos do resultado final
obtido no procedimento licitatorio, quanto ao preco, a quantidade e as especificagdes do
objeto registrado, integrando e complementado a presente ARP os seguintes documentos,
os quais devem ser totalmente observados e cumpridos:

4.2 Termo de Referéncia contendo as especificagdes técnicas completas e todas as
condic¢Oes gerais de execucdo do objeto.

4.3  Proposta(s) comercial(is) do(s) particular(es) cujo(s) preco(s) conta(m)
registrado(s).

CLAUSULA V - CADASTRO RESERVA DE FORNECEDORES.

5.1 A formagdo de CADASTRO RESERVA vincula o(s) licitante(s) ao(s) prec¢o(s) da
proposta do titular, obrigando-se a assumir a titularidade em caso de cancelamento do
registro do titular, observada a ORDEM DE CLASSIFICACAO.

5.2 A alteragdo da titularidade do registro dependera da comprovagdo das condi¢cbes
de participacdo do particular registrado no cadastro reserva, da avaliacdo da qualidade
do objeto indicado na sua proposta e do cumprimento das condi¢des de habilitacdo, nos
termos fixados no edital do certame.

5.3  Cabera ao agente de contratacdo responsavel pelo julgamento do certame para
selecdo do titular da presente ARP realizar o procedimento de analise dos critérios
indicados no item anterior.

5.4 Havendo alteracdo da titularidade do registro com base no CADASTRO RESERVA,
devera a ARP ser republicada para fins de eficacia.

CLAUSULA VI - VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

6.1 A presente ARP tem vigéncia de 12 MESES, contados a partir da data da sua
publicac¢do, podendo ser prorrogado para até 24 MESES, nos termos permitidos no art. 84
da Lei 14.133/2021.

6.2 A prorrogacdo da vigéncia da ARP dependera da concordancia das partes e de
comprovacao da vantajosidade dos precos.

6.3  Aprorrogacao da vigéncia da ARP sera registrada mediante termo de prorrogacao
pactuado pelas partes nos autos de gestao da ARP.

6.4 A prorrogacao da vigéncia da ARP devera ser publicada e divulgada nos termos
previstos no item 8.1 deste documento.

CLAUSULA VII - CONTRATACOES FUTURAS

7.1  As contratagoes decorrentes da presente ARP poderao ser realizadas diretamente
pelo 6rgao gerenciador, ou por cada um dos participantes (se houver), observados os
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quantitativos respectivamente previstos para cada procedimento de licitagdo, e as demais
exigéncias e formalidades previstas na legislacdo e na jurisprudéncia do TCU.

7.2  Poderd haver, a critério do 6rgdo gerenciador e desde que haja expressa
concordancia dos interessados envolvidos, REMANEJAMENTO DE QUANTITATIVOS
previstos na ARP, nos termos da IN n® 06/2014 SLTI/MP, o qual sera formalizado nos
autos de gestdo da ARP por despacho da autoridade competente e publicado no DOM.

7.3 Em caso de licitagdo com critério de julgamento por GRUPO DE ITENS, as
contratacdes futuras deverdo ser realizadas, em regra, de forma proporcional para todos
os itens de cada grupo, salvo justificativa técnica e desde que o valor registrado seja igual
ou inferior aos precos contidos nas propostas dos demais licitantes e compativeis com os
precos de mercado, nos termos contidos no art. 82, § 22, da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA VIII - VINCULOS DA ARP

7.1 A existéncia desta ARP ndo obriga a Administracao a contratar, facultando-se a
realizacdo de licitacao especifica para a aquisi¢do pretendida, assegurada preferéncia ao
fornecedor registrado em igualdade de condigdes.

7.2 Otitular do registro de precos vincula-se integralmente, durante a vigéncia da ARP,
ao cumprimento das obrigacées contidas na ARP, bem como a formalizacdo das
contratacoes dela decorrentes, salvo cancelamento ou rescisdao do registro, sob pena de
sofrer as san¢des administrativas previstas nesta Ata.

CLAUSULA IX - OBRIGACOES DO FORNECEDOR

8.1 O FORNECEDOR cujo preco conste registrado na presente ARP obriga-se a:
8.1.1 Assinar a ata, no prazo maximo de 05 dias tteis, contados da convocacgao;

8.1.2 Indicar, no prazo maximo de 05 dias corridos, a concordancia ou nao em relagao
a(s) solicitagdo(bes) de adesdao por 6rgao ou entidade da Administracao Publica ndo
participante, indicando expressamente que tal contratacao nao prejudicaria as obrigacoes
presentes e futuras assumidas para com o ORGAO GERENCIADOR e os participantes;

8.2  Observar rigorosamente todas as especificacdes técnicas, marcas, modelos,
condicoes e prazos fixados no Termo de Referéncia (ou Projeto Basico) integrante da
presente ARP, como também na sua respectiva proposta de pregos, ressalvado prova
idonea da ocorréncia superveniente de fato impeditivo ou dificultador do cumprimento
da obrigacdo, devidamente aceito pelo ORGAO GERENCIADOR, que justifique o
fornecimento de bem de qualidade semelhante ou superior, ou a execucdo de forma
diversa que resulte em igual ou superior resultado a contratante;

8.3 Providenciar a imediata correcdo de deficiéncias, falhas ou irregularidades
constatadas pela(s) CONTRATANTE(S) referentes as condi¢des firmadas na presente
ARP;

8.4 Fornecer, sempre que solicitado, no prazo maximo de 05 dias corridos,
documentacdo de habilitacao e qualificacdo cujas validades encontrem-se vencidas;

8.5 Prover condi¢bes que possibilitem o atendimento das obriga¢des firmadas a partir
da data de homologac¢do do procedimento licitatério;
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8.6 Ressarcir os eventuais prejuizos causados aos 6rgdos contratantes e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execuc¢ao das obrigacdes
assumidas na ARP;

8.7 Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais
resultantes da execugdo do contrato;

8.8 Manter, durante a vigéncia da presente ata, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas na proposta, todas as condi¢cdes de participacao e de habilitacdo exigidas na
licitacao.

CLAUSULA X - PUBLICIDADE E DIVULGACAO

10.1 A formalizacao da ARP, como também suas possiveis alteragdes, prorrogacgdes,
cancelamento e rescisdes, serdo publicados e divulgados no PNCP - Portal Nacional de
Contratacdes Publicas, bem como, em Jornal de Grande Circulacdo e Diario Oficial do
Municipio de Salvador.

CLAUSULA XI - ALTERACOES DOS PRECOS REGISTRADOS

11.1 Emcasode prorrogacao da ARP, os precos registrados poderao ser REAJUSTADQS,
para mais ou para menos, com base na variacdo anual do IPCA (IBGE), ou outro indice que
venha a sucedé-lo, desde que decorridos 12 MESES, contados da assinatura da ARP.

11.2 A qualquer tempo, o preco registrado podera sofrer REVISAO em decorréncia de
comprovado desequilibrio econdmico-financeiro ocorrida no mercado, cabendo ao
ORGAO GERENCIADOR providenciar a pactuagio/negociagio de novo valor compativel
com o de mercado, para cada ITEM/GRUPO do objeto registrado.

11.3 Cabera a parte prejudicada a demonstracdo do impacto efetivo nos custos em
decorréncia da alea econOmica extraordinaria havida no mercado, ndo cabendo revisao
de precos em casos de variacdo inflaciondria ordinaria, observando-se as regras previstas
no art. 124 da Lei 14.133/2021.

11.4 Nao havendo acordo em relacgdo a pactuacdao/negociacao do preco registrado, sera
o respectivo registro CANCELADO/REVOGADO, por cada ITEM/GRUPO do objeto
registrado, sem aplicacdo de qualquer sancdao ao particular, mantendo-se higidas e
vigentes as contratagdes ja formalizadas ou solicitadas, bem como os demais itens/grupos
ndo afetados pelo desequilibrio de pregos de mercado.

11.5 Em caso do CANCELAMENTO, e havendo CADASTRO RESERVA para o respectivo
ITEM/GRUPO, deverao ser realizados os procedimentos previstos no item 4 desta ARP.

11.6 Toda alteracdo da presente ARP sera publicada e divulgada, nos termos fixados no
item 8.2 desta ARP.

CLAUSULA XII - SANCOES ADMINISTRATIVAS POR DESCUMPRIMENTO DE
OBRIGACOES CONTIDAS NA ARP

12.1 As empresas com precos registrados nesta ARP e signatarias dos respectivos
contratos estardo sujeitas as sanc¢des administrativas previstas no Edital, além das
penalidades previstas entre o artigo 155 a 163 da Lei 14.133/2023, sem prejuizo de
outras previstas em legislacdo pertinente e da responsabilidade civil e criminal que seus
atos ensejarem.
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12.2 As sangdes do artigo 156 da Lei 14.133/2021 serdo aplicadas, observadas os
seguintes parametros:

MULTA

12.1.1  por atraso na entrega do objeto fica o fornecedor sujeito a multa de 0,5%
(meio por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor total da nota de
empenho até o efetivo cumprimento da obrigagao, limitado a trinta dias;

12.1.2 em caso de inexecugdo parcial ou de qualquer outra irregularidade do
objeto podera ser aplicada multa de 10% (dez por cento) calculada sobre o valor
total da nota de empenho;

12.1.3  transcorridos 30 (trinta) dias do prazo de entrega estabelecido na nota
de empenho, sera considerado rescindido o contrato, cancelado o registro de
precos e aplicada multa de 10% (dez por cento) por inexecugdo total, calculada
sobre o valor total da contratacao;

12.1.4 A penalidade pecunidria aplicada serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela administracao publica ou, caso inexista saldo, cobrada
através de acdo judicial;

12.1.5 Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso do atendimento,
advir de caso fortuito ou motivo de for¢a maior.

12.1.6  Adverténcia e anotagdo restritiva no Cadastro de Fornecedores;

12.1.7 Impedimento temporaria do direito de licitar ou de contratar com a
Administracao Publica.

12.1.8  Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica.

12.1.9  Aaplicagdo das penalidades ocorrera depois de garantida a ampla defesa
aos interessados, no prazo estabelecido na Lei de Licitacdes, a contar da intimagao
do ato.

12.1.10 Ao 6rgdo gerenciador cabera a aplicacdo de san¢des administrativas em
relacdo ao descumprimento direto de obrigacdo contida nesta ARP, como também
aos contratos por ele firmados em decorréncia do presente registro de precos.

12.1.11 Cabe a cada 6rgdo ou entidade participante a realizagdo de procedimento
para fins de apuracdo de responsabilidade e aplicagdo de san¢des administrativas
nos casos de inadimplemento em suas proprias contrata¢des, comunicando ao
gerenciador para fins de registro quaisquer sanc¢oes aplicadas.

CLAUSULA XIII - CANCELAMENTO/REVOGACAO E RESCISAO DA ARP

13.1 registro de precos podera ser CANCELADO/REVOGADO, por ITEM/GRUPO, por
iniciativa do ORGAO GERENCIADOR, quando:

13.1.1 Nao houve acordo entre as partes para pactuacao/negociacdo de novo preco nos
casos de comprovado desequilibrio econémico-financeiro em relagdo ao mercado,
conforme regras previstas no item 22 desta ARP, Lei 14.133/2021 e no Decreto n2
7.892/2013, e alteragdes posteriores.
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13.1.2 Por iniciativa do préprio titular do registro, desde que apresente solicitagdo
formal, bem como haja comprovacao de situacdo que impossibilite o cumprimento das
exigéncias insertas nesta ARP, tendo em vista fato superveniente, decorrente de caso
fortuito ou forca maior, aceito pelo ORGAO GERENCIADOR.

13.1.3 Presentes razdes de conveniéncia e oportunidade ao interesse publico,
devidamente justificadas.

13.1.4 O registro de precos poderad ser RESCINDIDO, por iniciativa do ORGAO
GERENCIADOR, observada a gravidade da conduta e os reflexos em relacdo ao interesse
publico, quando o titular do registro:

13.1.5 Nao executar de forma total ou parcial qualificada as obriga¢des presentes nesta
ARP;

13.1.6 Recusar-se a assinar o instrumento contratual no prazo estabelecido, salvo por
motivo devidamente justificado e aceito pelo 6rgao ou entidade Contratante;

13.1.7 Der causa a rescisao administrativa de dois ou mais contratos firmados com base
nesta ARP;

13.1.8 Nao mantiver as condi¢cbes de participacdo e de habilitacdo exigidas na licitacao,
salvo irregularidade temporaria e sanavel em até 30 DIAS;

13.1.9 Sofrer sangdo prevista nos incisos IIl ou IV do artigo 156 da Lei n? 14.133/2021,
ou no art. 72 da Lei n2 10.520/2002;

13.1.10 O cancelamento/revogacdo do registro, assegurados o contraditdrio e a ampla
defesa, devera ser formalizado mediante competente processo administrativo.

13.1.11 Havendo cancelamento/revogacao do registro, ndo cabera a aplicacdo de
qualquer espécie de sancdao administrativa ao titular do registro.

13.1.12 O cancelamento/revogacdo do registro na hipdtese prevista no item 11.3 desta
ARP nado podera ser aceita em prejuizo ao interesse publico.

13.1.13 A rescisdao do registro de precos sera determinada em decisdo unilateral e
fundamentada do ORGAO GERENCIADOR, garantido o contraditério e a ampla defesa em
processo administrativo.

13.1.14 Arescisdo do registro de pregos podera ensejar a abertura de procedimento de
apuracao da responsabilidade e aplicagdo de san¢des administrativas em face do titular
do registro.

CLAUSULA XIV - DO PAGAMENTO
13.1 O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cdes a ele referentes
encontram-se definidos no Edital.

13.2 Do Recurso Financeiro.

13.2.1 As despesas decorrentes da execucdo da presente licitacao correrdo a conta dos
recursos consignados ao orcamento dos 6rgdos indicados no subitem 2.1 do Edital, do
presente exercicio, devidamente ajustadas nas dota¢des do exercicio subsequente.

13.3 Somente serdo pagos os valores correspondentes aos bens/servigos efetivamente
entregues/realizados e atestados na forma deste instrumento convocatério.
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13.4 As notas fiscais serdo liberadas para pagamento somente quando acompanhadas
do relatério de recebimento, devidamente assinado e carimbado pelo funcionario
responsavel. Deverdo constar também na nota fiscal os dados bancarios e nimero do
empenho.

CLAUSULA XV - DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1 Integra esta Ata, o Edital de registro de preco para suprir a demanda da PMS, e as
propostas das empresas classificadas no certame supranumerado.

15.2 Fica eleito o foro de Salvador (BA), para dirimir quaisquer questdes decorrentes
da utilizacdo da presente ATA.

15.3 Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei n®. Lei 14.133/2021, Lei
Municipal n? 4.484/92, no que couber, Decretos Municipais n.2 15.984/05 e 24.900/2014
(alterado pelo Decreto n? 25.696/2014), além do que mais for exigido no Edital e em seus
Anexos, e demais normas aplicaveis.

Salvador, de de 2025

SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA

FORNECEDOR/PROMITENTE
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA - SEMIT
PREGAO ELETRONICO N2 019/ 2025

ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO

O MUNICIPIO DO SALVADOR, através da , inscrita no CNP] sob o N2
com sede na , heste ato representada pelo Sr. Secretario,
nomeado pelo Decreto , doravante denominada CONTRATANTE,

do outro lado, a empresa ,com sede , inscrita no CNP]J. sob n.2

, neste ato representada pelo seu representante legal, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, tem entre si acordados os termos deste contrato, cuja
celebracdo foi autorizada mediante ato homologatério as fls. ___ do processo
administrativo n? / , sujeitando-se as partes as Leis n® 14.133 /21, Lei Municipal
n? 4.484/92, estd no que couber, e demais normas aplicaveis, mediante as clausulas e
condi¢cdes que anunciam a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratacao de empresa especializada em Tecnologia da Informacao e Comunicag¢ao
para prestacdo de servigcos de Plataforma de Missao Critica, contemplando servigos de
instalacao, treinamento, configuracdo, gerenciamento, monitoramento e suporte on-site,
de acordo com a conveniéncia e necessidade dos 6rgdos e entidades da Prefeitura
Municipal do Salvador - PMS.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

2.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contando da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite
previsto, conforme arts. 106 e 107 na Lei n2 14.133/21.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1 0O valor global do presente Contrato é de R$ inclusas todas as despesas
como tributos, emolumentos, contribui¢des sociais, fiscais, parafiscais e quaisquer outras
que forem devidas.

3.2 0O pagamento sera realizado pela contratante, através de crédito em conta corrente,
obrigatoriamente mantida junto ao Banco Bradesco, consoante determinac¢do do Decreto
Municipal n.2 23.856/2013 (arts. 12 a 42), com observancia das excec¢des ali previstas (art.
59, paragrafo unico), a qual deverd ser indicada na declaracdo fornecida pelo
estabelecimento bancario, na forma do disposto no art. 42, § 22 do Decreto Municipal
13.991/2002, no prazo de até 20 (vinte) dias uteis, contados da apresentacao da Nota
Fiscal/Fatura, em conformidade com a legislagdo vigente, mediante a apresenta¢do dos
documentos fiscais exigiveis e declaracdo de nao existéncia de débitos registrados no
CADIN Municipal, conforme Decreto Municipal n® 24.419/2013.

3.3 Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de liquidacao
qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
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inadimpléncia, sem que isso gere direito a reajustamento de prego ou corre¢do monetaria.

3.4 A CONTRATANTE reserva-se o direito de ndo efetivar o pagamento se, no ato do
“atesto”, o servico ndo estiver condizente com especificacdo requerida, até que seja
promovida sua regularizagao;

3.5 Deverdao constar, obrigatoriamente no corpo da Nota Fiscal, as seguintes
informacdes:

3.5.1 Descrigao dos servigos/produtos, preco total e data de emissao;
3.5.2 Valor total, com as deduc¢des de impostos devidos;
3.5.3 Numero do contrato;

3.5.4 Periodo dos servicos prestados;

b

3.6 Os pagamentos ficam condicionados a apresentacao da Nota Fiscal ou Fatura
emitida, acompanhada das Certiddoes que comprovem sua regularidade fiscal perante a
Fazenda Federal, Estadual, Municipal, Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, bem
como certidado trabalhista;

3.7 Os pagamentos serdo mensais incluidas todas as despesas com tributos,
emolumentos, contribui¢des sociais, fiscais, parafiscais e quaisquer outras que forem
devidas.

3.8 No valor da contratagdo devera estar incluso todos os encargos sociais, fiscais,
trabalhistas, tributarios, estipulados na legislacdo fiscal e trabalhista, materiais de
consumo, equipamentos necessarios, despesas com passagens e didrias e outras que se
facam necessarias para a realiza¢do do objeto contratado.

CLAUSULA QUARTA - DA FONTE DE RECURSOS

4.1  As despesas decorrentes da presente licitacdo correrdo a conta dos recursos
previstos no orcamento para o exercicio de 2025, na seguinte dotagdo orgamentaria:
4.1.1 Unidade Gestora:

4.1.2 Projeto/Atividade:

4.1.3 Elemento de Despesa:

4.1.4 Fonte de Recurso:

CLAUSULA QUINTA - DO SIGILO DAS INFORMAGOES

5.1 Todas as informagdes relativas a CONTRATANTE e constantes do cadastro da
CONTRATADA deverao ser tratadas como confidenciais e somente poderao ser fornecidas
quando solicitadas:

5.1.1 Pela CONTRATANTE;
5.1.2 Em decorréncia de determinacao judicial.

5.2 Os conhecimentos, dados e informacgdes de propriedade do Municipio, relativos a
aspectos econdmico- financeiros, tecnologicos e administrativos, tais como produtos,
sistemas, técnicas, estratégias, métodos de operacdo e todos e quaisquer outros,
repassados por forca do objeto do presente Edital, constituem informacgédo privilegiada e
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como tal, tem carater de confidencialidade, s6 podendo ser utilizados, exclusivamente, no
cumprimento e execucdo das condi¢des estabelecidas neste Contrato, sendo
expressamente vedado a CONTRATADA:

5.2.1 Utiliza-los para fins outros, ndo previstos neste Instrumento;

5.2.2 Repassa-los a terceiros e empregados nao vinculados diretamente ao objeto
proposto.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

6.1  Além das obrigagdes resultantes da aplicacdo da Lei 14.133/21 e demais normas
pertinentes, as disposicdes contidas neste Termo de Referéncia deverao ser
rigorosamente seguidas.

6.2  Cumprir fielmente as exigéncias deste Termo de Referéncia, de modo que, no prazo
estabelecido, o objeto contratado seja entregue.

6.3  Executar perfeitamente os servicos contratados, por meio de pessoas idoneas e
tecnicamente capacitadas, dentro dos prazos ajustados, cumprindo os horarios
estabelecidos para atendimento, responsabilizando-se por quaisquer prejuizos advindos
de sua inobservancia.

6.4  Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal,
prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugao
deste Contrato.

6.5  Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria a
prestacdo dos servigos previstos neste Termo de Referéncia, com a qualidade e rigor
exigidos, garantindo a sua supervisao desde a implantacao.

6.6  Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade dos
servicos, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacao de qualquer natureza.

6.7  Disponibilizar a versao inicial e novas versdes e atualizagdes para downloads,
acompanhadas de manuais e/ou boletins informativos das funcionalidades
implementadas e procedimentos de instalacio, sem qualquer custo adicional a
CONTRATANTE.

6.8  Entregar documentagdo técnica, preferencialmente em portugués do Brasil.

6.9 Realizar, através de seus técnicos, devidamente identificados, instalacao e ativacao
das licengas nos computadores da CONTRATANTE, de maneira presencial, quando
necessario, devendo ser apresentado relatério sobre os procedimentos técnicos
realizados.

6.10 Atender prontamente a quaisquer exigéncias da CONTRATANTE, inerentes ao
objeto da presente licitacao.

6.11 Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao.

6.12 Responsabilizar-se em nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo
parcialmente, as obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que
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esta obrigada, exceto nas condi¢des autorizadas neste Termo de Referéncia ou na minuta
do Contrato.

6.13  Substituir no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados a partir da data da
notificacdo por escrito feita pela CONTRATANTE a CONTRATADA, o software que
apresentar falhas. O descumprimento ao prazo citado sujeitarda a CONTRATADA a
penalidade de multa.

6.14 Entregar o objeto requerido pela CONTRATANTE conforme especificagdes,
quantidades, prazos e demais condi¢coes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.15 Encarregar-se da entrega dos produtos adquiridos, arcando com qualquer custo
inerente.

6.16 Manter, durante o prazo contratual, todas condi¢cGes e qualificacoes exigidas neste
Termo de Referéncia.

6.17 Manter absoluto sigilo quanto as informacdes contidas nos documentos ou
materiais manipulados por seus empregados, dedicando especial atencdo a sua guarda,
quando for o caso.

6.18 Nao divulgar dados ou informacgdes relacionadas aos produtos objeto do presente
Termo de Referéncia, mantendo sigilo absoluto em relacao a todos os dados acessados ou
que venham a ser gerados, no processo de prestacao dos servicos.

6.19 Documentar todas as fases de execucao dos projetos desenvolvidos, os problemas,
caracteristicas e solucdes vinculadas, bem como, manter sigilo sobre as informagoes
recebidas e resultados alcancados.

6.20 Assumir todas as providéncias e obrigacoes estabelecidas na legislagdo especifica
de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem vitimas os seus
empregados, no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que verificadas
nas dependéncias da CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1  Efetuar o empenho da despesa, garantindo o pagamento das obrigacdes assumidas.

7.2 Acompanhar e fiscalizar a entrega dos produtos contratados, bem como atestar na
nota fiscal/fatura a efetiva entrega dos itens contratados e o seu aceite.

7.3  Aplicar a CONTRATADA as san¢des regulamentares e contratuais, garantindo o
contraditério e a ampla defesa.

7.4  Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA.

7.5 Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos produtos
recebidos provisoriamente com as especificagcdes constantes deste Termo de Referéncia
e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivos.

7.6  Notificar o fornecedor, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constantes nos objetos fornecidos, para que sejam corrigidos.

7.7  Verificar se os softwares entregues pela CONTRATADA estdo em conformidade
com as especificagcdes técnicas e funcionalidades constantes deste Termo de Referéncia,
podendo sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer fornecimento de software
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que esteja em desacordo com as especificacdes técnicas descritas neste Termo de
Referéncia.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

8.1 As partes deverao cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdao do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da
proposta no procedimento de contratacao, independentemente de declaragdo ou de
aceitacao expressa.

8.2 Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram
seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

8.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses
permitidas em Lei.

8.4 A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os
contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

8.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do
contratado elimina-los, com excec¢do das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas
em que houver necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovacao do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas
essas obrigacoes.

8.6 E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos
e responsabilidades decorrentes da LGPD.

8.7 O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.

8.8 O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagado
formulados.

8.9 O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

8.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados
(LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabiliza¢do, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

8.11 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacao desses dados pela Administracao nas hipoteses previstas na
LGPD.
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8.12 O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento
de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

8.13 Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverdo ser
comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA NONA - DAS RESPONSABILIDADES

9.1 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resulte de
imperfeicoes ou vicios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes e prepostos.

9.2 A CONTRATANTE nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda vinculados a execuc¢ao do presente contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros, em decorréncia de ato da CONTRATADA, de
seus empregados, prepostos ou subordinados.

9.3 A CONTRATADA declara haver levado em conta, na apresentacao de sua proposta,
os tributos, contribuicdes fiscais, parafiscais, emolumentos, encargos sociais e todas as
despesas incidentes sobre os servicos, ndo cabendo quaisquer reivindicacdes devidas a
erros nessa avaliacdo, para efeito de solicitar revisdo de precos por recolhimentos
determinados pela autoridade competente.

9.4 Para todos os fins de direito, ndo existird entre a PREFEITURA MUNICIPAL DE
SALVADOR e os empregados da prestadora de servicos da CONTRATADA, vinculos de
qualquer natureza, correndo por conta e responsabilidade unica e exclusiva da
CONTRATADA todas as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, FGTS, seguros e
quaisquer outros encargos decorrentes das relacdes empregaticias existentes.

9.5 Todas as comunicag¢des relativas ao presente Contrato serdo consideradas como
regularmente feitas desde que entregues ou enviadas por carta protocolada ou e-mail,
devidamente confirmados.

9.6  As reunioes realizadas entre representantes credenciados das partes, bem como
as ocorréncias que possam ter implicagdes no Contrato serdo registradas por escrito em
forma de ata, assinada pelos presentes.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1 A CONTRATANTE podera rescindir administrativamente o presente contrato nas
hipoteses previstas no art. 1372 e 1382 da Lei n? 14.133/2021, sem que caiba a
CONTRATADA o direito a qualquer indenizacdo, e sem prejuizo das penalidades
pertinentes.

10.2 Poder3d, ainda, ser rescindido pela CONTRATANTE, a qualquer tempo, mediante
simples aviso a outra parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 A EMPRESA sujeitar-se-a, no caso de cometimento de infra¢des ou inadimplemento
de suas obrigacdes, as penalidades previstas na Lei Federal n°® 14.133/21, sem prejuizo
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das demais dominacgdes legais, em especial as Infracdes administrativas previstas no art.
155 da Lei 14.133/21, as quais serdao devidamente descritas no instrumento contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERAGAO CONTRATUAL E REAJUSTE

12.1 Ovalor do contrato podera ser reajustado a cada 12 (doze) meses, tomando-se por
base a variagao do indice de Precgos ao Consumidor - IPCA-E do IBGE, ou, na sua falta,
indice legalmente previsto a época.

12.2 A alteracdo de quaisquer das clausulas ou condi¢cdes contidas neste contrato, sé
podera ser procedida através de aditivo assinado pelas partes, resguardado o disposto no
art. 1249, inciso |, alineas "a" e "b" da Lei n214.133/21.

12.3 A CONTRATADA obriga-se a aceitar, quando solicitado pela CONTRATANTE, nas
mesmas condicdes e dentro do prazo contratual estabelecido, os acréscimos e supressoes
que se fizerem necessarios nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
deste contrato, salvo as supressoes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes,
previsto no artigo 1252 da Lei n214.133/21.

12.4 As alteracbes deverdao ser devidamente justificadas e, quando se tratar de
modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicao quantitativa
do objeto, além de outros requisitos legais, devera haver a solicitacao formal do dirigente
maximo da unidade municipal interessada, a comprovacao de que houve aumento ou
diminui¢do da demanda inicialmente prevista e a indicacdo dos recursos suficientes para
fazer face ao aumento da despesa, passando a ser alterado e consolidado o quadro de
equipamentos e sua aloca¢do na respectiva unidade municipal.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

13.1 O responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento da execucao dos servigos,
devera avaliar a sua qualidade, sem prejuizo das responsabilidades da CONTRATADA,
podendo rejeita-los, mediante justificativa.

13.2 A presenga da fiscalizagdo no local dos servigos ndo atenua nem diminui a
responsabilidade do preposto da CONTRATADA no que diz respeito a qualquer
ocorréncia, atos irregulares ou omissdes verificadas no desenvolvimento dos trabalhos a
ele relacionados.

13.3 A SEMIT podera recusar quaisquer servicos, quando entender que os mesmos
estejam em desacordo com a legislacdo aplicavel e/ou contrario aos termos do contrato
celebrado.

13.4 Ao servidor designado pela Administracdo para Fiscal do Contrato, cabera no
acompanhamento e na fiscalizagdo do termo de Contrato, registrar as ocorréncias
relacionadas com sua execu¢do, comunicando a CONTRATADA as providéncias
necessarias a sua regularizacao, as quais deverao ser atendidas de imediato, salvo motivo
de forca maior.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DISPOSICOES ANTICORRUPCAO

14.1 As Partes declaram ter conhecimento que estdo subordinadas a lei brasileira n°
12.846, de 01 de agosto de 2013 (“Lei Anticorrup¢do”), tendo a legislagdo previsao de
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vedacdo para efetuar qualquer pagamento ou doacdo de qualquer coisa de valor, seja
direta ou indiretamente, a uma autoridade governamental, partido politico ou candidato
a cargo publico, com o propdésito de influenciar determinado ato ou decisdo no ambito de
sua capacidade oficial, ou induzi-lo a usar sua influéncia no sentido de obter vantagens de
quaisquer natureza.

14.2 A CONTRATADA declara, ainda, que nem ela, nem qualquer outro diretor, de sua
empresa é empregado, funcionario ou representante do governo nacional ou estrangeiro,
partido politico nacional ou estrangeiro ou candidato para algum cargo politico nacional
ou estrangeiro.

14.3 A CONTRATADA se compromete a zelar para que seus atos e de seus diretores,
colaboradores e representantes também ndo violem tais normas da Lei Anticorrupc¢ao
brasileira, devendo, além disso, cooperar com o MUNICIPIO quanto a eventuais
questionarios de auditoria ou investigacdes e quanto as possiveis suspeitas de violagao
da lei brasileira de Anticorrup¢do por qualquer diretor, colaborador ou representante.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA CONTRATUAL

15.1 Em garantia de plena, fiel e segura execucdo de tudo o que se ha obrigado, a
CONTRATADA prestara caugdo correspondente a 5% (cinco por cento) sobre o valor
global do objeto contratado, em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fian¢a bancaria, cuja liberagdo ou restituicao dar-se-a apds a expiracdo deste instrumento
contratual.

15.2 A garantia sera obrigatoriamente revista e complementada quando houver
reducdo da sua representatividade percentual por variacdo econdmica do contrato ou
descontos de valores devidos ao CONTRATANTE, a exemplo de multas, quando for o caso.

15.3 A garantia respondera pelo inadimplemento das obrigacdes contratuais e pelas
multas impostas, independentemente de outras cominacgdes legais.

15.4 O calculo da atualizacao monetaria do valor caucionado em dinheiro sera feito
aplicando-se o indice mais vantajoso para a Administracdo entre a data de retencao da
caucdo e da devolucdo do seu valor.

15.5 A garantia devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos,
contados da assinatura do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1 A CONTRATADA devera apresentar, na data da assinatura do Contrato, nome e
telefone de um profissional da empresa, o qual atuara como preposto junto a
CONTRATANTE.

16.2 Em caso de cisdo, fusdo ou incorporacdo da CONTRATADA, devera ser assegurada
a continuidade do objeto.

16.3 Obriga-se a CONTRATADA ao perfeito e integral atendimento dos termos do
presente Contrato, respondendo pelos danos e prejuizos que venha a causar a
CONTRATANTE, por inadimplemento.
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16.4 E expressamente vedada a transferéncia das obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA a terceiros.

16.5 O ndo exercicio pelas partes, de qualquer faculdade ou garantia assegurada no
contrato ou em qualquer dos documentos que o integre, ndo serd considerado como
renuncia ao direito em si ou novacgao, relativamente as informagdes subsequentes que
justifiquem a sua invocagao ou aplicagao.

16.6 Fazem parte integrante deste Contrato independentemente de transcricao, a
proposta apresentada pela CONTRATADA e a respectiva solicitagdo do CONTRATANTE.

16.7 Todos os servicos poderao ser executados em qualquer unidade da PMS ou em vias
e espacos publicos de Salvador.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA LEGISLACAO

17.1 A legislacdo que regula a presente contratacao é: Lei 8.078 de 11/09/1990 - Cédigo
de Defesa do Consumidor; Lei 10.406 de 10/01/2002 - Cédigo Civil; Lei 8.137 de
27/12/1990 - Crime Contraordem Econdmica e Relagdes de Consumo; Lei Federal 8429
de 02/06/1992; Lei Complementar 123 de 14/12/2006; Decreto Municipal n.2
13.991/2002, Lei 14.333/21, outras legislagcdes quando couber.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1 As partes contratantes elegem o foro de Salvador, Estado da Bahia, como tnico
competente para dirimir as questdes que porventura surgirem na execucao do presente
Contrato, com rentncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

18.2 E, por estarem justas e contratadas, assinam as partes, depois de lido e achado
conforme, o presente contrato em duas vias de igual teor, para a sua validade e eficacia
juridicas.

Salvador, __de de 2025

CONTRATANTE:

Secretario
CONTRATADA:

Representante Legal

Testemunhas
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SECRETARIA MUNICIPAL DE INOVACAO E TECNOLOGIA - SEMIT
PREGAO ELETRONICO N2 019/ 2025
ANEXO V - MODELOS DE DECLARACOES A SEREM APRESENTADAS JUNTAMENTE
COM A PROPOSTA.

A - DECLARACAO NEGATIVA DE RELACAO FAMILIAR OU PARENTESCO

(Nome da pessoa fisica/juridica) , inscrita no
CNPJ/CPF sob o n® , por intermédio de seu representante legal
o(a) Sr. (a). , portador (a) do CPF n®

, DECLARA, para todos os efeitos legais que:

1. ndo possui sdcio (s) ou, no caso de sociedade an6nima, diretor(es) que seja(m):

a.  conjuge(s), companheiro(s) ou tenha(m) parentesco em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, ou que tenham ocupado os mencionados
cargos/fungdes, nos 6 (seis) meses anteriores a data de abertura da sessdo
publica do procedimento licitatério;

b.  conjuge(s), companheiro(s) ou tenha(m) parentesco em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, com servidores ocupantes de
cargos de direcao, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente
as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagdo
deste Poder Administrativo, ou que tenham ocupado os mencionados cargos,
nos 6 (seis) meses anteriores a data de abertura da sessdo publica do
procedimento licitatorio;

2. esta ciente da vedacao:

a) da subcontrata¢do, quando autorizada pelo CONTRATANTE, de pessoa fisica
ou juridica se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza
técnica, comercial, economica, financeira, trabalhista ou civil com servidor
ocupante de cargo de direcdo, chefia ou assessoramento vinculado direta ou
indiretamente a unidade situada na linha hierarquica da area encarregada da
licitacdo, ou se deles forem companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade até o terceiro grau inclusive; e

b) b) da manutencdo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacdo de
servigos, caso a CONTRATADA venha a contratar empregados que sejam
conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de
assessoramento vinculados ao CONTRATANTE.

3. sao verdadeiras as informagodes prestadas no presente documento, sob pena de
responsabilidade civil, administrativa e penal.
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B - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS LEI N©
13.709/2018

1.  E vedada as partes a utilizacdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em
decorréncia da execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da
contratacao, sob pena de responsabilizacao administrativa, civil e criminal.

2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as
informagcdes - em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis -
repassadas em decorréncia da execucdo contratual, em consonancia com o disposto
na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o repasse das informagdes a outras empresas
ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o
cumprimento do Edital/instrumento contratual.

3.  As partes responderdo administrativa e judicialmente, caso causarem danos
patrimoniais, morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais,
repassados em decorréncia da execu¢do contratual, por inobservancia a LGPD.

4. Em atendimento ao disposto na Lein. 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), o CONTRATANTE, para a execugao do servico objeto deste Edital,
terd acesso aos dados pessoais dos representantes da LICITANTE/CONTRATADA,
tais como: nimero do CPF e do RG, enderecos eletronico e residencial e cépia do
documento de identificagao.

5. A LICITANTE/CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e, se compromete a adequar todos os
procedimentos internos ao disposto na legislacdo, com intuito de protecao dos
dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

6. A LICITANTE/CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, em até
24 (vinte e quatro) horas, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados
pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao,
comunicacao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito que possa vir
causar risco ou dano relevante aos Titulares de Dados Pessoais, apresentando as
informagdes descritas nos incisos do § 12 do art. 48 da LGPD, cabendo ao
CONTRATANTE as demais obrigacdes de comunicagdo previstas no referido artigo.

7. O canal de comunicacdo em caso de incidentes de seguranca sera o Comité Gestor
de Dados Pessoais.

C- DECLARACAO DE INTEGRALIDADE DOS CUSTOS

A LICITANTE/CONTRATADA declara que suas propostas econ6micas compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas.
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D - DECLARACAO DE RESERVA DE CARGOS

A LICITANTE/CONTRATADA declara que cumprird, caso aplicavel, as exigéncias de
reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas.

E - DECLARACAO DE QUE PODE USUFRUIR DOS BENEFiCIOS DE ME E EPP.

A LICITANTE/CONTRATADA declara, para todos os efeitos legais, que, no ano-calendario
de realizacdo da licitacdo, ndo celebrou contratos com a Administragcdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte, para fins de obtencao dos beneficios
previstos dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n2 123 /2006.

F - DECLARACAO PARA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Declaramos que as demonstragdes abaixo correspondem a real situacdo da proponente.
Esses indices foram obtidos no Balango Patrimonial do ultimo exercicio social.
Declaramos, ainda, que a qualquer tempo, desde que solicitado pelo licitador, nos
comprometemos a apresentar todos os documentos ou informagdes que comprovarao as
demonstragdes.

Patrimonio Liquido: RS .oomeeneeeessneeesseeeenns (valor por extenso) equivale a ... % do
valor estimado da contratacgao.

G - DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIII DO ART. 72 DA
CONSTITUICAO FEDERAL

Declaramos, para os fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n®14.133/2021, que
ndo empregamos menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo empregamos menor de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢do de aprendiz (...).

Observacdo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.
H - DECLARACAO DE VISTORIA

A LICITANTE/CONTRATADA declara que estd ciente e tem conhecimento pleno das
condi¢oes e peculiaridades para a execucdao do objeto deste procedimento licitatério,
dispensando a realizagdo de vistoria, nos termos do art. 63, § 32 da Lei n2 14.133/2021.

I - DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO DO EDITAL E ANEXOS

O LICITANTE, (razao social), inscrita sob o CNP] n? com sede
na (endereco completo), por meio de seu representante legal,
(qualificacdao), em atendimento ao disposto no Edital, declara para os devidos fins, que
tem pleno conhecimento do Edital n?......... y— e seus Anexos e todas as informagdes, das
condicoes locais e dificuldades para o cumprimento das obrigacdes objeto desta licitacao,
e ainda, que aceita como valida a situacdo em que se encontra para a realizacdo dos
servicos a que se refere ... nl.... A e por ser verdade, assina a presente
declaracao sob as penas da lei, nos termos do inciso VI, art. 67 da Lei n® 14.133/2021.
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] - DECLARACAO DE QUE NAO ESTA INCURSO EM IMPEDIMENTOS

A Empresa , declara para os devidos fins licitatérios que ndo incursa nos
impedimentos para disputa de licitacdo ou execu¢ao do contrato de que trata o Art. 14 da
Lei Federal

K - DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A
ADMINISTRACAO PUBLICA.

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ n?

Inscricdo  Estadual n® , estabelecida
em , possui os seguintes contratos firmados com a iniciativa
privada

e a administracao publica:
NOME DO ORGAO / EMPRESA
VIGENCIA DO CONTRATO
VALOR TOTAL DO CONTRATO

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor
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EDITAL DE PREGAO ELETRONICO - SEMIT N2 019/2025
ANEXO VI
ATA DE REGISTRO DE PRECOS

EDITAL DE LICITACAO N2. 019/2025 - SEMIT
PROCESSO N¢. 237883/2025

EMPRESA (razao social):
CNPJ:
ENDERECO:

Item Codigo un Especificacao
Preco ofertado Preco de mercado % Diferenca preco de mercado
Locais pesquisados: Data da pesquisa:

1
2
3

Item 2. Cdédigo un Especificacao
Preco ofertado Preco de mercado % Diferenca preco de mercado
Locais pesquisados: Data da pesquisa:

1
2
3
DATA ASSINATURA/CARIMBO
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