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PREGAO ELETRONICO N° 012/2026

O Municipio de Salvador, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SMS, inscrita no
CNPJ sob n° 13.927.801/0005-72, torna publico que realizara licitacdo, na modalidade PREGAO
ELETRONICO - TIPO MENOR PREGO, nos moldes do que consta do Processo Administrativo n°
244455/2024, regendo-se pelas condi¢des estabelecidas neste Edital, nos termos da Lei n® 14.133, de
1° de abril de 2021 e demais legislagdes aplicaveis.

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitaggo é a CONTRATAGAO DE EMPRESA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGAO, ESPECIALIZADA NA IMPLANTAGAO DE SOLUGAO
TECNOLOGICA PARA O ATENDIMENTO, REGULAGAO E GERENCIAMENTO DAS
URGENCIAS PRE-HOSPITALARES DO SERVIGO DE ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA
- SAMU 192, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos, visando futuras aquisicdes, de acordo com a conveniéncia e necessidade da
Administragéo Publica Municipal.

2. DO VALOR ESTIMADO

2.1 O valor total estimado da presente licitagcdo ¢ de R$ 4.899.460,67 (quatro milhées oitocentos e
noventa e nove mil quatrocentos e sessenta reais e sessenta e sete centavos), para os
quantitativos constantes do Anexo Il do Edital;

2.2 Os demais valores estimados estéo descritos no Anexo | do Edital (Modelo de Proposta de Pregos).

3. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS:
a) Acolhimento de Proposta: 10/02/2026 as 09h30min
b) Sessao Publica: 11/02/2026 as 10h00min

c) O interessado devera observar, rigorosamente, as datas e os horarios limites para o recebimento
e a abertura da proposta, atentando, também, para o inicio da disputa.

4. DAS DESPESAS E DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

4.1 As despesas decorrentes desta licitagdo correrdo a conta dos recursos consignados ao orgamento
da Secretaria abaixo indicada, do exercicio financeiro do ano de 2025, devidamente ajustadas nas
dotacdes do exercicio subsequente, impondo-se sempre que seja providenciada a prévia dotagcéo
orcamentaria e, se cabivel, o respectivo pré-empenho antes da celebragdo de qualquer
contratacao a ser efetivada em decorréncia da presente licitagao:

FONTE DE
RECURSOS

1.600.3.0.0.000
1.500.1.1.3.001
SMS 10.126.0002.210500 3.3.90.40 1.754.1.0.0.000
1.621.3.0.0.000
1.753.3.0.0.000

ORGAO PROJETO/ATIVIDADE ELEMENTO DE DESPESA

5. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

5.1 Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Compras eletrdnico Licitagdes-e do Banco do Brasil, endereco eletronico: licitacoes-
e2.bb.com.br.
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5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.1.1 Os interessados deverdo atender as condigbes exigidas no cadastramento no Sistema de
Compras eletrénico indicado no caput, até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas.

O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagbes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
orgao ou entidade promotora da licitagao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela
informacgao, devendo proceder, imediatamente, a corregao ou a alteragdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitacao.

Nao podera disputar esta licitagao:
| aquele que ndo atenda as condigbes deste Edital e seu (s) anexo(s);

Il autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

Il empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragéo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a
ela necessarios;

IV pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;

V aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista
ou civil com dirigente do érgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagédo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

VI empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

VIl pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do Edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragédo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratagcado de
adolescentes nos casos vedados pela legislagéo trabalhista;

VIII agente publico do érgao ou entidade licitante;

IX pessoas juridicas reunidas em consércio, quando devidamente justificado pela
Administragao, nos termos do art. 15, caput, da Lei n® 14.133/2021;

X Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condig&o;

5.5.1 Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugédo do contrato
agente publico do 6rgéo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagées que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei
n.° 14.133/2021.

O impedimento de que trata o inciso IV do item 5.7 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangao a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a
que se referem o inciso Il do item 5.5 poderéo participar no apoio das atividades de planejamento
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5.8

5.9

5.10

da contratagdo, de execugdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo
exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

5.7.1 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

O disposto no inciso Il do item 5.5 ndo impede a licitagdo ou a contratagcéo de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugéo.

Em licitacbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagcdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, nao podera participar
pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que
seja declarada inidbnea nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

A vedacgao de que trata o inciso VIl do item 5.5 estende-se a terceiro que auxilie a condugéao da
contratagdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

6. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Na presente licitagdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacédo de propostas e
lances e de julgamento.

Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
precgo, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessao publica.

No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema:

6.3.1 que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério;

6.3.2 que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e néo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condigdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal;

6.3.3 que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forgado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituigdo Federal;

6.3.4 que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133/2021.

A falsidade da declaragéo de que trata os itens 5.4 e 5.6 sujeitara o licitante as sangbes previstas
na Lei n® 14.133/2021, e neste Edital.

Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apos a fase de envio de lances.

Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

| aaplicagao do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a
melhor oferta; e

Il os lances seréo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo estabelecido
e o intervalo de que trata o subitem acima.
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6.8 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera
ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

| valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; e

Il percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

6.09 O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item
6.8, incisos | e I, possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgéo ou
entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos
orgaos de controle externo e interno.

6.10 Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua
desconexao.

6.11 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

6.12 O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

| Valor global do item;
Il Marca;
Il Fabricante;

IV Descricdo do objeto, contendo as informacgbes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia.

6.13 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.14 Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execugao do objeto.

6.15 Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob
alegacéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.16 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis,
a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos 12 (doze) meses.

6.17 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

6.18 A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cbes nelas
contidas, em conformidade com o que dispée o Termo de Referéncia, assumindo o proponente
o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢cao.

6.19 O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data
de sua apresentagao.

6.20 Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos pela Administragao.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

7.1 A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de
sistema eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11
7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo até a
abertura da sesséo publica.

7.2.1 Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2 A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3 A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente essas
participardo da fase de lances.

O sistema disponibilizara campo proéprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

O lance devera ser ofertado pelo valor global do lote.

Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagao aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser de R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze)
segundos apés o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa aberto.

No modo de disputa “ABERTO”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com
prorrogagoes.

7.12.1 A etapa de lances da sesséo publica tera duracao de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2
(dois) minutos do periodo de duracao da sesséao publica.

7.12.2 A prorrogagéo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 2
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.12.3 Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a
ordem final de classificagao.

7.12.4 Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe
de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais
colocagoes.

7.12.5 Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serédo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.
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7.17 Quando a desconexdo do sistema eletrOnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10
(dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e
quatro) horas da comunicagcdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgagéo.

7.18 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.19 Havendo apenas uma oferta, esta podera ser aceita, desde que atenda todas as condi¢des do
instrumento convocatério e seu prego seja compativel com o valor estimado para a contratagédo
e dentro da realidade do mercado.

7.20 So podera haver empate entre propostas iguais e ndo seguidas de lances, ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.20.1 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133/2021, nesta ordem:

| disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificagao;

Il avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

Il desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

IV desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes dos
orgaos de controle.

7.20.2 Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigcos produzidos ou prestados por:

| empresas estabelecidas no territério do Estado em que este se localize;
Il empresas brasileiras;
Il empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

IV empresas que comprovem a pratica de mitigagédo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29
de dezembro de 2009.

7.21 Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a
contratacao, o pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado
do julgamento.

7.21.1 A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagéo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido pela Administracao.

7.21.2 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.21.3 O resultado da negociagéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

7.21.4 O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apdés a negociacao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.21.5 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.22 Ap6s a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagao e julgamento da proposta.
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8. DAFASE DO JULGAMENTO

8.1

8.2
8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condigbes de participagado no certame, conforme previsto no art. 14
da Lei n°® 14.133/2021, na legislagao correlata e no item 5.7 deste Edital, especialmente quanto a
existéncia de sangio que impecga a participagdo no certame ou a futura contratagdo, nos termos
do art. 156 da Lei n® 14.133/2021, e mediante a consulta aos cadastros previstos no art.91 § 4° da
referida Lei e aos cadastros utilizados pelo Municipio do Salvador:

Atendidas as condigdes de participagao, sera iniciado o procedimento de habilitagao.
Sera desclassificada a proposta vencedora que:
| contiver vicios insanaveis;

Il ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia, neste Edital e seus
Anexos;

Il apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratagao;

IV néo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

V apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagao de Precos elaborada pela Administragao, o
licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada,
com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacéo
da proposta.

N&o sera causa de desclassificagdo as irregularidades formais que nao afetem o contetdo das
propostas ou ndo impegam o seu entendimento e que ndo comprometam os interesses da
Administragao.

8.6.1 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta, podendo ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que
ndo haja majoragéo do preco, e que se limite a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

8.6.2 Serdo objeto de saneamento, mediante ato motivado do Pregoeiro, os erros materiais
irrelevantes, considerados aqueles cuja ocorréncia ndo comprometam a Administracéo e
a idoneidade do documento ou a perfeita compreensao do conteudo da proposta.

Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagao de amostra, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de néo
aceitacao da proposta.

Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagao do procedimento
para a avaliagdo das amostras, cuja presencga sera facultada a todos os interessados, incluindo os
demais licitantes.

Os resultados das avaliagdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.

9. DO BENEFICIO AS MICROEMPRESAS E AS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

9.1

A obtencgao de beneficios previstos dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n® 123/2006 fica
limitado as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagao
da licitagao, ainda que ndo tenham celebrado contratos com a Administragao Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa
de pequeno porte, devendo o licitante apresentar declaragao de observancia desse limite para fins
de habilitagao.
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9.2 Apoés a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte apta a usufruir dos beneficios e se houver proposta
de microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até 5% (cinco por cento) superior a
proposta mais bem classificada, proceder-se-a da seguinte forma:

| a Microempresa - ME ou a Empresa de Pequeno Porte - EPP mais bem classificada podera, no
prazo de 5 (cinco) minutos, apresentar proposta de preco inferior a do licitante mais bem
classificado e, se atendidas as exigéncias deste Edital, ser adjudicataria;

Il ndo sendo adjudicataria a Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP mais bem
classificada na forma do inciso anterior, e havendo outros licitantes que se enquadrem na
condigdo prevista no caput deste item, estes serdo convocados, na ordem classificatoria, para
o exercicio do mesmo direito;

Il o convocado que nao apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, controlado
pelo sistema eletrénico, decaira do direito previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123/2006.

9.3 Na hipotese de nado adjudicagao nos termos previstos nesta clausula, o procedimento licitatério
prosseguird com os demais licitantes.

9.4 As disposicdes constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123/2006 nao se aplicam:

| no caso de licitagdo para aquisicdo de bens ou contratagdo de servigos em geral, ao item cujo
valor estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte;

Il no caso de contratagdo de obras e servigos de engenharia, as licitagdes cujo valor estimado
for superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte.

10. DA NEGOCIAGAO

10.1 O pregoeiro devera encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado
o0 lance mais vantajoso, observados o critério de julgamento e o valor estimado para a
contratacao.

10.2 A negociagao sera realizada por meio do sistema eletrénico e podera ser acompanhada pelos
demais licitantes.

10.3 Apéds a negociacdo a proposta que apresentar valor superior ao estabelecido em orgcamento
estimado contido neste Edital sera desclassificada.

11. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

11.1 Encerrada a etapa competitiva de lances, exercido o direito de preferéncia e concluida a
negociagao, o pregoeiro iniciara os procedimentos necessarios a aceitabilidade da proposta de
melhor preco e verificara a conformidade das especificacdes técnicas com as exigéncias
contidas neste Edital e a compatibilidade do prego ofertado com o valor estimado para a
contratagao, podendo solicitar, se necessario, a planilha de composi¢ao de custos adequada ao
lance equivalente a proposta de melhor preco no prazo estipulado no chat durante a sessao.

11.2 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance
que:

| for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente pregos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalagdes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.
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Il apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e
convengodes coletivas de trabalho vigentes.

11.3 Serao desclassificadas, da mesma forma, as propostas que ndo atenderem as demais
condigbes estabelecidas neste Edital e anexos.

11.4 O pregoeiro podera solicitar manifestag&o técnica dos outros setores do Orgdo ou Entidade a
fim de subsidiar sua decisdo e da assessoria juridica quando existir duvida juridica.

11.5 Nao se considerara qualquer oferta ou vantagem nao prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

12. DA HABILITAGAO

12.1  Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade de o licitante cumprir com o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de
habilitagcdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133/2021.

12.1.1 A documentacgdo exigida para fins de habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo Certificado de Registro Cadastral -
CRC.

12.2 As empresas Licitantes apresentardo os documentos especificados a seguir:
| Documentagéo relativa a habilitagdo juridica;
Il Documentagéo relativa a habilitagao fiscal, social e trabalhista;
Il Documentagéo relativa a qualificagdo econémica e financeira;
IV Documentagéo relativa a qualificagao técnica;
V Documentagao complementar solicitada no Edital.

12.3 Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, estas
deverdo apresentar documentos equivalentes, na forma de regulamento emitido pelo Poder
Executivo Federal;

12.4 A Habilitagdo Juridica devera ser comprovada pelos seguintes documentos:
| Pessoa fisica:

a) Cédula de identidade - (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territério nacional.

Il Empresario individual:

a) Inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede.

Il Microempreendedor Individual - MEI:

a) Certificado da Condig¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéao ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor.

IV Sociedade Empresaria, Sociedade Limitada Unipessoal - SLU ou sociedade identificada
como Empresa Individual de Responsabilidade Limitada - EIRELI:

a) Inscricao do ato constitutivo;

b) Estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores.

V Sociedade empresaria estrangeira:

a) Portaria de autorizagcdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido
e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
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sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugéo
Normativa do Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integragéo - DREI/ME n.°
77, de 18 de margo de 2020.

VI Sociedade simples:

a) Inscrigao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

VII Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria:

a) Inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢ao no Registro onde tem sede
a matriz.

VIl Sociedade cooperativa:

a) Ata de fundacgao;
b) Estatuto social e a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede;

c) Registro na Organizagdo das Cooperativas Brasileiras ou na entidade estadual, se
houver, conforme art. 107 da Lei n® 5.764/1971.

IX Agricultor familiar:

a) Declaracdo de Aptidao ao Pronaf - DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros documentos
definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario,
nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

X Produtor Rural:

a) Matricula no Cadastro Especifico do INSS - CEIl, que comprove a qualificagdo como
produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa da Receita Federal do
Brasil - RFB n° 2110, de 17 de outubro de 2022.

12.4.1 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidagao respectiva.

12.5 A Habilitagao fiscal, social e trabalhista devera ser comprovada pelos seguintes documentos:

| inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
- CNPJ;

Il inscricao no Cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver;

Il Certiddo de regularidade perante a Fazenda federal, estadual e municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

IV Certidao de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS;
V Certidao de regularidade perante a Justiga do Trabalho;
\Y

12.5.1 O fornecedor enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n°® 123/2006,
estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Declaragédo de cumprimento ao disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicido Federal.

12.5.2 O cadastro de contribuinte estadual e municipal devera ser relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

12.6 A Qualificagdo Econémico-Financeira devera ser comprovada pelos seguintes documentos:
| Balango patrimonial;

Il Demonstragbes do resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais;
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Il Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

IV Comprovante de que possui Patriménio Liquido Minimo de até 10% do valor estimado

do

lote arrematado, a saber:

Para o lote Gnico: montante minimo de R$ 489.900,00 (quatrocentos e oitenta e
nove mil e novecentos reais).

V Certidao expedida por érgéo oficial do respectivo pais estrangeiro;

12.6.1

12.6.2

12.6.3

12.6.4

12.6.5

12.6.6

O balango patrimonial e as demonstragdes contabeis deverdo ser apresentados
mediante cépia do Termo de Abertura e do Termo de Encerramento assinados pelo
contador responsavel e pelo representante legal da empresa;

Em se tratando de Sociedade por Agoes - S/A, devera ser apresentada a publicagéo em
Orgéo de Imprensa Oficial;

As sociedades com menos de 01 (um) ano de existéncia, que ainda ndo tenham balanco
de final de exercicio, deverao apresentar demonstragdes contabeis envolvendo seus
direitos, obrigag¢des e patrimonio liquido relativo ao periodo de sua existéncia;

O balancgo patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragées
contabeis limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

A Certidao expedida por pais estrangeiro devera atestar que a empresa estrangeira néo
se encontra em processo de faléncia, concordata ou outro instituto assemelhado que
possa de qualquer forma comprometer o fiel cumprimento das obrigagdes, devendo ser
observada a respectiva data de vigéncia.

A proposta e quaisquer documentos deverao ser apresentados em portugués, idioma em
que também sera redigido o Contrato. Serdo aceitos documentos em outros idiomas,
desde que acompanhados de tradugéo para o idioma portugués, firmada por tradutor
juramentado e autenticados por autoridade consular brasileira, caso em que tal tradugao
prevalecera sobre os originais;

A Qualificagao Técnica devera ser comprovada pelos seguintes documentos:

12.71

12.7.2

12.7.3

Para fins de comprovagédo da qualificagdo técnica, a LICITANTE devera atender
REQUISITOS TECNICOS OPERACIONAIS:

12.7.1.1 A licitante provisoriamente declarada vencedora, devera possuir certiddo que
reconheca ser autora e detentora dos cédigos fontes da solugdo tecnoldgica ou
fornecedora autorizada a comercializar a solugéo tecnoldgica.

12.7.1.2 Atestado de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, comprovando tenha prestado servigos de implementagcao de
servigos de telefonia corporativa compativeis com o objeto do contrato;

12.7.1.2.1 Atestado de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, comprovando que tenha fornecido e prestado servigos de
implantacdo da solugdo tecnoldgica semelhante em outros municipios, cuja
populagao atendida seja igual ou superior a 2 milhdes habitantes, sem qualquer
restricdo na qualidade dos materiais, servigos, bem como nas condigbes comerciais;
devendo conter o nome, o endereco e o telefone de contato do(s) atestantes, ou
qualquer outra forma de que a Comissao de Licitacdo possa valer-se para manter
contato com as empresa(s) declarante(s);

12.7.1.2.2 Nao serdo permitidos a soma de varios atestados diferentes a fim de
obter o coeficiente populacional solicitado.

12.7.1.2.3 Nao serao aceitos atestados emitidos pelo licitante, em seu proprio nome,
nem qualquer outro em desacordo com as exigéncias deste Instrumento.

Declaragao emitida pela licitante contendo a relacéo do(s) responsavel(is) técnico(s), que
ira(do) sustentar, implementar, prover suporte e/ou integragdes da solugéo tecnoldgica.

A licitante provisoriamente declarada vencedora, devera possuir na equipe técnica, até a
contratagdo, no minimo 01 (um) profissionais com as certificagbes: LPIl 1 e 2;
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12.7.4 Devera possuir na equipe técnica, objeto desta licitagdo, no minimo 01 (um) técnico com
certificado profissional para o médulo gateway IP emitida pelo fabricante ou representante
legal no Brasil, comprovadamente vinculado através de copia da CTPS, em se tratando
de profissional sécio da empresa, a comprovagao se fara mediante apresentagao de copia
do contrato social em vigor.

12.8  Acerca da documentagdo comprobatéria da Qualificagdo mencionada nos itens anteriores,
deve-se observar o que segue:

12.8.1 Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

12.8.2 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deveréo estar em nome da matriz, e
se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto
para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos
que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

12.8.3 Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagao do recolhimento dessas contribuigdes.

12.8.4 Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais,
as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugao livre.

12.8.5 Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos
exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou
de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

12.8.6 Quando permitida a participagdo de consorcio de empresas, a habilitagdo técnica,
quando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado
e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o
somatorio dos valores de cada consorciado.

12.9 O pregoeiro podera consultar sitios oficiais de 6rgéos e entidades emissores de certiddes para
verificar as condigdes de habilitagdo dos licitantes.

12.10 Havendo a necessidade de envio de documentos para a confirmagao daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados, ou, ainda, de envio de documentos n&o juntados, mas que comprovem
que na data da apresentagao da proposta o licitante atendia as condi¢des de aceitabilidade da
proposta e de habilitacao, o licitante sera convocado a encaminha-los, via sistema eletronico,
no prazo fixado pelo pregoeiro, sob pena de desclassificagao ou de inabilitagdo, prazo durante
0 qual a sessao nao sera suspensa.

12.11 Em se tratando de microempresa - ME ou empresa de pequeno porte - EPP, aplica-se o
disposto no artigo 43, § 1° da Lei Complementar n° 123/2006.

12.12 A nao regularizagdo da documentagdo no prazo previsto na legislagdo mencionada no subitem
anterior implicara decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas
neste Edital, e facultara ao pregoeiro convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao.

12.13 Se a proposta for desclassificada ou, ainda, se o licitante ndo atender as exigéncias de
habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem
de classificagao, até a selegao da proposta que melhor atenda a este Edital.

13. DOS RECURSOS

13.1 Cabera recurso em face de:

I julgamento das propostas;
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Il ato de habilitagdo ou inabilitagao de licitante;
Il anulagao ou revogacéao da licitagéo.

13.2 Nos recursos de julgamento das propostas e de ato de habilitagdo ou inabilitacdo de licitante
serdo observadas as seguintes disposi¢des:

| a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente em até 10 (dez) minutos
exclusivamente no sistema eletrénico, sob pena de precluséo, e o prazo para apresentagao
das razobes recursais de 3 (trés) dias Uteis sera iniciado a partir ato de habilitagdo ou inabilitacdo
ou, na hipoétese de adogao da inversao de fases prevista no §1° do art.17 da Lei n® 14.133/2021,
da ata de julgamento;

Il a apreciagdo se dara em fase Unica.

13.3 Nao sera admitida intencao de recurso de carater protelatério, fundada em mera insatisfagéo do
licitante, ou baseada em fatos genéricos.

13.4 A auséncia de manifestacdo imediata e motivada quanto a intencdo de recorrer no prazo
estabelecido, importara na decadéncia desse direito, autoriza a Administragdo a adjudicar o
objeto a licitante vencedora.

13.5 O pregoeiro examinara a intengao de recurso, aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, em
campo préprio do sistema eletrénico.

13.6 O licitante que tiver sua intengcédo de recurso aceita devera registrar as razdes do recurso em
campo préprio do sistema no prazo de 3 (trés) dias uteis contados da declaragéo do vencedor,
ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar contrarrazbes, contados da
disponibilizagao das razbes do recurso no sistema, nos moldes do art. 165 da Lein® 14.133/2021.

13.7 O nao oferecimento de razdes no prazo previsto implicara em nao conhecimento do recurso.

13.8 As intengdes de recurso ndo admitidas e os recursos rejeitados pelo pregoeiro serdo a ele
dirigidos, que, se ndo reconsiderar o ato ou a decisao no prazo de 3 (irés) dias uteis, encaminhara
0 recurso com a sua motivacao a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

13.9 As razdes e contrarrazdes de recurso deverdo ser enviados/anexados, exclusivamente, no
sistema eletrénico.

13.10 O acolhimento do recurso implicara a invalidagdo apenas dos atos nao suscetiveis de
aproveitamento.

13.11 Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.12 O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que sobrevenha decisao
final da autoridade competente.

14. DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGAO
14.1 O objeto deste pregao sera adjudicado ao licitante vencedor.

14.2 A homologagéo do resultado deste pregdo compete a autoridade competente da Secretaria
Municipal de Saude.

15. DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

15.1 Depois de homologado o resultado deste pregdo, o licitante vencedor sera convocado para,
dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis, sob pena de decair o direito a contratagao, sem prejuizo
das sangdes previstas neste Edital, assinar o instrumento contratual.

15.2 A exigéncia de garantia e/ou validade do produto obedecera as previsbes do Termo de
Referéncia.

15.3 As contratagbes decorrentes dos itens de cota principal e de cota reservada ocorrerao
inicialmente pelo menor prego, independentemente da qualificagdo da contratada.
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15.4 Por ocasido da assinatura do instrumento contratual, seréa verificado no Certificado de Registro
Cadastral - CRC e em outros meios se o adjudicatario mantém as condi¢des de habilitagao.

16. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

16.1 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133/2021, o Licitante que com dolo ou
culpa:

| deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

Il salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta,
em especial quando:

a) nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagéo;
b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

c) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

d) deixar de apresentar amostra;

e) apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do Edital.

Il ndo celebrar o contrato ou n&o entregar a documentacao exigida para a contratagao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta:

a) recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracao.

IV apresentar declaragao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo
falsa durante a licitagao;

V fraudar a licitagao;
Y

comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

a) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

b) induzir deliberadamente a erro no julgamento;

c) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
VII praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
VIII praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

16.2 Com fulcro na Lei n® 14.133/2021, a Administragao podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil
e criminal:

| adverténcia;
Il multa;
Il impedimento de licitar e contratar;

IV declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

16.3 Na aplicagao das sang¢des serao considerados:
| anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
Il as peculiaridades do caso concreto;
lll as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV os danos que dela provierem para a Administragao Publica;
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16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

V a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgéos de controle.

A multa sera recolhida em percentual de 0,5 a 30 % incidente sobre o valor do contrato ou
empenho, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

16.4.1 Para as infragbes previstas no item 16.1, incisos |, Il e lll a multa sera de 0,5% a 15% do
valor do contrato licitado.

16.4.2 Para as infrag@es previstas no item 16.1, incisos de IV a VIII, a multa sera de 15% a 30%
do valor do contrato licitado.

As sancgbes de adverténcia, impedimento de licitar, contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

Na aplicagdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

A sanc¢édo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragcdes administrativas relacionadas no item 16.1 incisos |, Il e lll, quando n&o se justificar a
imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito
da Administragédo Publica Municipal direta e indireta pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas no item 16.1, incisos de IV a VIII,
bem como pelas infragdes administrativas previstas no item 16.1 incisos |, Il e lll que justifiquem
a imposigao de penalidade mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja
duragéo observara o prazo previsto no § 5° do art. 156, , da Lei n.° 14.133/2021.

A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao, descrita
no item 16.1 inciso lll, caracterizara o descumprimento total da obrigagéo assumida e o sujeitara
as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo, nos termos do art. 58 §3° da Lei n. 14.133/2021.

A apuragao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar
e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao de processo
de responsabilizacao a ser conduzido pela Comissao de Cadastro e Avaliagao de Fornecedores
- COMPEC, da Secretaria Municipal de Gestao - SEMGE, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sang¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5
(cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade superior, que devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos
autos.

Cabera a apresentagao de pedido de reconsideragado da aplicagdo da sancao de declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da
intimagéo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

O recurso e o pedido de reconsideracéo terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

A aplicagédo das sangdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacao
de reparacéo integral dos danos causados.

17. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

17.1

Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para a abertura da sess&o publica, qualquer pessoa,
fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatério deste pregdo, por irregularidade na
aplicacao de Lei ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, mediante petigao, a ser
enviada exclusivamente para o enderego: copel.saudesalvador@yahoo.com.
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17.2

17.3

17.4

17.5

17.6
17.7

A comissao de licitagdo, auxiliada do setor técnico competente, decidira sobre a impugnagao do
certame.

As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

17.3.1 A concessédo de efeito suspensivo a impugnagao € medida excepcional e devera ser
motivada pelo agente de contratagédo, nos autos do processo de licitagao.

Acolhida a impugnagédo do certame, sera designada nova data para sua realizagédo, exceto
quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar a formulagéo das propostas.

As impugnagdes serdo enviadas eletronicamente em formato Portable Document Format - PDF,
com tamanho maximo de 5 (cinco) megabytes.

Os pedidos de esclarecimento deverao ser enviados exclusivamente via internet.

As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
sistema eletrénico em até 3 (irés) dias uteis, contados do recebimento do pedido, limitado ao
ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

18. DO TESTE DE CONFORMIDADE

18.1

O licitante, apoés proposta de precos, classificado provisoriamente em primeiro lugar, sera
convocado para no prazo de 72 (setenta e duas horas) realizar os testes necessarios a
verificagdo do atendimento as especificagdes técnicas definidas nos requisitos do ANEXO Il —
TERMO DE REFERENCIA.

19. DA ANTICORRUPGAO

19.1

19.2

19.3

Os licitantes e contratados devem observar o mais alto padrao de ética durante todo o processo
de licitagcdo, de contratacdo e de execugao do objeto contratual. Para os propésitos desta
clausula, definem-se as seguintes praticas:

| pratica corrupta: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem com o objetivo de influenciar a agao de servidor publico no processo de licitagdo
Oou na execugao de contrato;

Il pratica fraudulenta: a falsificagdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o
processo de licitagdo ou de execugao de contrato;

lll pratica colusiva: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com
ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgdo licitador, visando
estabelecer precos em niveis artificiais e ndo-competitivos;

IV pratica coercitiva: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas
ou sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar
a execugao do contrato.

V pratica obstrutiva:

a) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspec¢des ou fazer declaragdes falsas aos
representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuracao de alegagdes de pratica prevista deste Edital;

b) atos cuja intengdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo
financeiro multilateral promover inspegao.

Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangdo sobre uma empresa ou pessoa
fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a
outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o
envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas,
fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagcdo ou da execugdo um
contrato financiado pelo organismo.

Considerando os propésitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condigéo para a
contratagado, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em
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parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou
reembolso, permitira que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas
possam inspecionar o local de execugao do contrato e todos os documentos, contas e registros
relacionados a licitagao e a execugao do contrato.

20. DISPOSIGOES FINAIS

20.1
20.2

20.3

204
20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

20.10

20.11

20.12

20.13

20.14

20.15

20.16

Sera divulgada ata da sesséao publica no sistema eletronico.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagao
em contrario pelo Pregoeiro.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o
horario de Brasilia - DF.

A homologacgao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

As normas disciplinadoras da licitagcdo serdao sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranc¢a da contratagéo.

Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas € a
Administragdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente
da conducao ou do resultado do processo licitatério.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

A autoridade superior compete anular este prego por ilegalidade, de oficio ou por provocagéo
de qualquer pessoa, e revogar o certame por considera-lo inoportuno ou inconveniente diante de
fato superveniente, mediante ato escrito e fundamentado.

No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que néo alterem a substancia das propostas e dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhe validade e eficacia
para fins de classificacdo e habilitacao.

E facultado ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase deste pregéo, promover
diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, sendo vedada,
ressalvados os casos previstos neste Edital, a inclusdo posterior de informacdes ou de
documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificagao e habilitagéo.

Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles
serdo considerados como aceitos pelos licitantes para efeitos de julgamento deste pregéo.

Podera ser solicitada tradugao para a lingua portuguesa, efetuada por tradutor juramentado, de
documentos emitidos em lingua estrangeira, que também deverdo ser devidamente
consularizados ou registrados em cartério de titulos e documentos.

Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo prevalecera as deste Edital.

Este pregdo podera ter a data de abertura da sesséo publica alterada desde que motivado o
ato do adiamento.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a o do vencimento.

21.15.1 86 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracdo.

Sao partes integrantes deste Edital:

e ANEXO | - Modelo de Proposta de Prego (contendo os valores da Estimativa de Pregos)
e ANEXO Il - Termo de Referéncia;

e ANEXO lll - Modelo de Declaragéo a serem apresentadas juntamente com a proposta:
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a) declaragao negativa de relagéo familiar ou parentesco;
b) declaragdo de cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei n® 13.709/2018;
c¢) declaragéo de integralidade dos custos;
d) declaragao de reserva de cargos;
e) declaragado de que pode usufruir dos beneficios de ME e EPP;
f) declaragdo de atendimento ao inciso XXXIII do art. 7°. Da Constituicido Federal;
g) declaragao de pleno conhecimento do edital e anexos;
h) declaragéo de atendimento ao decreto municipal N° 23.856/2013.
e ANEXO IV - Minuta do Contrato

20.17 Até que esteja sendo amplamente utilizado o Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP,
para fins de garantir a ampla publicidade, este Edital sera divulgado na pagina eletrénica da
Prefeitura Municipal do Salvador - PMS, no endereco eletrénico: compras.salvador.ba.gov.br,
no portal compras.gov.br .

21. DO FORO

211 As questdes decorrentes das previsbes deste Edital que nao possam ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas na Justiga Estadual, no Foro da Comarca de
Salvador, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Salvador, data da assinatura eletronica do Edital.
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PREGAO ELETRONICO N° 012/2026

ANEXO | - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PREFEITURA MUNICIPAL DO SALVADOR - SECRETARIA MUNICIPAL DA
SAUDE - SMS

COMISSAO SETORIAL PERMANENTE DE LICITAGAO

TEL: FAX: PREGAO N.° /2026
RAZAO SOCIAL DO FORNECEDOR (RESPOSTA)
NOME/CONTATO:

LOTE (S) COM PARTICIPAGAO AMPLA DE INTERESSADOS.

(Valores em Reais conforme Estimativa de Pregos)

LOTE UNICO: CONTRATACAO DE EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO, ESPECIALIZADA NA IMPLANTACAO DE SOLUCOES TECNOLOGICAS,
INCLUINDO O FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS, SOFTWARES, MATERIAIS DE
INSTALACAO E ACESSORIOS E SERVICOS DE TRANSPORTE DE DADOS NECESSARIOS AO
PLENO FUNCIONAMENTO DO OBJETO, VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES
OPERACIONAIS DA CENTRAL DE REGULACAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA — SAMU 192, GARANTINDO O SUPORTE BASICO E AVANCADO DE VIDA, ACIONADO
POR MEIO DO USUARIO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE — SUS, CONFORME EXIGENCIA DAS
PORTARIAS MINISTERIAIS N° 2.048/2002 E 2.657/2004, VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES
OPERACIONAIS DA CENTRAL DE REGULACAO DO SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA (SAMU) — SALVADOR, CONFORME ESPECIFICACAO TECNICA E CONDICOES
COMERCIAIS, DESCRITOS E ESPECIFICADOS NESTE TERMO DE REFERENCIA

ITEM ESPECIFICAGAO QUANTIDADE VALOR VALOR
MENSAL ANUAL
Licenciamento do modulo de
1 gestdo da central de 12 217.213,00 2.606.556,00
regulagao.

Licenciamento de modulo de
2 telefonia IP 12 29.705,00 356.464,00

Licenciamento de modulo de
3 atendimento movel 12 50.529,00 606.348,00

Licenciamento de mdédulo de
4 gestdo a vista 12 27.444,33 329.332,00

Suporte  presencial e/ou
5 remoto para apoio ao sistema 12 22.313,67 267.764,00
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Implantagao da solugéo

6 01 270.360,00 270.360,00
Horas técnicas para

7 manutengao evolutiva 3.000 UTls 104,38 313.150,00
Capacitacao

8 400 HORAS 174,13 69.650,67
Operacgao assistida

9 06 MESES 13.306,00 79.836,00

VALOR TOTAL ANUAL 4.899.460,67

VALOR TOTAL DA PROPOSTA

OBSERVAGOES:

Declaro que no prego cotado estdo inclusas todas as despesas, tais como frete, seguro, taxas, tributos e
outros gravames que possam incidir sobre o objeto licitado, bem como o produto sera entregue no
estabelecimento do contratante, sem 6nus (CIF/Salvador).

SOLICITANTE/PROCESSO

VALIDADE DA PROPOSTA

PRAZO DE ENTREGA

FORNECEDOR

DATA

ASSINATURA/CARIMBO
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SALVADOR
PREFEITURA SMS
PRIMEIRA CAPITAL DO BRASIL SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

PREGAO ELETRONICO N° 012/2026

ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

O presente termo de referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa de tecnologia da informagao e
comunicacdo, especializada na implantagcdo de solugdes tecnolédgicas, incluindo o fornecimento de
equipamentos, softwares, materiais de instalagdo e acessorios e servigos de transporte de dados necessarios
ao pleno funcionamento do objeto, visando atender as necessidades operacionais da Central de Regulacédo do
Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192, garantindo o suporte basico e avangado de vida,
acionado por meio do usuario do Sistema Unico de Satde — SUS, conforme exigéncia das Portarias
Ministeriais n°® 2.048/2002 e 2.657/2004, visando atender as necessidades operacionais da Central de
Regulagdo do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) — Salvador, conforme especificagao
técnica e condigbes comerciais, descritos e especificados neste termo de referéncia.

JUSTIFICATIVA

O Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia - SAMU 192, recebem os pedidos de ajuda médica de cidadaos
acometidos por agravos agudos a sua saude, de natureza clinica, psiquiatrica, cirirgica, traumatica, obstétrica
e ginecoldgica, com acesso telefénico gratuito, pelo nimero nacional 192, de uso exclusivo das Centrais de
Regulagdo Médica de Urgéncias do SAMU, de acordo com Decreto n° 5.055, de 27 de Abril de 2004. Apds o
acolhimento e identificagdo dos chamados, as solicitagdes sao julgadas pelo médico regulador que classifica
o nivel de urgéncia de cada uma e define qual o recurso necessario ao seu adequado atendimento, o que
pode envolver desde uma simples orientagdo médica até o envio de uma Unidade de Suporte Avangado de
Vida ao local ou, inclusive, o acionamento de outros meios de apoio, se julgar necessario.

Apods a avaliagdo no local, caso o paciente necessite de retaguarda, o mesmo sera transportado de forma
segura, até aqueles servigos de saude que possam melhor atender cada paciente naquele momento,
respondendo de forma resolutiva as suas necessidades e garantindo a continuidade da atengéo inicialmente
prestada pelo SAMU. Por sua atuagao, o SAMU constitui-se num importante elo entre os diferentes niveis de
atencgao do sistema.

Essa Central é responsavel pelo atendimento ininterrupto a populagdo acometida por agravos urgentes, a
qual recorre ao canal 192 (um, nove, dois) em busca de socorro. Sdo realizados, em média, 37 mil
atendimentos por més. Todas as chamadas recebidas, por meio do canal 192 (um, nove, dois), deverao ser
gravadas e todos os detalhes relacionados a ocorréncia deverdo ser armazenados, deste modo, existe uma
necessidade de uma ferramenta de tecnologia que possa auxiliar de forma adequada toda a engrenagem
complexa desse funcionamento, ou seja, a articulagdo de recursos de telefonia, hardware e software,
sdo imprescindiveis para garantir a capacidade de absorver essa demanda em tempo real.

Além disso, o SAMU Salvador precisa manter, modernizar e fortalecer seus processos de trabalho, incluindo
o0 monitoramento e a andlise de dados. Essa agado € imprescindivel para subsidiar a tomada de decisdes
estratégicas orientadas para a qualificacdo do atendimento. Logo, é relevante a priorizagdo de
desenvolvimento e ampliagdo do uso de tecnologias digitais no ambito deste servigo, visando uma gestéao
mais eficiente e integrada, contribuindo desta forma na melhoria da qualidade de atendimento a populagéo
atendida pelo SAMU Salvador.

Sendo assim, é necessario:

2.1

2.2
2.3.

A contratagdo de uma empresa especializada para prestagcao de servigo de natureza continuada de Solugao
Integrada de Regulagdo com fornecimento de equipamentos, suporte, manutengao, softwares, materiais de
instalacdo, acessorios e insumos.

2.1.1. A solugéo integrada que se pretende contratar é constituida por varios componentes de hardware,
software e servigos, como o sistema de gestao da central de regulagéo, sistema de atendimento moével,
sistema de monitoramento de veiculos, sistema de radiocomunicagao, conforme detalhado neste termo
de referéncia.

Integrar regulagéo e trabalho remoto de forma a operar em estado de emergéncia / pandemia.

Uma solugédo que aumente a agilidade dos atendimentos, reduzindo o tempo resposta e contribuindo para
uma maior efetividade do servigo.
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Uma solugao que permita rastrear os veiculos do SAMU que atendem a populagao.
Uma solugéo que facilite a comunicagéo entre as equipes de campo e a central de regulagéo, contribuindo
para a melhoria dos procedimentos de regulagcdo meédica e seguranga dos atendimentos.
2.5.1. Para um melhor gerenciamento, a comunicagao entre o solicitante, central de regulagéo e a equipe de
campo, devem ser armazenadas vinculadas ao mesmo numero da ocorréncia.
QUADRO DESCRICAO DAS LOCAGOES E SERVIGO:
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE
SERVICOS MENSAIS
01 Licenciamento do modulo de gestédo da central de regulagao 12
02 Licenciamento de médulo de telefonia IP 12
03 Licenciamento de médulo de atendimento movel 12
04 Licenciamento de médulo de gestao a vista 12
05 Suporte presencial e/ou remoto para apoio ao sistema 12

SERVIGOS DE MANUTENGAO E APOIO

06 Implantagao da solugéo 01

07 Horas técnicas para manutengéo evolutiva 3.000 USTIs
08 Capacitagao 400 horas
09 Operacgao assistida 06 meses

CARACTERISTICAS GERAIS DA SOLUGAO:

A solucdo tecnolégica devera incorporar uma combinagdo de recursos: software, Bancos de Dados,
integracdo com Telefonia, Aplicativo Moével, integragdo com Geolocalizagdo (GPS), Integragcdo com
radiocomunicacéo e Internet. Salientamos que o banco de dados a ser utilizado é o banco ORACLE, versao
19.
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O sistema de interface de usuario deve ser desenvolvido em linguagem de para uso nativo em ambiente WEB
e MOBILE.

4.2.1. Nao sera permitida a utilizagao de softwares emuladores de terminal (servigos de terminal server, meta
frames).

Para o devido registro e identificagcdo do demandante da ocorréncia, urge que a recepg¢ao das chamadas
telefdnicas fornega a informagéo automaticamente do niumero originador nos modulos necessarios. Para isso,
os dados de telefonia deverdo ser salvos em tempo real diretamente nos bancos de dados da solugéo
tecnoldgica, ndo sendo permitido a extragao ou uso de alternativas de envio de dados de aplicagbes ou banco
de dados de terceiros.

O fluxo das informagbes deve ser transferido entre os atores de forma automatica apds a coleta das
informagdes e/ou tomadas de decisao.

Todas as informagdes das ocorréncias inseridas nos moédulos operacionais ndo poderdo ser editadas ou
excluidas posteriormente.

A solugéo da central de regulagédo devera permitir a integracédo com servigos de mensageria eletrénica para
envio automatico de dados aos contatos interessados e autorizados.

O sistema devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e 365 (trezentos
e sessenta e cinco) dias por ano, a exceg¢ao dos dias que serdo publicadas novas versbées do sistema e/ou
banco de dados, as quais deverao ser previamente comunicadas aos usuarios.

A Central telefénica deve permitir um numero ilimitado de ramais IP, com suporte para protocolos de Voz
sobre IP, SIP, IAX2 e H323, com controle de filas de atendimento, musica para chamadas em espera, e
bilhetador “CDR”, além de integragdo com recursos de sistema de radiofrequéncia, sistema de
georreferenciamento. Devera ser interligado por médulo “gateway IP” com 2 interfaces digitais “E1” e mddulo
“gateway IP/GSM” disponibilizado pela CONTRATADA.

O acesso ao sistema devera ser realizado por meio de senhas individuais criadas pelos niveis de hierarquia
(TARM, Médico, Radio Operador (Operador de Frota), Equipe de Atendimento/Ambulancia, Chefe de
Plantao/Monitor, Administrador, Consultas de Relatérios).

A solugdo da central de regulacéo devera ser uma aplicacdo web acessivel remotamente, com atendimento
telefénico, de modo a proporcionar o completo atendimento remoto das ocorréncias recebidas por meio do
tronco 192 (um, nove, dois).

A solugdo da central de regulacdo devera ser compativel com integragcédo, através do provimento de
Application Programming Interface (APl) ou Webservice, com outros sistemas que se fagam necessarios
durante a vigéncia do contrato.

A solugdo da central de regulagcéo devera possibilitar acesso ao médulo de informagdes gerenciais capaz de
emitir a integralidade dos relatérios de envio obrigatério ao Ministério da Saude, pesquisa de informagdes por
periodo, tempo médio de resposta entre a chamada telefénica e a chegada da equipe no local da ocorréncia,
tempo médio de resposta total (entre a solicitagcdo telefénica de atendimento e a entrada do paciente no
servigo hospitalar de referéncia), boletim de Produgdo Ambulatorial de forma consolidada, por competéncia.
O maédulo deve ser parte da solugédo, ndo sendo aceito, portanto, software acessoérios e/ou de terceiros.

DESCRICAO DOS PRODUTOS DA SOLUGAO:

LICENCIAMENTO DE MODllJLO DE ATENDIMENTO, REGULAGAO, DESPACHO
E GESTAO DA CENTRAL DE REGULACAO

5.1.1. O médulo da gestédo da central de regulagdo seré utilizado dentro da central para comunicagdo com as
equipes de atendimento, registro e controle das atividades referentes ao atendimento das ocorréncias.

5.1.2. A solugdo, assim como toda ainfraestrutura, devera ser planejada para operagéo continua 24x7, ou seja,
24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias na semana.

5.1.3. O software devera possuir um acesso web via extranet e via intranet, com informacdes armazenadas
em servidores especificos disponibilizado pela CONTRATADA,;

5.1.3.1. Os servidores devem ter as especificagdes técnicas dimensionadas garantindo a
escalabilidade da solugéo;

5.1.4. O sistema devera estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e
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365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano, a excegédo dos dias que serdo publicadas novas
versdes do sistema e/ou banco de dados, as quais deverao ser previamente comunicadas aos usuarios.

5.1.5. A solugdo tecnoldgica devera incorporar uma combinagdo de recursos: software, Bancos de Dados,
integracdo com Telefonia, Aplicativo Mdvel, integracdo com Geolocalizagdo (GPS), Integracdo com
radiocomunicagao e Internet.

51.5.1. Banco de dados Oracle, em versao igual ou superior a atualmente homologada e
disponivel pelo fabricante, garantindo compatibilidade com futuras atualizagbes e versdes
langadas durante a vigéncia contratual, sem prejuizo ao funcionamento do sistema.

5.1.6. O acesso ao sistema devera ser realizado por meio de senhas individuais criadas pelos niveis de
hierarquia  (TARM, Médico, Radio Operador (operador de radio), Equipe de
Atendimento/Ambulancia, Chefe de Plantao/Monitor, Administrador, Consultas de Relatérios).

5.1.6.1. Para cada nivel de acesso, a tela principal deve se auto ajustar com as informacdes
pertinentes ao nivel.

5.1.6.2. O acesso ao sistema devera ser por meio de login e senha individual com possibilidade
do préprio usuario alterar sua senha.

5.1.7. Para o devido registro e identificagdo do demandante da ocorréncia, urge que a recepc¢éo das
chamadas telefénicas fornega a informacdo automaticamente do ndmero originador nos maédulos
necessarios. Para isso, os dados de telefonia deverao ser salvos em tempo real diretamente nos bancos
de dados da solugao tecnoldgica, ndo sendo permitido a extragdo ou uso de alternativas de envio de
dados de aplicagdes ou banco de dados de terceiros. (Obrigatério)

5.1.8. O fluxo das informacgdes, assim como a ligagdo entre 0 TARM e Médico, deve ser transferido entre os
atores de forma automatica apos a coleta das informagdes e/ou tomadas de decisio. (Obrigatério)

5.1.9. Todas as informagdes das ocorréncias inseridas nos moédulos operacionais nao poderao ser editadas
ou excluidas posteriormente.

5.1.10. A solugdo da central de regulacdo devera permitir a integragdo com servigos de mensageria
eletrbnica para envio automatico de dados aos contatos interessados e autorizados. (Obrigatdrio)

51.11. A solugao da central de regulagéo devera ser uma aplicagdo web acessivel remotamente, com
atendimento telefbnico, de modo a proporcionar o completo atendimento remoto das ocorréncias
recebidas por meio do tronco 192 (um, nove, dois).

5.1.12. A solugdo da central de regulagdo devera ser compativel com integragdo, através do
provimento de Application Programming Interface (API) ou Webservice, com outros sistemas que se
facam necessarios durante a vigéncia do contrato.

5.1.13. Independentemente da tecnologia utilizada, deve funcionar em regime de Alta Disponibilidade
com um tempo de convergéncia maximo de 5000ms, considerando banco de dados e aplicagao de
interface de usuario, devendo, obrigatoriamente, ambos os servidores pertencer ao mesmo segmento
I6gico de rede ou "VLAN". O maior impacto aceitavel é a interrup¢ao da sessao do usuario do sistema,
em interface WEB, e interrupgdo das chamadas em curso, do caso de um evento de falha do
sistema.(Obrigatério)

5.1.13.1. Compreende-se por "Alta Disponibilidade", o chaveamento automatico, em caso de falha
de equipamento, de todo o funcionamento do sistema integrado, para um recurso fisico
alternativo, computador servidor-secundario replicado, em curto espago tempo, buscando a
garantia de continuidade do servigco de atendimento, que depende dessa estrutura.

5.1.14. A redundancia do recurso de telefonia, uma vez configurado e testado, no que tange o
recebimento e realizagdo de chamadas telefénicas, dependera, apesar dos recursos fisicos replicados,
do fornecedor de servigo fixo de telefonia comutada, contratada pela Prefeitura Municipal de Salvador.

5.1.15. A solucdo da central de regulagdo devera possibilitar acesso diretamente ao médulo de
informagdes gerenciais capaz de emitir a integralidade dos relatérios de envio obrigatério ao Ministério
da Saude, pesquisa de informagdes por periodo, tempo médio de resposta entre a chamada telefénica
e a chegada da equipe no local da ocorréncia, tempo médio de resposta total (entre a solicitacdo
telefénica de atendimento e a entrada do paciente no servigo hospitalar de referéncia), boletim de
Produgcao Ambulatorial de forma consolidada, por competéncia. O moédulo deve ser parte da solugao,
nao sendo aceito, portanto, software acessoérios e/ou de terceiros. (Obrigatério)
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5.1.16. O sistema devera possuir no minimo 1 usuario de nivel Administrador, com acesso a todas as

funcionalidades do sistema.

5.1.16.1. O usuario com nivel Administrador devera ser capaz de cadastrar e definir o nivel de
acesso aos recursos do sistema para quantos usuarios forem necessarios.

5.1.16.2. Devera permitir ao usuario com nivel Administrador a suspensao e o cancelamento do
acesso de qualquer usuario rapidamente.

5.1.17. O sistema de interface de usuario deve ser desenvolvido em linguagem de para uso nativo em
ambiente WEB e MOBILE.

5.1.17.1. Nao sera permitida a utilizagdo de softwares emuladores de terminal (servicos de
terminal server, meta frames).

5.1.18. O software devera controlar a entrada de informagdes e todo o fluxo do processo do
atendimento:

5.1.18.1. O atendimento do Técnico Auxiliar de Regulagdo Médica onde registrara no software
todas as informagdes béasicas que sejam pertinentes a solicitagao.

5.1.18.1.1. O TARM podera realizar um acionamento de disparo automatico, sem a
finalizagdo da ocorréncia.

5.1.18.2. Apds concluir o atendimento, se houver necessidade de Regulagdo Médica, o chamado
sera automaticamente encaminhado ao Médico Regulador, que registrara a regulagdo médica e
definira o tipo de agéo (com ou sem intervengéo) permitindo tomadas de agao de acordo com a
necessidade de atendimento.

5.1.18.3. Quando houver necessidade de envio de uma Unidade Moével de Atendimento, esta
solicitagcdo sera encaminhada automaticamente aos Radios Operadores priorizando os
chamados de acordo com a regulagao médica aplicada e com todas informacgdes registradas até
o0 momento, apds isso estes iniciardo o processo de envio da unidade que efetuara o atendimento.

5.1.18.4. Ao ser designada a unidade para a ocorréncia, o software devera encaminhar
automaticamente o chamado a equipe de atendimento, ficando assim disponivel para o Médico
Regulador e para a Equipe de Atendimento/equipe mével para que se possa registrar os dados
da cena.

5.1.18.5. O software devera possuir Layout de interface e funcionalidades compativel com o perfil
de cada usuario dentro da sala de regulagdo (TARM, Médico Regulador, Radio Operador,
Ligador, Chefe de Plantéo, Lideres de base, Coordenador, NEPA/SAME, Administrativo).

5.1.18.5.1. O sistema deve permitir a cada usuario ter um perfil de acesso definido em
cadastro.

5.1.18.5.2. O acesso ao sistema devera ser por meio de login e senha individual com
possibilidade do préprio usuario alterar sua senha.

5.1.19. Quanto as funcionalidades do TARM:

5.1.19.1. O numero da ocorréncia (protocolo do atendimento) deve ser gerado automaticamente
pelo sistema;

5.1.19.2. Deve registrar o horario da abertura e encerramento do atendimento e o nome do usuario
responsavel pela abertura do chamado;

5.1.19.3. Deve registrar o horario da finalizagdo do preenchimento do formulario pelo TARM,;

5.1.19.4. Deve registrar o horario de encaminhamento da ocorréncia, realizada pelo TARM para o

Médico Regulador;

5.1.19.5. O sistema deve sinalizar quando existir chamados semelhantes em andamento, como,
por exemplo, com o mesmo nome do solicitante e/ou endereco igual (Obrigatério);

5.1.19.6. O numero do telefone do solicitante devera ser identificado automaticamente pelo
sistema e vinculado ao niumero da ocorréncia (Obrigatorio);

5.1.19.7. O sistema devera ter a funcionalidade de autocomplete do endereco da ocorréncia. De
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forma que ao ser preenchido o campo de Logradouro, sejam sugeridos complementos do
endereco e bairro.

5.1.19.7.1. O sistema deve permitir o preenchimento manual do logradouro e bairro, caso o
mesmo nao contenha na lista pré-cadastrada;

5.1.19.7.2. Devera ser armazenado o nome do TARM que inseriu o dado manualmente,
podendo posteriormente filtrar apenas pelos usuarios que inseriram o logradouro manualmente;

5.1.19.8. Ao inserir o logradouro, utilizando a base pré-cadastrada, o sistema deve identificar as
coordenadas geograficas daquela localizagao;

5.1.19.9. Deve ser exibido para o TARM um mapa no formulario de preenchimento da ocorréncia,
e o local da ocorréncia devera ser pinado no mapa automaticamente, a partir do logradouro
inserido (Obrigatorio);

5.1.19.9.1. Caso necessario, o TARM poderd alterar manualmente o local da pinagem;

5.1.19.10. Deve ser exibido para o TARM um mapa no formulario de preenchimento da ocorréncia,
e, caso ele pine manualmente alguma localizagdo no mapa, as informagdes de logradouro e
bairro deverao ser preenchidas automaticamente no formulario;

5.1.19.11. Deve ser exibido para o TARM um mapa no formulario de preenchimento da ocorréncia,
onde ele podera visualizar a localizagdo das ocorréncias em aberto, assim como o nimero da
ocorréncia, o TARM que registrou aquela ocorréncia e a queixa;

5.1.19.12. Aviso automatico de ocorréncia ja aberto para aquele numero de telefone, quando o
numero ligar novamente para central, e possuir no sistema algum chamado em andamento com
aquele mesmo numero de telefone; (Obrigatdrio)

5.1.19.12.1. Devera exibir o status do andamento da ocorréncia; (Obrigatério)

5.1.19.13. Ao atender a ligagao, o sistema devera reconhecer automaticamente se o telefone possui
registros de trote, informando ao usuario a quantidade de trotes ja registrados para aquele
numero; (Obrigatorio)

5.1.19.14. A solucdo deve permitir que o atendente do SAMU (TARM) registre, no minimo, as
seguintes informacgdes:

5.1.19.14 1. Dados do solicitante: nome, natureza (opcoes
parametrizaveis) e telefone adicional;

5.1.19.14.2. Dados da Vitima: Nome, sexo e idade;

5.1.19.14.21. Indicagdo de multiplas vitimas, em casos que possuir mais de uma vitima;
(Obrigatério)

5.1.19.14.21.1. Deve ser necessario indicar se € menos ou mais que 5 vitimas;

5.1.19.14.21.2. Nesse caso, sera dispensado o preenchimento de nome, sexo e idade
da vitima;

5.1.19.14.3. Dados do endereco: cidade (op¢des parametrizaveis), origem da ligagao (opgdes
parametrizaveis), logradouro, nimero, bairro e ponto de referéncia;

5.1.19.15. Dados da ocorréncia: queixa e observagdes pertinentes ao chamado;

5.1.19.16. A solugdo devera permitir o registro da classificacdo da ocorréncia (Atendimento,

Trote, Informagéo, Apoio);
5.1.19.16.1. As opcoes de classificagdo deverdo ser parametrizaveis;
5.1.19.16.1.1. Na parametrizagao, por ser um sistema integrado com
a telefonia, devera ser informado: (Obrigatério)
5.1.19.16.1.1.1. Se o chamado seréa fechado com aquela classificagéo; (Obrigatdrio)
5.1.19.16.1.1.2. Se a ligagao sera derrubada com aquela classificagao;(Obrigatorio)
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5.1.19.16.1.1.3. Qual o ramal que sera encaminhada a chamada ao inserir aquela
classificagéo; (Obrigatério)

5.1.19.16.1.1.4. Se sera necessario o preenchimento completo dos campos ao inserir
aquela classificagéo; (Obrigatério)

5.1.19.17. O sistema devera registrar automaticamente o tempo gasto pelo TARM no registro da
ocorréncia;

5.1.19.18. O sistema devera registrar automaticamente o tempo gasto pelo TARM para procurar

um médico para envio da ocorréncia; (Obrigatério)

5.1.19.19. O sistema deve exibir para o TARM em tempo real, enquanto ele estiver preenchendo o
formulario inicial, o tempo ja decorrido daquela chamada, e alerta-lo caso o tempo de 3 minutos
de atendimento seja excedido. Por exemplo, o cronbmetro deve mudar de cor ou possuir outro
tipo de indicagao visual para alertar o usuario;

5.1.19.20. O sistema deve possibilitar que o TARM marque que a ocorréncia trata-se de uma
ocorréncia de evento.

5.1.19.21. O sistema devera permitir que o TARM pesquise/consulte atendimentos finalizados e em
aberto, utilizando minimamente um intervalo de data do atendimento, o nimero do protocolo do
atendimento, sexo do paciente, cidade do atendimento, hospital que foi encaminhado o paciente,
nome do paciente, nome do solicitante, nimero de telefone utilizado na solicitagdo, queixa da
solicitagdo, enderegco do atendimento, o tipo de unidade enviada, a equipe mével enviada, a
classificagédo de risco, 0 TARM que atendeu a chamada, o médico que realizou a regulagéo, o
radio operador que designou a unidade, a classificagdo do tipo do atendimento e o motivo do
atendimento;

5.1.19.21.1. A pesquisa devera ser feita utilizando esses campos individualmente ou fazendo
a combinagao de varios campos;

5.1.19.22. O sistema devera permitir que o TARM selecione o médico regulador que vai realizar o
atendimento da chamada;(Obrigatorio)

5.1.19.221. E necessario que o TARM transfira a ligagdo automaticamente junto com a
ocorréncia para o médico regulador selecionado. Nesse caso, o TARM devera consultar via
sistema web se 0 médico regulador podera atender a ligagéo (Obrigatério).

5.1.19.23. O sistema devera permitir que o TARM visualize diretamente no sistema o status do
ramal do médico na lista de selegdo para transferéncia de ocorréncia (ocupado ou livre)
(Obrigatdrio).

5.1.19.24. O sistema devera possibilitar o registro de chamados do tipo Eletivo/Transporte
Sanitario, inserindo a unidade de origem e unidade de destino;

5.1.19.25. O sistema devera permitir que o TARM envie mensagem, através de um canal de troca
de mensagem do préprio sistema, para os demais usuarios;

5.1.19.25.1. A mensagem podera ser ou ndo associada a determinado atendimento. Caso seja
associado a determinado atendimento, o histérico das mensagens deve ser vinculado ao numero
do protocolo do atendimento, sendo exibido portando no histérico daquela ocorréncia;

5.1.19.26. O sistema devera disponibilizar um procedimento para envio de unidade urgente e
prioritario (disparo automatico), acionado pelo TARM (Obrigatério);

5.1.19.26.1. Caso o TARM acione um disparo automatico, o sistema deveraincluir a solicitagdo
de envio da unidade, diretamente na tela do radio operador, antes mesmo de passar pelo
médico regulador; (Obrigatoério).

5.1.19.26.1.1. A ocorréncia encaminhada para o radio operador como disparo automatico
devera se diferenciar das demais de alguma forma (cor diferente, por exemplo). (Obrigatério).

5.1.19.26.1.1.1. Deve ser possivel o médico regulador cancelar o disparo automético;
(Obrigatorio).

5.1.19.26.1.1.2. Caso o disparo seja cancelado, o operador devera ser notificado, ou

devera ver essa informacgéo de alguma forma; (Obrigatorio).
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Quanto as funcionalidades do Médico Regulador:

5.1.20.1. O sistema devera exibir, separadamente, todas as ocorréncias em aberto, especificas
do médico regulador que esta logado (minhas ocorréncias); (Obrigatério)

5.1.20.2. O sistema devera exibir, todas as ocorréncias em aberto, de todos os médicos reguladores
(todas ocorréncias);

5.1.20.3. O sistema devera exibir, todas as ocorréncias em aberto, de todos os médicos reguladores
que tenham sido classificadas como vermelhas; (Obrigatorio).

5.1.20.4. O sistema devera disponibilizar ao médico regulador todos os dados inseridos pelo
operador TARM, automaticamente, apés o encaminhamento do evento através do sistema;

5.1.20.5. O sistema deve exibir para o médico regulador a Informagéo de periculosidade do local
(se houver);

5.1.20.6. O sistema devera permitr que o enderego inserido pelo TARM seja
atualizado/alterado/corrigido pelos reguladores que realizardo a regulagdo primaria ou
secundaria da ocorréncia;

5.1.20.7. O sistema devera permitir que o0 médico encaminhe a ocorréncia para um outro médico
regulador que esteja logado no sistema (Obrigatério);

5.1.20.7 1. O sistema deve salvar automaticamente os hordrios de transferéncia de
ocorréncia entre os médicos; (Obrigatorio).

5.1.20.8. O sistema devera permitir que o médico puxe uma ocorréncia de um outro médico
regulador; (Obrigatorio).

5.1.20.8.1. O sistema deve salvar automaticamente os horarios de transferéncia de
ocorréncia entre os médicos; (Obrigatorio).

5.1.20.9. O sistema deve permitir que o médico regulador, em caso de ocorréncias com multiplas
vitimas, compartilhe determinada(s) vitima(s) com um ou varios médicos reguladores. Estes
medicos poderao regular as vitimas designadas para eles, agilizando, assim, a regulagéo. A
ocorréncia devera ser Unica, apenas as vitimas poderéo ser compartilhadas (Obrigatério).

5.1.20.10. O sistema devera permitir que o médico visualize em sua tela principal, o status de cada
ocorréncia (aguardando envio da unidade, aguardando retorno da equipe, encaminhado ao
hospital, etc.), sem a necessidade de abrir o detalhamento da ocorréncia;

5.1.20.10.1. O status das ocorréncias deve ser atualizado automaticamente quando a equipe
moével informar através do modulo de atendimento mével ou quando inserida a informagao pelo
operador de frota;

5.1.20.11. O sistema devera permitir que o médico visualize, em sua tela principal, o status de cada
unidade (saiu da base, chegou ao local, saiu do local, etc.), sem a necessidade de abrir o
detalhamento da ocorréncia;

5.1.20.12. O sistema devera permitir que o médico visualize, em sua tela principal, qual/quais
médico/médicos que passou/passaram por determinada ocorréncia, sem a necessidade de abrir
o detalhamento da ocorréncia; (Obrigatério)

5.1.20.13. O sistema devera permitir que o médico regulador realize uma ligacdo para a equipe
responsavel por determinada ocorréncia, diretamente pelo sistema. (Obrigatério)

5.1.20.13.1. O sistema deve possibilitar que ao abrir a tela de regulagdo com os dados da
ocorréncia, o médico clique em um botéo e dispare a ligagdo para uma equipe mdvel vinculada
a ocorréncia. (Obrigatério)

5.1.20.13.2. A gravagao da ligacao deve ser vinculada ao protocolo da ocorréncia. (Obrigatério)

5.1.20.14. O sistema devera permitir que o médico regulador efetue a ligagdo para o solicitante
diretamente pelo sistema, sem a necessidade de digitar manualmente o nimero de telefone.
(Obrigatdrio)

5.1.20.14.1. A gravagéao da ligacao deve ser vinculada ao protocolo da ocorréncia. (Obrigatério)
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5.1.20.15. O sistema devera permitir que o médico visualize, em sua tela principal, o tipo e a unidade

empenhada em cada ocorréncia, sem a necessidade de abrir o detalhamento da ocorréncia;

5.1.20.16. O sistema ndo deve permitir que dois médicos acessem a mesma ocorréncia
simultaneamente;

5.1.20.17. O sistema devera permitir ao regulador registrar o tipo da ocorréncia (clinico adulto,
clinico pediatrico, obstétrico/ginecoldgico, causas externas, psiquiatrico), utilizando como
referéncia uma lista de opgbes previamente cadastradas na base de dados do sistema;

5.1.20.18. O sistema devera permitir ao regulador registrar o motivo da chamada (acidente
automobilistico, tentava de suicidio, ferimento com arma de fogo, ferimento com arma branca,
queimadura), utilizando uma lista de opgbes previamente cadastradas na base de dados do
sistema; (Obrigatorio)

5.1.20.18.1. Esta lista de motivos da chamada devera estar relacionada/associada com o tipo
da ocorréncia; (Obrigatério)

5.1.20.18.2. O sistema devera permitir ao regulador registrar o detalhamento do motivo da
chamada (motoxcarro, motoxbicicleta), utilizando uma lista de opg¢des previamente cadastradas
na base de dados do sistema; (Obrigatério)

5.1.20.18.3. Esta lista de detalhamento da chamada devera estar relacionada/associada com
0 motivo da ocorréncia (acidente - motoxcarro);

5.1.20.19. O sistema devera disponibilizar ao médico regulador uma opgéo para inserir decisdes
técnicas (orientagdo médica sem envio de unidade, envio de unidade movel, etc.), através de
uma lista de opgdes previamente cadastradas;

5.1.20.20. O sistema devera disponibilizar um campo livre para registrar informagdes
complementares;

5.1.20.20.1. Ao salvar essas informacgdes, o sistema devera registrar, além da informacgao, a
data e hora e o médico que registrou;

5.1.20.20.2. Uma vez salvo, o histdrico de todos os registros devera ser visivel para o médico,
fazer parte do prontuario da vitima e ndo podera mais ser excluido do sistema;

5.1.20.21. O sistema deve permitir que o médico regulador solicite ao operador de frota, o envio de
um ou varios tipos de unidades para a ocorréncia;

5.1.20.22. O sistema deve permitir que o médico regulador informe ao operador de frota a
necessidade de envio de apoio (PM, PRF, etc.), caso necessario;

5.1.20.23. O sistema deve permitir que em caso de duplicidade de ocorréncia, o médico regulador
informe, dentre as ocorréncias em aberto, a ocorréncia que é duplicidade;

5.1.20.24. O sistema devera permitir ao médico regulador realizar a classificagdo de risco da
ocorréncia;

5.1.20.25. O sistema devera permitir ao médico regulador, a depender da evolugao da vitima, alterar
a classificagéo de risco da ocorréncia; (Obrigatério)

5.1.20.25.1. Ao salvar essas informagbes, o sistema devera registrar, além da nova
classificagéo, a data, hora e o médico que inseriu a nova classificagédo; (Obrigatério)

5.1.20.25.2. Uma vez salvo, o histdrico de todos os registros devera ser visivel para o médico,
fazer parte do prontuario da vitima e ndo podera mais ser excluido do sistema;

5.1.20.26. O sistema devera permitir que o médico regulador registre na triagem (primeiro contato
com o solicitante), no minimo:

5.1.20.26.1. Anamnese / Histérico da moléstia atual; 5.1.20.26.2.  Diagndstico sindrémico;

5.1.20.26.3. Observacgoes;

5.1.20.26 4. Tipo / Motivo da ocorréncia; 5.1.20.26.5. Decisdo médica; 5.1.20.26.6. Tipo

de unidade moével; 5.1.20.26.7. Tipo de apoio;
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5.1.20.27. O sistema devera permitir ao médico regulador inserir intercorréncias utilizando uma lista
de opgdes previamente cadastradas na base de dados do sistema;

5.1.20.28. O sistema devera permitir ao médico regulador inserir uma ou varias vitimas na
ocorréncia; (Obrigatorio)

5.1.20.28.1. As informagdes de cada vitima deverdo ser inseridas de forma individual;
(Obrigatério)

5.1.20.29. O sistema devera permitir ao médico regulador regular de forma individual uma ou mais

unidades moveis, vinculadas aquela determinada ocorréncia; (Obrigatério)

5.1.20.30. O sistema devera permitir ao médico regulador registrar detalhadamente a procura de
recurso assistencial. O médico ira registrar qual a unidade de saude que ele entrou em contato
para receber o paciente, o horario e a descrigdo sobre o aceite ou negagao de atendimento.

(Obrigatério)

5.1.20.30.1. Todo o histérico da busca por unidade de saude devera ser exibido na tela do
medico.

5.1.20.31. O sistema devera permitir ao médico regulador ou a equipe embarcada na unidade

(equipe movel), registrar as informagdes relacionadas a conduta em cena de cada vitima
associada a ocorréncia, contemplando minimamente as seguintes informagdes:

5.1.20.31.1. Nome da vitima; 5.1.20.31.2. Idade da vitima; 5.1.20.31.3. Sexo da vitima;

5.1.20.31.4. Dados vitais — PA (presséao arterial), Saturagdo (em percentual), temperatura
(em graus Celsius), FC (frequéncia cardiaca), FR (frequéncia respiratéria), HGT e Glasgow;

5.1.20.31.5. Relato (descricdo da situagdo do paciente); 5.1.20.31.6. Tipo / Motivo da
ocorréncia /detalhamento; 5.1.20.31.7. Classificagao de risco;

5.1.20.31.8.  Morbidades (uma ou varias);

5.1.20.32. O sistemadevera permitirao médico regulador registrar a decisdo técnica de cada vitima,
de acordo com uma lista previamente cadastrada no sistema (enviar para unidade, ndo enviar
para unidade);

5.1.20.321. Essa decisao técnica devera ser registrada no histérico;

5.1.20.33. O sistema devera permitir ao médico regulador registrar, quando necesséario, o hospital
ou unidade de destino de cada vitima;

5.1.20.33.1. Essa decisdo técnica devera ser registrada no histérico;

5.1.20.34. O sistema devera permitir ao médico regulador registrar, quando necessario, que a
vitima sera acolhida através de vaga zero. (Obrigatério)

5.1.20.34.1. Devera ser informado o nome do profissional receptor;

5.1.20.35. O sistema devera permitir ao médico regulador incluir as intercorréncias identificadas

durante o atendimento da triagem ou em contato com a equipe movel,

5.1.20.35.1. As intercorréncias serao selecionadas utilizando uma lista de opgdes previamente
cadastradas na base de dados do sistema;

5.1.20.36. O sistema devera permitir visualizar as mensagens relacionadas a ocorréncia, enviadas
pelas equipes méveis através do aplicativo movel; (Obrigatdrio)

5.1.20.36.1. Essas mensagens deverao ser registradas e visualizadas pelo médico regulador
no histodrico da ocorréncia;

5.1.20.37. O sistema devera permitir visualizar as imagens relacionadas a ocorréncia, capturadas
e enviadas pelas equipes moveis através do aplicativo mével (Obrigatorio);

5.1.20.37.1. Essas imagens deverao ser registradas e visualizadas pelo médico regulador no
histérico da ocorréncia;

5.1.20.38. O sistema devera permitir ouvir os audios, relacionados a ocorréncia, enviados pelas
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equipes moveis através do aplicativo moével (Obrigatério);

5.1.20.38.1. Esses audios deverdo ser registrados e visualizadas pelo médico regulador no
histérico da ocorréncia;

5.1.20.39. O sistema devera permitir que o médico regulador interaja com a equipe mével através
do aplicativo mével (Obrigatério);

5.1.20.39.1. Toda a conversa devera ser registrada no histérico da ocorréncia;

5.1.20.40. O sistema deverd permitir ao médico regulador incluir a informacdo de contra
referenciamento de hospital, caso houver; (Obrigatério)

5.1.20.40.1. O médico devera inserir a justificativa dada pelo hospital para o contra
referenciamento;

5.1.20.41. O sistema devera permitir ao médico regulador solicitar para o operador de frota a troca

de uma determinada unidade na ocorréncia;

5.1.20.42. O sistema devera permitir ao médico regulador solicitar para o operador de frota um
apoio para a ocorréncia;

5.1.20.43. O sistema devera permitir ao médico regulador informar que a unidade mével foi liberada,
caso isso venha ocorrer (ex: equipe foi dar apoio a outra equipe, mas apenas uma ira conduzir o
paciente, a outra unidade sera liberada);

5.1.20.44. O sistema NAO devera permitir que o médico regulador finalize o seu login (encerre seu
turno de trabalho), caso o mesmo ainda tenha ocorréncias em atendimento sob sua
responsabilidade técnica; (Obrigatério)

5.1.20.45. O sistema devera exibir para o médico regulador a informacéo de que nao existe unidade
disponivel, para ser enviada naquele momento, caso o operador de frota tenha sinalizado essa
informacgao (Obrigatdrio);

5.1.20.46. O sistema devera permitir que o médico regulador, caso a ocorréncia ainda esteja em
andamento, transfira o paciente de uma unidade maével para outra unidade moével vinculada
aquela ocorréncia; (Obrigatorio)

5.1.20.47. O sistema devera permitir que o médico regulador informe que aquela determinada
ocorréncia trata-se de notificagcdo compulséria, e/ou o sistema devera classificar de forma
automatica. (Obrigatério);

5.1.20.48. O sistema devera notificar o médico regulador caso a equipe da unidade mdvel solicite
contato por meio do aplicativo mével (Obrigatério);

5.1.20.48.1.1. O sistema devera permitir que o médico regulador responda a solicitagao;

5.1.20.49. O sistema devera permitir que o médico regulador pesquise/consulte atendimentos
finalizados e em aberto, utilizando minimamente um intervalo de data do atendimento, o nimero
do protocolo do atendimento, sexo do paciente, cidade do atendimento, hospital que foi
encaminhado o paciente, nome do paciente, nome do solicitante, nUmero de telefone utilizado na
solicitagao, queixa da solicitacdo, endereco do atendimento, o tipo de unidade enviada, a equipe
movel enviada, a classificagao de risco, o TARM que atendeu a chamada, o médico que realizou
a regulagao, o radio operador que designou a unidade, a classificagdo do tipo do atendimento e
o motivo do atendimento;

5.1.20.491. A pesquisa devera ser feita utilizando esses campos individualmente, ou fazendo
a combinagao de varios campos;

5.1.20.50. O sistema devera permitir que o0 médico regulador envie mensagem, através de um canal
de troca de mensagem do proprio sistema, para os demais usuarios;

5.1.20.50.1. A mensagem podera ser ou ndo associada a determinado atendimento. Caso seja
associado a determinado atendimento, o histérico das mensagens deve ser vinculado ao nimero
do protocolo do atendimento, sendo exibido portando no histérico daquela ocorréncia;

5.1.20.51. O sistema NAO deve permitir que o médico regulador feche a ocorréncia sem informar
o hospital que o paciente foi acolhido (mesmo nos casos de desvinculagdo da unidade pelo
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operador, o médico devera inserir o hospital de acolhimento); (Obrigatério)

5.1.20.51.1. Essa informagdo deve ser obrigatéria, inclusive nos casos que houver
desvinculagdo da unidade na ocorréncia. Sendo assim, nao deve ser permitido finalizar a
ocorréncia sem informar que o paciente de fato foi acolhido. (Obrigatério)

5.1.20.51.2. Em casos que nao tiver vitima, obrigatoriamente ele deve inserir uma
intercorréncia. (Obrigatério)

5.1.20.52. O sistema devera permitir que o médico regulador visualize que determinada ocorréncia
trata-se de envio de unidade urgente e prioritario (disparo automatico), acionado pelo TARM.

5.1.20.53. Considerando que as equipes tém a necessidade de ligar para o médico regulador para
passar o quadro da vitima, e a dificuldade da equipe localizar o médico regulador atual da
ocorréncia e em qual ramal ele esta, o sistema deve possibilitar que a equipe ao tentar realizar
contato com o médico regulador, ela entre em contato por meio do 192, e que ao ligar para o
192, o sistema localiza automaticamente o médico regulador da ocorréncia, direcionando assim
a ligacao de forma automatica. (Obrigatorio)

5.1.20.53.1. Caso o0 médico ndo atenda a ligagéo, deve ser exibido em sua tela a informagéo
que a equipe tentou contato, e ele deve informar o motivo que ndo atendeu a ligagao.

5.1.20.53.2. Ao atender a ligagcéo da equipe, essa ligagao deve ser vinculada ao protocolo da
ocorréncia. (Obrigatorio)

5.1.20.54. O sistema devera permitir que o médico regulador registre uma nova ocorréncia. Os
campos de preenchimento da ocorréncia serao os mesmos campos existentes na tela do TARM,
exceto a funcionalidade de disparo automatico.

5.1.21. Quanto as funcionalidades do Operador de Frota:

5.1.21.1. O sistema devera exibir para o operador de frota, separadamente: as ocorréncias que
estdo aguardando envio de unidade, as ocorréncias que ja possuem unidades vinculadas e as
ocorréncias ja finalizadas pelo médico regulador; (Obrigatério)

5.1.21.2. O sistema NAO devera possibilitar a operagéo simultanea dos operadores de frota em
uma mesma ocorréncia;

5.1.21.3. As ocorréncias que estdo aguardando envio de unidade deverao ser organizadas de
acordo com a urgéncia de descolamento (vermelho, amarelo, verde e azul - diferenciando as
normais das ocorréncias de transferéncia com hora marcada);

5.1.21.4. O sistema deve permitir que o operador de frota visualize as informagdes de enderego
da ocorréncia;

5.1.21.5. O sistema deve permitir que o operador de frota visualize no mapa a localizagao da
ocorréncia (Obrigatorio);

5.1.21.5.1. As coordenadas geogréficas serdo capturadas no registro do TARM,;

5.1.21.6. O sistema deve permitir que o radio operador altere o endereco, atualizando as
coordenadas geograficas.

51.21.7. O sistema deve permitir que o operador de frota visualize no mapa a localizagdo das
ambulancias;

51.21.7.1. Quando integrado com algum dispositivo de geolocalizagao;

5.1.21.8. O sistema deve permitir que o radio operador visualize qual unidade esta mais proxima
do local da ocorréncia; (Obrigatério)

5.1.21.8.1. Devera ser informado a distancia e o tempo provavel da unidade na ocorréncia;
(Obrigatério)

5.1.21.81.1. Quando integrado com algum dispositivo de geolocalizagao;

5.1.21.9. O sistema deve permitir que o radio operador visualize, ao vincular a unidade na

ocorréncia, os profissionais alocados naquela unidade. (Obrigatério)
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5.1.21.9.1. Devem ser exibidos os integrantes das unidades moéveis envolvidos naquela
ocorréncia, no histérico de ocorréncia e quando exportar o atendimento em .pdf. (Obrigatdrio)
5.1.21.10. O sistema devera permitir ao operador de frota informar a indisponibilidade de unidades
para atendimento da solicitagdo naquele momento (Obrigatdrio);
5.1.21.10.1. Essa informagédo devera ser visivel ao médico regulador; (Obrigatério)
5.1.21.10.2. Essa informagéo devera ser exibida nos relatorios;
(Obrigatdrio)
5.1.21.11. O sistema devera permitir ao operador de frota selecionar, na lista de ocorréncias, uma
ocorréncia para envio da unidade e, apds selecionar, o sistema devera apresentar, no minimo:
5.1.21.11.1. Numero do protocolo;
5.1.21.11.2. Classificagao do risco;
5.1.21.11.3. Nome da vitima;
5.1.21.114. Idade;
5.1.21.11.5. Enderego da ocorréncia;
5.1.21.11.51. O sistema nao devera exibir o bairro de imediato pelo operador de frota. Tal
informagao s6 podera ser exibida na tela principal apdés o operador entrar na ocorréncia.
(Obrigatério)
51.21.11.5.2. O sistema devera registrar o nome do operador e horario que foi visualizada

a ocorréncia pela primeira vez. Essa informacéao devera ser exibida no histérico de ocorréncias
e no relatério exportado. (Obrigatério)

5.1.21.11.6. Ponto de referéncia;

5.1.21.11.7. Nome do solicitante;

5.1.21.11.8. Numero de telefone identificado automaticamente;

5.1.21.11.9. Médico que solicitou o envio;

5.1.21.11.10. Queixa da ocorréncia;

5.1.21.11.11. Detalhamento da ocorréncia;

5.1.21.11.12. Diagndstico sindrémico;

5.1.21.11.13. Horario da abertura da ocorréncia;

5.1.21.11.14. Tipo da unidade solicitada pelo médico regulador;

5.1.21.12. O sistema devera permitir que o operador designe uma ou varias unidades maéveis para
a ocorréncia (Obrigatorio);

5.1.21.12.1. Ao designar a unidade, o solicitante deve receber uma mensagem, pedindo para
compartilhar sua localizagéo atual; (Obrigatério)

5.1.21.12.2. O operador devera visualizar a localizagdo compartilhada pelo solicitante;
(Obrigatério)

5.1.21.13. O sistema devera permitir que o radio operador visualize se a equipe movel visualizou a
ocorréncia no aplicativo mével; (Obrigatério)

5.1.21.13.1. Devera exibir o horario de visualizagao pela equipe; (Obrigatério)

5.1.21.14. O sistema devera permitir que o radio operador visualize se a equipe recebeu a
ocorréncia no aplicativo ou se a ocorréncia nao chegou no aplicativo; (Obrigatério)

5.1.21.14 1. Caso a ocorréncia ndo tenha chegado no aplicativo, deve possibilitar que o
operador envie novamente para o aplicativo, sem a necessidade de desvincular/vincular a
unidade;
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5.1.21.14.2. O sistema devera permitir que o radio operador seja notificado quando a equipe mével
demorar a sair da base (ultrapassar 5 minutos apds a designacao).

5.1.21.14.3. Ainformacao se a equipe saiu da base devera ser capturada automaticamente utilizando

geo cercas.

5.1.21.15. O sistema devera permitir ao radio operador visualizar e registrar observagbes sobre o
atendimento da ocorréncia;

5.1.21.15.1. Essas observagbes, uma vez registradas, ndo poderdo mais ser alteradas ou
excluidas;

5.1.21.15.2. Devera ser exibido a data, hora e profissional que registrou a observagao;

5.1.21.16. O sistema devera permitir ao operador de frota inserir informagdes sobre o status do

atendimento (unidade saiu da base, chegou no local, saiu do local, chegou no hospital, saiu do
hospital, etc.);

5.1.21.17. O sistema devera permitir ao operador de frota trocar a unidade ja vinculada na
ocorréncia, selecionando a nova unidade que ira atender;

51.21.17.1. O registro da troca devera ser exibido na tela, informando o profissional que
efetuou a troca, o horario e a data;

5.1.21.18. O sistema devera permitir ao operador de frota desvincular uma unidade moével da
ocorréncia; (Obrigatorio)

5.1.21.18.1. Ao desvincular a unidade, a ocorréncia nao devera ser fechada; (Obrigatério)

5.1.21.18.2. O registro do desvinculo devera ser exibido na tela, informando o profissional que
efetuou o desvinculo o horario e a data. (Obrigatério)

5.1.21.19. O sistema devera permitir alterar a situagéo atual do veiculo (disponivel, indisponivel);

5.1.21.19.1. Unidades indisponiveis nao poderao receber ocorréncias;

5.1.21.20. O sistema deve permitir que o operador de frota despache a ocorréncia para unidade /

ambulancia selecionada;

5.1.21.20.1. Os dados da ocorréncia devem ser recebidos no smartphone da equipe de
atendimento através do modulo de atendimento mével;

5.1.21.21. O sistema devera permitir que o operador de frota visualize, em sua tela principal, o
status de cada ocorréncia (aguardando envio da unidade, aguardando retorno da equipe,
encaminhado ao hospital, etc.), sem a necessidade de abrir o detalhamento da ocorréncia
(Obrigatorio);

5.1.21.21.1. O status das ocorréncias deve ser atualizado automaticamente quando a equipe
movel informar através do modulo de atendimento moével, ou quando inserido a informagéao pelo
operador de frota;

5.1.21.22. O sistema devera permitir que o operador de frota visualize, em sua tela principal, o status
de cada unidade (saiu da base, chegou ao local, saiu do local, etc.), sem a necessidade de abrir
o detalhamento da ocorréncia; (Obrigatoério)

5.1.21.23. O sistema devera permitir que o operador de frota visualize, em sua tela principal,
qual/quais médico/médicos que passou/passaram por determinada ocorréncia, sem a
necessidade de abrir o detalhamento da ocorréncia; (Obrigatério)

5.1.21.24. O sistema devera permitir que o operador de frota visualize, em sua tela principal, o tipo
e a unidade empenhada em cada ocorréncia, sem a necessidade de abrir o detalhamento da
ocorréncia;

5.1.21.25. O sistema devera permitir que o operador de frota envie mensagem, através de um canal
de troca de mensagem do proprio sistema, para os demais usuarios;

5.1.21.25.1. A mensagem poderd ser ou ndo associada a determinado atendimento;

5.1.21.25.2. Caso seja associado a determinado atendimento, o histérico das mensagens deve
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ser vinculado ao numero do protocolo do atendimento, sendo exibido portando no histérico
daquela ocorréncia;

5.1.21.26. O sistema devera permitir que o operador de frota pesquise/consulte atendimentos
finalizados e em aberto, utilizando minimamente um intervalo de data do atendimento, o niUmero
do protocolo do atendimento, sexo do paciente, cidade do atendimento, hospital que foi
encaminhado o paciente, nome do paciente, nome do solicitante, nimero de telefone utilizado na
solicitagdo, queixa da solicitacdo, endereco do atendimento, o tipo de unidade enviada, a equipe
movel enviada, a classificagao de risco, o TARM que atendeu a chamada, o médico que realizou
a regulagao, o radio operador que designou a unidade, a classificagdo do tipo do atendimento e
o motivo do atendimento;

5.1.21.26.1. A pesquisa devera ser feita utilizando esses campos individualmente ou fazendo a
combinagao de varios campos;

5.1.21.27. O sistema devera exibir para o operador de frota a solicitagao de contato realizada pela
equipe da unidade movel,;

5.1.21.28. O sistema devera exibir para o operador de frota a solicitagao de QRF (almogo), realizada
pela equipe da unidade movel,

5.1.21.29. O sistema devera exibir para o operador de frota a informagao de que a unidade movel
esta indisponivel, enviada pela equipe da unidade mével;

5.1.21.30. O sistema devera exibir para o operador de frota a informacao de que a unidade moével
esta em abastecimento, enviada pela equipe da unidade movel;

5.1.21.31. O sistema devera exibir para o operador de frota a informagao de que a unidade movel
esta em higienizagéo, enviada pela equipe da unidade movel;

5.1.21.32. O sistema devera diferenciar, na tela do operador de frota, a ocorréncia de envio de
unidade urgente e prioritaria (disparo automatico), acionado pelo TARM, das demais ocorréncias
(Obrigatério);

5.1.21.33. O sistema devera exibir para o operador de frota a informagao das unidades méveis que
estdo com a equipe completa, incompleta ou com nenhum membro logado no aplicativo mével
(Obrigatério);

5.1.21.34. O sistema devera exibir para o operador de frota a informagao de quais usuarios estao
logados no aplicativo mével (Obrigatério);

5.1.21.34.1. Devera exibir o nome do profissional, a data’/hora do login, a fungao e a foto;
(Obrigatério)

5.1.21.35. O sistema devera permitir que o operador de frota informe, separadamente e
manualmente, o horario de chegada do profissional, caso necessario;

5.1.21.35.1. Deve ser inserido o motivo da inser¢do manual, e qual profissional realizou a
insercao;

5.1.21.36. O sistema devera permitir que o operador informe que determinada unidade esta

temporariamente desativada;

5.1.21.37. O sistema devera exibir as unidades que estao temporariamente desativadas, permitindo
que o operador ative novamente a unidade;

5.1.21.38. O sistema deve permitir, ao ser integrado com o sistema de geolocalizagdo, que o
operador visualize no mapa das unidades que estejam em ocorréncia e as unidades que estejam
livres; (Obrigatorio)

5.1.21.38.1. Devera ser exibido, em caso das unidades em ocorréncia, qual a ocorréncia esta
sendo atendida (exibir nUmero da ocorréncia e queixa); (Obrigatério)

5.1.21.38.2. Devera ser possivel pesquisar a unidade pelo nome ou pelo protocolo, para buscar
a sua localizagao; (Obrigatorio)

Processo SMS n° 244455/2024 Pagina | 35



<
>

SALVADOR SMS

PREFEITURA 7
PRIMEIRA CAPITAL DO BRASIL SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE

5.1.21.38.3. O sistema devera permitir a construgao de areas geograficamente delimitadas no
mapa digital (conhecidas como geo cercas ou alvos) para notificacdo de entrada e saida;
(Obrigatério)

5.1.21.38.4. A CONTRATADA devera ser responsavel por realizar a devida integragdo com o
sistema de geolocalizagao utilizada pela CONTRATANTE;

5.1.22. Quanto as funcionalidades de Chefe de Plantao:
5.1.22.1. O sistema devera exibir em tela a quantidade de ocorréncias registradas, triadas no

plantdo, ocorréncias reguladas, ocorréncias com envio de unidade, quantidade de envio por
hospital, quantas ocorréncias aguardando regulagdo, quantas ocorréncias aguardando triagem
e quantidade ocorréncia regulada e triada por médico. (Obrigatorio)

5.1.22.2. O sistema devera exibir a quantidade de ocorréncia por TARM e a classificagdo dos
respectivos chamados;

5.1.22.3. O sistema devera exibir uma aba com o tempo de ocorréncia, onde devera ser listado
todas as ocorréncias em aberto.

5.1.22.4. O sistema devera exibir uma aba que mostre quantas ocorréncias cada unidade fez no
plantdo e o tempo de duragédo de cada ocorréncia, tempo médio de duragao da ocorréncia de
determinada unidade, e tempo médio de duragao das ocorréncias em todo o plantdo. (Obrigatério)

5.1.22.5. O sistema devera exibir a quantidade de contra referenciamento por hospital no plantao,
e a quantidade de procura de recurso por hospital, exibindo se foi aceito ou negado (para isso
tem que mudar a tela da regulagéo, onde ao fazer a procura de recurso o médico indique se o
hospital vai aceitar ou ndo), e a quantidade de acolhido por hospital. (Obrigatério)

5.1.22.6. O sistema devera exibir a quantidade de ligagdes entrantes e a quantidade de ligagbes
atendidas.

5.1.22.7. O sistema devera possibilitar para esse usuario o acesso a tela do médico regulador e a
tela do radio operador. Deve ser visivel para ele também o controle de equipe.

5.1.22.8. O sistema devera exibir os horarios de logins/logout dos médicos reguladores, nas
ultimas 24h, permitindo que o chefe filtre por determinado médico. (Obrigatério)

5.1.22.9. O sistema devera exibir separadamente todas as ocorréncias vermelhas em aberto.
Deve ser separada as ocorréncias da triagem e regulagéo. (Obrigatério)

5.1.23. Quanto as funcionalidades do Enfermeiro Regulador:
5.1.23.1. O sistema deve possibilitar acesso a pagina do radio operador, com todas as suas

funcionalidades;

5.1.23.2. O sistema devera permitir ao Enfermeiro Regulador a inser¢do manual do horério de
chegada do profissional/equipe na base de trabalho.

5.1.23.3. O sistema deve permitir a insergao de profissionais de “sombra”. Deve possibilitar inserir
o nome do profissional, o setor/equipe que ele esta trabalhando, a categoria do profissional, e o
horario (plantdo) que ele ira trabalhar.

5.1.23.4. O sistema deve permitir a inser¢do de profissionais do administrativo que estéo
trabalhando naquele plantdo. Devera permitir inserir o profissional e o setor que ele ira trabalhar
(CME, apoio técnico/higienizagao, etc.).

5.1.23.5. O sistema deve disponibilizar um controle de equipe, exibindo uma tela contendo as
unidades por base, e os respectivos profissionais que estdo naquela unidade, a fungao do
profissional, e o horario de entrada (por login ou horario informado que o profissional chegou).
(Obrigatério)

5.1.23.5.1. A planilha deve ser colorida, onde deve exibir em determinada cor os que fizeram
login pelo app, e com outra cor os que foram inseridos manualmente. (Obrigatério)
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5.1.23.5.2. Deve permitir também que a enfermeira insira a informagéao "Sem profissional” - tal
informacao deve ser preenchida com outra cor. (Obrigatério)

5.1.23.5.3. Caso a unidade seja desativada no controle de equipe, ela deve ser exibida com
toda a linha em vermelho. (Obrigatdrio)

5.1.23.54. Deve ser possivel que o enfermeiro aloque o profissional ja logado para outra
equipe. (Obrigatorio)

5.1.23.5.5. O enfermeiro regulador devera poder salvar e editar a qualquer momento a
planilha.

5.1.23.6. O sistema deve possibilitar que o enfermeiro regulador remova da equipe o usuario
logado pelo app. (Obrigatorio)

5.1.23.6.1. Devera ser armazenado o profissional que removeu o usuario, o0 usuario removido
e a data/hora da remocao.

5.1.23.7. O sistema devera exibir as equipes conectadas.

5.1.23.7.1. Deve ser exibido separadamente as unidades prontas, incompletas, ndo logadas

e desativadas.

5.1.23.7.2. Além disso, deve mostrar apenas o nome da unidade, e uma opgao de, por
exemplo, ao clicar no nome da unidade expandir € ver os membros com os horarios de login e a
foto tirada no momento do login.

5.1.23.8. O sistema devera possibilitar que a enfermeira reguladora ative e desative determinada
unidade. (Obrigatorio)

5.1.23.8.1.1. Para  desativar a unidade, a enfermeira devera preencher
o motivo obrigatoriamente.

5.1.23.8.1.2. Na aba de desativadas, devera aparecer quem desativou,
dia/hora e motivo. (Obrigatorio)

5.1.23.8.1.3. Caso a equipe movel tente logar em uma unidade desativada ela deve
voltar a ficar ativa.

5.1.24. Quanto as funcionalidades do Lider de base:
5.1.24.1. O sistema deve possibilitar que usuarios desse perfil tenham acesso ao relatério do

controle de equipes, e o relatorio de login.

5.1.24.2. Possibilitar que os usuarios cadastrados como Lideres de base, verifiquem o numero
de ocorréncia que cada equipe foi designada. Ele devera selecionar qual unidade deseja
pesquisar o quantitativo, e o intervalo (data/hora/minutos). A consulta devera retornar o numero
total de designagdes, o numero do protocolo de cada ocorréncia, e o tempo de duragéo de cada
ocorréncia. (Obrigatorio)

51.24.2.1. Importante: O lider de base ndo pode ter acesso aos detalhes da ocorréncia.
(Obrigatério)
5.1.25. Quanto as funcionalidades do Ligador:

5.1.25.1. O sistema deve possibilitar que usuarios desse perfil tenham acesso a tela atual do
TARM e a tela de solicitacdo de ligagéo;

5.1.251.1. O sistema deve possibilitar que o médico solicite ao ligador realizar a ligagédo para
determinada unidade de saude. (Obrigatério)

5.1.25.1.1.1. Além disso, deve possibilitar que o médico insira uma breve mensagem para
o ligador. Deve ser armazenado o profissional e horario que solicitou a liga¢ao. (Obrigatoério)

5.1.25.11.2. Essa informagédo deve aparecer na tela da ocorréncia, no histérico e ao
exportar o atendimento.

5.1.25.1.2. Ao receber a solicitagdo, deve aparecer uma notificagdo/popup na tela do ligador,
onde ele deve responder "Ocupado. Ligo em breve" ou "Ciente. Ligando". (Obrigatério)
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5.1.25.1.2.1. Aresposta deve aparecer para o médico regulador, assim como o profissional

e horario que respondeu. (Obrigatério)

5.1.25.1.2.2. Essa informagédo deve aparecer na tela da ocorréncia, no histérico e ao
exportar o atendimento.

5.1.25.1.3. Deve ser possivel ainda que o ligador posteriormente envie uma ou varias
mensagens para o meédico regulador sobre aquela solicitagéo, assim como possibilitar o registro
de observagdes pelo ligador. (Obrigatério)

5.1.25.14. Na tela do médico e do ligador deve possuir um icone que redirecione para o
histérico de todas as solicitagbes realizadas/recebidas por aquele profissional.

5.1.26. Quanto as funcionalidades do Gestor de Frotas:

5.1.26.1. O sistema deve permitir que ao inserir placa e data, o supervisor de frota identifique o
motorista que trabalhou naquele determinado dia;

5.1.26.2. O sistema deve permitir o registro de inser¢do de multa;

5.1.26.2.1. Deve possibilitar que o gestor visualize o relatério de multas;

5.1.26.2.2. Deve ser possivel Inserir tipo da infragdo e data, e ser listado os motoristas
infratores e a quantidade de multa por motorista;

5.1.26.2.3. Deve ser possivel Inserir o motorista, e ser listado as multas daquele motorista;

5.1.26.3. O sistema deve permitr o registro de checagem diaria;

5.1.26.3.1. Deve possibilitar que o gestor visualize o relatério de checagem diaria;

5.1.26.3.2. Deve possibilitar que o gestor registre as manutengdes realizadas por
determinada unidade;

5.1.26.3.3. Deve possibilitar que o gestor visualize o relatério de manutengao;

5.1.26.3.4. O sistema deve permitir o registro de liberagdo de oxigénio;

5.1.26.3.4.1. Deve possibilitar que o gestor visualize o relatério de liberagdo de oxigénio.

5.1.27. Quanto as funcionalidades gerenciais:

5.1.27.1. A solugdo devera disponibilizar os cadastros necessarios para operagao e
parametrizagao do sistema:

5.1.27.1.1. Cadastros dos tipos de unidades moveis;

5.1.27.1.2. Cadastros das unidades moveis;

5.1.27.1.3. Cadastros de Bases;

5.1.27.1.4. Cadastro de Veiculos;

5.1.27.1.5. Cadastro de apoios;

5.1.27.1.6. Cadastro de cidades;

5.1.27.1.7. Cadastro de classificagdo da chamada;
5.1.27.1.8. Cadastra de conduta médica;
5.1.27.1.9. Cadastro de decisédo médica;
5.1.27.1.10. Cadastro de equipes;

51.27.1.11. Cadastro de tipos de unidades de saude;
5.1.27.1.12. Cadastro de hospitais;

5.1.27.1.13. Cadastro de intercorréncias;
5.1.27.1.14. Cadastro de tipo da ocorréncia;
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5.1.27.1.15. Cadastro de motivo da ocorréncia;
5.1.27.1.16. Cadastro de morbidade;
5.1.27.1.17. Cadastro de natureza do solicitante;
5.1.27.1.18. Cadastro de origem da ocorréncia;
5.1.27.1.19. Cadastro de usuérios;
5.1.27.2. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, os relatérios exigidos pelo

ministério da saude, por meio da portaria n° 1.010 (Obrigatério - a obrigatoriedade contempla
todos os subitens deste item):

5.1.27.2.1. Numero de geral de ocorréncia no periodo;
5.1.27.2.2. Tempo minimo, médio e maximo de resposta;

51.27.2.2.1. Deverd ser exibido o tempo, diferenciando as ocorréncias azuis e verdes das
ocorréncias amarelas e vermelhas

5.1.27.2.3. Identificacdo dos motivos dos chamados;
5.1.27.24. Quantitativo de chamados, orienta¢cdes médicas, saidas de Unidade de Suporte
Avancgado (USA) e Unidade de Suporte Basico (USB);
5.1.27.2.5. Localizagao das ocorréncias;
5.1.27.2.6. Idade e sexo dos pacientes atendidos;
5.1.27.2.7. Identificacdo dos dias da semana e horarios de maior pico de atendimento;
5.1.27.2.8. Identificagdo dos dias da semana e horarios de maior pico de atendimento;
5.1.27.2.9. Pacientes (nUmero absoluto e percentual) referenciados aos demais componentes

da rede, por tipo de estabelecimento;

5.1.27.3. O sistema deve permitir a visualizagdo e impresséo da ficha de atendimento contendo
todas as informagdes relacionadas a ocorréncia, incluindo as mensagens de texto trocadas entre
a central de regulagéo e as equipes de atendimento (Obrigatério);

5.1.27.4. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o trajeto realizado pela Equipe
em determinada ocorréncia.

5.1.27.4.1. Deve ser possivel visualizar o trajeto feito pela unidade e status (foi designada,
saiu da base, chegou ao local, saiu do local, foi desvinculada), desde o0 momento em que ela foi
veiculada na ocorréncia.

5.1.27.5. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério de solicitagdes por
bairro;
5.1.27.6. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, um relatério de multiplos filtros,

que exiba todas as ocorréncias do tipo "Evento".

51.27.7. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério do quantitativo de
atendimento por equipe;

5.1.27.8. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério do quantitativo de
atendimento por TARM;

5.1.27.9. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério do quantitativo de
triagem por médico regulador;

5.1.27.10. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério do quantitativo de
regulagao por médico regulador;

5.1.27.11. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério de trotes
reincidentes por periodo;

5.1.27.12. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério de ocorréncias sem
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unidade disponivel para envio no momento da solicitagéo (Obrigatério);

5.1.27.13. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério de tempo de
ocupagao de determinada unidade (Obrigatoério);

5.1.27.13.1. Deve possibilitar inserir a data/hora e/ou a equipe, e retornar o tempo total que
aquela(s) equipe ficou ocupada;

5.1.27.14. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério de tempo de
ocorréncia de acordo com a classificagédo de risco (deve exibir o quantitativo de ocorréncias com
até 2h de duragéo, entre 2h e 3h de duragio e acima de 3h, além do tempo médio de ocorréncia)
(Obrigatorio);

5.1.27.15. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, um relatério de quantitativos
em um intervalo de datas e horas, na qual deve exibir:

5.1.27.15.1. Quantidade de triagem, quantidade de ligagdo, quantidade de designacéo,
quantidade de ocorréncia que a decisdo do médico tenha sido de enviar unidade; (Obrigatdrio)

5.1.27.15.11. Além disso, deve possuir uma opg¢ao de gerar um grafico de barras com essas
informagdes, e ainda exportar em pdf;

5.1.27.16. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, um relatério de tempo médio
por profissional/equipe, permitindo informar um intervalo de data/hora que permita a filtragem por
profissional/equipe e tipo de classificagao (cores) - possibilitar selecionar mais de uma cor, e:
(Obrigatério)

5.1.27.16.1. Exiba em caso de TARM - tempo médio de atendimento do Tarm até salvar os
dados, tempo médio de procura do médico; (Obrigatério)

5.1.27.16.2. Exiba em caso de MEDICO - tempo médio do médico iniciar a triagem, tempo médio
de duracgéo da triagem; (Obrigatdrio)

5.1.27.16.3. Exiba em caso de OPERADOR - tempo médio de designagao, tempo médio para
abrir a ocorréncia pela primeira vez; (Obrigatério)

5.1.27.16 4. Exiba em caso de EQUIPE - tempo médio para equipe sair da base, tempo médio
até a equipe chegar no local da ocorréncia.(Obrigatério)

5.1.27.17. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério de detalhamento
dos indicadores para a gestédo, sendo assim deve possibilitar que a gestao insira um intervalo de
data e horas, e classificagdo (cores) , exibindo todos os protocolos com os seguintes
informacgodes: (Obrigatorio)

51.27.171. Tempo da chamada em fila até ser atendido, tempo de atendimento do Tarm até
salvar os dados, tempo apds salvar os dados até enviar para algum médico (procura do
médico), tempo do médico receber a ocorréncia e iniciar a triagem (abrir a ocorréncia), tempo
apos abrir a ocorréncia até finalizar a triagem, tempo entre o pedido de unidade realizada pelo
meédico até a designagéo pelo Operador, tempo da designagéo da unidade até ela sair da base,
tempo da saida da base até chegar no local. (Obrigatorio)

5.1.27.17.2. Deve possibilitar gerar um grafico do tipo barra empilhada com essas informagdes
e exportar em pdf.

5.1.27.18. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério de producao
médica; (Obrigatério)

5.1.27.18.1. Deve ser exibido a quantidade de mudanga de classificagcdo da ocorréncia
realizada pelo médico; (Obrigatério)

5.1.27.18.1.1. Devem ser separadas as classificagbes crescentes e decrescentes;
(Obrigatério)

5.1.27.18.2. Deve ser exibido a quantidade e quais apoios solicitado pelo médico; (Obrigatoério)

5.1.27.18.3. Deve ser exibido a quantidade de ocorréncia cujo tempo de espera foi acima de
10 minutos;
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5.1.27.18.4. Deve ser exibido a quantidade de solicitagdes de troca de unidade; (Obrigatorio)

5.1.27.18.5. Deve ser exibido a quantidade de envio de Unidade de Suporte Avangado;
(Obrigatério)

5.1.27.18.6. Deve ser exibido a quantidade de envio de Unidade de Suporte Basico;
(Obrigatério)

5.1.27.18.7. Deve ser exibido a quantidade de cada decisdo médica (orientagéo, enviar
unidade, etc.); (Obrigatdrio)

5.1.27.18.8. Deve ser exibido a quantidade de triagens realizadas;

5.1.27.19. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério de tempo médio da

ocorréncia por tipo de classificagao, de acordo com o intervalo de datas informado.

5.1.27.20. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério dos logins dos
usudrios do aplicativo mdvel, exibindo a unidade que o usuario logou, data/hora do login e logout,
e coordenadas geograficas do momento do login (Obrigatorio);

5.1.27.21. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério dos logins do
aplicativo, permitindo consultar os login realizados pelo aplicativo, e o login realizado de forma
manual pelo enfermeiro regulador; (Obrigatdrio)

5.1.27.22. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério de controle de
equipes, onde deve ser visualizado a montagem de equipes de acordo com a data ou datas
selecionadas.

5.1.27.22.1. Deve permitir o download em formato .pdf.

5.1.27.23. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério dos logins dos
usuarios do sistema web;

5.1.27.24. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério de Notificagdes
compulsoérias; (Obrigatdrio)

5.1.27.25. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério de detalhes da
ocorréncia, podendo filtrar por multiplos filtros ;

5.1.27.25.1. Minimamente, deve permitir filtrar por: data inicial, data final, nimero do protocolo,
cidade, tipo de unidade, idade inicial, idade final, nome do TARM, nome do médico regulador e
nome do operador de frota;

5.1.27.26. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério de detalhes das
vitimas atendidas, podendo filtrar por multiplos filtros; (Obrigatério)

5.1.27.26.1. Minimamente, deve permitir filtrar por: data inicial, data final, nimero do protocolo,
sexo, cidade, hospital, nome do paciente, tipo de unidade, idade inicial, idade final, nome do
TARM, nome do médico regulador, nome do operador de frota, tipo de ocorréncia e motivo da
ocorréncia; (Obrigatorio)

5.1.27.26.2. Deve ser possivel exibir o quantitativo e os registros dessas ocorréncias;
(Obrigatério)
5.1.27.26.3. Devera permitir que a realizagdo de download das informagdes das ocorréncias em

Xls, .csv e .pdf;

5.1.27.27. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério de recebimento de
pacientes por hospital (Obrigatério);

5.1.27.27 1. Devera ser possivel selecionar um intervalo de data, o hospital, o tipo da unidade, o
tipo da ocorréncia, e o sistema disponibilizar os quantitativos:

5.1.27.27.11. De procura de recurso em determinado hospital, diferenciado se é atendimento
normal, apoio a instituicdo de saude e regulacdo secundaria; (Obrigatoério)

5.1.27.271.2. De contra referenciado em determinado hospital, diferenciado se é atendimento
normal, apoio a instituicdo de saude e regulacdo secundaria; (Obrigatoério)
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5.1.27.27.1.3. De acolhidos em determinado hospital, diferenciado se é atendimento normal, apoio
a instituicdo de saude e regulagéo secundaria; (Obrigatorio)
5.1.27.28. O sistema deve fornecer diretamente em sua plataforma, a opgéo de exportar a ficha de
determinado atendimento no formato .pdf; (Obrigatério)
5.1.27.28.1. Devera permitir exportar os atendimentos selecionando uma determinada cidade e
um intervalo de data;
5.1.27.28.2. Devera permitir exportar um determinado atendimento, inserindo o seu numero de
protocolo;

5.1.27.29. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério de solicitagdes
realizadas pela equipe movel, através do modulo de atendimento mével;

5.1.27.291. Devera ser possivel informar, minimamente, um intervalo de data e o tipo de
solicitagao realizada pelo aplicativo mével;

5.1.27.29.2. Devera ser possivel informar um intervalo de data, e resgatar as respostas das
solicitagdes de determinado médico;

5.1.27.30. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, um relatério de auditoria da
ocorréncia. (Obrigatério)

5.1.27.30.1. Ao inserir determinado protocolo deve ser exibido os profissionais que acessaram
aquela ocorréncia. (Obrigatorio)

5.1.27.30.2. Deve ser levado em consideragao o acesso na tela do meédico, radio operador e o
histérico de ocorréncia; (Obrigatério)

5.1.27.31. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério de solicitacées de QRF
realizadas pela equipe movel, através do médulo de atendimento maével,

5.1.27.31.1. Devera ser exibido, minimamente; a equipe que solicitou, a hora da solicitagcao,
resposta do radio operador, a hora da resposta, €, em caso de nao autorizagdo do QRF, deve
ser exibido o motivo;

5.1.27.32. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério de unidades
indisponiveis, de acordo com a insergao realizada pela equipe movel, através do moédulo de
atendimento movel;

5.1.27.32.1. Devera ser possivel filtrar, minimamente, por um intervalo de data, o tipo da
indisponibilidade e a equipe moével;

5.1.27.32.2. Devera ser exibido minimamente a equipe que informou a indisponibilidade, o tipo
da indisponibilidade, o inicio da indisponibilidade, o horario que ficou novamente disponivel e o
motivo da indisponibilidade;

5.1.27.33. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério de produgdo SUS, que
€ enviado mensalmente para o ministério da saude (Obrigatdrio);

5.1.27.33.1. Devera ser exibido a classificagao das ocorréncias e o quantitativo de ocorréncias
atendidas por cada unidade mével; (Obrigatério)

5.1.27.33.1.1. Devera ser possivel realizar o download do relatério no formato .xls;

5.1.27.34. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o relatério para solicitagao de
DPVAT da vitima; (Obrigatério)

5.1.27.341. Devera permitir inserir o numero da ocorréncia e 0 nome da vitima, e o sistema deve
gerar o relatério de forma automatica, com base nas informagdes inseridas no sistema;

5.1.27.35. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, a gravacdo das chamadas
recebidas pelo tronco 192 (Obrigatério);

5.1.27.35.1. Devera ser possivel resgatar a gravagao, inserindo apenas o numero da ocorréncia;
(Obrigatério)
5.1.27.35.2. As ligagdes entre equipe mével e médico regulador deve ser vinculado a esse mesmo
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numero da ocorréncia; (Obrigatdrio)

5.1.27.36. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, a gravagdo das chamadas
recebidas diretamente por algum ramal; (Obrigatério)

5.1.27.37. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, a gravagdo das chamadas
realizadas entre os ramais da central de regulagéo; (Obrigatério)

5.1.27.38. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, a gravagdo das chamadas
realizadas pela central de regulagao; (Obrigatério)

5.1.27.39. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, o registro das chamadas nao
atendidas pela central de regulagao; (Obrigatério)

5.1.27.40. O sistema deve disparar ligacdes telefbnicas automaticamente para as equipes das
unidades moveis, em caso de novas ocorréncias, com mensagens pré-gravadas (Obrigatorio);

5.1.27.41. O sistema deve realizar integracdo com o sistema de radio existente, a fim de armazenar a
gravagao da conversacgao realizada pelo radio comunicador.

5.1.27.41.1. O audio deve ser captado individualmente por modulagao diretamente do radio-base
instalado;
5.1.27.41.2. Deve ser possivel buscar a gravagéo do radio pelo intervalo de data/hora e/ou pelo

numero do protocolo da ocorréncia;

5.1.27.41.21. O sistema deve fornecer, diretamente em sua plataforma, a gravacéo do radio do
periodo em que a ocorréncia ficou em aberto.

MODULO DE TELEFONIA IP

52.1.

Devera possuir minimamente:

5.2.2. Acolhimento de todas as chamadas telefénicas destinadas ao tronco 192 (um, nove, dois),

5.2.3.
5.2.4.
5.2.5.
5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.2.9.

independentemente da quantidade de chamadas simultdneas, limitadas somente a quantidade de
canais disponiveis pela operadora nos troncos em uso;

Quantidade ilimitada de criagdo de ramais e filas de atendimento (Obrigatorio);
Unidade de Resposta Audivel;

Musica ou mensagens para chamadas em espera (Obrigatério);

Gravacéo Digital sem intervengédo humana;

5.2.6.1. Nao serdo aceitas solugdes baseadas na retirada do sinal de audio no aparelho telefénico
e/ou nos distribuidores gerais (DG), através de adaptadores ou conversores digital/analégico
externos;

Registro em banco de dados de eventos de ligagdes (CDR) e filas (Obrigatério);

5.2.7.1. Devera permitir o registro automatico de cada ligagcdo com data, hora, identificador do
originador e destino da chamada;

5.2.7.2.  Deveréregistrar o indicador de atendimento ou n&o da ligagéo;

5.2.7.3. Devera registrar indicador da categoria da ligagdo, minimamente com: recebidas para 192,
recebidas DDR, saida de ligagéo e entre ramais;

5.2.7.4. Tais informagbes deverao ser acessadas de forma instantdnea com a finalidade de serem
utilizadas como critério de busca de uma gravagao especifica;

5.2.7.5. Os dados deverao ser salvos em tempo real diretamente nos bancos de dados da solugao
tecnoldgica, ndo sendo permitido a extragdo ou uso de alternativas de envio de dados de
aplicagdes ou banco de dados de terceiros;

Devera possuir minimamente 3 (trés) perfis de atendimento (TARM, Médico Regulador e Radio
Operagao);

Devera permitir a criagdo de mais perfis conforme a necessidade da administragao do servico;
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5.2.9.1. Devera implementar fila de ligagcdes de entrada para os perfis criados;

5.2.9.2. Em caso de uso de softphone, devera permitir, ao logar no sistema web, o ingresso
automaticamente do ramal logado na maquina na fila correspondente a fungdo cadastrada do
Usudrio;

5.2.9.3. Ao deslogar do sistema web, devera retirar o ramal da fila de ligagdes automaticamente;

5.2.94. O ramal que nao atender a um numero parametrizavel de ligagdes podera ser pausado
automaticamente na fila de atendimento;

5.2.9.5. Devera permitir a pausa do usuario na fila de atendimento sem desloga-lo, com motivos pré-
cadastrados no sistema;

5.2.9.6. Devera prover dashboard em tempo real da fila de atendimento minimamente com: ramais
da fila e seus respectivos status (ex.: livre, ocupado, tocando, pausado); fila de espera de
atendimento com posi¢ao, nimero e tempo de espera; quantidade de ligagdes na fila e quantidade
de ligacGes atendidas durante o plantao, com horario de inicio e final parametrizaveis.

5.2.10. Devera prover plano de discagem por perfil ou por ramal,

5.2.11. Devera ser permitida a adicao de apelidos de discagem de forma a facilitar a comunicagao com
numeros especificos (ex.: para o telefone celular 99 9999-1111, devera ser permitido o cadastro de
apelidos por 1111) (Obrigatério);

5.2.12. Deve possuir dashboard de monitoramento de filas de atendimento e status de ramais;

5.2.13. A solugéo devera contemplar painel de gerenciamento onde € possivel a supervisdo do atendimento
saber em tempo real quem esta em fila, quais ramais com ligagdes ativas e tempo de ocioso por
atendente;

5.2.14. Permitir o monitoramento pelo supervisor da linha (escuta telefénica) (Obrigatério);
5.2.15. O sistema devera permitir a discagem direta a ramal através dos troncos digitais e/ou troncos IP/SIP;
5.2.16. Devera permitir uso de telefones fisicos IP com suporte a protocolo SIP;

5.2.17. Devera permitir uso de softphones com suporte a protocolo SIP, nos sistemas operacionais:
Windows, Linux, MacOS, Android e iOS;

5.2.18. O sistema devera possuir possibilidade de atendimento remoto, de acordo com o perfil definido,
fazendo parte ou ndo das filas de atendimento da central de regulagéo;

5.2.19. A Solugédo de Telefonia devera contemplar Solugdo de Regulagao Remota, de forma segura, usando
as melhores praticas da seguranga da informagédo em tempo de encriptagdo de comunicagao;

5.2.19.1. O objetivo da solugdo de regulagcado remota é permitir que funcionarios do grupo de risco possam
regular a distancia de forma segura;

5.2.20. Devera prover consulta no banco de dados de classificagbes de ocorréncia do mddulo de
atendimento, possibilitando promover direcionamento condicional em casos especificos;

5.2.21. Devera possuir mecanismo na qual a equipe disque, usando o nimero do celular cadastrado, para
um DDR exclusivo e seja direcionado automaticamente para o médico regulador que esteja na
regulagéo da ocorréncia (Obrigatdrio);

5.2.22. Devera possuir mecanismo na qual a equipe disque, usando o numero do celular cadastrado, para
um DDR exclusivo e seja direcionado automaticamente para o niumero do solicitante identificado na
abertura da ocorréncia (Obrigatério);

5.2.22.1. Nesse caso, a conferéncia sera realizada de forma "automatica pelo sistema". A
gravagao da ligacgdo ficara vinculada ao protocolo da ocorréncia.(Obrigatério)

5.2.23. Devera possibilitar, em casos de trotes recorrentes e de alto volume, consultar o banco de
dados das classificagbes de ocorréncia do modulo de atendimento, em tempo real, a imposigdo de
validagao para que seja encaminhado a ligagéo para a fila de atendimento (Obrigatério);

5.2.24. Devera ser feito plano de contingéncia telefénica, com redundancia do recurso de telefonia,
uma vez configurado e testado, no que tange o recebimento e realizacdo de chamadas telefénicas, com
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recursos fisicos replicados, em consonancia com as possibilidades do fornecedor de servigo fixo de
telefonia comutada;

5.2.25. A CONTRATADA devera disponibilizar os equipamentos necessarios:

5.2.25.1. Gateway IP com duas interfaces E1 padréo ITU-T G.703, com transmissao transparente
de sinalizagao e canais de voz, padrao para conector RJ45, na quantidade compativel para os
canais disponibilizados e suas contingéncias;

MODULO DE ATENDIMENTO MOVEL

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.5.

5.3.6.

O moédulo de atendimento mével € composto por um smartphone com acessorios e chip de dados
equipado com aplicativo para atendimento do SAMU. Através desse médulo, a equipe de atendimento
recebe os dados da ocorréncia, informa o andamento do atendimento e fica em contato constante com
a central de regulagao.

5.3.1.1. Devera ser utilizado um aparelho smartphone por equipe.
O aplicativo deve permitir a insergao do usuario e senha por meio de caracteres numéricos.

5.3.2.1. Todos os membros da equipe movel deverdo fazer login utilizando um Unico aparelho e
todos os membros deverao inserir seu usuario e senha.

5.3.2.1.1. A informagéo da data/hora do login, nome do usuario, fungdo e em qual equipe o usuario
esta alocado devera aparecer para central de regulagéo, no controle de equipes.

5.3.2.1.2. Devera ser registrado automaticamente as coordenadas geograficas do local onde cada
membro realizou o login.

O aplicativo deve permitir que no processo de login cada usuario tire um autorretrato (Obrigatério);

5.3.3.1. A informagado da foto tirada devera aparecer para central de regulagdo, no controle de
equipes.

5.3.4. O aplicativo deve permitir que no processo de login cada usuério informe sobre o tipo de plantao
que ele ira realizar.

5.3.4.1.  Plantdo de 6h, 12h, 18h ou 24h.

O aplicativo devera ficar disponivel para receber ocorréncia automaticamente, apos todos os
integrantes da equipe realizarem login.

5.3.5.1. Devera ser permitido iniciar o plantdo manualmente apenas em casos extremos.

5.3.5.2. O aplicativo deve emitir uma notificagdo quando uma ocorréncia for recebida pela equipe mével
(Obrigatdrio);

5.3.5.3. A equipe deve receber uma ligacdo automatica, informando que ela foi designada para
ocorréncia. Tal ligacdo deve persistir até o momento que a equipe visualizar os dados da
ocorréncia;

5.3.56.3.1. Ao abrir a ocorréncia pela equipe movel, o sistema devera enviar automaticamente para a
central de regulagao a informagao de que a ocorréncia foi visualizada pela equipe moével.

O aplicativo deve exibir para o usuario, no minimo, as seguintes informagdes registradas no modulo
central de regulagdo (Obrigatorio):

5.3.6.1.  Numero da ocorréncia;

5.3.6.2.  Hora da Abertura do Chamado;
5.3.6.3.  Cidade;

5.3.6.4.  Bairro;

5.3.6.5. Endereco;

5.3.6.6.  Referéncia;

5.3.6.7.  Queixa;
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5.3.6.8.  Nome do Solicitante;
5.3.6.9.  Telefone Identificado;
5.3.6.10. Telefone Adicional;
5.3.6.11. Nome da Vitima;

5.3.6.12. Idade;
5.3.6.13. Médico Regulador;
5.3.6.14. HMA,;

5.3.6.15. Diagnéstico Sindrémico.

5.3.7. O aplicativo deve possuir integragdo com navegadores GPS para permitir que a equipe mével visualize
as orientagdes para chegar ao local de destino sem a necessidade de digitar o enderego da ocorréncia
que foi recebido da central de regulagéo. (Obrigatério)

5.3.7.1. A equipe deve visualizar as coordenadas geograficas captadas no momento da abertura da
ocorréncia;

5.3.7.2. A equipe deve visualizar as coordenadas geograficas da localizagdo enviada pelo
solicitante;

5.3.8. O aplicativo deve permitir que a equipe movel informe o status de deslocamento em cada
ocorréncia.

5.3.8.1.  Aiinformacgao dos status de deslocamento devera aparecer automaticamente para a central
de regulagéo.

5.3.8.2.  As informagbes de data/hora dos status de deslocamento informados através do aplicativo
devem ser integradas com os relatérios de tempo resposta do médulo gerencial.

5.3.9. O aplicativo deve permitir que a equipe moével informe que determinada unidade esta indisponivel,
informando o motivo da indisponibilidade.

5391. A informagao da indisponibilidade devera aparecer automaticamente
para a central de regulacgao.

5.3.9.2. Devera permitir que a equipe moével informe que a unidade voltou a ficar disponivel.

5.3.9.3. Ainformagao de que a unidade voltou a ficar disponivel devera aparecer automaticamente
para a central de regulacéo.

5.3.10. O aplicativo deve permitir que a equipe modvel informe que determinada unidade esta em
abastecimento.

5.3.10.1. A informacado de que a unidade esta em abastecimento devera aparecer automaticamente
para a central de regulacgao.

5.3.10.2. Devera permitir que a equipe movel informe que a unidade saiu do abastecimento.

5.3.10.3. A informagao de que a unidade saiu do abastecimento devera aparecer automaticamente
para a central de regulacgao.

5.3.11. O aplicativo deve permitir que a equipe mével informe que determinada unidade esta em higienizacgéo.

5.3.11.1. A informagédo de que a unidade esta em higienizagdo devera aparecer automaticamente
para a central de regulacéo.

5.3.11.2. Devera permitir que a equipe movel informe que a unidade saiu da higienizagao.

5.3.11.3. A informacdo de que a unidade saiu da higienizagdo devera aparecer automaticamente
para a central de regulacgao.

5.3.12. O aplicativo deve permitir que a equipe mdvel solicite autorizagdo a central de regulagéo
para tirarem o QRF (almoco).
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5.3.121. A informagédo de que a unidade esta solicitando QRF devera aparecer automaticamente
para a central de regulacgao.

5.3.12.2. A resposta da central de regulagdo devera aparecer para a equipe movel.

5.3.13. O aplicativo deve permitir que o usuario registre e envie para a central de regulagdo, no minimo, as
seguintes informagdes da ocorréncia: (Obrigatério)

5.3.13.1. Nome da vitima;

5.3.13.1.1. Devera permitir a inser¢cdo de mais de uma vitima;

5.3.13.2. Idade da Vitima;
5.3.13.3. Nome Social;
5.3.13.4. CPF;
5.3.13.5. Sexo;
5.3.13.6. Raga;
5.3.13.7. Morbidades;
5.3.13.8. Dados vitais;
5.3.13.9. Relato textual sobre ocorréncia;
5.3.13.10. Relato em audio sobre a ocorréncia;
5.3.13.11. Fotos da ocorréncia ou documentos.
5.3.14. O aplicativo deve permitir que a equipe movel envie um pedido de solicitagdo de contato
com o médico regulador, responsavel por aquela ocorréncia. (Obrigatoério)
5.3.14.1. A equipe devera ser notificada sobre a resposta do médico.
5.3.15. O aplicativo deve permitir que a equipe moével envie um pedido de solicitacdo de contato com
o operador de frota.
5.3.15.1. A equipe devera ser notificada sobre a resposta do operador de frota.
5.3.16. O aplicativo deve permitir que a equipe mével visualize todas as ocorréncias finalizadas que
foram atendidas por ela naquele plantao.
5.3.16.1. X O aplicativo NAO deve permitir a alteragéo de qualquer informagao ap6s a finalizagéo da
ocorréncia.
5.3.17. O aplicativo deve permitir que o motorista insira informagdes relacionadas a sinistro na unidade.
5.3.17.1. Devera possibilitar gerar relatérios dessas informagdes no sistema web.
5.3.17.2. O aplicativo devera permitir registrar as sinistralidades ocorridas com a viatura,

informando, além da identificagao do veiculo, a data e horario do sinistro, o condutor, o tipo de
sinistro (colisdo, roubo ou furto, incéndio, enchente ou alagamento, vidros, retrovisores, farois),
e descrigao.

5.3.17.3. O sistema devera permitir anexar uma ou mais imagens (com a descrigdo do que se
trata) em formato compativel para visualizagdo em browsers, do boletim de ocorréncia, do
documento da viatura e da CNH do condutor, dos danos no veiculo, etc.

5.3.18. O aplicativo deve permitir que o usuario registre e envie para o médulo de regulacéo fotos
associadas a ocorréncia obtidas através da camera do dispositivo.

5.3.19. O aplicativo deve permitir que o usuario registre e envie para o médulo de regulagédo audios
associadas a ocorréncia.

5.3.20. A aplicagao deve permitir a atualizagdo remota de versdes do software (Obrigatério).

5.3.21. O sistema devera permitir que a equipe movel solicite apoio para o atendimento daquela
ocorréncia.
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5.3.22. O sistema devera permitir que a equipe movel solicite a troca de unidade para o atendimento
daquela ocorréncia.
5.3.22.1. Devera ser informado o motivo da solicitagdo de troca.
5.3.23. O sistema devera possibilitar que a equipe mével notifique em caso do entorno da ocorréncia
seja de periculosidade; e/ou que o local exato da ocorréncia é de periculosidade.
5.3.24. O sistema devera possibilitar que a equipe movel registre o checklist da unidade movel
5.3.24 1. Devera permitir realizar o Checklist dos motoristas.

5.3.24.1.1. Deve possibilitar que o motorista insira as informagdes no checklistda unidade e estas sejam
integradas com o moédulo de coordenador de frota.

5.3.24.1.2. No sistema web devera ser possivel gerar relatérios dessas informacgoes.

5.3.24.2. Devera permitir realizar o Checklist dos médicos intervencionistas.

5.3.24.2.1. Deve possibilitar que o médico insira as informagées no checklist da unidade.
5.3.24.21.1. No sistema web devera ser possivel gerar relatérios dessas informagdes.
5.3.24.3. Devera permitir realizar o Checklist dos enfermeiros e técnicos de enfermagem.

5.3.24.3.1. Deve possibilitar que o técnico de enfermagem ou o enfermeiro insira as informagdes no
checklist da unidade (de acordo com o tipo da unidade: basica ou avangada).

5.3.24.31.1. No sistema web devera ser possivel gerar relatérios dessas informagdes.

5.3.24.4. A aplicagdo devera possibilitar o encaminhamento de chamadas telefénicas da equipe para
a central do samu, levando em consideragao o status da equipe; (Obrigatorio)

5.3.24.4.1. Caso a equipe esteja livre, a ligacdo devera ser encaminhada para um ramal de usuario
TARM;

5.3.24.4.2. Caso a equipe esteja em atendimento de ocorréncia, a ligacdo devera ser transferida
automaticamente para o Médico Regulador responsavel pelo atendimento do chamado.

5.3.24.4.2.1. Tal ligagédo devera ser vinculado ao protocolo da ocorréncia;
5.3.25. A CONTRATADA devera ser responsavel por fornecer todo equipamento necessario para
perfeito funcionamento do modulo de atendimento movel (smartphone e chip de dados).
5.3.25.1. Especificagbes minimas do smartphone:
5.3.25.1.1. Processador Octa-Core ou superior;
5.3.25.1.2. Wi-Fi e Bluetooth integrados;
5.3.25.1.3. GPS integrados;
5.3.26.1.4. Tela tipo touch screen multi touch de 6” ou superior;
5.3.26.1.5. Memoéria RAM de 4GB ou superior;
5.3.26.1.6. Meméria interna de 64GB ou superior;
5.3.26.1.7. Bateria de 5.000 mAh ou superior;
5.3.26.1.8. O equipamento deve ser fornecido com um carregador de parede, pelicula e capa

de protecao.
PLANEJAMENTO E IMPLANTAGAO

Apresentacdo do plano de trabalho detalhado, com o cronograma minimo de atividades/etapas com
acompanhamento de entregaveis, tendo como prazo de 30 dias corridos;

Analise da infraestrutura e configuragbes tecnoldgicas necessarias a implantagao, instalagéo e operagao para
execucgao dos servigos propostos no objeto;
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6.3. Implantacdo das solugbes e recursos tecnolégicos em ambientes web e mobile, maneira a atender as
especificidades técnicas dos servigos propostos no objeto, considerando:

6.3.1. Analise e adequacgao dos processos de negdcio, incluindo gaps;
6.3.2. Levantamento dos requisitos que norteiam as agdes da Central de Regulagdo do SAMU 192;

6.3.3. Instalacdo e configuracdo de software e hardware que integrardo as solugdes tecnoldgicas para o
Servigo;

6.3.4. Adequacgao das solugdes tecnoldgicas e seus componentes as necessidades a Secretaria Municipal da
Saude, por parametrizagao e/ou customizagao;

6.3.5. Criagao e manutencgao de planos de contingéncia, backup e recovery, bem como apoio a realizagdo de
testes de contingéncia e recovery de backup;

6.3.6. Suporte técnico e ambientalizagdo das solugdes abrangendo, no minimo:

6.3.6.1. Preparagao do ambiente de homologagéao e produgao;

6.3.6.2. Instalagéo e configuracdo das solugdes e recursos tecnoldgicos;

6.3.6.3. Criacao de perfis de acesso e de usuarios;

6.3.6.4. Geracgao de massa de dados;

6.3.6.5. Suporte a usuarios;

6.3.6.6. Adequacodes de infraestrutura necessaria para a instalagao dos equipamentos utilizados
na solugao tecnoldgica;

6.3.6.7. Adequacéo de passivos de rede de computadores necessarias para o uso ininterrupto
da solugao;

6.3.6.8. Configuracdo dos ativos de rede e de seguranga para uso da solugao;

6.3.6.9. Validagao das condi¢des de contingenciamento;

6.3.6.10. Instalacédo dos sistemas operacionais necessarios. Em caso de necessidade de
licenciamento, esta devera esse fornecida pela CONTRATADA,;

6.3.6.11. Implementacdo de politicas de seguranga de acesso ao servidor aplicagdes que
compdem a solugao;

6.3.6.12. Testes de performance e estresse de forma a garantir o funcionamento da solugdo em
condicbes adversas;

6.3.6.13. Mapeamento, instalagao e configuragdo de infraestrutura telefénica;

6.3.6.14. Os equipamentos deverao ser instalados, configurado e testados antes da integracgéo;

6.3.6.15. Identificagéo e integragédo de radiocomunicagao;

6.3.6.16. Integracdo com sistema de gravagédo com aplicagbes que componha a solugéo;

6.3.6.17. As informagodes de georrefenciamento deveréo possibilitar a exportagdo e importagdo de

dados ao ambiente tecnolégico de geoprocessamento e de cartografia da PMS.
6.4. MODULO DE GESTAO A VISTA

6.4.1. O sistema de monitoramento devera ser composto de 10 televisores Smart TV, igual ou acima de 50"
polegadas.

6.4.1.1. Os televisores, assim como os suportes de fixacdo e cabeamento necessarios para o
funcionamento, sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

6.4.2. O sistema devera permitir a visualizacdo por meio de dashboard de informagbes relativas aos
atendimentos do TARM no plantdo, minimamente:

6.4.2.1. Quantitativo de atendimento por TARM,;
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6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.4.6.

6.4.2.2. Quantitativo de ocorréncias registradas;
6.4.2.3. Quantitativo de trotes registrados;

6.4.2.4. Quantitativo de trotes registrados;

6.4.2.5. Quais TARMs estéo logados no sistema web.

O sistema devera permitir a visualizagdo por meio de dashboard de informacoes relativas ao interesse
do médico regulador no plantdo, minimamente:

6.4.3.1. Quantidade de atendimentos triados por médico;

6.4.3.2. Quantidade de atendimento triados;

6.4.3.3. Quantidade de ocorréncias com unidades enviadas;

6.4.3.4. Quantidade de ocorréncias com unidades enviadas, por médico;

6.4.3.5. Quantidade de ocorréncias que estdo aguardando envio;

6.4.3.6. Quantidade de ocorréncia aguardando triagem, por médico;

6.4.3.7. Quais médicos estao logados no sistema web;

6.4.3.8. Quantidade de unidades disponiveis, por tipo.

O sistema devera permitir a visualizagdo por meio de dashboard de informagdes relativas ao interesse

do operador no plantdo, minimamente:

6.4.4.1. Quantitativo de unidades méveis enviadas, por tipo;

6.4.4.2. Quantitativo de unidades moveis disponiveis para envio, por tipo;

6.4.4.3. Exibir quais unidades estdo em ocorréncia;

6.4.4.4. Quantitativo de ocorréncias atendidas por unidade;

6.4.4.5. Quantitativo de ocorréncias na tela do operador aguardando envio de unidade;
6.4.4.6. Quantitativo de ocorréncias na tela do operador aguardando finalizagao.

O sistema devera permitir a visualizagao por meio de dashboard de informagdes relativas ao a telefonia,
minimamente:

6.4.51. O status de cada ramal (livre, ocupado, indisponivel);

6.4.5.2. A quantidade de ligagdes atendidas por cada ramal;

6.4.5.3. Quanto tempo do recebimento da ultima ligagéo, por ramal;

6.4.5.4. Quantas e quais ligagdes estdo em espera no tronco 192.

O sistema devera permitir a visualizagcdo no mapa a localizagao de todas as unidades moveis, exibindo
também quais as que estao disponiveis e as que estdo em ocorréncia.

6.4.6.1. Quando integrado com algum dispositivo de geolocalizagéo;

SERVIGOS DE MANUTENGAO E APOIO
SUPORTE

7.1.1.

Os servicos de suporte técnico e operacional estardo disponiveis 8 (oito) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana. A CONTRATADA devera disponibilizar uma equipe de sobreaviso 24 (vinte e quatro) horas, 7
(sete) dias por semana, em caso de comprometimento de funcionamento do sistema. Entende-se por
comprometimento do sistema, erros ou indisponibilidade em recursos do sistema que alterem, retardem
ou impossibilitem as rotinas do atendimento.

. O suporte podera ser feito de forma remota ou presencial, desde que seja escolhida a forma mais

eficiente de atendimento.
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7.1.3. Caso haja necessidade, a CONTRATADA devera disponibilizar suporte nivel 2 presencial, com objetivo

7.1.6.
71.7.

7.1.8.
7.1.9.

de sanar problemas técnicos, de forma programada, ou supervisionar mudangas de maior
complexidade e criticidade.

. A execugao dos servigos, dentro do horario de cobertura do suporte, ocorrera a partir da abertura do

chamado nos periodos apresentados na Tabela de Severidade.

. Prazo para Solugéo ou Contorno é o tempo entre a comunicagéo do incidente pelo usuario na Central

de Servigos e a atuagao na solugéo do problema pela CONTRATADA ou encaminhamento da solugao.
Os prazos de execugao ou contorno sdo contados em HORAS.

A contagem do prazo de atendimento e execugéo inicia a partir do direcionamento do incidente a Central
de Servigos da CONTRATADA, através da ferramenta de registros.

Para cada problema reportado sera aberto um chamado técnico.

Os servigos poderao ser prestados nas dependéncias do SAMU192 ou remotamente.

Tabela de Severidade

Severidade Descrigao Prazo paralHorario de Atendimento
Solucao ou
Contorno
1 - Critica Chamados referentes a situagbes de|d horas 24 horas x 7 dias ha semana
emergéncia ou problema critico,
caracterizados pela existéncia de ambiente|
paralisado.
2 - Alta Chamados associados a situacdes de altof20 horas 10 horas x 5 dias: das
impacto, incluindo casos de degradagao . .
severa de desempenho. 08 as 18 hrs de segunda a
sexta-feira (exceto feriados)
3 - Média Chamados referentes a situagdes de baixof40 horas 10 horas x 5 dias: das
impacto ou para aqueles problemas que se| . .
apresentem de forma intermitente. 08 as 18 hrs de segunda a
sexta-feira (exceto feriados)
4 - Baixa Chamados com o objetivo de sanar duvidas|60 horas 10 horas x 5 dias: das
quanto ao uso da solugéo. . R
08 as 18 hrs de segunda a
sexta-feira (exceto feriados)
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7.2. HORAS TECNICAS PARA MANUTENGAO EVOLUTIVA E ADAPTATIVAIDO SISTEMA

7.2.1. As Unidades de Servigco de Tecnologia da Informag¢do — USTI serdo utilizadas como
medida para justificar a necessidade de implementa¢des e/ou adaptacdes de acordo
com a necessidade da gestéo publica.

7.2.2. Serao disponibilizados 3.000 USTIs durante a vigéncia do contrato para manutengao
evolutiva e adaptativa do sistema, caso necessario. Entende-se por:

7.2.21. Manutencdo Adaptativa de Sistemas: Servicos que contemplam
modificagdes de sistemas para alterar ambientes de dados e/ou de processamento,
decorrentes da adogdo de novas tecnologias, arquiteturas de software ou
atualizacbes de versdes de produtos, mudancgas de legislagdo ou outras adaptacdes
solicitadas;

7.2.2.2. Manutengcdo Evolutiva de Sistemas: Servigos que contemplam
modificagdes de sistemas para implementar novas funcionalidades, novos médulos,
assim como realizar melhorias em sua performance.

7.2.3. As USTIs serao contratadas e faturadas conforme necessidade e medigcéo, nao existindo
garantia de utilizagdo minima.

7.2.4. Os prazos para implementacdao devem ser pactuados entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE e autorizada pela CONTRATANTE.

7.2.5. As alteragbes seréo medidas e implementadas de acordo com a complexidade e impacto
para o uso do sistema.

7.2.6. Todas as alteragdes serdo testadas e homologadas antes de entrar em produgao.

7.2.7. Devera ser realizado o levantamento de requisitos para implementagcdo de nova
funcionalidades e/ou adaptagdes da solugao.

7.2.8. Para a contratagao dos servicos, a CONTRATANTE encaminhara para a CONTRATADA
uma solicitagdo de desenvolvimento de funcionalidade.

7.2.9. A CONTRATADA encaminhara a area responsavel, no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis do recebimento da Solicitacao de Atendimento, um detalhamento do servigo (Ordem
de Servigo), com caracteristicas técnicas, mensuracdo do tempo/hora necessario para
desenvolvimento e o valor da proposta, descrevendo a contagem de Unidade de Servigo
de Tecnologia da Informagéo (USTIs).

7.2.10. O nivel de documentagao exigido para sua execugao podera ser definido entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, para cada servigo contratado.

7.211. A solicitagdo para inicio da execugéo dos servigos ocorrera por meio de Ordem
de Servigo (OS), assinada por profissional da CONTRATANTE, formalmente designado
para isso.

7.211.1. A execugéo do servico somente sera realizada apds a aprovagao da Ordem
de Servigo pela CONTRATANTE.

7.211.2. A Ordem de Servigo descreve o servigo a ser executado, visando autorizar
seu inicio, delimitar o prazo de entrega do servigo, identificar os artefatos a serem
entregues e seus respectivos desembolsos de acordo com as métricas identificadas
para os servigos propostos (USTI).

7.2.11.3. As Ordens de Servigo emitidas deverdo estar coerentes com definigbes
contidas no Plano de Trabalho aprovado.

7.2.12. A soma do(s) volume(s) e do(s) valor(es) estimados para desembolso das
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previsdes de entrega nunca podera ser superior ao volume e valor total estimado para os
servigos contratados.

7.2.13. Finalizados todos os servigos descritos na Ordem de Servigo por parte da
CONTRATADA e entregue & CONTRATANTE, sera emitido o Termo de Recebimento de
Servico.

7.2.13.1. O Termo de Recebimento de Servigo é o instrumento utilizado para
determinar a entrega dos servicos descritos na OS e contar o prazo para
homologagdo da CONTRATANTE acordado com a CONTRATADA para posterior
assinatura do Termo de Aceite e pagamento da OS. No Termo de Recebimento de
Servico a CONTRATANTE informara os servicos executados e as atividades
realizadas.

7.2.14. Para identificar a conformidade dos servigos entregues pela CONTRATADA, o
Termo de Recebimento de Servigo sera classificado pela CONTRATANTE, considerando
os seguintes critérios:

7.2.141. Rejeitado — quando o(s) artefato(s) entregue(s) n&o for(em) aceito(s)
pela CONTRATANTE sujeitando-se a CONTRATADA as penalidades
estabelecidas para o caso;

7.2.14.2. Recebido — quando o(s) artefato(s) entregue(s) for(em) recebidos integral
pela CONTRATANTE, ndo cabendo nenhum ajuste;

7.2.14.3. Recebido com ajustes — quando o(s) artefato(s) entregue(s) for(em)
recebido(s), entretanto, a CONTRATANTE apresentara a CONTRATADA uma
relacdo de ajustes a serem realizados, com prazo para adequagdo e

reapresentacéo.
7.2.15. Quando todas as entregas forem recebidas e homologadas, a CONTRATANTE
emitira o Termo de Aceite do Servigo.
7.2.15.1. O Termo de Aceite é o instrumento utilizado apds homologagao, quando
couber, dos servigos realizados, caracterizando o final do servigo objeto da OS.
7.2.15.2. Os servicos somente serdo considerados como finalizados apds a
assinatura do Termo de Aceite do Servigco, por parte da area demandante da
CONTRATANTE.
7.2.16. Os custos relacionados aos deslocamentos, ocorridos em fungdo de

entendimento, validagéo e/ou aceite dos servigos, serédo por conta da CONTRATADA.

7.2.17. O pagamento sera efetuado mediante fatura relativa aos servigos efetivamente
realizados. O pagamento somente sera efetuado apds o ateste da fatura pelo fiscal do
contrato da CONTRATANTE e por meio do Termo de Aceite do Servico.

7.2.18. Nos casos em que a Ordem de Servigo for cancelada por solicitagdo da
CONTRATANTE, o trabalho ja executado devera ser medido e pago pela CONTRATANTE.

7.2.19. As atividades sao valoradas em fungcdo do seu nivel de complexidade. Dada a
variagdo da complexidade das atividades existentes, criaram- se niveis para
enquadramento. Proporcional ao nivel de complexidade da atividade esta a especializagao
dos profissionais que as executarao, de forma que a quantidade de unidades de servigo
técnico garanta a justa remuneragao da atividade.

7.2.20. A complexidade das atividades considera a relevancia dos servigos, sua
precedéncia sobre as demais, sua dificuldade operacional, o grau de documentagao
existente, as caracteristicas dos profissionais de mercado e sua capacidade em cumprir
as atividades.
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7.2.21. Os graus de complexidade adotados com a respectiva valoragao em USTI:
Complexidad e Descrigao Complexidade Descrigao
Valor em USTI
Baixa Testes; Instalagdo de Ferramentas; Instalagao|0,50

Ferramenta de Integragao.

[ =N

Intermediaria Criacdo de Camadas de Metadados; Criacdo/Edicao
de Usuarios e Perfis de Acesso; Criagao/Edicao de
Relatorios; Criacao/Edicao de Painéis;
Agendamento de  Andlises; Migragdo de
Repositérios e Catalogos; Administracdo dos
Servigos do software OLAP; Customizagado Grafica
de Ferramenta; Manutengédo Corretiva e Evolutiva
de Sistemas; Elaboragdo, Revisdo, Verificacao,
Preparagdo e Implementacdo de Modelos de
Negadcios; Definigdo de Padrdes de Interface.

Mediana \Validacdo de Relatdrios; Validacdo de Painéis;1,5
Criacao/Edicdo de Camada de Metadados com
Origem Multidimensional; Integragdo com Solugdes
de Geoprocessamento; Integragdo com LDAP;
Banco de Dados e de Aplicagdes; Lideranca de
Equipes; Elaboragdo de Documentagao de Projeto;
Repasse de Conhecimento/Mentoria, Infraestrutura e
Dimensionamento de Hardware; Design e Reviséo
da Solugéo; Operacédo Assistida; Design de Mapas.
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Alta Levantamento de Requisitos de Negdcio;2
Levantamento de Requisitos Técnicos; Projetos de
Arquitetura de Solugdes para Integragéo; Definigao
de Arquitetura Fisica; Dimensionamento de
Hardware; Definicao de Protétipos Nao Funcionais;
Concepcao de Modelos Logicos e Fisicos;
Elaboragdo de Cronogramas; Especificagdo de
Camada de Metadados; Configuracdo de
Performance de Ferramenta de Integracéo;
Customizagao de Performance de Banco de Dados;
Modelagem de Banco de Dados Geografico; Tuning
de Banco de Dados Gogréafico

7.2.22. Para fins de calculo do total de USTI necessario para a entrega de cada produto
discriminado no plano de projeto, levardo em consideragao as horas necessarias em razéao
de sua complexidade, conforme férmula abaixo:

Total_USTI = QTD_Horas * Fator_Comp
Total_USTI - Quantidade Total de Unidades de Servigo Técnico;

QTD_Horas — Quantidade Total de Horas necessarias; e Fator_Comp — Fator por Complexidade

7.2.23. O valor de cada Ordem de Servico sera calculado por meio da seguinte formula:

Valor da O.S = Valor da USTI * Total _USTI

Valor da USTI - Correspondera ao valor apresentado nesta proposta

7.3. CAPACITAGAO

7.3.1. A CONTRATADA devera elaborar um programa de capacitagdo para os profissionais
indicados do SAMU e NTI, que devera completar todas as orientagdes necessarias para a
operagdo da Solugcdo Tecnoldgica, conforme detalhado no Plano Geral do Projeto,
tornando-os capazes de fazer o uso efetivo dos sistemas.

7.3.2. A definicdo dos horarios em que ocorrerdo os treinamentos sera acordada entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA, sendo que deverdo ocorrer obrigatoriamente em
dias uteis, em horario administrativo das 8h as 17h.

7.3.3. A preparacdo do ambiente para os treinamentos sera de responsabilidade da
CONTRATADA e a infraestrutura para os treinamentos (salas de treinamento,
equipamentos, mobiliarios, conexdes a internet) sera de responsabilidade da
CONTRATANTE.
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A CONTRATADA devera fornecer treinamento personalizado para cada perfil de usuario,
por fungao que ira desempenhar no uso da solugao.

Ao final do treinamento, a CONTRATADA devera fornecer certificados de participagdo no
treinamento, informando, no minimo, o conteudo programatico ministrado e sua respectiva
carga horaria.

As estimativas da Tabela 1 representam o nimero maximo de horas a serem executadas
por demanda durante a vigéncia do contrato:

Tabela 1 — Estimativa de Horas para Capacitagéo

ITENS

ESTIMATIVA DE HORAS

Capacitacao de profissionais 400 horas

7.4. OPERAGAO ASSISTIDA

7.4.1.

A OPERACAO ASSISTIDA consiste no processo de acompanhamento da fase inicial da
utilizacdo e operagdo em ambiente de produgdo de cada mddulo ou componente do
software efetivamente implantado, a ser executada pela CONTRATADA nos ambientes
operacionais da SAMU, no periodo de 6 (seis) meses.

7.5. QUALIFICAGAO TECNICA DOS LICITANTES:

7.5.1.

7.5.2.

Para fins de comprovagdo da qualificagdo técnica, a LICITANTE devera atender
REQUISITOS TECNICOS OPERACIONAIS:

7.511. A licitante provisoriamente declarada vencedora, devera possuir certidao
que reconheca ser autora e detentora dos cédigos fontes da solugéo tecnolégica ou
fornecedora autorizada a comercializar a solugéo tecnologica.

7.5.1.2. Atestado de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, comprovando tenha prestado servigos de implementagao
de servigos de telefonia corporativa compativeis com o objeto do contrato;

7.5.1.3. Atestado de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, comprovando que tenha fornecido e prestado servigos de
implantacdo da solugcdo tecnoldgica semelhante em outros municipios, cuja
populagao atendida seja igual ou superior a 2 milhdes habitantes, sem qualquer
restricdo na qualidade dos materiais, servigos, bem como nas condigdes
comerciais; devendo conter o nome, o endereco e o telefone de contato do(s)
atestantes, ou qualquer outra forma de que a Comissao de Licitagdo possa valer-se
para manter contato com as empresa(s) declarante(s);

7.51.4. Nao serdo permitidos a soma de varios atestados diferentes a fim de obter o
coeficiente populacional solicitado.

7.5.1.5. Nao serdo aceitos atestados emitidos pelo licitante, em seu proprio nome,
nem qualquer outro em desacordo com as exigéncias deste Instrumento.

Declaragéo emitida pela licitante contendo a relagdo do(s) responsavel(is) técnico(s), que
ira(do) sustentar, implementar, prover suporte e/ou integragdes da solugéo tecnoldgica.

7.5.3. A licitante provisoriamente declarada vencedora, devera possuir na equipe técnica, até a

7.5.4.

contratagdo, no minimo 01 (um) profissionais com as certificagdes: LPI1 1 e 2;

Devera possuir na equipe técnica, objeto desta licitagdo, no minimo 01 (um) técnico com
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PREGAO ELETRONICO N° 012/2026

ANEXO 1lI
MODELOS DE DECLARAGOES A SEREM APRESENTADAS JUNTAMENTE COM A PROPOSTA.

a) DECLARAGAO NEGATIVA DE RELAGAO FAMILIAR OU PARENTESCO

(Nome da pessoa fisical/juridica) , inscrita no
CNPJ/CPF sob o n° , por intermédio de seu representante legal
o(a) Sr. (a). , portador (a) do CPF n°

, DECLARA, para todos os efeitos legais que:

1. Néao possui sécio (s) ou, no caso de sociedade anénima, diretor(es) que seja(m):

a) cbnjuge(s), companheiro(s) ou tenha(m) parentesco em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau, ou que tenham ocupado os mencionados cargos/fungdes, nos 6 (seis) meses
anteriores a data de abertura da sessao publica do procedimento licitatério;

b) conjuge(s), companheiro(s) ou tenha(m) parentesco em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau, inclusive, com servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e
assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da
area encarregada da licitagdo deste Poder Administrativo, ou que tenham ocupado os
mencionados cargos, nos 6 (seis) meses anteriores a data de abertura da sessao publica do
procedimento licitatério;

2. Esta ciente da vedacgao:

a) da subcontratagédo, quando autorizada pelo CONTRATANTE, de pessoa fisica ou juridica se
aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com servidor ocupante de cargo de dire¢cdo, chefia ou
assessoramento vinculado direta ou indiretamente a unidade situada na linha hierarquica da area
encarregada da licitagdo, ou se deles forem companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade até o terceiro grau inclusive; e

b) da manutengdo, aditamento ou prorrogagdo de contrato de prestagdo de servigos, caso a
CONTRATADA venha a contratar empregados que sejam cdnjuges, companheiros ou parentes
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos
de direcao e de assessoramento vinculados ao CONTRATANTE.

3. Sado verdadeiras as informagbes prestadas no presente documento, sob pena de
responsabilidade civil, administrativa e penal.

Local, data ...... [....... T

Assinatura e nome legivel da pessoa fisicaljuridica
(Sécio responsavel pela empresa)
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PREGAO ELETRONICO N° 012/2026

b) DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LEI N°
13.709/2018

1. E vedada as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de
responsabilizagado administrativa, civil e criminal.

2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em
especial os dados pessoais e 0os dados pessoais sensiveis — repassadas em decorréncia da
execucao contratual, em consonéncia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o
repasse das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagdes
legais ou para viabilizar o cumprimento do Edital/instrumento contratual.

3. As partes responderao administrativa e judicialmente, caso causarem danos patrimoniais, morais,
individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da execucgao
contratual, por inobservancia a LGPD.

4. Em atendimento ao disposto na Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), o CONTRATANTE, para a execugéo do servigo objeto deste Edital, tera acesso aos dados
pessoais dos representantes da LICITANTE/CONTRATADA, tais como: nimero do CPF e do RG,
enderecos eletrénico e residencial e copia do documento de identificagao.

5. A LICITANTE/CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto
na legislagcéo, com intuito de protecdo dos dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

6. A LICITANTE/CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, em até 24 (vinte e
quatro) horas, qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais, situagdes
acidentais ou ilicitas de destruigéo, perda, alteragao, comunicagao ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito que possa vir causar risco ou dano relevante aos Titulares de Dados Pessoais,
apresentando as informacdes descritas nos incisos do § 1° do art. 48 da LGPD, cabendo ao
CONTRATANTE as demais obrigagdes de comunicagéo previstas no referido artigo.

7. O canal de comunicagdo em caso de incidentes de seguranca sera o Comité Gestor de Dados
Pessoais.

Local, data ...... /....... T

Assinatura e nome legivel da pessoa fisicaljuridica
(Sécio responsavel pela empresa)
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PREGAO ELETRONICO N° 012/2026

c) DECLARAGAO DE INTEGRALIDADE DOS CUSTOS

A LICITANTE/CONTRATADA declara que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade
dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

Local, data ...... l....... T

Assinatura e nome legivel da pessoa fisica/juridica
(Sécio responsavel pela empresa)
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PREGAO ELETRONICO N° 012/2026
d) DECLARAGAO DE RESERVA DE CARGOS

A LICITANTE/CONTRATADA declara que cumprira, caso aplicavel, as exigéncias de reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras
normas.

Local, data ...... l....... T

Assinatura e nome legivel da pessoa fisica/juridica
(Sécio responsavel pela empresa)
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PREGAO ELETRONICO N° 012/2026

e) DECLARAGAO DE QUE PODE USUFRUIR DOS BENEFICIOS DE ME E EPP

A LICITANTE/CONTRATADA declara, para todos os efeitos legais, que, no ano-calendario de
realizagcado da licitagdo, nao celebrou contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno

porte, para fins de obtengao dos beneficios previstos dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n°
123/2006.

Local, data ...... l....... T

Assinatura e nome legivel da pessoa fisica/juridica
(Sécio responsavel pela empresa)
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PREGAO ELETRONICO N° 012/2026

f) DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIIl DO ART. 7°. DA CONSTITUIGAO
FEDERAL

Declaramos, para os fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n°14.133/2021, que nao
empregamos menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
empregamos menor de 16 (dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢ao de aprendiz (...).

Observagéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Local, data ...... [, [,

Assinatura e nome legivel da pessoa fisicaljuridica
(Sécio responsavel pela empresa)
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PREGAO ELETRONICO N° 012/2026

g) DECLARAGAO DE PLENO CONHECIMENTO DO EDITAL E ANEXOS

O LICITANTE, (razdo social), inscrita sob o CNPJ n° com sede
na (enderego completo), por meio de seu representante legal,
(qualificagdo), em atendimento ao disposto no Edital, declara para os devidos fins, que tem pleno
conhecimento do Edital n°......... S e seus Anexos e todas as informacgodes, das condigdes locais e
dificuldades para o cumprimento das obrigagdes objeto desta licitagio, e ainda, que aceita como valida
a situacdo em que se encontra para a realizagdo dos servigos a que se refere .........cccceeeens
n°........ [ovueni. e por ser verdade, assina a presente declaragao sob as penas da lei, nos termos do
inciso VI, art. 67 da Lei n°® 14.133/2021.

Local, data ...... l....... T

Assinatura e nome legivel da pessoa fisica/juridica
(Sécio responsavel pela empresa)
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PREGAO ELETRONICO — SMS N.° xxxx/2026

h) DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO DECRETO MUNICIPAL N° 23.856/2013

Declaramos para os devidos fins que, na hipotese de tornar-me vencedor do certame, no momento da
contratagao terei que comprovar a abertura de conta corrente no BANCO BRADESCO S/A, através da
qual seréo efetuados os pagamentos, em obediéncia ao Decreto municipal n® 23.856/2013, sob pena
de sofrer sangdes cabiveis pela Administragao Publica.

Local, data ...... [, [,

Assinatura e nome legivel da pessoa fisicaljuridica
(Sécio responsavel pela empresa)
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ANEXO IV — MINUTA DO CONTRATO

CARTA - CONTRATO N° XXX/2026
PREGAO ELETRONICO — SMS N xxxx/2026
PROCESSO ELETRONICO N° 00000/2026

O MUNICIPIO DO SALVADOR, através da Secretaria Municipal da Satide, com sede na Rua da Grécia
n® 03, Edf: Caramuru, Comércio, CEP 40.010-010, Salvador - Bahia, CNPJ n.° 13.927.801/0005-72,
neste ato representada pelo seu titular Sr(a). XXXXXXXXX, devidamente autorizado por ato de
delegacao do Sr. Prefeito XXXXXXXX, pelo Decreto publicado no D.O.M. de XXXXXXXX, doravante
denominada CONTRATANTE e, do outro lado, a empresa XXX, inscrita no CNPJ/MF sob n.° XXX, com
sede na Rua XXXX, n.° XX, Bairro XXXX, CEP: XXXX, Salvador - BA, Telefone: (XX) XXXXX, E-mail:
XXXX, representada pelo Sr. XXXXX, R.G. N.° XXXX, CPF n.° XXXXX, doravante denominada
simplesmente CONTRATADA, tendo em vista o que dispde o Decreto Municipal n°. 38.539/2024,
resolvem, de comum acordo, celebrar o presente instrumento, que reger-se-a pelas normas gerais da
Lei n.o 14.133, de 01 de abril de 2021, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

a) Pregao Eletronico — SMS  XXX/XXXX
b) Processo Administrativo — 244455/2024

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa de tecnologia da informagdo e comunicagdo, especializada na
implantagdo de solugdes tecnoldgicas, incluindo o fornecimento de equipamentos, softwares,
materiais de instalacdo e acessérios e servigos de transporte de dados necessarios ao pleno
funcionamento do objeto, visando atender as necessidades operacionais da Central de Regulagéo
do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia — SAMU 192 - Salvador, garantindo o suporte basico
e avancado de vida, acionado por meio do usudrio do Sistema Unico de Saude — SUS, conforme
condicdes e especificagdes constantes no Termo de Referéncia, Anexo |.

1.2 O servigo contratado sera realizado sob o regime de empreitada por preco unitario.
CLAUSULA SEGUNDA - DA DOTAGCAO

2.1 A despesa deste contrato correra pelo Projeto/Atividade 10.126.0002.115000; Elemento de
Despesa 3.3.90.40; Fontes de Recurso 1.500.1.1.3.001, 1.600.3.0.0.000, 1.754.1.0.0.000,
1.621.3.0.0.000 e 1.753.3.0.0.000 no orgcamento relativo ao exercicio de 2025 e o correspondente
nos exercicios subsequentes.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PREGO, DA FORMA DE PAGAMENTO

3.1 O valor anual estimado para o presente contrato € de R$ XXXX (XXXXXX), para o periodo de 12
(doze) meses, a serem pagos a CONTRATADA pela CONTRATANTE, através de fatura mensal
dos servigos executados, apds o devido atesto pelo fiscal do contrato.

3.1.1 Caso o servigo sofra a incidéncia do Imposto de Renda, o documento de cobranga (nota fiscal)
devera constar o valor a ser retido a titulo deste Imposto, conforme decreto municipal n°
35.069/2022, de acordo com a aliquota estabelecida na Instrugdo Normativa SEFAZ/DTM/CTM N°
01 de 28/02/2022.

3.2. Conforme o Decreto Municipal n° 23.856/2013, os pagamentos aos fornecedores dos Orgéos e
Entidades da Administracdo Publica Municipal Direta e Indireta somente serdo efetuados mediante
crédito em conta corrente mantida no BANCO BRADESCO S/A, salvo as excegdes do art. 5°, paragrafo
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unico no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da entrega da nota fiscal eletrbnica de servicos e a
aprovagao da mesma pela area técnica.

3.3 Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto pendente de liquidagao qualquer
obrigacao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que
isso gere direito a reajuste de prego.

3.4 Havendo erro no documento de cobranga ou descumprimento das condigdes pactuadas, no todo
ou em parte, a tramitagao da fatura sera suspensa para que a CONTRATADA adote as
providéncias necessarias a sua corre¢ao. Passara a ser considerado, para efeito de pagamento,
a data de reapresentacéo da fatura, devidamente corrigida.

3.5 A Administragao podera sustar no todo ou em parte os pagamentos devidos, sempre que
ocorrerem irregularidades na prestagcédo dos servigos ou no documento de cobranca.

3.6 O faturamento devera ser encaminhado pela CONTRATADA, em formato eletrdnico,
contendo os seguintes documentos:

3.6.1  Nota Fiscal Eletrénica de Servigos, contendo o periodo do Servigo e o nimero do Contrato;

3.6.2 Demonstrativo de faturamento, contendo o Termo de Aceite do Servigo, informando os
servicos executados e as atividades realizadas, atestados pelo fiscal;

3.6.3 Certiddes negativas ou positivas com efeitos de negativa de regularidade fiscal federal,
estadual, municipal e com a Justi¢ca do Trabalho (CNDT);

3.6.4 Certificado de regularidade vigente com o FGTS;

3.7 Os documentos elencados no item 3.6, deverdo ser encaminhados por meio digital, contendo as
seguintes caracteristicas:
3.7.1 PDF pesquisavel;
3.7.2 Tamanho do arquivo até 5 MB;

3.8 A CONTRATADA, antes da formalizagdo do 1° Faturamento, necessitara entrar em contato com a
Subcoordenadoria de Contratos e Convénios a fim de ser informada para qual endereco
eletrénico (e-mail) encaminhara os documentos constantes no item 3.6.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E DA POSSIBILIDADE DE PRORROGAGAO

4.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses podendo ser renovado por iguais
periodos, e no limite da Lei, na forma dos artigos 105, 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, mediante
formalizacdo de termo aditivo assinado entre as partes.

4.2 A continuagao da prestacao de servigos nos exercicios financeiros subsequentes ao presente,
respeitando prazo de vigéncia do Contrato, fica condicionada a aprovagéo das dotagdes préprias
para as referidas despesas no orgamento do Fundo Municipal da Saude — FMS.

CLAUSULA QUINTA - DA ALTERAGAO

5.1 A alteracao de quaisquer das clausulas ou condi¢des contidas neste contrato, sé podera ser
procedida através de termo aditivo assinado pelas partes ou de apostila para aplicagao de
reajuste contratual.

5.2 Os pregos séo fixos e somente reajustaveis na forma da lei, a partir de 12 (doze) meses da ultima
proposta de pregos apresentada, onde ocorrera a aplicagdo do IPCA/E - Indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo.

5.2.1 O reajuste se dara através de apostila ao contrato apds devida conclusdo de processo
administrativo.
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5.2.2 Na existéncia de valores retroativos ocorridos devido ao reajustamento, estes poderéo ser
solicitados através de nota fiscal propria.

5.2.3 A base de calculo para aplicagao do primeiro reajuste sera a variagéo de 12 meses da data
da ultima proposta de pregos apresentada pelo CONTRATADO no certame licitatério,
aplicado a partir do 13° més desta proposta e os demais reajustes seguira a variagédo dos 12
meses seguintes aplicado a partir do novo aniversario da proposta de pregos.

5.2.4 O pleito de reajuste devera ser solicitado pela Contratada antes de realizada a prorrogacao
do contrato, caso contrario fica prescrito o reajuste do periodo nao solicitado.

5.3 A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem nos servigos, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato e as supressdes resultantes de acordo celebrados entre as partes, com
vistas a atender a superveniéncia do interesse publico.

CLAUSULA SEXTA — DO INICIO E DA FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

6.1 O inicio da prestagéo dos servigos se dara a partir da assinatura do contrato;

6.2 Os servigos prestados devem obedecer o quanto descrito no Termo de Referéncia e seus anexos;
CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1 A Contratada devera seguir as obriga¢des descritas no Termo de Referéncia, Anexo |;

7.2 A Contratada é obrigada a manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com
as obrigacgdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
Termo de Referéncia;

7.3 A CONTRATADA responsabilizar-se-a por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere responsabilidade a CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

8.1 Seguir as obrigagbes constantes no Termo de Referéncia, Anexo |.

8.2 Especificar e estabelecer diretrizes para aceitacdo dos servigos executados ou produzidos pela
Contratada.

8.3 Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no
cumprimento deste contrato;

8.4 Cabera a CONTRATANTE a fiscalizagdo, acompanhamento e monitoramento dos servigos
prestados;

CLAUSULA NONA - DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

9.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
9.1.1 der causa a inexecugao parcial do contrato;

9.1.2 der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

9.1.3 der causa a inexecucao total do contrato;
9.1.4 deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

9.1.5 ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
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9.1.6 nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.7 ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

9.1.8 apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo
falsa durante a dispensa eletrénica ou execugao do contrato;

9.1.9 fraudar a contratagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
9.1.10 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
9.1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao;

9.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

9.2 Seréo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas acima descritas as seguintes
sangodes:

9.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposigcao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei);

9.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas b, c,
d, e, f e g do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar aimposi¢édo de penalidade
mais grave (art. 156, §4°, da Lei);

9.2.3 Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas h, i, j, k e | do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas b, c, d, e, fe g,
que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei)

9.24 Multa:

9.2.4.1 moratdria de 0,5% (cinco décimos de por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 15% (30) dias;

9.2.4.2 compensatdria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugéo
total do objeto;

9.3 A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo
de reparacgao integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

9.4 Todas as sangdes previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°).

9.4.1 Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacgao (art. 157)

9.4.2 Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou seré cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

9.4.3 Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

9.5 A aplicagao das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

9.6 Na aplicagédo das san¢des serdo considerados (art. 156, §1°) :
9.6.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.6.2 as peculiaridades do caso concreto;
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9.6.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.6.4 os danos que dela provierem para o Contratante;

9.6.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.7 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159)

9.8 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancgdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de
coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160).

9.9 O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagéo da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangbes por ela aplicadas, para fins
de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no dmbito do Poder Executivo Federal. (Art.
161).

9.10 As sancgdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagcdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

9.11 A unidade Administrativa responsavel pela apuracao de responsabilidade relacionadas as sangoes
de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de idoneidade para licitar e contratar, além
da aplicagcdo de adverténcia e multa € a Secretaria Municipal de Gestao, através da Comisséo
Central Permanente de Cadastro e Avaliagao de Fornecedores — COMPEC.

CLAUSULA DECIMA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

10.1 O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou n&o as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

10.1.1 O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando

esta nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que
o contrato nao mais lhe oferece vantagem.

10.1.2 A extingdo nesta hipétese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que
haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.

10.1.3 Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingao contratual ocorrera apos 2 (dois)
meses da data da comunicacgéo.

10.2 O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da NLLC, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

10.2.1 Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

10.2.2 A alteragdo social ou modificagédo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara

rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

10.2.21 Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragao subijetiva.

10.3 O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:

10.3.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

10.3.2 Relagado dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
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10.3.3 Indenizagdes e multas. Pela ocorréncia de fatos que venham a impedir ou dificultar o
acompanhamento, a avaliagéo e a auditoria pelos 6rgdos competentes da SMS ou do
Ministério da Saude.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESILICAO
11.1  Aresiligdo dar-se-a por conveniéncia da Administragdo, desde que devidamente justificada.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA CESSAO, TRANSFERENCIA OU SUB-CONTRATAGAO.

12.1 O presente contrato ndo podera ser objeto de cessao, transferéncia ou sub-contratagéo, no
todo ou em parte.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS INCIDENCIAS FISCAIS

13.1  Os tributos, emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais que sejam devidos em
decorréncia direta ou indireta do presente contrato, serdao de exclusiva responsabilidade do
contribuinte, assim definido na Norma Tributaria.

13.2 A CONTRATADA declara haver levado em conta, na apresentagao de sua proposta os tributos,
contribuigdes fiscais, parafiscais, emolumentos, encargos sociais e todas as despesas
incidentes sobre a compra do material, inclusive frete, ndo cabendo quaisquer reivindicagdes
devidas a erros nessa avaliagao, para efeito de solicitar revisao de pregos por recolhimentos
determinados pela autoridade competente.

13.3 Ficando comprovado, depois do negécio realizado e antes da entrega do objeto que a
CONTRATADA acresceu indevidamente a seus pregos valores correspondentes a quaisquer
tributos, encargos, emolumentos, contribui¢des fiscais e parafiscais nao incidentes sobre a
compra contratada, tais valores serao imediatamente excluidos, com o reembolso do valor
porventura pago a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FACULDADE DE EXIGIBILIDADE

14.1 Fica estabelecido que na hipétese da CONTRATANTE deixar de exigir da CONTRATADA
qualquer condi¢ao deste contrato, tal faculdade nao importara em novagao, nao se
caracterizando como renuncia de exigi-la em oportunidades futuras.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA GARANTIA

15.1 A CONTRATADA, no prazo de 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do Termo de Contrato,
prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que
sera liberada de acordo com as condi¢des previstas neste Edital, conforme disposto no art. 96
§1° da Lei n® 14.133, de 2021, desde que cumpridas as obrigagdes contratuais.

15.1.1 A inobservéancia do prazo fixado para apresentacédo da garantia acarretara a aplicagao
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
até o maximo de 2% (dois por cento).

15.2 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

15.3 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o0 pagamento de:

15.3.1 Os prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugao do contrato;

15.3.2Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada;
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15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.3.3 Obrigagoes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela contratada.

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
acima.

A garantia em dinheiro devera ser efetuada na conta do Banco do Brasil Ag. 3832-6 e Cc
930563-7, com corregao monetaria, em favor do contratante;

No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogagéo de sua vigéncia, a garantia devera
ser readequada ou renovada nas mesmas condi¢des.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo,
a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢gao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contados da data em que for notificada.

A Contratante ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes

hipéteses:

15.8.1

15.8.3
15.9

Caso fortuito ou forga maior;

15.8.2 Descumprimento das obrigagdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Contratante;

Atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Contratante.

N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que nao as
previstas neste item.

15.10 Sera considerada extinta a garantia:

15.11

15.12

15.10.1 No prazo de 3(trés) meses apds o término da vigéncia, caso a Contratante nao
comunique a ocorréncia de sinistros.

A caugao em titulos da divida publica consiste na entrega a Administragao de titulo da divida
publica, que fica sob a tutela e guarda desta, vinculado, exclusivamente, a este Contrato, ndo
podendo ser utilizada para nenhum outro fim.

15.11.1 Os titulos da divida publica devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdémicos, conforme definido
pelo Ministério da Fazenda.

O Seguro-garantia é um tipo de seguro com o objetivo de garantir o fiel cumprimento das
obrigacgdes contratuais estipuladas, conforme descrito na apdlice.

15.12.1 A apdlice do seguro-garantia deve conter prazo de validade igual ao periodo de
vigéncia do Contrato, acrescido de mais 90 (noventa) dias, devendo ser
tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada a vigéncia do Contrato,
sempre se mantendo os 90 dias apds a ultima data de vencimento do Contrato.

15.12.2 O seguro deve efetuar a cobertura de todo o prazo contratual, contemplando a
cobertura dos riscos de inadimplemento pela CONTRATADA dos encargos
tributarios, trabalhistas e sociais e ressarcimento das multas impostas a
CONTRATADA, até o limite da garantia, devendo constar nas condi¢des especiais.

156.12.3 Nao sera aceita a apolice de seguro que contenha ressalvas quanto a cobertura dos
riscos mencionados.

15.12.4 A apdlice de seguro deve vir acompanhada de cépia das condi¢bes gerais,
particulares e/ou especiais convencionais € demais documentos que a integram.

15.12.5 A Seguradora, ao emitir a apdlice, obriga-se a arcar com eventuais prejuizos que
possam ser impostos a CONTRATANTE em decorréncia da ma execugao do
Contrato.
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15.13 A Fianga bancaria consiste na prestacdo de garantia, mediante a expedi¢do da respectiva
carta, emitida por instituigdo financeira idénea, devidamente autorizada a funcionar no Brasil,
que, em nome da CONTRATADA, garante a plena execug¢ao do Contrato e responde
diretamente por eventuais danos que possam ser causados na execugao contratual.

15.13.1 Somente é aceita Fianga Bancaria na via original e que apresente todos os
requisitos a seguir:

15.13.1.1 Registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no art.
129 da Lei 6015, de 1973 (Lei de Registros Publicos);

15.13.1.2 Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder ao
periodo de vigéncia do Contrato, acrescido de mais 90 dias, devendo ser
tempestivamente renovada se estendida ou prorrogada essa vigéncia,
sempre se mantendo os 90 dias apds a ultima data de vencimento do
Contrato;

15.13.1.3 Expressa afirmagéao do fiador de que, como devedor solidario, fara o
pagamento ao Contratante, independentemente de interpelagao judicial,
caso o afiangado ndo cumpra suas obrigagdes;

15.13.1.4 Clausula de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos
direitos previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n® 10.406, de 2002 —
Novo Cadigo Civil;

15.13.1.5 Clausula que assegure a atualizagdo do valor afiangado, de acordo com
a atualizagdo do valor contratual, previsto no paragrafo décimo primeiro
deste clausula;

15.13.1.6 Clausula com a eleicdo de foro da Comarca do Municipio de Salvador -
BA, para dirimir questdes entre fiadora e credora referentes a fianga
bancaria;

15.13.1.7 Declaragao da instituicao financeira de que a carta fianga é concedida
em conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n® 4.595, de 1964, nos
termos do art. 2° da Resolugdo CMN n° 2.325, de 1996, do Conselho
Monetario Nacional;

15.13.1.8 O subscritor da carta de fianga bancaria devera comprovar poderes para

atendimento as exigéncias contidas nas alineas “c”, “d”, “f’ e “g” acima.

15.14 A perda da garantia em favor da CONTRATANTE, por inadimplemento das obrigacdes
contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer procedimento judicial e
sem prejuizo das demais sangdes previstas neste Contrato.

15.15 A qualquer tempo, mediante negociacao prévia com a CONTRATANTE, com as devidas
justificativas, podera ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades
previstas nesta clausula, apos aceitagcao pela CONTRATANTE e registro no processo
administrativo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

16.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencgadas e as normas da Lei n°® 14.133 de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecugao total ou parcial.

16.2 As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.
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16.3 A Secretaria Municipal da Saude podera convocar o representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

16.4 A Fiscalizacdo dos Servigos Executados fica a cargo do Gerente Executivo do Servigo de
Atendimento Movel de Urgéncia GEAMU - SMS, tendo este as seguintes obrigacdes:

a) Acompanhar a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao;

b) Anotar no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos defeitos
observados;

c¢) Informar ao gestor operacional do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias
e saneadoras, se for o caso;

e) Comunicar ao gestor operacional do contrato, ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo
do contrato;

f) Recusar a prestagao de servigos realizada em desacordo com este instrumento e seus anexos,
notificando o gestor operacional.

16.4.1A fiscalizagéo por parte do gestor do Nucleo de Tecnologia da Informagédo — NTI — SMS nao
exime nem reduz a responsabilidade da prestadora de servigos no cumprimento dos seus
encargos.

16.5 A gestdo operacional do servigo, objeto deste contrato, sera exercida pelo Gestor do Nucleo de
Tecnologia da Informagédo — NTI - SMS, tendo este as seguintes obrigacdes:

a) Coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequagodes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao;

b) Acompanhar os registros realizados pelo fiscal do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia;

c) Acompanhar a prestagao dos servigos na sua totalidade;

d) Notificar a CONTRATADA, para a corregao da execugao do contrato, determinando prazo

para a corregao;

e) Reunir-se com a prestadora periodicamente e previamente agendada, a fim de passar as
orientagdes que sejam pertinentes ao servigo prestado;

f) Atestar a Nota Fiscal dos servigos prestados baseado nos demonstrativos assinados pelo
fiscal contratual;

g) Oficializar a Subcoordenagao de Contratos e Convénios acerca da inexecugéo parcial ou
total dos servigos.

16.6 A Gestdo Administrativa sera exercida pela Coordenacdo Administrativa através da
Subcoordenagéo de Contratos e Convénios, que tera poderes para:

a) Notificar a CONTRATADA pela inexecugao parcial ou total do presente contrato, quando
oficializado;

b) Abrir processo Administrativo Punitivo com vistas a aplicagdo das penalidades previstas em
lei;

c) Elaborar Termos Aditivos para prorrogacdes e alteragdes contratuais, solicitados pelo Gestor
Operacional.
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16.7 A CONTRATADA declara aceitar integralmente, todos os métodos e processos de inspegao,
verificagdo e controle a serem adotados pela CONTRATANTE.

16.8 A fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE nio exime nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA no cumprimento dos seus encargos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — ANTICORRUPGAO

17.1 A CONTRATADA deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se
admitida subcontratagdo, o mais alto padrao de ética durante todo o processo de contratagao e

de

a)

b)

d)

execugao do objeto contratual.
Para os efeitos desta clausula:

(iy “praticas de corrupgao” oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente,
qualquer coisa de valor com a intengao de influenciar de modo indevido ag&o de outra
parte;

(i) “prética fraudulenta” significa qualquer ato ou omissdo de falsificagéo, inclusive
falsidade ideoldgica, consciente ou inconscientemente, que engana ou tenta enganar,
um individuo para obter beneficio financeiro ou outro de qualquer ordem, ou com
intengao de evitar o cumprimento de uma obrigagéo;

(i) “pratica colusiva” significa uma combinagdo entre duas ou mais partes visando
alcancgar um fim indevido, inclusive influenciar indevidamente as agdes de terceiros;

(iv) “pratica coercitiva” significa prejudicar ou causar danos, direta ou indiretamente a
qualquer parte interessada ou a sua propriedade para influenciar de modo incorreto as
acdes de uma parte;

(v) “pratica obstrutiva” é

(aa) deliberadamente destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em investigacbes
ou fazer declaragdes falsas a investigadores, com o objetivo de impedir
materialmente uma investigagdo do Banco sobre alegagdes de uma pratica de
corrupgao, fraude, coergcdo ou colusido; e/ou ameagar, assediar ou intimidar
qualquer parte para que esta nao revele qualquer fato que seja de seu
conhecimento em relagcdo a questdes relevantes para a investigagédo, ou para
impedir que recorra a investigagao ou a conduza, ou,

(bb) atos que objetivem impedir materialmente o exercicio dos direitos de inspecéo e
auditoria do Banco, nos termos abaixo.

Rejeitara uma proposta de adjudicacao se concluir que o licitante indicado se envolveu, de
forma direta ou por meio de um agente, em prética corrupta, fraudulenta, colusiva, coercitiva
ou obstrutiva ao concorrer ao contrato em questao;

declarara viciado o processo de licitagao e cancelara a parcela do empréstimo alocada a um
contrato se, a qualquer momento, determinar que representantes do Mutuario ou de um
beneficiario de qualquer parte dos recursos empréstimo envolveram-se em praticas corruptas,
fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas durante o processo de licitagdo ou de
implementagdo do contrato em questdo, sem que o Mutuario tenha adotado medidas
oportunas e adequadas, satisfatorias ao Banco, para combater essas praticas quando de sua
ocorréncia, inclusive por falhar em informar tempestivamente o Banco no momento em que
tomou conhecimento dessas praticas;

Impora sang¢des a pessoa fisica ou juridica a qualquer tempo, em conformidade com seus
procedimentos de sangdes aplicaveis, incluindo declara-la inelegivel publicamente,
indefinidamente ou por prazo determinado, para (i) a outorga de um contrato financiado pelo
Banco e (ii) ser um subempreiteiro, consultor, fabricante ou fornecedor ou prestador de
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servico designado de uma empresa elegivel a quem se esta outorgando um contrato
financiado pelo Banco.

17.2 Se algum funcionario do Contratado tiver envolvimento em praticas corruptas, fraudulentas,
colusivas, coercitivas ou obstrutivas durante a licitagdo ou durante a execug¢ao do contrato esses
profissionais devem ser retirados da equipe imediatamente.

17.3 O Contratado devera permitir, e fara seus Subcontratados e Subconsultores permitirem, que o
Banco e/ou pessoas designadas pelo Banco possam inspecionar o local e todas as contas e
registros relativos & execugédo do Contrato e a apresentacdo da proposta, e ter as contas e
registros auditados por auditores designados pelo Banco, se o Banco assim solicitar.

17.4 O Contratado e seus Subcontratados e Subconsultores devem observar com atencao a clausula
sobre [Praticas Corruptas ou Fraudulentas], que prevé, nomeadamente, que os atos destinados
a impedir materialmente o exercicio de inspe¢ao do Banco e do direito de efetuar auditoria
prevista nesta Sub-clausula constituem uma pratica proibida e sujeita a rescisdo do contrato
(bem como a uma determinacédo de inelegibilidade, de acordo com as Diretrizes de Aquisi¢cdes
do Banco).

Obs:

1 "Terceiros" refere-se a um agente publico que atua em um processo de licitagdes ou na execugao
do contrato. Neste contexto, "agente publico" inclui a equipe do Banco Mundial e os funcionarios de
outras organizagdes que examinam ou tomam decisdes sobre licitagoes.

2 "Parte" refere-se a um agente publico; os termos "beneficio" e "obrigagdo" s&o relativos ao processo
de licitagbes ou a execugao do contrato; e o "ato ou omissao" objetiva influenciar o processo de
licitagdo ou a execugdo do contrato.

3 “Partes” refere-se aos participantes do processo de licitagao (incluindo os agentes publicos) que
tentam estabelecer pregcos em niveis artificiais e ndo-competitivos.

Uma "parte" refere-se a um participante no processo de licitagdo ou da execugdo do contrato.

Um subcontratado designado, consultor, fabricante ou fornecedor ou prestador de servigos (nomes
diferentes podem ser usados dependendo do edital da licitagdo) é que qualquer um que tenha sido:
(i) incluido pelo licitante em sua pré-qualificagdo ou proposta ele porque traz experiéncia especifica
e know-how que sdo considerados na avaliagdo da pré-qualificagao do licitante ou da sua proposta;
ou (ii) indicado pelo mutuario.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO
18.1 Fica eleito o Foro da Cidade do Salvador, Capital do Estado da Bahia, como o competente para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato, renunciando as partes a qualquer

outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim, justas e acertadas, assinam as partes CONTRATANTES, o presente instrumento
contratual em 02 (duas) vias de igual forma e teor.

Salvador, de de XXXX.

CONTRATANTE
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CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

NOME NOME
CPF: CPF:
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