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Yy de Salvador

ANEXO 1 DO TRAMITE 1

TERMO DE REFERENCIA
TiITULO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO DE
GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE APOIO E GESTAO COM CAPACITAGAO E CONSULTORIA
PARA CERTIFICAGAO I1SO 37000:2021 E ISO 9001:2015

1. INTRODUGAO

Este documento relne o conjunto de informagGes necessarias a contratagdo de empresa
especializada para a implantagdo de gerenciamento de processos de apoio e gestdo, por meio
de capacitagdo e consultoria técnica, visando a preparagdo para certificagdo nas normas ABNT
I1SO 37000:2021 — Governanga em OrganizagGes e ABNT ISO 9001:2015 — Sistema de Gestdo da
Qualidade, para a Secretaria Municipal de Gestdo (SEMGE). A contratagdo busca promover
melhorias na gestdo da qualidade e governanga das dreas envolvidas, garantindo a eficiéncia e

conformidade com as normas internacionais

2. OBJETO

2.1. Contratagdo de empresa especializada para a implantagdo de gerenciamento de processos
de apoio e gestdo por meio de capacitagdo e consultoria técnica, visando a preparagdo para
certificacdo nas normas I1SO 37000:2021 — Governanga em Organizagdes e 1SO 9001:2015 -

Sistema de Gestdo da Qualidade, para a Secretaria Municipal de Gestdo - SEMGE.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE ADMINISTRATIVA

3.1 A SEMGE desempenha um papel fundamental na estrutura da administragdo publica do
Municipio de Salvador e estd comprometida em aprimorar continuamente a eficicia e a
eficiéncia de suas operagdes e servigos. A abrangéncia de sua missdo é ampla, englobando desde
a otimizagdo da gestdo de recursos humanos e logisticos até a aplicacdo de praticas de
governanga inovadoras e o desenvolvimento de estratégias previdenciarias eficientes para os
servidores municipais.

3.2 Nesse contexto, com intuito de aprimorar-se cada vez mais, sobretudo no que diz respeito a
gestdo da qualidade e governanga de organizagGes, a SEMGE busca a implantagdo de
gerenciamento de processos de apoio e gestdo para buscar a certificagdo da 1SO 9001:2015, bem
como apropriar-se dos conhecimentos necessarios para implementagdo da ISO 37000:2021.
Para isso, foram estudadas e selecionadas as dreas da secretaria que serdo foco prioritario das

acbes a serem desenvolvidas, quais sejam:
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e Diretoria Geral de Governanga e Projetos - DGG: Estruturagdo e Implantagdo de praticas
de gestdo, conforme requisitos da norma ABNT ISO 37000:2021 — Governanga de
OrganizagGes.

e Geréncia Central de Medicina e Saude Ocupacional — GESMS: Estruturagdo e
Implantagdo de praticas de gestdo, conforme diretrizes da norma ABNT I1SO 9001:2015
— Sistemas de Gestdo da Qualidade.

e Geréncia Central de Administracdo de Pessoas — GECAP: Estruturagdo e Implantagdo de
préticas de gestdo, conforme diretrizes da norma ABNT ISO 9001:2015 — Sistemas de
Gestdo da Qualidade.

e Diretoria de Logistica e PatrimOnio — DLP: Estruturagdo e Implantagdo de praticas de
gestdo, conforme diretrizes da norma ABNT ISO 9001:2015 — Sistemas de Gestdo da
Qualidade.

3.3 Diante do exposto, é importante assinalar que a International Organization for
Standardization (Organizagdo Internacional para Padronizagdo), criada em 1947 e representada
no Brasil pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, é responsavel pela criagdo de
aproximadamente 20 mil normas que versam sobre diversos assuntos. Dentre estas, uma das
mais reconhecidas mundialmente, tanto pelo setor publico como pelo privado, é a ISO
9001:2015, que tem por objetivo melhorar a gestdo da instituicdo e aumentar a satisfagdo dos
clientes, por meio de um sistema de gestdo que visa a otimizar processos e a assegurar boas
praticas de gestdo e de relacionamento entre clientes e fornecedores. Deste modo, a
certificacdo requer a satisfagdo de diversos requisitos, que incluem a identificagdo do contexto
da organizagdo, a criagdo de uma politica da qualidade, o planejamento de um sistema de gestdo
e agOes corretivas. Para isso, faz-se necessdria, ainda, a realizagdo de uma auditoria interna e a
preparac¢ao dos servidores e dos processos organizacionais para a certificacdo, de modo que
sejam atendidos os requisitos técnicos e de gestdo conforme as normas ISO.

3.4 Semelhante mecanismo internacional foi responsavel também pela elaboragdo da I1SO
37000:2021 - Governanga de Organizagdes. Sua primeira edigdo, publicada em 2021, define
governanga como "um sistema pelo qual as organizagdes sdo dirigidas, supervisionadas e
responsabilizadas", visando o equilibrio entre os interesses de diversos stakeholders. Esta norma
oferece um framework que ndo so6 orienta as organizagdes na condugdo ética e efetiva de seus
negdcios, mas também incentiva a transparéncia e a responsabilidade. Reconhecendo que ndo
existe uma abordagem Unica para todas as organizagdes, a I1SO 37000:2021 enfatiza a

necessidade de adaptar as préticas de governanca as particularidades de cada entidade, o que
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serd realizado por meio de consultoria técnica especializada, promovendo uma cultura de
integridade, conformidade e eficiéncia operacional na SEMGE.

3.5 Assim, pelos fatos acima demonstrados, fica evidente a necessidade de que os colaboradores
da SEMGE sejam devidamente capacitados e que a secretaria implemente as praticas de gestdo
necessdrias para obter as certificagdes 1ISO 9001:2015 e ISO 37000:2021, contribuindo para um
servico publico mais célere, eficaz e alinhado com as melhores praticas internacionais de

governanga.

4. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO POR INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO

4.1. A Lei Federal n? 14.133/2021 estabelece normas gerais sobre licitacdes e contratos
administrativos no ambito dos 6rgdos da Administragdo Publica. Em conformidade com a
ressalva prevista no art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal, o art. 74 dessa Lei prevé casos
de inexigibilidade de licitagdo, nos quais é invidvel a competicdo para contratagdo de
determinados servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual com
profissionais ou empresas de notdria especializagdo, dentre eles os servigcos de assessoria ou
consultoria técnica e auditorias financeiras ou tributarias (art. 74, Ill, alinea c), assim como

treinamento e aperfeigoamento de pessoal (art. 74, lIl, alinea f).

4.2. Consoante o exposto acima, os treinamentos em I1SO 9001:2015 e ISO 37000:2021 requerem
conhecimento técnico apropriado em gestdo da qualidade e governanga em organizagGes. Além
disso, a Secretaria Municipal de Gestdo demanda a singularidade do servi¢o de consultoria
técnica especializada, que visa a implantagdo de praticas de gestdo e preparagdo para auditoria
e certificagdo, sendo direcionado de forma exclusiva para a realidade de suas atividades e

servigos.

4.3. O servigo a ser contratado abrange tanto a capacitagdo e treinamento de pessoal quanto a
consultoria técnica especializada para estruturagdo e implantagdo de praticas de gestdo, com
vistas a obtengdo de certificagdo 1SO, caracterizando-se como um servigo técnico especializado.
Portanto, aplica-se a alinea ¢ para a consultoria técnica e a alinea f para o treinamento e

aperfeicoamento de pessoal, ambos previstos no inciso Ill do art. 74.

4.4. A empresa a ser contratada possui notéria especializagdo, evidenciada pela sua experiéncia
em projetos complexos de implementagdo de sistemas de gestdo e certificagdo 1SO, cumprindo
os critérios estabelecidos no § 32 do art. 74. A empresa aplica metodologias comprovadas de

classe mundial, adaptadas ao setor publico, o que a diferencia das demais, sendo inviavel
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encontrar uma concorréncia que ofereca a mesma expertise e qualidade técnica. Ademais,
possui a expertise integrada em gestdo, governanga e certificagdo 1SO, com foco no setor
publico. Essa integragdo de capacidades, aliada as certificagOes internacionais e ao uso de
metodologias inovadoras, confere a empresa a notdria especializagdo, o que justifica a

inviabilidade de competigdo, conforme previsto pela legislagdo.

5. DO FORNECEDOR E DO PRECO CONTRATADO

5.1. A LMS Educacdo LTDA (Nome Fantasia: LUMENS EDUCACAO) é reconhecida pela sua ampla
experiéncia e notdria especializagdo em consultorias técnicas e capacitagGes, voltadas as
préticas e metodologias I1SO, com foco na preparagdo para certificagdo I1SO. A empresa possui
certificagdes em Governanga, Riscos, Compliance e Auditoria Interna pela KPMG Auditores
Associados, além de Gerenciamento de Processos pela Associagdo Brasileira de Profissionais de

Gestores de Processos de Negdcio — ABPMP Brasil, entre outras qualificagdes.

5.2. A contratagdo é justificada pela notdria especializagdo da LMS Educagdo LTDA (LUMENS
EDUCACAO), demonstrada por seu histérico de desempenho positivo em projetos semelhantes,
certificagdes e qualificagdes técnicas da equipe, com reconhecimento no mercado como
referéncia em treinamentos e consultorias em normas ISO. A empresa sera responsavel pela
prestacdo do servico, com Uira Alcides Gomes Rosa atuando como técnico responsavel a frente

da execugdo de todas as etapas.

5.3. O preco total contratado é de RS 74.800,00 (setenta e quatro mil e oitocentos reais). A
forma de pagamento serd de acordo com o cronograma fisico-financeiro apresentado na
proposta comercial, sendo 05 (cinco) parcelas mensais de R$ 11.300,00 (onze mil e trezentos
reais) referentes a cada entrega mensal descrita e duas Gltimas parcelas de RS 9.150,00 (nove

mil e cento e cinquenta reais) relacionada a ultima etapa de execugdo dos servigos.

5.4. Ressalta-se que o objeto da proposta é personalizado e especifico para atender as
necessidades da SEMGE, com foco na implantagdo de gerenciamento de processos de apoio e
gestdo para buscar a certificagdo da ISO 9001:2015, bem como apropriar-se dos conhecimentos
necessarios para implementagcdo da ISO 37000:2021. Essa especificidade torna invidvel a
comparabilidade direta com objetos de outras empresas, justificando a contratagdo da LMS

Educacio LTDA (LUMENS EDUCAGAO).
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6. DESCRICAO DA CAPACITACAO A SER CONTRATADA

6.1. A capacitagdo devera abranger as seguintes atividades:

o Workshop de Sensibilizacao de Sistemas de Gestdo da Qualidade e Governanga de
OrganizagGes: Palestra de sensibilizagdo para gestores e servidores da DGP, GESMS,
GECAP e DLP.

o Carga Horaria: 2 horas
o Entrega: Palestra de sensibilizagdo para gestores e servidores das dreas
envolvidas.

o Diagndstico de maturidade da gestdo com base nas normas ABNT ISO 9001 E 1SO
37.000: Diagndstico de maturidade da gestdo para as areas GESMS, GECAP, DGP e DLP.

o Carga Hordria: 12 horas
o Entrega: Diagnodstico de maturidade da gestdo.

e Workshop 1: Capacitagdo na Norma ABNT ISO 37000: Governanga de Organizagdes:
Workshop de capacitagdo para gestores e servidores da DGG para interpretagdo dos
requisitos e recomendagées da norma ABNT ISO 37000:2021 — Governanga de
OrganizagGes.

o Carga Horaria: 16 horas
o Entrega: Certificado de participagdo no curso.

e Workshop 2: Capacitagdo na Norma ABNT ISO 9001: Sistemas de Gestdao da Qualidade:
Workshop de capacitagdo para gestores e servidores da GESMS, GECAP e DLP para
interpretacdo dos requisitos e diretrizes Capacitagdo na Norma ABNT ISO 9001:2015 -
Sistemas de Gestdo da Qualidade.

o Carga Horéria: 16 horas
o Entrega: Certificado de participagdo no curso.
6.2 Além disso, os cursos deverdo ser desenvolvidos em cada drea da seguinte forma:

e Diretoria Geral de Governanga e Projetos — DGG: Estruturacdo e Implantagdo de
préticas de gestdo, conforme requisitos da norma ABNT ISO 37000:2021 — Governanga
de Organizagdes.

o Carga Horaria: 44 horas

o Entregas:

- Gerenciamento do processo de Governanga Corporativa (fluxo, manual e
indicadores-chave de gestdo).

- Organograma de gestdo.
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- Plano de Agdo de Trabalho da érea.

- Elaboragdo de metodologia de trabalho e controle da érea.

- Treinamento de servidores no processo de planejamento e gestdo da area.
- Estruturacgdo para Certificagdo da area.

e Geréncia Central de Medicina e Saldde Ocupacional — GESMS: Estruturagdo e
Implantagdo de praticas de gestdo, conforme diretrizes da norma ABNT 1SO 9001:2015
— Sistemas de Gestdo da Qualidade.

o Carga Horéria: 40 horas

o Entregas:

- Implantagdo de Sistema de Gestdo da Norma ISSO 9001 (fluxo, manual e
indicadores-chave de desempenho).

- Elaboragdo dos métodos de determinagdo dos requisitos dos processos para apoiar
o seu desenho e execugao.

- Treinamento de Servidores nos processos e padrées mapeados.

- Estruturagdo para Certificagdo da érea.

e Geréncia Central de Administracdo de Pessoas — GECAP: Estruturagdo e Implantagdo
de praticas de gestdo, conforme diretrizes da norma ABNT ISO 9001:2015 - Sistemas de
Gestdo da Qualidade.

o Carga Horéria: 40 horas

o Entregas:

- Implantagdo de sistema de gestdo da norma ISSO 9001 (fluxo, manual e
indicadores-chave de desempenho).

- Treinamento de Servidores nos processos e padrées mapeados.

- Estruturagdo para Certificagdo da érea.

o Diretoria de Logistica e Patrimonio — DLP: Estruturagdo e Implantagdo de praticas de
gestdo, conforme diretrizes da norma ABNT ISO 9001:2015 — Sistemas de Gestdo da
Qualidade.

o Carga Horaria: 40 horas

o Entregas:

- Implantagdo do sistema de gestdo da norma ISSO 9001 (fluxo, manual e
indicadores-chave de desempenho).

- Procedimento de Gestdo da Aquisicdo conforme requisitos da LEI N° 14.133 e
Planejamento das Aquisi¢des.

- Estruturagdo de requisitos para determinagdo de especificagGes técnicas para as

areas
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- Treinamento de Servidores nos processos e padrées mapeados.
- Estruturagdo para Certificagdo da érea.
e Formagdo de auditores de sistema de gestdo e auditoria interna para as normas I1SO
19001 e técnicas de auditoria com base nas normas ISO 9001 e 37000:
- Workshop de capacitagdo para servidores da DGG para interpretagdo dos
requisitos e recomendagdes da norma ABNT ISO 37000:2021 — Governanga de
Organizagdes.
- Realizagdo de auditoria interna.
- Relatdrio de auditoria interna e plano de agdo.
Entregas: Certificado de participagdo no curso.
o Realizagao de auditoria interna para verificagao de conformidade com as normas I1SO
9001 e 37000 para certificagao:
Entregas: Realizagdo da auditoria interna e Relatério de auditoria com plano de

acao.

7. PROPOSTA DE PRECOS

7.1 As propostas formuladas deverdo indicar prego unitario e global de cada servico, cotado em
Real (RS), com no maximo duas casas decimais;

7.2 Os valores unitérios e globais deverdo ter no maximo duas casas decimais;

7.3 A empresa devera anexar junto a proposta comercial, o descritivo técnico dos equipamentos
ofertados na prestacdo do servico, contendo todas as informagBes, parametros técnicos,
dimensoes e informagbes necessarias a caracterizagdo do servigo.

7.4 A proposta deve conter, também, as seguintes informagdes: Razdo Social e CNPJ; Endereco;
Valores e despesas incluidas; Descrigdo do servigo incluindo curriculo do facilitador; Cronograma
ef/ou prazo de execugdo; Condigdo de pagamento por empenho-reserva de dotagdo
orgamentadria; Dados Bancarios incluindo o Banco, a Agéncia, o endereco de domicilio da agéncia
e conta bancaria; Validade da proposta e data de expedigdo;

7.5 Anexo a proposta devem ser enviadas:

7.5.1 Declaragdo que ndo emprega menor;

7.5.2 03 (trés) Notas fiscais que comprovam que o valor proposto é compativel com o
valor de mercado.

8. NORMAS E PROCEDIMENTOS
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8.1. A CONTRATADA devera cumprir as normas gerais, legais e regulamentares contempladas
no ordenamento Juridico que disciplinam a execugdo dos servigos contratados.
8.2. A CONTRATADA devera obedecer aos procedimentos em vigor e os apresentados pelo

CONTRATANTE neste Termo de Referéncia e no Contrato de Prestacdo de Servigos.

9. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

9.1. A prestagdo dos servigos dar-se-a de acordo com as necessidades e objetivos estratégicos
do Municipio de Salvador - BA, nas dependéncias do CONTRATANTE e também nas
dependéncias da CONTRATADA, de acordo com a necessidade, interesse e conveniéncia do
Municipio, com vistas a assegurar as condigdes imprescindiveis e especificas da execu¢do dos
servigos.

9.2. A Secretaria Municipal de Gestdo — SEMGE estd situada na Rua Hordcio César, 64 - Dois de

Julho, Salvador - BA, 40020-585, com funcionamento das 08h00min as 17h00min.

10. FORMA E EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1. Os profissionais deverdo ter experiéncia técnica devidamente comprovada e compativeis
com os servigos objeto deste Termo de Referéncia.

10.2. Todos os recursos logisticos necessarios ao perfeito atendimento dos servigos a serem
demandados correrdo por conta da CONTRATADA.

10.3. Para garantir a celeridade e a qualidade da prestagdo dos servigos, a CONTRATADA devera
manter a disposicdo do Municipio equipe técnica minima que obrigatoriamente cumprirad as
exigéncias de formagao basica e experiéncia profissional comprovada, de acordo com o disposto
neste Termo de Referéncia.

10.4. A CONTRATADA poderd, de acordo com suas necessidades, substituir profissionais da
equipe, desde que os novos profissionais também possuam os requisitos aqui definidos.

10.5. A CONTRATADA devera manter suporte administrativo inerente as atividades a serem
executadas, garantindo um servico de alto padrdo, sem nenhum custo adicional para o

CONTRATANTE.

11. SEGURANCA E SIGILO

11.1. A CONTRATADA sera responsdvel pela seguranga, guarda, manutengdo e integridade dos
dados, programas e procedimentos fisicos de armazenamento e transporte das informagdes
existentes ou geradas durante a execu¢do dos servigos, em conformidade com a legislagdo

vigente;
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11.2. ACONTRATADA devera guardar o mais absoluto sigilo em relagdo aos dados, informag&es
ou documentos de qualquer natureza a que venham tomar conhecimento, respondendo
administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgagdo e/ou incorreta ou descuidada

utilizagdo.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1. Prestar os servigos por meio de pessoal adequadamente qualificado e capacitado para suas
atividades, contratados na forma da Lei, com grau de escolaridade e a experiéncia compativel
com as atividades a serem exercidas;

12.2. Prestar os servigos contratados e cumprir rigorosamente com todas as programagdes e
atividades inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia;

12.3. Levar, imediatamente, ao Fiscal do Contrato, qualquer fato extraordinario ou anormal que
ocorra durante a execugdo dos servigos para adogdo das medidas cabiveis, bem como comunicar
por escrito e de forma detalhada topo tipo de acidente que, eventualmente, venha ocorrer;
12.4. Prover o pessoal necessario para garantir a execugdo dos servicos, sem interrupgdo, bem
como providenciar a imediata substituicdo, no prazo de até 03 (trés) dias, sempre que exigido
pelo Gestor do Contrato, qualquer profissional cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento
sejam prejudiciais, inconvenientes, insatisfatdrios a disciplina da reparticdo ou ao interesse
publico, ou ainda, incompativeis com a prestacdo de servigos que lhe for atribuida;

12.5. Reparar quaisquer danos, comprovadamente, de sua responsabilidade, quer sejam
decorrentes de agdo ou omissdo dos seus profissionais, que tenham sido causados, bem como
por erros ou falhas na execugdo ou administragdo dos servigos envolvidos no objeto do contrato;
12.6. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos em observancia as
recomendag0es aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

12.7. Implementar a supervisdo permanente dos servicos, de modo adequado e de forma a
obter uma operagdo correta e eficaz;

12.8. Manter suporte inerente aos servigos a serem executados, garantido a eles um alto padrao
de qualidade, sem nenhum custo adicional para o CONTRATANTE;

12.9. Atender prontamente quaisquer solicitagdes do Fiscal do Contrato inerentes ao objeto do
Contrato;

12.10 Renunciar, expressamente, a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para
com o CONTRATANTE, haja vista que a inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos
encargos estabelecidos nas condi¢Oes anteriores, ndo transferem a responsabilidade por seu

pagamento ao CONTRATANTE, nem poderd onerar o objeto do Contrato a ser firmado;
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12.11 Obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem respeito a
seguranga, a guarda, a manutencdo e a integridade das informagGes existentes ou geradas
durante a execugdo dos servigos;

12.12 Guardar o mais absoluto sigilo em relagdo as informagdes ou documentos de quaisquer
naturezas a que venham tomar conhecimento, respondendo administrativa, civil e
criminalmente por sua indevida divulgagdo e/ou incorreta ou descuidada utilizagdo;

12.13 Reconhecer que, como prestador de servigo, por forga de Contrato, sem vinculagdo direta
com as atividades desenvolvidas, que todo e qualquer trabalho realizado ou desenvolvido sera
de exclusiva propriedade do CONTRATANTE;

12.14 £ vedado 3 CONTRATADA utilizar o Contrato como caucdo ou como garantia em operagdes
financeiras;

12.15 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios, trabalhistas, fiscais e
obrigagGes sociais previstos na legislagdo em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria,
uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
CONTRATANTE;

12.16 Apresentar a documentagdo necessaria a comprovagdo do atendimento aos requisitos
legais de habilitagdo, disciplinados nos arts. 62 a 70 da Lei Federal n2 14.133/2021, destacando-
se, no tocante a regularidade fiscal e trabalhista, a verificagdo dos seguintes requisitos:

a) a inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);

b) a inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

c) a regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

d) a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos
encargos sociais instituidos por lei;

e) a regularidade perante a Justiga do Trabalho;

f) o cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal.

13. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

13.1. Permitir acesso dos Colaboradores da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE,
desde que estejam devidamente credenciados, fardados e com cracha de identificagdo;

13.2. Prestar as informagOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitado pelos

Colaboradores da CONTRATADA,;
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13.3. Assegurar-se da boa prestagdo dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho;
13.4. Assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no
mercado, pelas demais empresas que executem servigos similares ao objeto deste Termo de
Referéncia, de forma a garantir que sejam mais vantajosos para o CONTRATANTE;

13.5. Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive quanto a
continuidade da prestagdo dos servigos que, ressalvados os casos de for¢a maior, justificados e
aceitos pelo Fiscal do Contrato, ndo devem ser interrompidas;

13.6. Emitir, por intermédio do Fiscal do Contrato, relatérios sobre os atos referentes a execugdo
do Contrato que vier a ser celebrado, em especial, quanto ao acompanhamento e fiscalizagdo
da prestagdo dos servigos, a exigéncia de condiges estabelecidas e a proposta de aplicagdo de
sangoes;

13.7. Para os servigos que forem realizados nas dependéncias do CONTRATANTE, este
disponibilizara a estrutura necessaria para desenvolvimento das atividades;

13.8. Indicar de forma expressa o Fiscal do Contrato;

13.9. Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servigos, por intermédio do Fiscal do Contrato.
Especificar e estabelecer diretrizes para aceitagdo dos servigos executados pela CONTRATADA;
13.10. Aprovar boletim de medigdo de acordo com as etapas de treinamento, devidamente
assinado pelo CONTRATADO;

13.11. Liberar o pagamento, apds a CONTRATADA apresentar, em conformidade com a Lei de
Licitagbes a documentagdo relativa a regularidade fiscal e trabalhista, bem como programar
pagamento apds recebimento e aprovagdo do boletim de medigdo e da Nota Fiscal,

respectivamente.

14. VIGENCIA DO CONTRATO

14.1. O contrato tera validade de doze meses, periodo no qual poderdo ser realizados os
Servigos.

15. PRAZO PARA INiCIO DOS SERVICOS

15.1. ACONTRATADA tera um prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis para iniciar a prestacdo dos

servigos, a partir da assinatura do contrato.

16. DOTAGAO ORGAMENTARIA

16.1. A despesa com o Contrato resultante desta contratacdo sera custeada pelas rubricas
préprias da Secretaria Municipal de Gestdo.

16.2. O CONTRATANTE consignara em seu orgamento as dotagdes necessarias ao atendimento

dos pagamentos previstos para cada exercicio.
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16.3. O CONTRATANTE se reserva o direito de ndo executar a totalidade da verba estimada, bem
como podera ampliar segundo sua conveniéncia e de acordo com a disponibilidade
or¢amentadria, devendo ser observados os dispositivos legais contidos na Lei Federal N2

14.133/2021.

17. PAGAMENTO

17.1. A CONTRATADA deverd emitir boletim de medi¢do, demonstrativos contdbeis, com
apresentagdo de relatério, devidamente assinado e Nota Fiscal no valor correspondente ao
servico executado e encaminhar para a Coordenagdo Administrativa - CAD, da Secretaria
Municipal de Gestdo - SEMGE, da Prefeitura Municipal do Salvador- PMS.

17.2. A CONTRATADA devera emitir Nota Fiscal/Fatura ap6s aprovagdo do Boletim de Medigdo
junto a Secretaria Municipal de Gestdo - SEMGE, da Prefeitura Municipal do Salvador- PMS.
17.3. A CONTRATADA devera manter regularidade e apresentar as respectivas quitagoes,
quando exigidas, junto ao FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo, INSS Instituto
Nacional do Seguro Social, Orgdo das Fazendas: Federal, Estadual, Municipal e CNDT - Certid3o
Negativa de Débitos Trabalhistas, em conformidade com o disposto na Lei No 12.44, de 7 de
julho de 2011, bem como a Lei 8.666/93.

17.4. O pagamento sera realizado pela CONTRATANTE, através de crédito em conta corrente,
obrigatoriamente mantida junto ao Banco BRADESCO, consoante determinag¢do do Decreto
Municipal n.0 23.856/2013 (arts. 1° a 4°), com observancia das excecdes ali previstas (art. 5°,
paragrafo Unico), a qual deverd ser indicada na declaragdo fornecida pelo estabelecimento
bancario, na forma do disposto no art. 4°, § 2° do Decreto Municipal 13.991/2002, no prazo de
até 20 (vinte) dias Uteis, contados da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, em conformidade com
a legislagdo vigente, correspondentes aos servicos efetivamente prestados, devidamente
atestados pelo Servidor/Comissdo de Recebimento e mediante a apresentagdo dos documentos
fiscais exigiveis e declaragdo de ndo existéncia de débitos registrados no CADIM Municipal,
conforme Decreto Municipal n° 24.419/2013.

17.5. Na ocorréncia de necessidade de providéncias complementares por parte da
CONTRATADO, o decurso do prazo de pagamentos sera interrompido, reiniciando sua contagem
a partir da data em que estas forem cumpridas, caso em que ndo serd devida atualizagdo
financeira ou corregao.

17.6. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo
qualquer obrigacgdo financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,

sem que isso gere direito a reajustamento de preco ou corre¢do monetdria.
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ANEXO il

DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DA DEMANDA - DOD
CONTRATAGAO POR INEXIGIBILIDADE

1. DEMANDA |

1.1 Identificacdo da demanda:

Trata-se de contratacdo de empresa especializada na implantacdo de
gerenciamento de processos de apoio e gestdo com capacitagdo e consultoria para
certificagao ISO 37000:2021 e ISO 9001:2015 para Secretaria Municipal de Gestao -
SEMGE, visando a munir os servidores dos conhecimentos necessarios para a efetiva
gestao da qualidade e governanga de organizagdes, segundo as normas elaboradas
pela International Organization for Standardization (Organizagéo Internacional para
Padronizagao).

Com intuito de aprimorar-se cada vez mais, sobretudo no que diz respeito a gestao da
qualidade e governanga de organizagbes, a SEMGE busca a obtengao da certificagdo
da ISO 9001:2015, bem como apropriar-se dos conhecimentos necessarios para
implementagao da ISO 37000:2021. Para isso, foram estudadas e selecionadas as
areas da secretaria que serdo foco prioritario das agdes a serem desenvolvidas, quais
sejam:

¢ Diretoria Geral de Governanga e Projetos - DGG: Estruturagao e Implantagéo de
praticas de gestdo, conforme requisitos da norma ABNT ISO 37000:2021 —
Governanga de Organizagoes.

e Geréncia Central de Medicina e Salde Ocupacional — GESMS: Estruturagao e
Implantagdo de praticas de gestédo, conforme diretrizes da norma ABNT ISO
9001:2015 — Sistemas de Gestdo da Qualidade.

e Geréncia Central de Administracdo de Pessoas — GECAP: Estruturagdo e
Implantagdo de praticas de gestédo, conforme diretrizes da norma ABNT ISO
9001:2015 — Sistemas de Gestdo da Qualidade.

o Diretoria de Logistica e Patrimbnio — DLP: Estruturagdo e Implantagcédo de
praticas de gestdo, conforme diretrizes da norma ABNT ISO 9001:2015 —
Sistemas de Gestao da Qualidade.

Fundamento legal:

O servigo a ser contratado abrange tanto a capacitagdo e treinamento de pessoal
quanto a consultoria técnica especializada para estruturagdo e implantagdo de
praticas de gestao, com vistas a obtengdo de certificagdo ISO, caracterizando-se
como um servigo técnico especializado. Portanto, aplica-se a alinea ¢ para a
consultoria técnica e a alinea f para o treinamento e aperfeigopamento de pessoal,
ambos previstos no inciso Ill do art. 74 da Lei 14.133/2021.
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1.2 Unidade Demandante:

Diretoria Geral de Governancga e Projetos - DGG

1.3 Responsavel da Unidade Demandante:

¢ Nome — Fernanda Ferroni

e Matricula - 3165807

o Telefone - 4165

e E-mail - fernanda.ferroni@salvador.ba.gov.br

| 2. CONTEXTUALIZACAO DA DEMANDA

2.1

2.2

2.3

24
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Situagao atual e os fatos que originaram a demanda

A Secretaria Municipal de Gestao (SEMGE) de Salvador esta em um processo
continuo de aprimoramento da gestdo da qualidade e governanca
organizacional. A demanda surgiu da necessidade de alinhar as praticas da
SEMGE com normas internacionais reconhecidas, especificamente a 1SO
9001:2015 e a ISO 37000:2021. O objetivo é obter certificagdo nessas normas
para garantir a eficacia dos processos de gestao e promover a governanga ética
e responsavel, conforme os padroes estabelecidos pela International
Organization for Standardization (ISO).

Descrigao da oportunidade ou problema

A oportunidade reside na implementagao de um sistema de gestao da qualidade
e de governanga que alinhe a SEMGE as melhores praticas internacionais,
aumentando a eficiéncia, transparéncia e responsabilidade nas suas operagoes.
O problema atual é a auséncia de um gerenciamento estruturado de processos
e a deficiéncia de capacitagao dos servidores para implementar e manter os
padrdes das normas ISO 9001:2015 e ISO 37000:2021.

Motivagéo da demanda
A motivagao para esta demanda inclui:

e O desejo de melhorar a gestao interna e a satisfagao dos stakeholders.

¢ A necessidade de atender as exigéncias de qualidade e governanga
para otimizar 0s processos internos.

¢ A meta de obter certificagdes reconhecidas internacionalmente que
possam validar a qualidade dos servigos prestados pela SEMGE.

¢ A busca por um servigo publico mais agil, eficaz e alinhado com os
principios de integridade e conformidade.

Resultados pretendidos/beneficios
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Os resultados pretendidos e beneficios esperados incluem:

Obtengao das certificagdes ISO 9001:2015 e ISO 37000:2021.

Melhoria na eficiéncia dos processos internos da SEMGE.

Aumento da satisfagao dos stakeholders e da credibilidade da secretaria.
Desenvolvimento das competéncias dos servidores em gestdo da
qualidade e governanca.

Estruturacdo e implementagcdo de praticas de gestdo alinhadas com
normas internacionais.

Maior transparéncia e responsabilidade nas operagées da SEMGE.

2.5 Expectativa de prazo

A expectativa de prazo para a execugédo das atividades é a seguinte:

e Consultoria para Estruturagdo de Processos de Sistema de Governanga,
Sistema de Gerenciamento de Processos: cinco meses.

e Capacitacao para Formagao de Auditores de Sistema de Gestdao e Auditoria
Interna para as normas ISO 9001, ISO 37000 e ISO 31000: um més.

e Auditoria interna de conformidade de gestdo para as normas ISSO 9001 e
ISSO 37000: um més.

O prazo total para a conclusdo de todas as atividades previstas é de sete meses,
considerando a execugdo em sequéncia das capacitagoes.

Salvador, 08 de outubro_de 2024.
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