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DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DA DEMANDA - DFD

1. DEMANDA
1.1 IDENTIFICACAO DA DEMANDA

Contratagdo da ESAFI - Escola de Administracio e Treinamento Ltda, através
de inexigibilidade de licitagdo, para a realizacdo do 202 Encontro de Nacional
de Secretariado e Gestio de Pessoas, para a participa¢do da servidora Iraildes
Ferreira Aragdo, que compde o quadro da Defesa Civil de Salvador, nos dias
23/09/2025 4 26/09/2025 com carga horaria de 20 horas.

1.2 UNIDADE DEMANDANTE

Assessoria de Gestdo em Defesa Civil.

1.3 RESPONSAVEL DA UNIDADE DEMANDANTE
Nome: Iraildes Ferreira Aragio
Matricula: 3025025
Cargo: Secretiria- Chefe de Setor B
Telefone: (71) 3202-4508 - (71) 99999-8979

E-mail: aragaosetin@yahoo.com.br

2. CONTEXTUALIZACAO DA DEMANDA

A Defesa Civil de Salvador (CODESAL) tem como missio promover a segurancga
global da populagdo por meio de atividades preventivas e emergenciais, que
busquem evitar desastres, minimizar seus efeitos para a cidade, bem como
orientar os cidaddos na convivéncia com situages de risco.

Entretando para que haja um fluxo correto é necessario a capacitagio de
Secretdrias que possam a vir organizar aas demandas do Diretor Geral, etc.
Dessa forma, a participacio neste encontro possibilitard a atualizacio

profissional e a aquisi¢io de conhecimentos técnicos aplicaveis a rotina de
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trabalho, favorecendo a implementagio de estratégias de inovagio, aumento de

produtividade, valorizacio dos servidores e melhoria no atendimento 3

populagao.
O tema central desta edigdo — "Eficiéncia, Inovacio e Protagonismo na Gestio
Piblica" — estd alinhado aos objetivos institucionais de capacitar servidores,

promover a melhoria da qualidade dos servigos publicos e implementar
praticas inovadoras que otimizem a execug¢io das atividades administrativas.

Nesse contexto, o ESAFI - Escola de Administra¢do e Treinamento Ltda trara
um aprimoramento a servidora que faz parte do quadro da Defesa Civil de
Salvador, tanto pela sua expertise na realizagio, quanto pelos profissionais

palestrantes.

2.2 MOTIVACAO DA DEMANDA

Capacitagdo de 01 servidora que compde o quadro da Defesa Civil de Salvador.

2.3 RESULTADOS PRETENDIDOS

Com a participacdo neste semindrio, pretende-se capacitar a servidora da
CODESAL, através de trocas de experiencias com outras secretarias e
assessores de todo pais no intuito de aprimorar o atendimento as solicitacdes
da populagio soteropolitana e nas demais atividades inerentes 3s suas

fungées.
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3. CRONOGRAMA

PERIODO TEMA CARGA
HORARIA
23 a 26 de setembro| ¢ Palestra de Abertura — A Humanizac&o no 20H
de 2025 ambiente de trabalho Secretarial e Gestao de

Pessoas: O poder da escuta e como podemos
evitar os vicios violentos de linguagem. Sua
linguagem esta construindo ou destruindo
relagbes no trabalho? com Claudio Thebas.

» Palestra — Respirar, Escutar, Comunicar:
ferramentas valiosas que passam pelo
desenvolvimente da inteligéncia emocional,
da empatia e da oratoria. Novos habitos que
levam a melhores relagfes no trabalho e a
melhor qualidade de vida, com Tati Braga.

¢ Palestra — Confianga criativa para inovar -
atitudes e competéncias para lidar com o
novo na fun¢éo de secretariado e gestéo de
pessoas na administrag&o publica; com Maira
do Vale.

* Palestra — Gestao de Emog¢des e Controle do
Estresse para atuagdo nas fungdes de
Secretariado e Gestdo de Pessoas visando um
Ambiente Saudavel na Institui¢do, com Flavia
da Veiga.

» Palestra — As inova¢fes que estdo
redefinindo as rotinas no RH, Gestdo de
Pessoas e Secretariado nas instituigcdes — O
novo modelo digital de realizac&o de tarefas
diarias; com Ligia Zotini.

» Palestra — ChatGPT na pratica: O uso desta
poderosa ferramenta nas Areas Secretarial e
Gestao de Pessoas: A utilizacdo da IA muito
além da formatagéo e melhoria de textos,
com Carol Bonadiman.

¢ Palestra — Secretariado Agil: Ferramentas e
Meétodos para Servidores do Setor Plblico,
Sistema S e Estatais; com Isabela Ribeiro.

* Palestra — Mais Saude, melhor entrega: Como
a Administragéo Publica esta transformando
a Produtividade, a Alta Performance e a
Qualidade de Vida nas areas de Secretariado
e Gestéo de Pessoas; com Alexandre Coimbra.
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4. SANCOES

As sang¢des sdo as previstas na lei 14,133/2021 e demais legislacdes
vigentes.

Salvador-BA, 31 de julho de 2025

IRAIL GAO
Mat. 3025025
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